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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้ไดว้เิคราะหท์างเลอืกจากผลการประยุกต์ใชเ้ทคนิคการจ าลองสถานการณ์ เพือ่พฒันาทางเลอืก
ส าหรบัการใหบ้รกิารผูป้ว่ย โดยมวีตัถุประสงคค์อืลดเวลาการรอคอยของผูป้ว่ยและญาต ิ การด าเนินวจิยัไดเ้ลอืกศกึษา
กระบวนการ ณ จุดจ่ายยา เพราะมผีูป้ว่ยมาใชบ้รกิารจ านวนมากทีสุ่ด ส่งผลใหผู้ป้ว่ยรอรบัยานานกว่าค่าเวลามาตรฐาน
ทีโ่รงพยาบาลกรณศีกึษาก าหนด จงึจ าเป็นตอ้งมกีารศกึษาหาทางเลอืกเพือ่ปรบัปรุงการใหก้ารบรกิารมปีระสทิธภิาพ 
จากการศกึษากระบวนการใหบ้รกิาร ณ จุดจ่ายยา ประกอบไปดว้ย 4 ข ัน้ตอนหลกั คอื 1)ข ั ้นตอนการพมิพฉ์ลากยา 2) 
ข ัน้ตอนการจดัยา 3) ข ัน้ตอนการตรวจสอบยา และ 4) ข ัน้ตอนการจ่ายยา จากนัน้การด าเนินงานวจิยัไดพ้ฒันาทางเลอืก
ส าหรบัการใหบ้รกิาร โดยมขีอ้จ ากดัคอืไมจ่า้งบุคลากรเพิม่เตมิแต่สามารถจดัสรรใหเ้หมาะสมได ้ ซึง่การสรา้งทางเลอืก
ไดม้าจากกระบวนการระดมสมองและวเิคราะหจ์ากบุคลากร ณ จุดจ่ายยาและกลุ่มผูว้จิยั สามารถจ าแนกได ้3 ทางเลอืก 
ไดแ้ก่ 1) การเพิม่เจา้หน้าทีเ่ภสชักรในการจดัยาเพิม่ 1 คน ในช่วงเวลา 10.30-14.30 น. 2) การเพิม่เภสชักรในการ
ตรวจสอบยาเพิม่ 1 คน ในช่วงเวลา 10.30-14.30 น. และ 3) การเพิม่เภสชักรในการจ่ายยาเพิม่ 1 คน ในช่วงเวลา 10.30-
14.30 น.  ผลจากการจ าลองสถานการณ์ทัง้ 3 ทางเลอืก พบว่าทางเลอืกที ่2 คอื การเพิม่เภสชักรในการตรวจสอบยา
เพิม่ 1 คน ในช่วงเวลา 10.30-14.30 น. เป็นทางเลอืกทีใ่หผ้ลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ด คอื มเีวลาเฉลีย่ในระบบแถวคอยเท่ากบั 
557.13 วนิาท ีคดิเป็นลดลงจากวธิปีจัจุบนัรอ้ยละ 14.68 และมเีวลาเฉลีย่ในแถวคอยมคี่าเท่ากบั 463.97 วนิาท ีคดิเป็น
ลดลงจากวธิปีจัจุบนัรอ้ยละ 25.93 นอกจากนัน้ทางเลอืกที ่2 ยงัสามารถรองรบั ผูม้าใชบ้รกิารไดส้งูสุด 398 คน คดิเป็น
เพิม่ขึน้จากวธิปีจัจุบนัรอ้ยละ 4.74 จงึกล่าวไดว้่าเทคนิคการจ าลองสถานการณ์เป็นเทคนิคทีส่ามารถพฒันาทางเลอืกที่
เหมาะสมกบัสถานการณ์จรงิภายใตข้อ้จ ากดัดา้นบุคลากรของกรณศีกึษา 
ค าหลกั:  การจ าลองสถานการณ์, ระบบแถวคอย, โรงพยาบาลชุมชน 

Abstract 
 This research analysis alternatives based on the results of simulation technique to provide for 
servicing patients with the aim of reducing the waiting time of patients and their relatives. This research selected 
processes at a drug dispensing section for studying, since it receives the high number of patients, so the waiting 
time is longer than the standard time set by the hospital. Hence, there is the need of looking for alternatives to 
increase service efficiency. From researching processes at the drug dispensing section, there are four main  
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steps: 1) medicine label printing, 2) arrangement, 3) verification and 4) dispensing. The research then 
developed service alternatives with the condition of no hiring additional employees but instead allocating 
current employees wisely. Alternative development came from brainstorming and analyzing staffs at the drug 
dispensing section, and our group of researchers came up with three alternatives as follows: 1) adding one 
more pharmacist for arrangement during 10.30 -14.30, 2) adding one more pharmacist for verification during 
10.30 -14.30, and 3) adding one more pharmacist for dispensing during 10.30 -14.30. The results of 
simulating those three alternatives shows that the second alternative, which is adding one more pharmacist 
for medicine verification during 10.30-14.30, provided the optimum: average time of queuing system is equal 
to 557.13 seconds, which decreases from the current step by 14.68%, and average time of queuing is equal 
to 463.97 seconds, which decreases from the current step by 25.93%. In addition, the second alternative 
supports up to 398 patients, which increases from the current step by 4.74%. Therefore, it can be concluded 
that simulation can be used to develop alternatives suitable for real situations under the given employee 
condition of the case study. 
Keywords:  Simulation, Queuing System, Community Hospital 

1. บทน า 
 คุณภาพของการบริการและการดูแล
รกัษาพยาบาลเป็นปจัจยัส าคญัประการหนึ่งในระบบ
บริการสุขภาพ ซึ่งประชาชนที่มารบับริการมีความ
คาดหวังว่าจะได้ร ับบริการที่ดีที่สุด ซึ่งปจัจุบันมี
หน่วยงานหรอืสถานประกอบการที่ให้บรกิารในดา้น
สาธารณสุขทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนมจี านวนมากขึ้น
จึงส่งผลดีต่อประชาชน อย่างไรก็ตามยังพบว่า
หน่วยงานด้านสาธารณสุขดงักล่าวยงัไม่เพยีงพอต่อ
ความต้อ งการของประชาชน  ดังนั ้นการ เพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท างาน และเพิม่คุณภาพในการ
บรกิารจงึเป็นเรื่องส าคญั หน่วยงานที่ให้บรกิารด้าน
สาธารณสุขหรือโรงพยาบาลก็เช่นเดียวกัน จึง
จ าเป็นต้องมีการเพิ่มการให้บริการเพื่อให้ผู้มารับ
บรกิารเกดิความพงึพอใจมากที่สุด จากขอ้มูลส านัก
ปลดักระทรวงสาธารณสุขปี พ.ศ. 2559 มโีรงพยาบาล
ชุมชนทัง้หมด 747 แห่ง หรือ ร้อยละ 85.22 ของ
โรงพยาบาลภาครฐัทัง้หมด ดงันัน้กลุ่มวิจยัจึงเลอืก
โรงพยาบาลชุมชนเป็นกรณีศึกษา โรงพยาบาล
กรณีศกึษาซึ่งมเีตยีงรองรบัผู้ป่วยได้ 60 เตียง โดยมี
กระบวนการในการใหบ้รกิาร ตัง้แต่การอ านวยความ
สะดวกที่จุดประชาสัมพันธ์ การต้อนรับของแผนก
ผูป้่วยนอกไปจนถงึการรบัยาและการบรกิารดา้นอื่นๆ 
โดยเฉพาะการบริการคลนิิกพิเศษ เพราะเป็นงานที่
ต้ อ ง ให้บ ริก า ร เพิ่ม จ าก กา ร บริก า ร ปกติ จ า ก
กระบวนการดงักล่าว ท าใหม้ผีูค้นเขา้มาใชบ้รกิารเป็น

จ านวนมาก โดยเฉพาะจุดจ่ายยาที่มหีน้าที่ในการให้
ค าแนะน าและจ่ายยาตามแพทยส์ัง่ จะมผีูม้ารบับรกิาร
เป็นจ านวนมากกว่าจุดบรกิารอื่นๆ 

จากการศึกษากระบวนการให้บริการ
ดงักล่าว พบว่าการบรกิารผู้ป่วยนอกเป็นจุดที่มผีู้มา
รบับรกิารจ านวนมาก โดยเฉพาะจุดจ่ายยาจะมผีู้มา
รบับรกิารมากกว่าจุดอื่น เพราะตอ้งใหบ้รกิารทัง้ผูป้ว่ย
ในและผูป้่วยนอกจงึถอืว่าเป็นจุดที่มคีวามส าคญัและ
จ า เ ป็นต้องปรับปรุ งการให้บริการ ให้ดีข ึ้ นและ
เตรยีมการใหบ้รกิารผูป้่วยทีม่จี านวนมากขึน้ จากการ
วเิคราะหข์อ้มลูการรอรบัยาของผูป้ว่ยระหว่าง ปี พ.ศ. 
2557 – 2559 พบว่ามีค่าเฉลี่ย เวลารอคอยรับยา 
18.17 นาท ีและมแีผนผงัขัน้ตอนการจ่ายยาแสดงดงั
รูปที่ 1 คือเริ่มจากผู้ป่วยวางบตัรลงในตะกร้าที่ช่อง
บริการ เจ้าหน้าที่น าบัตรผู้ป่วยมากรอกข้อมูลเพื่อ
พิมพ์ฉลากยาผ่านระบบ LAN และส่งข้อมูลไปฝ่าย
การเงิน เภสัชกรก็จะท าการจัดยาพร้อมกับฝ่าย
การเงนิที่ท าการตรวจสอบสิทธิใ์นการเบิกจ่ายหรือ
ช าระค่าบรกิาร เมื่อผู้ป่วยจ่ายเงนิแล้ว จะส่งใบเสร็จ
ใหก้บัเจา้หน้าทีเ่พื่อท าการตรวจสอบยา หากจดัยาไม่
ถูกต้อง เนื่องจากอ่านฉลากผิดหรือหยิบยาผิด จึง
กลบัไปจดัยาใหม ่ถ้าจดัถูกตอ้งเภสชักรจะอธบิายการ
ใช้ยาและจ่ายยาให้กบัผู้ป่วย แล้วผู้ป่วยจึงออกจาก
ระบบจุดบรกิารผูป้ว่ยนอก 
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รปูที ่1 แผนผงัขัน้ตอนการจา่ยยา 
 
2. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 การศึกษางานวิจัยที่ประยุกต์ใช้การจ าลอง
สถานการณ์มาแกป้ญัหาระบบแถวคอยทัง้ในงานดา้น
การผลติและการบรกิารมรีายละเอยีดดงันี้ 
 จารุพงษ์ บรรเทา และคณะ[1] ไดท้ าการศกึษา
การบรหิารการจดัสรรก าลงับุคลากร ณ จุดจ่ายยาใน
โรงพยาบาลชุมชนด้วยการใช้เทคนิคการจ าลอง
สถานการณ์ ได้ใช้การจ าลองสถานการณ์ในการ
แก้ปญัหาการรอคอยรบับรกิารการจ่ายยาของผู้ป่วย
นอก และ การเพิม่บุคลากรในบางจุดการท างาน 
 ปอแกว้ เรอืงเพง็[2] ไดท้ าการศกึษาการจ าลอง
ระบบแถวคอยแผนกผู้ป่วยนอก กรณีศึกษา คลินิก
อายุรกรรม โรงพยาบาลพัทลุง โดยใช้วิธีการเพิ่ม
บุคคลากรเข้าไปในส่วนต่างๆ และลดบุคคลกรใน
บางส่วน ท าใหร้ะยะเวลาทีผู่ป้ว่ยรอคอยลดลง 
 ยลดา โฉมยา และ อุดม จนัทร์จรสัสุข[3] ได้
ท าการศกึษาการปรบัปรุงประสทิธภิาพแถวคอยโดย
ใช้การจ าลองสถานการณ์ กรณีศึกษา ระบบการ

ให้บรกิารผูป้่วยนอก โรงพยาบาลล าลูกกา เนื่องจาก
ทางโรงพยาบาลมีการเปิดบริการคลินิกพิเศษ ซึ่ง
ให้บริการเฉพาะวนัจนัทร์ วนัพุธ และวนัศุกร์ ท าให้
จ านวนผูป้่วยในวนัดงักล่าวมจี านวนมาก และเกดิการ
รอคอยในขัน้ตอนต่างๆ จงึเกบ็รวบรวมขอ้มลูเวลาการ
มาถึงของผู้ป่วยและเวลาการให้บริการในขัน้ตอน
ต่างๆ โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบทางสถิตนิ าเสนอ
แบบจ าลองสถานการณ์ที่ถูกปรับปรุง 3 แนวทาง 
สามารถสรุปได้ว่าทางเลอืกที่ดทีี่สุด คอืการเพิม่ช่อง
บริการจ่ายยาเพิ่มอีก 1 ช่อง ท าให้ลดระยะเวลารบั
บริการเฉลี่ยของผู้ป่วยพิเศษลง 20.90% และลด
ระยะเวลารบับรกิารเฉลีย่ของผูป้ว่ยนอกลง 29.09% 
 ประชาสนัต์ แว่นไธสง[4] ได้ท าการศกึษาการ
ลดระยะเวลาการใหบ้รกิารส าหรบัโรงพยาบาลทางจติ
เวชด้วยเทคนิคการจ าลอง โดยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตัง้แต่ 08.01 – 16.00 น. รวม 20 วัน มี
ผู้รบับรกิาร 3 ประเภท คอื ผู้รบับรกิารรายใหม่ ราย
เก่า รบัยาเดิม คิดเป็นร้อยละ 45.31 ร้อยละ 68.54 
และร้อยละ 72.87 ของเวลาให้บรกิาร  ซึ่งมเีวลารอ
คอยรบับรกิารสูง ส่งผลใหเ้วลาใหบ้รกิารโดยรวมของ
ผู้ร ับบริการแต่ละประเภทสูงขึ้นและสูงกว่าเวลา
มาตรฐาน แนวทางที่สามารถลดเวลาให้บริการ คือ 
ปรับตารางเวลาการออกตรวจของแพทย์แต่ละ
ช่วงเวลา เปลี่ยนแปลงจ านวนผู้ให้บรกิารรบัยาเดมิ 
แบ่งเป็นช่วงเชา้และช่วงบ่าย เพิม่จ านวนผูใ้ห้บรกิาร
จาก 2 คน เป็น 3 คน จากการปรบัค่าตวัแปรต่างๆที่
กล่าวมา สามารถลดเวลาการให้เวลาโดยรวมได้
มากกว่าร้อยละ 10 ของเวลาให้บรกิารโดยรวมแต่ละ
ประเภท คือ ผู้ร ับบริการรายใหม่ลดลง ได้ร้อยละ 
21.83 ผูร้บับรกิารรายเก่าลดลงไดร้อ้ยละ 25.93 และ
ผู้ร ับบริการรับยาเดิมลดลงได้ถึงร้อยละ 33.33 
นอกจากนี้ เวลาที่ลดลงยังมีค่าใกล้เคียงกับเวลา
ใหบ้รกิารมาตรฐาน 
 สัทธพงศ์ ใจจิตร[5] ได้ท าการวิเคราะห์การ
ท างานของระบบการให้บริการผู้ป่วยนอกของ
โรงพยาบาลป่าซาง จงัหวดัล าพูน โดยใชแ้บบจ าลอง
สถานการณ์แถวคอย ผลการวิเคราะห์และท าการ
ปรบัปรุงระบบแถวคอยดว้ยวธิกีารจ าลองสถานการณ์ 
ซึ่งการด าเนินการวิจยัสามารถลดเวลาของค่าเฉลี่ย
เวลาการใหบ้รกิารจาก 88.33 นาท ีเป็น 75.91 นาท ี
ซึ่งคิดเป็นร้อยละเท่ากับ 14.1 นอกจากงานวิจัยที่

เบกิได ้

ผูป้ว่ยเขา้
ระบบ 

ยืน่บตัร
ประจ าตวั 

พมิพ์
ฉลากยา 

จดัยา 
ตรวจสอบ
สทิธิเ์บกิ/
ช าระเงนิ 

ช าระ

อธบิายการใชย้า/จ่ายยา 

ผูป้ว่ยออกจาก
ระบบ 

เบกิไม่ได ้

ยาหรอืใบเสรจ็รบัเงนิ
ไม่ถูกตอ้ง ยาหรอื

ใบเสรจ็รบัเงนิ

ตรวจสอบยา
และใบเสรจ็
ช าระเงนิ 
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กล่าวมายงัพบว่านักวจิยัท่านอื่นๆ ทีไ่ดว้เิคราะห์และ
แกไ้ขปญัหาระบบแถวคอย ไดแ้ก่ ปิยพร[6] ไดท้ าการ
วิเคราะห์ระบบแถวคอยของผู้ใช้บริการทางพิเศษ
กรณีศึกษาด่านประชาชื่น ศิริรกัษ์[7] ได้ศึกษาการ
จดัการระบบแถวคอยในงานบรกิารของธนาคาร และ 
ด ารงฤทธิ[์8] ได้ศึกษาระบบแถวของการรบัสมคัร
นกัศกึษา เป็นตน้ 
 จากผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กลุ่ม
ผูว้จิยัจงึไดแ้นวทางการพฒันาทางเลอืกเพื่อเพิม่ประ
สทิธกิารบรกิารผู้ป่วย ณ จุดจ่ายยา ด้วยการจดัสรร
ทรพัยกรดา้นบุคลากรใหเ้หมาะสมตามช่วงเวลา และ
วิเคราะห์ผลการจ าลองสถานการณ์ที่เหมาะสมกบั
กรณศีกึษาต่อไป 
3. วิธีด าเนินงานวิจยั 
3.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูการใชบ้รกิารของผู้ป่วย
ทีม่ารบับรกิาร ณ จุดจ่ายยา โดยใชบ้ตัรควิบนัทกึเวลา
เขา้-ออกของผูป้่วย และใชน้าฬกิาจบัเวลาในการเก็บ
ข้อมูลในช่วงเวลา 08.30-16.30 น. ของวันท าการ
จนัทร์-ศุกร์ ข้อมูลที่ท าการเก็บ ได้แก่ ระยะเวลารอ
คอยของผู้ป่วย จ านวนผู้มารับบริการ  จ านวน
ผูป้ฏบิตังิาน และขัน้ตอนการจ่ายยา ซึ่งมรีายละเอยีด
ดงัต่อไปนี้ 
 1) ระยะเวลารอคอยของผู้ป่วย เก็บขอ้มูลโดย
การใช้บตัรควิส าหรบับนัทกึเวลาเขา้-ออกของผูป้่วย 
โดยเริ่มบันทึกเวลาเข้าตัง้แต่ผู้ป่วยเริ่มวางบัตรใส่
ตะกรา้และบนัทกึเวลาออกเมือ่ผูป้ว่ยมารบัยาแลว้ออก
จากระบบ 
 2) จ านวนผูม้ารบับรกิาร เกบ็ขอ้มลูตามจ านวน
บตัรควิส าหรบับนัทกึเวลาเขา้-ออกของผูป้ว่ย 
 3) จ านวนผูป้ฏบิตังิาน ประกอบดว้ยน เภสชักร
จ่ายยา 2 คน เภสชักรตรวจสอบ 1 คน เจา้หน้าทีพ่มิพ์
ฉลากและจดัยา 3 คน 
 4) ข ัน้ตอนการจ่ายยา ดงัแสดงในรูปที่ 1 และ
ท าการจบัเวลาโดยใชน้าฬกิาจบัเวลาในแต่ละขัน้ตอน
การจ่ายยา โดยพิจารณาการหาจ านวณครัง้การจบั
เวลาใหข้อ้มลูมคีวามถูกตอ้ง 
3.2 การวิเคราะห์การแจกแจงข้อมูล (Distribution 
Fitting) 
 การวิเคราะห์การแจกแจงข้อมูล จากการเก็บ
ขอ้มูลการจบัเวลากระบวนการท างาน ณ จุดจ่ายยา 

แล้วน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ โดยการใช้
โปรแกรม Expert Fit ในโปรแกรม Flexsim เพื่อหา
ลกัษณะการแจกแจงของขอ้มลูดงัแสดงตวัอย่างในรปู
ที ่2 พบว่าขอ้มลูมกีารแจกแจงแบบ Johnson SB 

รปูที ่2 ตวัอย่างวเิคราะหก์ารแจกแจงขอ้มลู 

3.3 การสรา้งตวัแบบจ าลองสถานการณ์   
 การสร้างตัวแบบจ าลองสถานการณ์ ด้วย
โปรแกรม Flexsim มาประยุกต์ ใช้ในการจ าลอง
กระบวนการท างาน ณ จุดจ่ ายยาเมื่อสร้างตัว
แบบจ าลองสถานการณ์เสร็จแล้วน าค่า พารามเิตอร์
ต่างๆ มาก าหนดคุณสมบตัิในแต่ละกระบวนการ ไป
แทนค่าลงในตวัแบบจ าลองสถานการณ์เพือ่ตรวจสอบ
ความถูกต้องของตัวแบบจ าลองสถานการณ์การดงั
ตวัอย่างรปูที ่3 และรปูที ่4 

รปูที ่3 ตวัแบบจ าลองสถานการณ์ ดว้ยโปรแกรม Flexsim 
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รปูที ่4 การก าหนดค่า Distributions ใน object ของ 
process 

3.4 การสรา้งทางเลอืกแต่ละทางเลอืก 
 การพิจารณาสร้างทางเลือกเพื่อปรับปรุ ง
กระบวนการจ่ายยา ณ จุดจ่ายยา กลุ่มผู้ว ิจ ัยได้
พจิารณาสรา้งทางเลอืกจากการเพิม่บุคลากรทีม่อียู่ใน
ปจัจุบนั (ไม่จา้งบุคลากรเพิม่) เขา้ไปช่วยในขัน้ตอนที่
ใชเ้วลาด าเนินการมาก 3 ข ัน้ตอน ในช่วงเวลา 10.30 
– 14.30 น. คอื ทางเลอืกที ่1 ข ัน้ตอนจดัยา ทางเลอืก
ที่ 2 ข ัน้ตอนตรวจสอบยา และทางเลอืกที่ 3 ข ัน้ตอน
จ่ายยา ดงัแสดงในรปูที ่5 – 7 

 
 
 
 
 
 

รปูที ่5 การเพิม่บคุลากร ณ จดุจดัยา(ทางเลอืกที ่1) 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่6 การเพิม่บคุลากร ณจดุตรวจยา(ทางเลอืกที ่2) 

 

 

 
 

รปูที ่7 การเพิม่บคุลากร ณ จดุจ่ายยา(ทางเลอืกที ่3)   

 การวเิคราะห์ผลด าเนินงาน จะท าการสร้างตวั
แบบจ าลองสถานการณ์แต่ละทางเลอืกขึน้มา และท า
การรันตัวแบบจ าลองเป็นจ านวน 30 ครัง้  เพื่อ
เปรยีบเทยีบผลของแต่ละทางเลอืก โดยจะเลอืกค่าทีด่ี
ทีสุ่ดในแต่ละทางเลอืกแสดงรายละเอยีดดงัตารางที ่1 
ตารางที ่1 เปรยีบเทยีบเวลาแตล่ะทางเลอืกในระบบ
แถวคอย (วนิาท)ี 

 จากผลทีแ่สดงในตารางที ่1 พบว่า ทางเลอืกที่ 
2 คอืการเพิม่บุคลากร ณ จุดตรวจยา จ านวน 1 คนมี
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่า สถานการณ์ปจัจุบนั 653.02 หรอื 
10.53 นาท ีหรอืคดิเป็นลดลงรอ้ยละ 53.96 
 นอกจากนัน้กลุ่มผูว้จิยัไดพ้จิารณา เปรยีบเทยีบ
ตวัชี้วดั 3 ตวัชี้วดั ได้แก่ เวลาในระบบเฉลี่ย เวลาใน
แถวคอยเฉลีย่ และจ านวนผูม้ารบับรกิาร จะแสดงได้
ดงัรปูที ่4  
 จากรูปที่ 8 พบว่าทางเลือกที่ 2 คือการเพิ่ม
เภสชักรในการตรวจสอบยาเพิ่ม 1 คน ในช่วงเวลา 
10.30 น.–14.30 น. นัน้ มเีวลาเฉลีย่ในระบบแถวคอย
ทัง้หมดมคี่าเท่ากบั 557.13 วินาที ซึ่งเวลาเฉลี่ยใน
ระบบแถวคอยทัง้หมดในปจัจุบนัมคี่าเท่ากบั 653.02 
วินาที คิดเป็นลดลงร้อยละ 14.68 นอกจากนัน้ยัง
พบว่าเวลาเฉลีย่ในแถวคอยมคี่าเท่ากบั 463.97 วนิาท ี
ซึ่งเวลาเฉลีย่ในแถวคอยในปจัจุบนัมคี่าเท่ากบั 626.4 
วนิาท ีคดิเป็นลดลงรอ้ยละ 25.93 และสามารถรองรบั
ผูม้าใชบ้รกิารไดสู้งสุด 398 คน ซึ่งมากกว่าปจัจุบนัที่
รองรบัได ้380 คน คดิเป็นเพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.74 
 
  

เวลาในระบบ
แถวคอย 
(วนิาท)ี 

เวลาใน
ปจัจุบนั 

ทาง 
เลอืกที ่

1 

ทาง 
เลอืกที ่

2 

ทาง 
เลอืกที ่

3 
คา่เฉลีย่ 1210.15 613.66 557.13 584.53 
คา่มาตรฐาน 122.72 82.21 43.65 113.26 
คา่มากทีส่ดุ 1512.36 778.99 669.81 914.95 
คา่น้อยทีส่ดุ 1000.66 470.15 487.79 443.87 
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รปูที ่8 กราฟการเปรยีบเทยีบตวัชี้วดั เวลาในระบบเฉลีย่ 
เวลาในแถวคอยเฉลีย่ และจ านวนผูม้ารบับรกิาร 

5. สรปุ 
 จากการศึกษาคณะผู้วิจ ัย พบว่าในปจัจุบัน
โรงพยาบาลเป็นสถานที่ส าคัญในการให้บริการ
ทางด้านสาธารณสุขแต่ก็ยังไม่ เพียงพอต่อการ
ให้บรกิาร โดยเฉพาะต้องรอรบับรกิารเป็นเวลานาน 
ซึ่งคณะผู้วจิยัได้เลอืกจุดจ่ายยา โรงพยาบาลโชคชยั 
เป็นกรณีศึกษา พบว่าผู้ป่วยมีการรอคอยในระบบ
เฉลี่ย 28.88 นาท ีนานกว่าเป้าหมายที่โรงพยาบาล
ก าหนดคอื 15 นาท ีคณะผูว้จิยัจงึสรา้งตวัแบบจ าลอง
สถานการณ์ เพื่อจ าลองสถานการณ์ระบบจ่ายยาของ
โรงพยาบาลกรณีศึกษา และสร้างทางเลือกเพื่อลด
เวลารอคอยของผูป้่วย โดยใชโ้ปรแกรม Flexsim เพื่อ
หาทางเลอืกทีเ่หมาะสมในการใหบ้รกิารผูป้ว่ย ภายใต้
ขอ้จ ากดัด้านทรพัยากรบุคคล ที่ไม่ต้องจ้างเพิม่ จาก
ผลการน าเทคนิคการจ าลองสถานการณ์มาประยุกต์ใช้
ในระบบแถวคอย ช่วยสนับสนุนการพฒันาทางเลอืก
และการตัดสินใจเลือกทางเลือกได้อย่างเหมาะสม 
พบว่าทางเลือกที่ 2 คือการเพิ่มเภสัชกรในการ
ตรวจสอบยาเพิม่ 1 คน ในช่วงเวลา 10.30 น.–14.30 

น. มเีวลาเฉลี่ยในระบบแถวคอยทัง้หมดมคี่าเท่ากับ 
557.13 วนิาท ีซึ่งเวลาเฉลีย่ในระบบแถวคอยทัง้หมด
ในปจัจุบนัมคี่าเท่ากบั 653.02 วินาที คิดเป็นลดลง
ร้อยละ 14.68 นอกจากนัน้ยังพบว่าเวลาเฉลี่ยใน
แถวคอยมคี่าเท่ากบั 463.97 วนิาท ีซึ่งเวลาเฉลี่ยใน
แถวคอยในปจัจุบนัมคี่าเท่ากบั 626.4 วนิาท ีคดิเป็น
ลดลงรอ้ยละ 25.93 และสามารถรองรบัผูม้าใชบ้รกิาร
ไดสู้งสุด 398 คน ซึ่งมากกว่าปจัจุบนัทีร่องรบัได ้380 
คน คดิเป็นเพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.74 และผลจากทางเลอืกนี้
ยงัส่งผลใหเ้พิม่ระดบัความพึง่พอใจของผูป้ว่ยทีเ่ขา้มา
รบับรกิารไดอ้กีทางหนึ่ง  
 ในการน าผลการวจิยัไปประยุกต์ใชจ้รงิและการ
พฒันาต่อไป ควรพจิารณาสถานการณ์อื่นๆ เพิม่เติม 
เช่น การให้บรกิารผูป้่วยฉุกเฉิน การให้บรกิารผูป้่วย
คลีนิกพิเศษในวนัเวลาที่แพทย์ก าหนด รวมถึงการ
บรกิารดา้นการใหค้ าปรกึษาดา้นยา เพื่อพฒันาระบบ
การใหบ้รกิารทีค่รอบคลุมมากขึน้ นอกจากนี้งานวจิยั
ในครัง้ต่อไปควรพจิารณาการเปรยีบเทยีบผลจากการ
จ าลองสถานการณ์ทัง้สามทางเลือกกับผลของวิธี
ปจัจุบนัในเชงิสถติเิพือ่เพิม่ความเชือ่ม ัน่ในผลงานวจิยั
ต่อไป 
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