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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการปรบัปรุงคุณค่า (Value Improvement; VI) ของผลติภณัฑ์กาวส าหรบัยดึ

ประสานภายในและภายนอกแผงรถยนต์ (Mastic Adhesive; MA) ที่ผลติจากยางสงัเคราะห์ชนิดยางไนไตรล์ (Nitrile 
Butadiene Rubber; NBR) มาเป็นการใชย้างธรรมชาตเิพือ่ทดแทนยางสงัเคราะห ์ดว้ยการน าเทคนิคการกระจายหน้าที่
เชงิคุณภาพ (Quality Function Deployment; QFD) เขา้มาเป็นเครื่องมอืในการศกึษาความต้องการของผูใ้ช้งานและ
แปลงความตอ้งการเป็นการออกแบบขอ้ก าหนดทางเทคนิคของผลติภณัฑ ์งานวจิยัเริม่ตน้จากการส ารวจความตอ้งการ
ดา้นคุณสมบตัขิองกาวตดิโลหะจากผูใ้ชง้าน และส ารวจความต้องการดา้นเทคนิคจากผูผ้ลติ จากนัน้น าความต้องการ
ของทัง้สองฝ่ายมาวเิคราะห์ความเป็นไปได้ในการผลติด้วยเทคนิคการกระจายหน้าที่เชงิคุณภาพ ผลการวเิคราะห์ 
พบว่า ความส าคญัของความต้องการทางเทคนิค 5 อนัดบัสูงสุด ทีส่่งผลต่อความต้องการด้านคุณสมบตัขิองผูใ้ช้งาน 
ได้แก่ ความต้านทานแรงดงึ ร้อยละ 18.77 ความหนืด ร้อยละ 18.58 แรงยดึเกาะ ร้อยละ 13.85 ความแขง็ ร้อยละ 
10.46 และความยดืหยุ่น รอ้ยละ 9.70 ตามล าดบั ต่อมาจงึน าคุณสมบตัต่ิาง ๆ ดงักล่าวไปวเิคราะห์เทยีบกบัคุณสมบตัิ
ของยางธรรมชาต ิพบว่า ยางธรรมชาตทิีส่ามารถผลติเพื่อท าการทดแทนยางสงัเคราะห์ชนิดยางไนไตรล์ได ้คอื ยาง
ธรรมชาติอิพอกไซด์ (Epoxidized Natural Rubber; ENR) ผลจากการปรับปรุงคุณค่าของกาวติดโลหะจากยาง
ธรรมชาติตามความต้องการของผู้ใช้งาน จะท าให้ผู้ใช้งานเกดิความพึงพอใจในผลติภณัฑ์  อีกทัง้ยงัท าให้เกดิการ
ไหลเวยีนทางการคา้ของเศรษฐกจิและอุตสาหกรรมภายในประเทศ 
ค าหลกั:  เทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ, การปรบัปรุงคุณค่า, การพฒันาผลติภณัฑ,์ ยางธรรมชาติ
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Abstract 
The objective of this research is to propose the value improvement (VI) for Mastic adhesive (MA) product 

made from synthetic rubber (SR)—Nitrile Butadiene Rubber (NBR) turning to use Natural Rubber instead. 
Quality Function Deployment (QFD) is the technique of studying the need of users and transforming to design 
and technical specifications of the product. This research started from identifying the glue characteristic from 
users and technical requirements from producers. Both requirements were analyzed to evaluate the possibility 
of rubber glue production using Quality Function Deployment (QFD) technique. The result was shown that five 
most important technical requirements were Tensile Strength (18.77%), Viscosity (18.58%), Adhesive Strength 
(13.85%), Hardness (10.46%) and Modulus (9.70%), respectively. Subsequently, those technical requirements 
were considered to the characteristics of natural rubber. It could be concluded that metal adhesive made from 
natural rubber can be used as a substitute for synthetic rubber. The result of the value improvement of the 
natural rubber metal glue could satisfy user needs. This would also cause a better flow of economy for the 
rubber industry within this country. 
Keywords:  Quality Function Deployment; QFD, Value Improvement; VI, Product Development, Natural Rubber 

 
1. บทน า 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมรถยนต์ภายในประเทศมี
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเพื่อให้สอดรบักบั
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาลที่เน้นให้มีการ
พฒันาอุตสาหกรรมโดยใชน้วตักรรมเป็นตวัขบัเคลือ่น 
ตามแนวโน้มการเตบิโตของอุตสาหกรรมรถยนต์ของ
โลก [1] ซึ่งอุตสาหกรรมรถยนต์นับว่าเป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมน าร่องของประเทศไทย [2] และเมื่อ
ประกอบกบัแนวโน้มความต้องการสนิค้าที่เป็นมติร
กบัสิง่แวดล้อมของตลาดโลก ท าให้การผลติรถยนต์
แบบเก่าอาจไม่สอดรบักบัการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว 
อุตสาหกรรมรถยนต์ของไทยจงึตอ้งมกีารพฒันา โดย
เริม่จากการผลติรถยนต์ทีใ่ชว้สัดุประกอบใหเ้ป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม กลไกส าคญัในการพฒันาอุตสาหกรรม
ยานยนต์ตามแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิารของ
แผนแมบ่ทอุตสาหกรรมยานยนต์ พ.ศ. 2555-2559 มี
ส่วนหนึ่ งของแผนที่ต้องการให้เป็น Light weight 
vehicle หมายถึง ใช้วสัดุในการผลติชิ้นส่วนหรอืการ
ประกอบชิ้นส่วนทีม่นี ้าหนักเบามากขึน้ เนื่องจากเมือ่
รถมนี ้าหนักเบาจะท าให้สามารถลดแรงฉุดลากจาก
เครื่องยนต์และระบบส่งก าลงั ส่งผลให้การบริโภค
พลังงานเชื้อ เพลิงลดลง ขณะที่สมรรถนะของ
เครือ่งยนต์เพิม่ขึน้ การลดน ้าหนกัโดยการเปลีย่นเป็น 

 
ใชว้สัดุทีเ่บาขึน้ เช่น เปลีย่นจากการเชื่อมหรอืบดักรี
เป็นการใช้กาว ซึ่งปัจจุบนัไดม้กีารผลติกาวตดิโลหะ
จากยางสงัเคราะห์เข้ามาทดแทนการเชื่อมหรือการ
บดักร ีนับไดว้่าเป็นสิง่ทีท่า้ทายส าหรบัผูป้ระกอบการ
ยานยนต์ [3] สามารถแสดงอตัราการเตบิโตเฉลีย่ของ
มลูค่าตลาดกาวแบ่งตามอุตสาหกรรมไดด้งัตารางที ่1 
ซึ่งจะพบว่า อุตสาหกรรมขนส่งและยานยนต์ เป็น
อุตสาหกรรมทีม่อีตัราการเตบิโตสูงทีสุ่ด โดยกาวที่มี
ปรมิาณการใชง้านในการประกอบชิน้ส่วนรถยนต์มาก
ที่สุด คือ กาวที่ใช้ส าหรับยึดประสานภายในและ
ภายนอกแผงรถยนต์ (Mastic Adhesive; MA) เท่ากบั 
0.49 กิโลกรัมต่อคัน (พื้นฐานการค านวณปริมาณ
กโิลกรมักาวจากรถยนต์ประเภท 6 ทีน่ัง่ 4 ประตู) ซึง่
กาวประเภทนี้เป็นกาวทีผ่ลติจากยางสงัเคราะห์ชนิด
ยางไนไตรล ์(Nitrile Rubber; NBR) ทีม่กีารน าเขา้มา
ในประเทศไทยเพื่อใชส้ าหรบัยดึตดิระหว่างโลหะกบั
โลหะภายในรถยนต์ [4] 
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ตารางที ่1 มูลค่าของตลาดกาวแบ่งตามอุตสาหกรรมการ

ใชง้าน [2] 

อตุสาหกรรม 
อตัราการเติบโต
เฉล่ีย (%) ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2558-2563 

ขนส่งและยานยนต ์ 5.69 
ก่อสรา้ง 4.91 
สนิคา้อุปโภคบรโิภค 4.75 
รองเทา้และเครือ่งหนงั 4.61 
บรรจุภณัฑ ์ 3.44 
เฟอรน์ิเจอรแ์ละเครือ่งไม ้ 3.07 
อื่น ๆ 5.58 

 
  งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาการปรบัปรุงคุณค่า
ของผลิตภณัฑ์กาวติดโลหะประเภท MA ในมุมมอง
ของผูใ้ชง้าน ทีผ่ลติจากยางสงัเคราะหช์นิด NBR ดว้ย
การประยุกต์ใชเ้ทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ 
(Quality Function Deployment; QFD) ทั ้ง นี้  เ พื่ อ
ศึกษาถึงคุณสมบตัิเชิงลึกของกาวที่ตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน และเพือ่ประเมนิความเป็นไปได้
เบื้องต้นในการผลติกาวตดิโลหะประเภท MA โดยใช้
การทดแทนดว้ยยางธรรมชาต ิ(Natural Rubber; NR) 
 
2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 2.1 ทฤษฎีเทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคณุภาพ 
(QFD) 

เทคนิค QFD เป็นการประกนัคุณภาพในการ
ออกแบบ โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความพงึพอใจ
ใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน (แสดงตวัแบบเมทรกิซ์ QFD ไดด้งัรูป
ที่ 1) โดยเริ่มจากเมทริกซ์ที่ 1 (HOQ) ฝ่ายพัฒนา
ผลิตภัณฑ์รบัฟังเสียงความต้องการจากลูกค้า (A) 
เพื่อเปรียบเทียบกับแบบของผลิตภัณฑ์ที่ผู้ผลิต
ค านึงถงึในการผลติ (B) โดยผลจากการเปรยีบเทยีบ
แบบผลิตภณัฑ์ที่ส าคญัวดัได้จากระดบัความส าคญั
ของความต้องการทีลู่กค้าและผู้เชีย่วชาญหรอืผู้ผลติ
เป็นผู้ประเมนิ (a) ผลจากการวางแผนผลติภณัฑ์จะ
น าไปเป็นข้อมูลน าเข้าในเมทริกซ์ที่ 2 เพื่อปรียบ
เทยีบส่วนประกอบหรอืวตัถุดบิที่ส าคญัทางการผลติ 

(C) โดยผลจากการเปรียบเทียบส่วนประกอบ
ผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญวัดได้จากระดับความส าคัญที่
ผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูผ้ลติเป็นผู้ประเมนิ (b) จากนัน้ ผล
จากการออกแบบผลติภณัฑ์จะน าไปเป็นขอ้มลูน าเขา้
ในเมทรกิซ์ที ่3 เพื่อวางแผนการผลติ และเมทรกิซ์ที่ 
4 เพื่อควบคุมคุณภาพทางการผลิตต่อไป ซึ่งจะ
น าไปสู่ความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง [5-
6] 

 
2.2 ทฤษฎีการปรบัปรงุผลิตภณัฑ์ 

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ หมายถึง การท าให้
ผลติภณัฑม์คีุณค่าในสายตาของผู้ใชง้าน ซึ่งหมายถงึ 
การท าใหผ้ลติภณัฑ์เดมิมคีุณภาพทีด่ขี ึน้ อาจเปลีย่น
วสัดุในการผลิต หรือปรบัคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์
เพื่อให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน เป็นต้น 
โดยวธิกีารปรบัปรุงผลติภณัฑ์ อาจเป็นวธิทีีเ่คยท ามา
ก่อน หรอืเป็นวธิใีหม ่หรอือาจปรบัปรุงจากผลติภณัฑ์
ที่ เคยจ าหน่าย ซึ่ งก็ถือได้ว่ า เ ป็นการน า เสนอ
ผลติภณัฑ์ใหม่ จ าเป็นต้องไดร้บัความร่วมมอืจากทุก
ฝ่ายเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชง้าน เพื่อผลติ
สนิคา้ใหม้คีุณภาพทีส่งูขึน้ ราคาต ่าลง หรอืราคาสงูขึน้
แต่ผู้ใช้งานมคีวามพงึพอใจ เพื่อเพิม่ปรมิาณการค้า
ภายในตลาด ความส าคญัของการปรบัปรุงผลติภณัฑ ์
คอื สามารถรกัษาสถานภาพทางการแขง่ขนั และเพิม่
ความพงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน เป็นตน้ [8] 
 
2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ผลงานการวจิยัจ านวนมาก ที่ได้ท าการศกึษา
การปรบัปรุงพฒันากาวตดิโลหะจากยางธรรมชาต ิแต่
ทัง้นี้  ยงัไม่มกีารศึกษาเพื่อกระจายผลิตภณัฑ์สู่เชงิ
พาณชิย ์ทีผ่่านมาไดม้กีารวจิยัเพือ่พฒันากาวจากยาง
ธรรมชาติในการทดแทนกาวจากยางสงัเคราะห์เพื่อ
ลดการน าเข้าและแก้ปัญหาจากสารพิษ เช่น การ
พฒันาโดยการศกึษาภายใต้ชื่อโครงการ “การเตรยีม
กาวยางจากการกราฟต์ โคพอลิเมอร์ของยาง
ธรรมชาตกิบัเมทลิเมทาครเิลท (NR-g-PMMA)” โดย
เริม่จากการพฒันากาวจากยางธรรมชาตซิึ่งมนี ้าเป็น
ตวักลาง และปรบัปรุงสมบตัขิองกาวยางธรรมชาตใิห ้
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รปูที ่1 ตวัแบบเมทรกิซ ์QFD [7] 

 
ดขีึน้ กาวยางทีพ่ฒันาขึน้นี้มจีุดเด่น คอื เป็นกาวทีไ่ด้
จากวตัถุดิบธรรมชาติไม่มอีงค์ประกอบของสารพษิ
เจือปน [9] และอีกหนึ่งการวิจยัเพื่อการพฒันากาว
จากยางธรรมชาต ิคอื การผลติกาวตดิไมแ้ละกาวตดิ
โลหะจากน ้ายางธรรมชาติดดัแปลงตดัโมเลกุลของ
ยางพาราใหเ้ลก็ลงดว้ยวธิกีารทางเคม ีเพื่อน ามาผลติ
กาวที่มีความแข็งแรงในการเชื่อมติดสูงมาก ไม่มี
องค์ประกอบของสารพิษเจือปน การน าไปใช้
ประโยชน์ของงานวจิยันี้ สามารถประยุกต์ใชก้บังาน
กาวติดโลหะต่าง ๆ เช่น เหล็ก อะลูมิเนียม และ
ทองแดง เป็นตน้ [10] ส าหรบัการวจิยัทีม่กีารปรบัปรุง
หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ทุกงานวิจัย ก่อนที่จะมีการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาได้นัน้ ต้องมีการส ารวจความ
ต้องการของผู้ใช้งาน เนื่องจากความต้องการของ
ผู้ใช้งานคอืปัจจยัส าคญัที่ผู้ผลติจะต้องค านึงถึงเป็น
อนัดบัแรก โดย QFD จะเป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถแปลง
ความต้องการของผู้ใช้งานมาเป็นคุณสมบตัิที่ส าคญั
ในการผลติ เช่น การออกแบบและพฒันาอุปกรณ์จบั
ยึดส าหรับการสอบเทียบไขควงวัดแรงบิดตาม
มาตรฐาน ISO 6789: 2003 (E) ด้วยเทคนิค QFD ที่
มุง่เน้นในการออกแบบอุปกรณ์จบัยดึใหต้รงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน จากผลการวจิยัพบว่า คะแนน
เต็ม 5 ผู้ใช้งานมคีวามพึงพอใจด้วยคะแนนสูงมาก 
เท่ากบั 4.75 คะแนน เป็นตน้ [11] 
 
3. ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

งานวิจัยนี้ เป็นการส ารวจและรวบรวมข้อมูล
ความต้องการของผูใ้ชง้าน และผู้ผลติทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

ผลติภณัฑ์กาวติดโลหะภายในรถยนต์ โดยนิยามค า
ว่าผูผ้ลติ หมายถงึ บรษิทัผูผ้ลติกาวตดิโลหะ (รวมถงึ
บรษิัทที่เป็นตวัแทนจ าหน่ายในการน าเขา้) ผู้ใช้งาน 
หมายถึง บริษัทผู้ผลิตและประกอบชิ้นส่วนรถยนต์ 
และผูเ้ชีย่วชาญ หมายถงึ ผูท้ีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญ
ด้านโครงสร้างทางเคมีต่าง ๆ และด้านการผลิต
ผลติภณัฑจ์ากยางธรรมชาตแิละยางสงัเคราะห ์โดยมี
ข ัน้ตอนการวจิยั ดงันี้ 
 
3.1 รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์คุณสมบติัของ
กาวประเภท MA จากความต้องการของผูใ้ช้งาน 

รวบรวมความต้องการด้านคุณสมบตัขิองกาว
ประเภท MA จากผูใ้ชง้านดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ 
โ ด ย ใ ช้  Prioritization Matrix ใ น ก า ร จั ด ล า ดั บ
ความส าคญั จากนัน้ใช้วธิกีารหาค่าเฉลี่ยเรขาคณิต 
(Geometric Mean) เ ข้ามาช่ ว ย ในการจัดล า ดับ
ความส าคญัของความต้องการผู้ใช้งาน  โดยวิธีการ
ค านวณค่าเฉลีย่เรขาคณติ แสดงดงัสมการที ่1 
 

1 2 ...n
nIMP a a a      

(1) 
 
  โดยที ่n คอื จ านวนตวัอย่างขอ้มลู และ ai 

คอื ค่าความส าคญัของคุณสมบตัิผลติภณัฑ์จากการ
ประเมนิของผูใ้ชง้านที ่i (i = 1, 2, …, n) 
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 3.2 รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เทคนิคทางการ
ผลิตจากผูผ้ลิต 

รวบรวมความตอ้งการดา้นเทคนิคทางการผลติ
ของผู้ผลติ เพื่อให้ทราบถึงแบบของผลติภณัฑ์ หรอื
คุณสมบัติที่ผู้ผลิตค านึงถึงในการผลิตด้วยวิธีการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ ขอ้มูลส่วนนี้จะเป็นขอ้มูลน าเขา้ใน
กระบวนการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนิค QFD 
  
3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการกระจาย
หน้าท่ีเชิงคุณภาพ และความเป็นไปได้เบื้องต้น
ทางการผลิต 

น าขอ้มลูทีร่วบรวมจากผูใ้ชง้านและผูผ้ลติ เขา้
สู่กระบวนการวิเคราะห์คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ด้วย
เทคนิค QFD ซึ่งผู้ว ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ด้วยเมท
ริกซ์ ก ารวางแผนผลิตภัณฑ์หรือ  HOQ โ ดยมี
ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ประเมินคะแนนความสัมพันธ์ 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ในแต่ละเมทริกซ์จะ
แสดงให้เห็นว่า ในแต่ละความต้องการสามารถ
ตอบสนองได้เพียงใด โดยมรีะดบัความส าคัญเป็น
ตวัชี้วดั จากนัน้จงึท าการประเมนิคุณสมบตัิของยาง
ธรรมชาติชนิด ENR ถึงความเป็นไปได้เบื้องต้น
ทางการผลติ 
 
4. ผลการวิจยั 
 4.1 ผลการ ร วบรวม ข้อมู ล แล ะ วิ เ คร าะห์
คุณสมบัติของกาวประเภท  MA จากความ
ต้องการของผูใ้ช้งาน 

จากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้ชง้าน (บรษิทัผูผ้ลติ
และผู้ผลิตชิ้นส่วนประกอบรถยนต์) จ านวน 6 ราย 
เกีย่วกบัคุณสมบตัทิีต่อ้งการของกาวตดิโลหะประเภท 
MA เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบหรือพัฒนา
คุณภาพของผลติภณัฑ์ โดยแบ่งเป็นการสมัภาษณ์ 3 
ใน 5 อนัดบัของบรษิทัผูผ้ลติรถยนต์ในประเทศ และ 
3 ใน 10 อันดับของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนประกอบ
รถยนต์ในประเทศ ผูว้จิยัไดน้ าคุณสมบตัขิองกาวติด
โลหะทีผู่ใ้ชง้านตอ้งการมาท าการเปรยีบเทยีบเพือ่หา
ล าดบัคะแนนความส าคญัของคุณสมบตัิกาว โดยให้
ผู้ใช้งานและผู้ผลิตวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ค่า

ความส าคญัของความต้องการ จากการน าค่าเฉลี่ย
เ รข าคณิต  (Geometric Mean) เ ข้ามาจัด ล า ดับ
ความส าคญั (IMP) แสดงดงัตารางที ่2 
 
ตารางที ่2 ระดบัความส าคญัตามความต้องการผู้ใช้งาน
กาวตดิโลหะประเภท MA 

ความ
ต้องการ
ผู้ใช้งาน 

จ านวนผูใ้ช้งานท่ีให้ระดบัคะแนน
ความส าคญั 

5 3 1 IMP 
แหง้เรว็ 4 ราย 2 ราย 0 ราย 4.22 
กนัน ้า 4 ราย 1 ราย 1 ราย 3.51 
กนัฝุ่น 1 ราย 2 ราย 3 ราย 1.89 
มกีลิน่น้อย 3 ราย 3 ราย 0 ราย 3.87 
ยดึเกาะไดด้ ี 4 ราย 2 ราย 0 ราย 4.22 
ทนแรงดงึ 2 ราย 2 ราย 2 ราย 2.47 
ยดืหยุ่น 5 ราย 1 ราย 0 ราย 4.59 
ทนความรอ้น 2 ราย 4 ราย 0 ราย 3.56 
อดุรอยรัว่ 4 ราย 2 ราย 0 ราย 4.22 
ทนความชืน้ 3 ราย 3 ราย 0 ราย 3.87 

หมายเหตุ: ระดบัคะแนนความส าคญั 5 หมายถึง ส าคญั
มาก 3 หมายถึง ส าคญัปานกลาง และ 1 หมายถึง ส าคญั
น้อย 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ใช้งานให้ความส าคญั
กับคุณลักษณะกาวในด้านความยืดหยุ่นมากที่สุด 
ด้วยค่าคะแนนความส าคญั เท่ากบั 4.59 รองลงมา 
ได้แก่ คุณลกัษณะด้านการแหง้เร็ว การยดึเกาะไดด้ ี
และคุณลกัษณะด้านการอุดรอยรัว่ ด้วยค่าคะแนน
ความส าคญั เท่ากบั 4.22 เท่ากนั และคุณสมบตัอิื่น ๆ 
อกีตามล าดบั 
 
4.2 ผลการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เทคนิค
ทางการผลิตจากผูผ้ลิต 

จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ผลิตกาวติดโลหะ 
(รวมถึงบริษัทที่เป็นตวัแทนจ าหน่ายในการน าเขา้) 
จ านวน 3 ราย โดยเลอืกสมัภาษณ์จาก 3 ใน 5 อนัดบั
ของบริษัทผู้ผลิตกาวและตัวแทนจ าหน่ายกาวติด
โลหะส าหรับรถยนต์ในปัจจุบันที่บริษัทผู้ใช้งาน
เลือกใช้ พบว่า คุณสมบตัิของกาวติดโลหะที่ผู้ผลติ
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ค านึงถงึ หรอืทีเ่รยีกกนัว่า แบบของผลติภณัฑ ์(ความ
ต้องการทางดา้นเทคนิค) ทีจ่ าเป็นต่อการผลติกาวตดิ
โลหะ ไดแ้ก่ ความหนืด (Viscosity) ปรมิาณสารที่ไม่
ร ะ เ ห ย  (Non-Volatile content) แ ร ง ยึ ด เ ก า ะ 
(Adhesive Strength) ก า ร ท น ค ว า ม ร้ อ น  (Heat 
Resistance) ทนน ้ า มัน  (Oil Resistance) ค ว า ม
ต้ านทานแ ร งดึ ง  (Tensile Strength) คว ามแข็ ง 
(Hardness) ความยดืหยุ่น (Modulus) และเกบ็ไวใ้นที่
เยน็ (Stored in cool place)  

แบบของผลติภณัฑ์พื้นฐานที่พงึมสี าหรบักาว
ตดิโลหะประเภท MA โดยคุณลกัษณะส าคญัทีพ่งึมใีน
การผลติกาวตดิโลหะส าหรบัการใชง้านในรถยนต์แต่
ละขอ้ จะมคีวามส าคญัที่แตกต่างกนัออกไป ผูว้จิยัจงึ
ใหผู้เ้ชีย่วชาญเขา้มาช่วยในการประเมนิความสมัพนัธ์
ระหว่างคุณสมบัติของกาวตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานกบัแบบของผลติภณัฑ์ที่ผู้ผลติค านึงในการ
ผลติ แสดงดงัหวัขอ้ที ่4.3 
 
4.3 ผลการวิ เคราะห์ ข้อมูล ด้วยเทคนิคการ
กระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ และความเป็นไปได้
เบือ้งต้นทางการผลิต 

การแปลงขอ้มลูความต้องการของผูใ้ชง้านเป็น
คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์กาวตดิโลหะประเภท MA ที่
ควรมีการวิจัยพัฒนาหรือน าไปผลิต เพื่อ ให้ได้
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติที่สอดคล้องตามความ
ต้องการของผูใ้ชง้านโดยใชเ้ทคนิค QFD ผูว้จิยัไดใ้ห้
ผูเ้ชีย่วชาญจากภาควชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
วสัดุ คณะวทิยาศาสตร์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 
และผู้เชี่ยวชาญของบรษิัทผู้ผลติ มาท าการประเมนิ
ความสัมพันธ์ด้วยการวิเคราะห์ด้วยเมทริกซ์การ
วางแผนผลิตภัณฑ์หรือ HOQ โดยการให้คะแนน
ความสมัพนัธ์เป็น ดงันี้ 9 หมายถึง มคีวามสมัพนัธ์
มาก 3 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 1 หมายถงึ 
มีความสัมพันธ์น้อย และช่องว่าง หมายถึง ไม่มี
ความสัมพันธ์ แสดงดังตารางที่  3 โดยการแสดง
ความสัมพันธ์ของเมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ 
พบว่า แบบของผลติภณัฑ์ (ความต้องการทางด้าน
เทคนิค) ทีม่รีะดบัความส าคญัของความต้องการทาง

เทคนิค โดยการเปรยีบเทยีบมากที่สุด 5 อนัดบัแรก 
คอื ความต้านทานแรงดงึ (Tensile Strength) รอ้ยละ 
18.77 ความหนืด (Viscosity) ร้อยละ 18.58 แรงยึด
เกาะ (Adhesive Strength) ร้อยละ 13.85 ความแข็ง 
(Hardness) ร้ อ ย ล ะ  10.47 แ ล ะ ค ว ามยืด ห ยุ่ น 
(Modulus) ร้ อ ย ล ะ  9.70 ต ามล า ดับ  ซึ่ ง ร ะ ดับ
ความส าคญัของแบบผลติภณัฑ์โดยการเปรยีบเทยีบ
จะแสดงให้เห็นถึงคุณลกัษณะที่ส าคญัที่สุดที่ผู้ผลติ
ควรค านึงถึงในการผลิต หรือควรค านึงถึงในการ
พฒันา เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผูใ้ชง้านไดม้ากทีสุ่ด อกีทัง้ระดบัความส าคญัของ
แบบผลติภณัฑ์ยงัสามารถน าไปใชต่้อในเมทรกิซ์การ
ออกแบบผลติภณัฑไ์ดใ้นล าดบัต่อไป 

จากการวเิคราะห์ขอ้มลูการพฒันาผลติภณัฑ์กาว
ติดโลหะประเภท MA ส าหรับการใช้งานภายใน
อุตสาหกรรมรถยนต์เพือ่ใหต้รงตามความตอ้งการของ
ผู้ใช้งาน ผู้วิจ ัยน าข้อมูลทีได้จากการวิเคราะห์มา
ประเมนิความเป็นไปไดท้างการผลติเบื้องต้นทางการ
ทดแทนดว้ยยางพารา 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ใช้งานและผู้ผลิต 
พบว่า กาวตดิโลหะประเภท MA ในปัจจุบนัใชว้ตัถุดบิ
ตัง้ต้นในการผลติเป็นยาง SR ชนิดยาง NBR ซึ่งเป็น
กาวที่มีการน าเข้ามาเพื่อใช้ส าหรับอุตสาหกรรม
รถยนต์ภายในประเทศ รอ้ยละ 100 และเพื่อเป็นการ
สร้างมูลค่ า เพิ่ม ให้แก่ อุ ตสาหกรรมยางพ าร า
ภายในประเทศ ผูว้จิยัจงึวเิคราะหก์ารทดแทนทางการ
ผลติเบือ้งตน้ ดว้ยการใชย้างชนิด ENR เนื่องจากเป็น
ผลผลิตของยาง NR ที่มกีารปรบัโครงสร้างให้ดีข ึ้น 
เช่น ท าใหย้างมคีวามเป็นขัว้มากขึน้ และสามารถทน
ต่อน ้ามนัไดด้อีย่างไรกต็าม ยาง ENR จะเป็นยางทีม่ ี
ความยดืหยุ่น มคีวามเหนียว มคีวามต้านทานแรงดงึ 
มคีวามแขง็แรง และมแีรงยดึเกาะทีด่ ีแสดงคุณสมบตัิ
ของยาง ENR ที่มีต่อความสามารถในการทดแทน
ทางการผลติเบือ้งตน้ ดงัตารางที ่4 
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ตารางที ่3 วเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องเมทรกิซก์ารวางแผนผลติภณัฑด์ว้ยเทคนิค QFD 

ความต้องการ
ผู้ใช้งาน 

ความ
ต้องการ
ด้าน

เทคนิค 

ความ
หนืด 

ปริมาณ
สารท่ีไม่
ระเหย 

แรงยึด
เกาะ 

การทน
ความ
ร้อน 

ทน
น ้ามนั 

ความ
ต้านทาน
แรงดึง 

ความ
แขง็ 

ความ
ยืด 
หยุ่น 

เกบ็
ไว้ใน
ท่ี
เยน็ 

IMP 
แห้งเรว็ 4.22 3 1 1      3 
กนัน ้า 3.51 1    3 9    
กนัฝุ่ น 1.89          
มีกล่ินน้อย 3.87  9       3 
ยึดเกาะได้ดี/
กนัคลาย 

4.22 9  9   9 1   

ทนแรงดึง 2.47 3  9   9    
มีความ
ยืดหยุ่น 

4.59       9 9  

ทนความร้อน 3.56    9      
อดุรอยรัว่ 4.22 9  3  9 3 3 3  
ทนความช้ืน 3.87 1   1     3 

ระดบัน ้าหนกั 103.34 39.07 77.02 35.89 48.49 104.41 58.20 53.98 
35.8

9 
% ระดบัความส าคญั 18.58 7.02 13.85 6.45 8.72 18.77 10.46 9.70 6.45 
ล าดบัความส าคญั 2 7 3 8 6 1 4 5 9 

ความคาดหวงัผูใ้ชง้าน ก 2130 99.27 25 0.42 0.25 310 40 45 
10-
15 

ความคาดหวงัผูใ้ชง้าน ข 2700 98-99.5  0.84 0.25  34-45   
ความคาดหวงัผูใ้ชง้าน ค 2200 95 27 0.5-0.6 0.25 270 37-48 46  

 เป้าหมายการผลติ 
2130-
2700 

95-99.5 25-27 
0.42-
0.84 

0.25 270-310 34-48 45-46 
10-
15 

หน่วยวดั 
Pa.S/ 
25°C 

% 
MPa/ 
25°C 

MPa/ 
25°C  

MPa/ 
25°C 

N/mm - % °C 

 ตารางที ่4 ความสามารถในการทดแทนทางการผลติของยาง ENR 

ล าดบั 
ความต้องการทางด้าน

เทคนิค 

ค่า
คณุสมบติั
เป้าหมาย 

(NBR) 

ค่า
คณุสมบติั 

ENR 
หน่วยวดั 

ความสามารถของยาง
ธรรมชาติอิพอกไซด ์

(ENR) 

ท าได้
แน่นอน 

ท าได้แต่
ต้องศึกษา
เพ่ิมเติม 

1 ความตา้นทานแรงดงึ 270-310 270 N/mm ✓  

2 ความหนืด 
2130-
2700 

2130-2700 Pa.S/25°C ✓  

3 แรงยดึเกาะ 25-27 25-27 MPa/25°C ✓  
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4 ความแขง็ 34-48 68 - ✓  
5 ความยดืหยุน่ 45-46 46 % ✓  
6 ทนน ้ามนั 0.25 0.25 MPa/25°C (CF) ✓  
7 ปรมิาณสารทีไ่มร่ะเหย 95-99.5 - %  ✓ 
8 การทนความรอ้น 0.42-0.84 0.4 MPa/25°C (CF) ✓  
9 เกบ็ไวใ้นทีเ่ยน็ 10-15 - °C  ✓ 

ค่าคุณสมบตั ิENR: ภายใต้สูตรการผลติยาง ENR ทีม่ยีาง 100 phr (สูตร NR ทีใ่ช ้คอื SML-L, สูตร ENR-25 ยางทีใ่ช ้คอื 
Epoxyprene 25, สูตร ENR-50 ยางที่ใช้ คือ Epoxyprene 50), Zinc oxide 5 phr, Stearic acid 2 phr, Antioxidant (Poly-
2,2,4-trimethyl-1,2-dihydroquinoline) = 1 phr, Sulphur = 1 phr, Aggregate (Grade N330) = 50 phr, Dutrex 737MB 4 
phr 
ปัจจยัส าคญัในการสนับสนุน
การทดแทนด้วยยาง ENR 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

ความสามารถในการหาวตัถุดบิตัง้
ตน้ในการผลติยาง ENR 
ภายในประเทศ 

ยาง ENR เป็นหนึ่งในผลติภณัฑท์ีไ่ด้จากน ้ายางขน้ เมื่อเปรยีบกบั Supply chain 
ของยางพาราแล้ว เทียบได้ว่ายาง ENR อยู่ในล าดับขัน้ (Tier) เดียวกับถุงมอื
ยางพารา หรือหมอนยางพารา เป็นต้น ดังนัน้ มีความเป็นไปได้แน่นอนที่จะ
สามารถหาวตัถุดบิตัง้ตน้ในการผลติยาง ENR ไดภ้ายในประเทศ 

ความสามารถในการผลติกาวตดิ
โลหะประเภท MA ภายในประเทศ 

ขอ้ก าหนดที่ส าคญัของการผลิต ได้แก่ วตัถุดิบที่สามารถหาได้ภายในประเทศ 
และเครื่องจกัร ได้แก่ เครื่องตดัยาง (Table saw) เครื่องตยีาง/บดยาง (Kneader 
machine) และเครื่องผสมสารเคมี (Planetary machine) ซึ่งสามารถสัง่ซื้อได้
ภายในประเทศเชน่กนั 

ราคาถกู ตน้ทนุยาง NBR ต่อ 1 กโิลกรมั สูงกว่ายาง ENR เฉลีย่ 125 บาท 

จากขอ้มลูดงัตารางที ่4 แสดงค่าเป้าหมายที่ยาง 
NBR มคีวามสามารถผลติ ไดซ้ึ่งเป็นค่าปัจจุบนัของกาว
ติดโลหะประเภท  MA และค่าความเป็นไปได้ที่จะ
ทดแทนทางการผลิตของยาง ENR ที่ประเมินโดย
ผู้เชี่ยวชาญภายใต้สมมติฐานตามสูตรการผลิตกาว 
ENR ทัง้นี้  ทุกคุณสมบัติของความต้องการทางด้าน
เทคนิคส าหรับการผลิตกาวติดโลหะจากยาง ENR มี
ความสามารถทีจ่ะผลติใหต้รงตามความต้องการได ้โดย
ตอ้งอาศยัการปรบัปรุงทางกระบวนการผลติ เช่น หากมี
การทดแทนทางการผลติดว้ยยาง ENR ผูผ้ลติต้องเพิม่
ระยะเวลาในการบดยาง เพื่อให้ยางมโีมเลกุลที่เล็กลง 
ซึง่จะส่งผลใหก้าวมคีวามตา้นทานแรงดงึ มคีวามหนืด มี
ความยดืหยุ่น และคุณสมบตัิด้านอื่น ๆ ที่ดยีิง่ข ึ้น หรอื
ปรับปรุงกระบวนการผลิตด้านใดด้านหนึ่ง หรือเติม
สารเคมตีัวใดตัวหนึ่งให้มากขึ้นหรือน้อยลง เพื่อปรบั
คุณสมบตัขิองกาว เป็นตน้ 
 

5. สรปุผล 
 จากการวิจยัการปรบัปรุงคุณค่าของผลิตภัณฑ์
กาวตดิโลหะประเภท MA ทีผ่ลติจากยางสงัเคราะห์ชนิด 
NBR เพื่อใช้ส าหรับอุตสาหกรรมรถยนต์ในสายตา
ผู้ ใช้งาน โดยน า เทคนิค QFD เข้ามาช่วยในการ
ขบัเคลื่อนความต้องการของผูใ้ชง้าน (Demand Driven) 
ผลการวจิยั พบว่า เทคนิค QFD เป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถ
ท าให้ผู้ผลิตทราบถึงคุณสมบตัิความต้องการที่แท้จรงิ
ของผู้ใช้งาน ซึ่งจะน าไปสู่การออกแบบคุณสมบัติ
พื้นฐานทางการผลิตกาวติดโลหะที่ท าให้ผู้ใช้งานเกดิ
ความพงึพอใจ (Customer Satisfaction) โดยขอ้มลูการ
วเิคราะหค์ุณสมบตัทิีไ่ดจ้ากเมทรกิซ์ HOQ จะเป็นขอ้มลู
น าเขา้ในการวเิคราะหเ์มทรกิซ์อื่นไดต่้อไป นอกจากการ
วเิคราะหค์ุณสมบตัทิางการผลติทีต่รงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านแลว้ การปรบัปรุงคุณค่าของผลติภณัฑก์าว
ตดิโลหะประเภท MA ทีท่ าการวจิยัขึน้เพื่อทีจ่ะผลติเอง
จากยางธรรมชาติชนิด ENR ที่สามารถหาวตัถุดิบได้
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ภายในประเทศ ยังมีโอกาสที่จะลดมูลค่าการน าเข้า
สนิค้าประเภทนี้จากต่างชาติ เพื่อส่งเสรมิอุตสาหกรรม
การผลติภายในประเทศ ยิง่ไปกว่านัน้ยงัสามารถสรา้ง
มูลค่าเพิ่มให้แก่โซ่อุปทานของยางธรรมชาติไม่มากก็
น้อยไดอ้ย่างแน่นอน 
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มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์(2) ทุนวจิยัต่อยอดเพือ่สรา้ง
นวัตกรรมยางพารา ประจ าปีงบประมาณ 2560 จาก
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ และ (3) ทุนบณัฑติศกึษา
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