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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อก าหนดตวัชี้วดัการด าเนินงานและน ้าหนักปัจจยัที่เหมาะสมของศูนย์บรกิาร

รฐัวสิาหกจิไฟฟ้า  แขวงสาละวนั  สปป.ลาว โดยวธิดี าเนินการวจิยั เริม่ต้นจากศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อผูม้ ี
ส่วนไดเ้สยี  สงัเคราะหเ์อกสารงานวจิยัและสมัภาษณ์ผูเ้กีย่วขอ้ง ซึง่อา้งองิตามแนวคดิของเทคนิคเพือ่การตดัสนิใจแบบ
กลุ่มจดักลุ่มตัวชี้วดัด้วยเทคนิคแผนภาพความเกี่ยวโยง  พฒันาแบบสอบถามเพื่อก าหนดปัจจยั คดัเลือกและส่ง
แบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒวิเิคราะห์แบบสอบถาม  จากนัน้ส่งแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่างซึ่งก าหนดไว ้100 คน 
ประมวลผลแบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  จากนัน้จัดท าเป็น
แบบสอบถามเปรยีบเทยีบรายคู่ ตามกระบวนการวเิคราะห์เชงิล าดบัชัน้ เพื่อใหผู้เ้กีย่วขอ้งในหน่วยงานจ านวน 8 ท่าน
เป็นผูป้ระเมนิ  จากการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเรจ็รูป  ผลการวจิยัพบว่า ตวัชี้วดัการด าเนินงานที่
เหมาะสมของศูนย์บรกิารรฐัวสิาหกจิไฟฟ้า  แขวงสาละวนั  สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว  ที่รวบรวมไดม้ี
ทัง้หมด  35 ตวั  มปัีจจยัทีเ่ป็นองค์ประกอบทีเ่หมาะสมเหลอือยู่ 13 ตวั และ ปัจจยัหลกัดา้นเวลามนี ้าหนกัความส าคญั
มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นความน่าเชื่อถอื  และ ดา้นต้นทุน ตามล าดบั โดยมนี ้าหนักความส าคญั 0.45  0.34  และ 
0.21 ตามล าดบั ซึ่งผูเ้กีย่วขอ้งสามารถน าปัจจยัตวัชีว้ดัและผลน ้าหนกัของปัจจยั ไปใชใ้นการจดัล าดบัความส าคญัเพือ่
วางแผนการท างานในอนาคตต่อไป 
ค าหลกั: ตวัชีว้ดัการด าเนินงาน  ศนูยบ์รกิาร  รฐัวสิาหกจิไฟฟ้า  สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 
 
Abstract 

This research aims to determine an appropriate performance indicators and operations factors 
weighting for service center division of Electricite Du Laos in Salavan Province, Laos PDR. The research start 
by gathering information about the factors that affect stakeholders. Research papers on the concept of synthesis 
and interview techniques for decision making group (Nominal Group Technique) to help in the decision. 
Indicators grouped with Affinity diagrams. Developed a questionnaire to determine the factors. Selected and 
sent questionnaires to experts for analysis. Then send questionnaires to 100 samples. Questionnaires processor 
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by computer programing. Then set up the pairwise comparison questionnaire from Analytical hierarchy process 
(AHP) for department member 8 persons to comparison evaluate. When the questionnaires was processed by 
computer programing. The results showed that Appropriate Performance Indicators for Service Center Division 
of Electricite Du Laos in Salavan Province, Laos PDR are 35 factors. There are proper factors remaining 13 
factors. And the Time factor weight is the most important and next up is Reliability and Cost factors which the 
important weight are 0.45 0.34 and 0.21 respectively. From the result Members of Electricite Du Laos can be 
used to prioritize future work plan for the next time. 
Keywords:  Performance Indicators, Service Center Division, Electricite Du Laos, Laos PDR 
 
1. บทน า 
 1.1 ท่ีมาและความส าคญั 
 “ไฟฟ้า”เป็นตวัแปรส าคญัในการพฒันาเศรษฐกจิ
ของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
(สปป.ลาว) ทัง้การสนับสนุนหน่วยงานของรฐั  การเพิม่
ผลผลิตการเกษตร การบริการ และอุตสาหกรรมที่
ทนัสมยั อีกทัง้ยงัเป็นส่วนส าคญัในการกระจายรายได ้
สรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัรองรบัการขยายตวั
ของเศรษฐกจิในปัจจุบนัทุกๆด้าน แมป้ระเทศลาวจะมี
ประชากรเพยีง 6.8 ลา้นคน ซึ่งมคีวามต้องการใชไ้ฟฟ้า
เพยีง 1,579 เมกะวตัต์เท่านัน้ แต่จากการขยายตวัของ
เศรษฐกจิท าให้อตัราการเพิม่ของปรมิาณการใช้ไฟฟ้า
เพิ่มมากขึ้นตลอดเวลา อีกทัง้รฐับาลยงัมนีโยบายน า
พลังงานไฟฟ้าที่เหลือจากการใช้ในประเทศ ส่งขาย
ใหแ้ก่เพื่อนบา้น ประเทศสปป.ลาว จงึมนีโยบายในการ
ขยายก าลงัการผลติพลงังานไฟฟ้ามาอย่างต่อเนื่อง [1] 
 ศนูยบ์รกิารรฐัวสิาหกจิไฟฟ้า  สปป.ลาว  มหีน้าที่
ให้บริการ ตรวจสอบมาตรฐานระบบไฟฟ้า  หลกัและ
ส ารอง ดูแลความเรยีบร้อยของต้นไมต้ามแนวสายไฟ 
งานบรกิารแกไ้ขกรณทีีเ่กดิปัญหาไฟฟ้าไม่เพยีงพอหรอื
ไฟดับ ดูแลรักษามิเตอร์ไฟฟ้าที่อยู่ ในเขตตวาม
รับผิดชอบ  ตลอดจนจดบันทึกและ เก็บ เ งินค่ า
กระแสไฟฟ้า   เพื่อ ให้ภารกิจตามที่ห น่วยงานได้
ตัง้เป้าหมายไว ้ ศูนย์บรกิารรฐัวสิาหกจิไฟฟ้า  จงึควรมี
การก าหนดตวัชีว้ดัการด าเนินงานทีเ่หมาะสม ซึง่ในการ
พฒันาตวัชีว้ดัในประเดน็ต่าง ๆ  จ าเป็นตอ้งใชเ้ครือ่งมอื
ในการพฒันาที่เป็นเชิงปริมาณสามารถวดัค่าได้ตาม
หลกัวทิยาศาสตร ์ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูม้สี่วนได ้
 

 
ส่วนเสยีในขอบเขตทีว่างไว ้   
 การวจิยัครัง้นี้จงึได้ประยุกต์ใช้ปัจจยัด้านต้นทุน  
เวลา และความน่าเชื่อถือ มาเป็นเกณฑ์ในการพัฒนา
ตัวชี้วดัโดยใช้หลกัการวเิคราะห์องค์ประกอบและการ
วเิคราะห์เชงิล าดบัชัน้ เพื่อคดัเลอืกตวัชี้วดัและก าหนด
น ้าหนักความส าคญัทีเ่หมาะสม  อนัจะเป็นประโยชน์ใน
การพฒันาองคก์รในอนาคตต่อไป 
 

1.2 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
เพื่อก าหนดตัวชี้วดัการด าเนินงานและน ้าหนัก

ปัจจัยที่เหมาะสมของศูนย์บริการรัฐวิสาหกิจไฟฟ้า  
แขวงสาละวนั  สปป.ลาว 

 
1.3 ขอบเขตของงานวิจยั 
1 .  หน่วยงานที่ ศึกษาได้แก่   ศูนย์บ ริการ

รฐัวสิาหกจิไฟฟ้า  แขวงสาละวนั  สปป.ลาว 
2. การวจิยัครัง้นี้ใช้เกณฑ์ดา้น ต้นทุน เวลา และ 

ความน่าเชือ่ถอื ในการก าหนดตวัชีว้ดั 
4. การตรวจสอบตวัชี้วดั ใช้แนวคดิการก าหนด

วตัถุประสงคแ์บบสมารท์ SMART Objective [2] 
5. การวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารวเิคราะห์องค์ประกอบ

ในการคดักรองตัวชี้วดั โดยแต่ละปัจจยัหลกัจะต้องมี
ค่าความนีัยส าคญัไม่เกนิ 0.05 และแต่ละตวัชี้วดัต้องมี
ค่าดชันีความเป็นองคป์ระกอบไมต่ ่ากว่า 0.7 

6 . กลุ่ มตัว อย่ า งที่ ใ ช้ต ร วจสอบความ เ ป็น
องค์ประกอบของตวัชี้วดัคอื ผู้มปีระสบการณ์ในด้านที่
เกี่ยวข้อง จ านวน 100คน ซึ่งได้จากการสุ่มประชากร
จากตารางของ ทาโร ยามาเน่ [3] ทีค่วามเชื่อมัน่ 95 % 
ความคลาดเคลือ่นไมเ่กนิ + 10% 

7. การวิจัยครัง้นี้ ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิง
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ล าดบัชัน้ (Analytical Hierarchy Process: AHP) ในการ
ก าหนดน ้าหนกัปัจจยัการด าเนินงานทีเ่หมาะสม 

 
1.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
1 .  แนวคิดด้ านตัวชี้ ว ัด ใช้แนวคิด  SMART 

Objective ตามข้อสรุปของส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรอืน [2] 

2. แนวคิดด้านมิติ ตินทุน เวลา และ ความ
น่าเชือ่ถอืจากแนวคดิมมุมองดา้นโลจสิตกิส์ [4] 

3. หลักการวิเคราะห์องค์ประกอบ ใช้วิธีการ
วิเคราะห์ เชิงยืนยัน  โดยเทคนิค  Bartlett’s Test of 
Sphericity  [5] 

4 . หลักการวิเคราะห์ เชิงล าดับชัน้  ด า เนิน
กระบวนการวิเคราะห์ตามข้อสรุปของ  วิฑูรย์ ตันศิริ
มงคล [6] 
 
2. วิธีการวิจยั 

2.1 ศึกษาเอกสารเพ่ือสงัเคราะหต์วัช้ีวดั 
ท าการรวบรวมตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้ง  โดยการสบืคน้

จาก เอกสาร ผลงานทางวิชาการ งานวิจยั และ การ
สมัภาษณ์   เพื่อสรุปเป็นโครงสร้างตวัชี้วดัในงานวิจยั
ภายใต้ขอบเขต ต้นทุน เวลา และความน่าเชื่อถือ   
เครื่องมอืการสงัเคราะห์ตวัชี้วดัในขัน้ตอนนี้ผูว้จิยัได้น า
เทคนิคเพื่อการตัดสินใจแบบกลุ่ม (Nominal Group 
Technique: NGT) มาใชล้ดตวัชี้วดัทีซ่ ้าซ้อน โดยผูว้จิยั
สรุปตัวชี้ ว ัดที่ค ัด เลือก  และท าการประชุ มกลุ่ ม 
ผู้เชี่ยวชาญทัง้หมด 17 คน ตามที่ ณัฐรฐั ธนธติิกร [9] 
ไดค้น้ควา้ไวว้่าจ านวนผูเ้ชีย่วชาญจ านวนตัง้แต่ 17 คน
ขึ้นไปจะมีเส้นกราฟแนวโน้มความคลาดเคลื่อนลด
น้อยลงมากจนคงที ่

 
2.2 ตรวจสอบความเป็นองคป์ระกอบ 
น าตัวชี้วดัทัง้หมดที่ได้จากการสงัเคราะห์มาใช้

ออกแบบแบบสอบถาม “การศกึษาความเหมาะสมของ
ตัวชี้ว ัดการด าเนินงานที่เหมาะสมของศูนย์บริการ
รัฐวิส าหกิจไฟฟ้า   แขวงสาละวัน   สาธารณรัฐ
ประชาธปิไตยประชาชนลาว” เพือ่ขอขอ้คดิเหน็จากกลุ่ม
ตวัอย่างคอืผูม้ปีระสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งจ านวน 100 คน 

โดยมดีว้ยกนั  5  ประเดน็  คอื 1. มคีวามเฉพาะเจาะจง 
2. มคีวามสามารถในการวดัได้  3. มคีวามสามารถใน
การบรรลุผล 4. มคีวามเป็นจริงได้ และ 5. อยู่ภายใต้
กรอบเวลาทีเ่หมาะสม   

สเกลคะแนนทีใ่ชจ้ะเป็นสเกลคะแนน 3 ระดบัซึง่มี
ค่าตัง้แต่ -1 ถงึ 1 โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามกบัแนวคดิ SMART Objective ซึ่งเกณฑ์ในการ
พจิารณาใหค้ะแนนมดีงันี้ 

ให ้1 เมือ่คดิว่าขอ้ค าถามเป็นองคป์ระกอบ 
ให ้0 เมือ่ไมแ่น่ใจว่าขอ้ค าถามเป็นองคป์ระกอบ 
ให ้-1 เมือ่คดิว่าขอ้ค าถามไมเ่ป็นองคป์ระกอบ 
ดงัตวัอย่างแบบสอบถามในรปูที ่1 

 

 
 

รปูที ่1 ดงัตวัอย่างแบบสอบถาม SMART Objective 
 
2.3 วิเคราะหค์วามเป็นองคป์ระกอบตวัช้ีวดั  
โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับค่าดัชนี

ความสอดคลอ้ง ของขอ้ค าถามทีไ่ดจ้ากการค านวณจาก
ผลรวมแต่ละชุดที่ได้มคี่าระหว่าง -5 ถึง 5 ปรบัให้มคี่า
อยู่ระหว่าง 0.00 ถงึ 1.00 น าผลคะแนนทีไ่ดม้าวเิคราะห์
องค์ประกอบเชงิยนืยนัดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์  โดย
มขี ัน้ตอนดงันี้ [5] 

1. เลอืกวธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบ  
2. สรา้งเมทรกิซ์สหสมัพนัธ์ (Correlation Matrix)  
3. สกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction)  
4. เลอืกวธิกีารหมนุแกน (Factors Rotation)  
5. ก าหนดค่าน ้าหนกั (Factors Score)  
6.  วเิคราะหค์่าความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ 
7.  เลอืกปัจจยัองคป์ระกอบ (น ้าหนกัเกนิ 0.7) 
 

2.4 หาค่าน ้าหนักความส าคญัของตวัช้ีวดั  
 น าขอ้มลูทีไ่ดม้าพฒันาเป็นแบบสอบถาม โดยยดึ

หลกัการตามแนวคดิของกระบวนการวเิคราะหเ์ชงิล าดบั
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ชัน้ (Analytical Hierarchy Process: AHP)ดังตัวอย่าง
แบบสอบถามการเปรียบเทียบรายคู่ดังรูปที่ 2เพื่อให้
ผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงานจ านวน 8 ท่านเป็นผู้ประเมนิ  
และประมวลผลโดยใช้โปรแกรม Expert Choice   ซึ่ง
สามารถจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัและตวัชีว้ดัตาม
หลกัการของ AHP และประมวลผล โดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปู 
 

 
 

รปูที ่2 ตวัอย่างแบบสอบถามการเปรยีบเทยีบรายคู ่
 

3. สรปุผลการวิจยั  
3 .1 ผลการศึกษาเอกสาร ท่ีเ ก่ียวข้องเพื่อ

รวบรวมตวัช้ีวดั 
จากการสงัเคราะห์ลกัษณะตวัชีว้ดั ผลการประชุม

ได้ก าหนดปัจจยัและตวัชี้วดั  ด้วยตวัแปรกลุ่ม 3 กลุ่ม 
ดังแสดงในตารางที่ 1 ท าให้ได้ตัวชี้ว ัดที่เกี่ยวข้อง
ทัง้หมด 35 ตวั  
 
ตารางที ่1  ผลการก าหนดปัจจยัและตวัชีว้ดั 
ปัจจยั ตวัชีว้ดั 

A  
Cost 

A1 การเกบ็และส่งมอบเงนิค่าไฟฟ้าในแต่
ละเดอืนไดต้ามเป้าหมาย  

A2 ค่าบ ารุงรกัษาอาคาร พาหนะ และ 
อุปกรณ์เครือ่งใช ้

A3 มลูค่าสต๊อกอะไหล ่
A4 จ านวนอะไหล่ทีเ่คลือ่นไหวชา้ 
A5 จ านวนอะไหล่ทีไ่มไ่ดใ้ชง้านแลว้ 
A6 จ านวนรายการอะไหล่ทีส่ญูหาย 
A7 ค่าใชจ้่ายในการตดิตัง้ต่องาน 
A8 มลูค่าของเสยีหายจากการจดัเกบ็ 

A9 ค่าใชจ้่ายในการตดิตัง้งาน 
A10 ค่าใชจ้่ายการซ่อมซ ้า 
A11 ค่าใชจ้่ายของเสยีทีเ่กดิจาก

เครือ่งจกัร 
A12 การควบคุมพลงังานทีส่ญูเสยี 

B 
Time 

B1 ค่าเฉลีย่ของระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดบั  
B2 อตัราการซ่อมเสรจ็ภายในก าหนด 
B3 ความรวดเรว็ในการแจง้เตอืนลกูคา้

ก่อนดบัไฟฉุกเฉนิ 
B4 ความรวดเรว็ในการแจง้ผลการ

ตรวจสอบและหาสาเหตุ 
B5 ความรวดเรว็ในการแกไ้ขและจ่าย

ไฟฟ้าคนืใหล้กูคา้กรณไีฟดบั 
B6 ระยะเวลาในการตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า 
B7 อตัราการขดัขอ้งของเครือ่งจกัร  
B8 % Break Down ในการ Test Run 
B9 % จ านวนครัง้ทีต่อ้งแกไ้ขงาน 
B10 % การตดิตัง้เสรจ็ตามก าหนด 
B11 % การตดิตัง้เสรจ็ก่อนก าหนด 

C 
Reli-
ability 

C1 จ านวนครัง้ในการเกดิอุบตัเิหตุ 
C2 การใหข้อ้มลูลกูคา้เมือ่มกีารรอ้งขอ 
C3 คะแนนความพงึพอใจของลกูคา้ 
C4 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ 
C5 จ านวนใบขอซ่อมต่อแผนก 
C6 จ านวนขอ้รอ้งเรยีนจากหน่วยงาน  
C7 จ านวนครัง้ทีเ่สยีระหว่างรบัประกนั 
C8 ระยะเวลาเฉลีย่ในการซ่อม 
C9 จ านวนครัง้ทีม่กีารแกไ้ขงาน 
C10 อตัราการบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนั 
C11 อตัราการตรวจรบัทีไ่มผ่่าน 
C12 ความถูกตอ้งในการตรวจสอบ 

 
3.2 ผลการวิเคราะหค่์าความเป็นองคป์ระกอบ 

น าผลการตอบแบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmation Factor Analysis) 
ใช้เทคนิค Bartlett’s Test of Sphericity โดยก าหนด
สมมตฐิานดงันี้ 

H0: องค์ประกอบด้าน ต้นทุน เวลา และ คาม

ระดับ ระดับ

เกณฑ์ เกณฑ์

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B
A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C
A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D
B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C
B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D
C 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D

ปัจจัยด้านซ้ายมอืมี

=

ปัจจัยด้านขวามอืมี

ความส าคัญมากกว่า ความส าคัญมากกว่า
ด้านขวามอืในระดับ ด้านซ้ายมอืในระดับ
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น่ า เชื่ อ ถือ  ไม่มีค ว ามสัมพันธ์กับสมรรถนะการ
ด าเนินการของศนูยบ์รกิารรฐัวสิาหกจิไฟฟ้า 

H1: องค์ประกอบด้าน ต้นทุน เวลา และ คาม
น่าเชื่อถือ มคีวามสมัพนัธ์กบัสมรรถนะการด าเนินการ
ของศนูยบ์รกิารรฐัวสิาหกจิไฟฟ้า 

จากการวิเคราะห์ได้ผลความเป็นองค์ประกอบ
ของแต่ละปัจจยั  ดงัแสดงในตารางที ่2  
 
ตารางที ่2  ค่าปัจจยัจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 

Cost  Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy 

 
.592 

Bartlett’s Test of Ap.Chi-Squre 109.844 
Sphericity  df 5 
 Sig. .000 
Time Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy 

 
.621 

Bartlett’s Test of Ap.Chi-Squre 286.668 
Sphericity df         3 
Sig. .001 
Reliability Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy 

 
.616 

Bartlett’s Test of Ap.Chi-Squre 222.364 
Sphericity df 6 
Sig. .000 

 
จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่าปัจจัย Cost, Time 

และ Reliability มคี่า Significance = .000, 0.01,  และ 
0.00 ตามล าดบั ซึ่งแต่ละค่ามคี่าไม่เกนิ .05 จงึปฏเิสธ 
H0 นัน่คอื แต่ละปัจจยั ต้นทุน เวลา และ คามน่าเชื่อถอื 
มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการด าเนินการของ
ศนูยบ์รกิารรฐัวสิาหกจิไฟฟ้า   

จากการวเิคราะหไ์ดค้่าความเป็นองคป์ระกอบของ
ตวัชีว้ดัในแต่ละดา้นแสดงดงัรปูที ่3 ถงึ 5 ดงันี้ 

 

 
 

รปูที ่3 ผลการวเิคราะหค์วามเป็นองคป์ระกอบดา้นตน้ทนุ 

 
 

รปูที ่4 ผลการวเิคราะหค์วามเป็นองคป์ระกอบดา้นเวลา 
 

 
 

รปูที ่5 ผลการวเิคราะหค์วามเป็นองคป์ระกอบดา้น
ความน่าเชือ่ถอื 

 
หลงัจากประมวลผลแบบสอบถามเพื่อวเิคราะห์

องค์ประกอบพบว่า ตัวชี้ว ัดที่มีค่าดัชนีความเป็น
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องค์ประกอบไม่ต ่ากว่า 0.7 เหลืออยู่ 15 ตัว  จากนัน้
น าไปก าหนดน ้าหนักความส าคญัของปัจจยัและตวัชี้วดั  
ตามหลักการของกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้ 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice ได้ค่าดัชนี
ความสอดคลอ้ง (Consistency Index) ไมเ่กนิ 0.1 แสดง
ว่าการเปรียบเทียบเกิดความขัดแย้งอยู่ในระดับที่
สามารถยอมรบัได ้[6] 

 
3.3 การวิเคราะหน์ ้าหนักความส าคญั 
 จากการระดมสมองของผู้เชี่ยวชาญและการ

วิเคราะห์โดยโปรแกรม Expert Choice  พบว่าค่ า
น ้าหนักความส าคญัของปัจจยัมคี่าดงัตารางที ่3 และค่า
น ้าหนกัความส าคญัของตวัชีว้ดัมคี่าดงัตารางที ่4 
 
ตารางที ่3 คะแนนล าดบัความส าคญัของปัจจยั 

เป้าหมาย ปัจจยั 
L:ปัจจยัการ
ด าเนินงานที่
เหมาะสม (1.0) 

A: ตน้ทุน (0.21) 
B: เวลา (0.45) 
C: ความน่าเชือ่ถอื (0.34) 

 
จากตารางพบว่าสมการน ้ าหนักความส าคญั

ไดแ้ก่     L = A + B + C  
โดยที ่   A = 0.21L, B = 0.45L, C = 0.34L  
 
ตารางที ่4 คะแนนล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ดั 

ปัจจยั ตวัชีว้ดั 
A  

Cost 
(0.21) 

A1: การเก็บและส่งมอบเงินค่า
ไฟฟ้าในแต่ละเดอืน (0.31) 
A2: ค่าบ ารุงรกัษาอาคาร พาหนะ 
และ อุปกรณ์เครือ่งใช(้0.26) 
A9: ค่าใชจ้่ายการตดิตัง้(0.13) 
A12: ก ารควบคุ มพลัง ง านที่
สญูเสยี (0.30) 

B  
Time 
(0.45) 

B1:  ค่าเฉลี่ยของระยะเวลาที่
ไฟฟ้าดบั (0.34) 
B3 : ความรวดเร็วในการแจ้ง
ลกูคา้ก่อนดบัไฟฉุกเฉนิ(0.18) 
B4: ความรวดเร็วในการแจ้งผล

การตรวจสอบและสาเหตุ (0.15) 
B6: ระยะเวลาในการบรกิาร 
ตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า (0.11) 
B9: %งานทีต่อ้งแกไ้ข (0.22) 

C  
Reliability 

(0.34) 

C1: จ า น ว น ค รั ้ง ใ นก า ร เกิด
อุบตัเิหตุ (0.42) 
C2: การใหข้อ้มลูลูกคา้เมือ่มกีาร
รอ้งขอ (0.14) 
C4 : จ านวนข้อร้องเรียนของ
ลกูคา้ (0.17) 
C7 : จ านวนครัง้ที่เสียระหว่าง
รบัประกนั (0.27) 

จากตาร างหาก เขียน เ ป็นสมการคะแนนล าดับ
ความส าคญัพบว่า       
A1 = 0.31A, A2 = 0.26A, A9 = 0.13A แล ะ  A12 = 
0.30A 
B1 = 0.34B, B3  = 0.18B, B4 = 0.15B B6 = 0.11B 
และ B9 = 0.22B 
C1 = 0.42C, C2 = 0.14C, C4 = 0.17C แล ะ  C7 = 
0.27C 
 
5. สรปุ 
 จากผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่าการใช้ระบบการ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ  สามารถคดักรองตวัชีว้ดัไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ  โดยการจัดหมวดหมู่ตามหลักการ 
ต้นทุน เวลา และ ความร่าเชื่อถือ จะช่วยท าให้การคดั
แยกตัวชี้วดัเป็นไปอย่างมรีะบบระเบียบเช่นเดียวกบั
งานวจิยัของฐตินิันท์  ภูนิคม [7] และอรุณ อุ่นไธสงค์[8] 
นอกจากนี้วธิกีารตดัสนิใจแบบกลุ่ม  สามารถช่วยในการ
ลดตวัชีว้ดัทีซ่ ้าซอ้นเหลอืเฉพาะตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งและมี
ความจ าเป็นเช่นเดยีวกบังานวจิยัของ กติติกร เกยีรติ
คุณรตัน์และคณะ[9] ทีพ่ยายามคดักรองตวัชีว้ดัเฉพาะที่
เกีย่วขอ้งกบัเป้าหมายองค์กร  จากนัน้ใชว้ธิีการประชุม
กลุ่มและสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจนสามารถลดตัวชี้ว ัด
ส าหรบัช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานจาก 16 ตวัชี้วดัเหลอื
เพยีง 3 ตวัชีว้ดัทีจ่ าเป็นเท่านัน้ นอกจากนี้การใชว้ธิกีาร
วเิคราะห์องค์ประกอบในการพฒันาตวัชี้วดัจะสามารถ
คดัเลอืกตวัชี้วดัทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งในมุมมองของผู้มสี่วน
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ได้ เ สีย เนื่ อ งจาก เกิดจ ากการวิ เ ค ร าะห์ผล จ าก
แบบสอบถามดงัที ่จติตสาร [10]  ไดใ้ชว้ธิกีารวเิคราะห์
องค์ประกอบในการคดัเลอืกตวัชี้วดัทีเ่หมาะสมและลด
ตวัชี้วดัทีไ่ม่จ าเป็นออก  นอกจากนี้ผลการวจิยัยงัแสดง
ให้เห็นว่ าการก าหนดน ้ าหนักปัจจัยโดยใช้ระบบ
กระบวนการวเิคราะห์เชงิล าดบัชัน้ สามารถให้น ้าหนัก
ความส าคญัของตวัชีว้ดั เพื่อน าไปจดัล าดบัความส าคญั
ของงบประมาณ  ก าลงัคน วสัดุอุปกรณ์ และปัจจยัอื่น ๆ 
ไดอ้ย่างเหมาะสม 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการวจิยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
พฒันาศนูยบ์รกิารรฐัวสิาหกจิไฟฟ้าแขวงสาละวนั สปป.
ลาว โดยส่งผลให้หน่วยงานได้ทราบปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความส าเร็จการด าเนินงาน  สามารถเลอืก
รูปแบบตวัชี้วดัการประเมนิทีเ่หมาะสมในแต่ละบรบิทที่
แตกต่างกันทัง้ด้านขนาดและวัตถุประสงค์  และน า
น ้ าหนักความส าคญัในแต่ละตัวชี้วดัมาก าหนดความ
เร่งด่วนและสดัส่วนงบประมาณทีค่วรจะจดัสรรในแต่ละ
ประเด็น  นอกจากนี้รฐัวิสาหกิจไฟฟ้าสาขาอื่น ๆ ใน 
สปป.ลาว ยงัสามารถน าตวัชีว้ดัไปใชว้างแผนการพฒันา
โดยการประยุกต์ให้เข้ากบับริบทของแต่ละองค์กรได้  
จากการวจิยัยงัพบว่า นอกจากตวัชี้วดัเชงิปรมิาณแลว้
ยงัมตีวัชี้วดัเชงิคุณภาพอีกหลายปัจจยั  ที่มผีลต่อการ
ประเมินสมรรถนะการด าเนินการ เช่น ปัจจัยการ
ใหบ้รกิาร  การท างานเป็นทมี  การตรวจตดิตามปัญหา 
ปัจจัยด้านจริยธรรม เป็นต้น นอกจากนี้  ผลจากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบและการวิเคราะห์เชิงล าดับชัน้
พบว่า  หากตัวชี้ว ัดในแต่ละปัจจัยมีเป็นจ านวนมาก  
การใช้ระบบผู้เชี่ยวชาญหาแนวทางให้ค่าถ่วงน ้าหนัก
ของแต่ละตวัชีว้ดัอาจมคี่าความคลาดเคลือ่น  ดงันัน้ควร
พจิารณาตวัชี้วดัในการด าเนินงานใหเ้หลอืเพยีงตวัชีว้ดั
ทีเ่หมาะสมเพือ่ลดความเบีย่งเบนในการตดัสนิใจ  
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