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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อสรา้งแนวทางในการวางแผนสัง่ซื้อยาในอนาคตอย่างเหมาะสม และลด

มลูค่าการสญูเสยีทีเ่กดิจากการสัง่ซื้อและจดัเกบ็ยาในปรมิาณทีเ่กนิความจ าเป็น ในการจดัการยาคงคลงัจะน าหลกั 
การวเิคราะห ์ABC มาประยุกต์ใช ้โดยเลอืกยาในกลุ่ม A จ านวน 174 รายการ มาท าการพยากรณ์ (Forecasting) 
ค านวณหายาคงคลังส ารอง (Safety Stock) และตัวแบบ EOQ (Economic Order Quantity) ร่วมกับ ROP 
(Reorder Point) มาใช้ในการควบคุมปรมิาณยาคงคลงัและหาปรมิาณการสัง่ซื้อที่เหมาะสม รวมทัง้สามารถลด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได ้โดยขัน้ตอนการศึกษาเริม่จากศกึษาสภาพทัว่ไปของคลงัยาของกรณีศกึษา เก็บ
รวบรวมขอ้มลูของการจ่ายและรบัยา พบว่าในการสัง่ซื้อยาแต่ละครัง้จะใชก้ารคาดคะเนปรมิาณ ซึ่งอาจไม่แมน่ย า 
ท าใหม้ปีรมิาณยาคงคลงัทีม่ากเกนิไปและในขณะทีย่าบางชนิดเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร วเิคราะหม์ลูค่าของยาแต่
ละรายการ แบ่งกลุ่มโดยใชก้ารวเิคราะห์ ABC และน ามาพยากรณ์ความต้องการในอนาคต หาขนาดการสัง่ซื้อที่
เหมาะสม ปรมิาณยาคงคลงัและจุดสัง่ซื้อทีเ่หมาะสม จากผลการวจิยัพบว่าการจดัการคลงัยา โดยใชแ้นวทางการ
วางแผนสัง่ซื้อยาในอนาคตอย่างเหมาะสมสามารถลดค่าใชจ้่ายในการจดัการยาคงคลังได ้9,578,128.68 บาท คดิ
เป็น 21.23% ของมลูค่ายาคงคลงักลุ่ม A ในปีงบประมาณ 2560 
ค าหลกั:  การพยากรณ์, สนิค้าคงคลงั, การวเิคราะห์ ABC,  วธิกีารสัง่ซื้อที่ประหยดั, การค านวณหาจุดสัง่ซื้อ, 
ตารางการสัง่ซื้อยา 
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Abstract 
The objective of this research is to create a guideline for planning future drug orders 

appropriately. To reduce the amount of loss caused from the purchasing and storage of medicines in 
excess of necessity. In the inventory management, ABC Analysis was applied by selecting drugs in group 
A with 174item for forecasting, calculating the safety stock and EOQ (Economic Order Quantity) in 
combination with ROP (Reorder Point) used to control the amount of inventory and finding the appropriate 
order quantity including to reduce operating costs. The study procedures started with studying the general 
condition of the drug warehouse of the case study, collected data for dispensing and receiving medicines. 
It was found that in each order the quantity was estimated which might not be accurate amount of inventory 
and it was too much and while some drugs were enough for providing services. The value of each drugs 
clarified by ABC analysis and was forecasted demand in the future, the EOQ (Economic Order Quantity), 
the quantity of inventory and the reorder point were calculated. The result was found that used Medicine 
Ordering Scheduling in the future could decrease the inventory cost of drug inventory by 9578128.68 baht, 
21.23 percent of A drugs inventory in 2017 budget year 
Keywords:  Forecasting, Inventory, ABC Analysis, Economic Order Quantity, Reorder Point, Medicine 
Ordering Scheduling 
 
1. บทน า 

ในกรณีการศึกษาโรงพยาบาลสิรินธร เป็น
โรงพยาบาลที่ด าเนินการให้บรกิารประชาชนอย่างดี
มาตลอดตัง้แต่ปี พ.ศ. 2545 จนปัจจุบนัไดม้กีารขยาย
การใหบ้รกิารเป็นโรงพยาบาลทุตยิภูมริะดบัสูงขนาด 
243 เตียง เพื่อรองรบัต่อความต้องการของผู้ป่วยใน
อนาคต โดยในการด าเนินการในปัจจุบันยังมีการ
จัดการที่ย ังไม่ลงตัวเท่าที่ควรซึ่งส่งผลให้ต้นทุน
ค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาลสูงขึ้น อาทิเช่น ไม่มกีาร
บรหิารการสัง่ซื้อยาทีเ่หมาะสมมาเกบ็ไวใ้นคลงัยา ซึง่
ยาในคลงัมหีลายชนิด ยาบางชนิดที่มกีารจดัเก็บมา
เกนิความจ าเป็น จะส่งผลต่อตน้ทุนการจดัเกบ็ยาหรอื
สนิค้าคงคลงั (inventory)  มมีูลค่าสูงขึ้นด้วย อาจท า
ให้พื้นที่ส าหรับเก็บยาชนิดอื่นไม่เพียงพอและอาจ
ส่งผลต่อก าไรของโรงพยาบาลดว้ยเช่นกนั 
จากปัญหาทีก่ล่าวมาขา้งต้นจงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่
ทีจ่ะต้องมรีะบบบรหิารการจดัตารางการจดัซื้อยาเขา้
มาเกบ็ไวภ้ายในคลงัยา ลดปรมิาณยาทีใ่กลห้มดอายุ
ของโรงพยาบาล และวางแผนการสัง่ซื้อยาในอนาคต
อย่างเหมาะสมโดยงานวจิยันี้มุ่งเน้นถงึการจดัตาราง

การสัง่ซื้อยาและการจดัเกบ็ยาแต่ละชนิดใหส้อดคลอ้ง
กบัความต้องการของผูป่้วย เพื่อลดมลูค่าการสูญเสยี
จากต้นทุนการสัง่ซื้อและต้นทุนการจดัเก็บยาแต่ละ
ชนิด โดยอาศยัหลกัการพยากรณ์เพื่อประเมนิความ
ต้องการในเบื้องต้นจากการเก็บข้อมูลประวัติการ
ใหบ้รกิารของโรงพยาบาล  
1.1 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.1.1 เพื่อสร้างแนวทางในการวางแผนการ
สัง่ซื้อยาในอนาคตอย่างเหมาะสม 
 1.1.2 เพื่อลดมูลค่าการสูญเสยีที่เกดิจากการ
สัง่ซื้อและจดัเกบ็ยาในปรมิาณทีเ่กนิความจ าเป็น 
 
2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  
2.1 การจดัการสินค้าคงคลงั (Inventory 
Management)  

การจัดการสินค้าคงคลัง เกี่ยวข้องกับการ
ควบคุมวสัดุ สิง่ของ สนิคา้และวตัถุดบิใหม้กีารลืน่ไหล 
การรับ การเก็บรักษา และการส่งมอบ ทัง้ภายใน
องคก์รและระหว่างองคก์รในโซ่อุปทานโลจสิตกิส์ 
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2.1.1 หน้าท่ีของสินค้าคงคลงั [1] 
1. เพือ่ท าใหส้่วนต่าง ๆ ของกระบวนการ 

ผลติเป็นอสิระต่อกนั เช่น ในกรณีของอตัราการไดร้บั

วตัถุดบิมคีวามไม่แน่นอนหรอืไม่คงที ่การมสีนิคา้คง

คลงัอาจมคีวามจ าเป็นเพือ่ป้องกนัปัญหานี้ 

2.เพื่อป้องกนัการเปลี่ยนแปลงความต้องการ 

รวมทัง้เป็นทางเลอืกใหก้บัลกูคา้ 

3. เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบจากส่วนลดการ 

สัง่ซื้อ เนื่องจากการสัง่ซื้อในปริมาณที่สูง อาจได้รบั

ราคาต่อหน่วยทีล่ดลงในส่วนของตน้ทุนวตัถุดบิ หรอื

ค่าใชจ้่ายในการส่งมอบสนิคา้ 

4. ป้องกันกรณีการเกิดภาวะเงินเฟ้อ หรือ

ภาวการณ์เปลีย่นแปลงราคาของสนิคา้ 

2.1.2 ปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีประหยัด (Economic 
Order Quantity) [2] 
 

EOQ = √
2𝐶𝑜𝐷

𝐶𝑐
 

 
เมือ่  EOQ = ขนาดการสัง่ซื้อต่อครัง้ทีป่ระหยดั (Q*) 

 Co = ค่าใชจ้่ายสัง่ซื้อ (Ordering Cost) ต่อครัง้ 
(บาท) 

 D = อุปสงค ์(Demand) หรอืปรมิาณการใชต่้อปี 
(หน่วย)     
     Cc = ตน้ทุนสนิคา้คงคลงัต่อหน่วยต่อปี 
(Inventory  
      Carrying Costหรอื Holding Cost) (บาท) 
2.1.3 จดุสัง่ซ้ือใหม่ (Reorder Point) [3] 

จุดสัง่ซื้อใหมเ่ป็นจุดทีใ่ชเ้ตอืนส าหรบัการสัง่ซื้อ
รอบถัดไปเมื่ออุปสงค์สูงกว่าสินค้าคงคลงัที่เก็บไว้ 
เป็นการป้องกนัสนิคา้ขาดมอืไวล้่วงหน้า หาไดด้งันี้ 

 

              ROP   = (d x L) +ss  

 

โดยที ่ d = อตัราความตอ้งการสนิคา้โดยเฉลีย่ 
         L = รอบเวลาคงที ่

             ss = สนิคา้คงคลงัเพือ่ความปลอดภยั 

2.1.4 จ านวนสินค้าท่ีส ารองไว้ (Safety Stock) 
ส ต๊ อ ก เ พื่ อ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย   (Safety 

Stock)  เป็น ที่ต้องส ารองไว้กนัสนิค้าขาดเมื่อสนิคา้
ถูกใช้และปริมาณลดลงจนถึงจุดสัง่ซื้อ   (Reorder 
Point) อตัราการใชห้รอืความต้องการสนิคา้คงคลงัไม่
สม ่าเสมอจึงต้องมีการเก็บสินค้าคงคลังเพื่อร ักษา
ระดับการบริการซึ่งท าให้ของไม่ขาดมือหรืออีก
ค าอธบิายหนึ่งเป็นการสะสมสนิคา้คงคลงัในช่วงของ
รอบเวลาการสัง่ซื้อ  (Lead Time)หาไดด้งันี้ 
 

Safety Stock =   Z√𝐿 (𝜎𝑑)           
  
โดยที ่L = รอบเวลาคงที ่
       Z = ค่าระดบัความเชื่อมัน่ว่าจะมสีนิคา้เพยีงพอ
ต่อความตอ้งการ 
       𝜎𝑑 = ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของอตัราการใชต่้อ
หน่วยเวลา 
2.2 การวิเคราะหแ์บง่หมวดหมู่แบบ ABC [4] 

การวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มสินค้าคงคลังตาม

ความส าคัญ ซึ่งความหมายของความส าคัญของ 

สินค้าคงคลังในที่นี้หมายถึง มูลค่า หรือราคาของ

สนิคา้คงคลงั โดยทีส่นิคา้คงคลงัทีม่คีวามส าคญัมาก 

เป็นประเภท A ส่วนทีม่คีวามส าคญั รองลงไปจะเป็น

ประเภท B และประเภท C ตามล าดบั 

Class A มมีูลค่ารวม ประมาณ 75-80% ของ

มลูค่าพสัดุคงคลงัทัง้หมด 

Class B มมีูลค่ารวม ประมาณ 20-30% ของ

มลูค่าพสัดุคงคลงัทัง้หมด 

 Class C มีมูลค่ารวม ประมาณ 5-10% ของ
มลูค่าพสัดุคงคลงัทัง้หมด 
2.3 การพยากรณ์ [5] 

การคาดการณ์ถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่จะเกิดขึ้นใน
ช่วงเวลาในอนาคตและน าค่าพยากรณ์ที่ได้นัน้มาใช้
ประโยชน์เพื่อการตดัสนิใจใด ๆ  ส่วนการพยากรณ์
อุปสงค์นัน้เป็นการใช้วิธีการเชิงคุณภาพและเชิง
ปรมิาณเพื่อคาดคะเนอุปสงค์ของสนิคา้และบรกิารใน
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อนาคตของลูกคา้ทัง้ช่วงระยะสัน้ระยะปานกลางและ
ระยะยาวการพยากรณ์อุปสงค์มีประโยชน์ในการ
วางแผนและการตดัสนิใจต่อหลายฝ่ายขององคก์ร 
2.3.1 การพยากรณ์โดยวิธีถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่าง
ง่าย (Simple Moving Average) 
ค่าพยากรณ์หาไดจ้าก 
 
 
 

 
 

 

 

 
เมือ่   = ค่าพยากรณ์ทีเ่วลา t 

               = ค่าสงัเกตทีเ่วลา t 

 = =   = จ านวนขอ้มลูทีใ่ชห้าค่าเฉลีย่ 

2.3.2 การพยากรณ์แบบปรบัเรียบเอกซ์โปเนน 
เชียล(Simple Exponential Smoothing) 
ค่าพยากรณ์หาไดจ้าก 
 
 
 
 
 
 
 

มกีารถ่วงน ้าหนกัใหก้บัค่าสงัเกตทีเ่พิง่จะ 
ผ่านมาและ            กบัค่าพยากรณ์ทีผ่่านมาถา้ 
ก าหนดให ้α แทน        จะได ้
 
 
 
 

 
 

2.3.3. การพยากรณ์แบบปรบัเรียบเอกซ์โปเนน
เ ชี ย ล ซ ้ า ส อ ง ค รั ้ ง  (Double exponential 
smoothing) 
ค่าพยากรณ์หาไดจ้าก 

 

 

 

 

เมือ่ α = ค่า(คงที)่ปรบัเรยีบเอกซ์โปเนนเชยีล 

      M = จ านวนช่วงเวลาล่วงหน้าทีต่อ้งการ

พยากรณ์ 

2.3.4 การพยากรณ์แบบฤดกูาลของวินเตอร ์
( Winter’s Method ) 
ค่าพยากรณ์หาไดจ้าก 
 
 
 

 

3. วิธีการศึกษา  

การด าเนินงานวิจัยในครัง้นี้มีวิธีด าเนินการ
ศกึษาโดยใชข้อ้มลูสถติกิารจ่ายยาภายในโรงพยาบาล
สรินิธร ย้อนหลงัเป็นเวลาหนึ่งปี เพื่อวดัปรมิาณการ
จ่ายยาแต่ละชนิดใหแ้ก่ผูป่้วย โดยน าขอ้มลูทีไ่ดม้าท า
การพยากรณ์การสัง่ซื้อยาในปีต่อไป ใหเ้หมาะสมและ
คุ้มค่ากบัการใช้ยาแต่ละชนิด ในแต่ละช่วงเวลาให้มี
ความสอดคลอ้งกนัมากทีสุ่ดเพื่อเป็นแนวทางในการ
จดัการคลงัยาดว้ยปรมิาณยาทีเ่หมาะสม ลดตน้ทุนจม
ทีเ่กดิจากการจดัเกบ็ยาเกนิความจ าเป็นและลดต้นทุน
ค่ า ใช้จ่ ายของโรงพยาบาลสิรินธรได้  ซึ่ งการ
ด าเนินงานวจิยัประกอบดว้ยขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี้ 
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รปูที ่1 แสดงผงัการด าเนินงาน 

 
4. ผลการด าเนินการวิจยั  

4.1 สภาพปัจจบุนัของการจดัการคลงัยา  

จากการศึกษาเบื้องต้นพบว่า ปัญหาในการ

จัดการคลังยาเกิดจากการไม่มีรูปแบบและวิธีการ

จัดการคลังยาที่มีประสิทธิภาพ ไม่มีการพยากรณ์

ปรมิาณการใชย้าและปรมิาณการสัง่ซื้อยา ท าใหม้กีาร

สัง่ซื้อหรอืจ่ายยาเกนิความจ าเป็น มมีูลค่ายาคงคลงั

สงู สิน้เปลอืงค่าใชจ้่ายในการดแูลรกัษา  

จากข้อมูล ร ายการยาที่มีใ นคลังย าของ

กรณีศกึษา น ามาวเิคราะหค์วามส าคญัของยาดว้ยวธิ ี

ABC Analysis เพื่อใหท้ราบถงึความส าคญัของสนิคา้

และการควบคุมยาแต่ละรายการ ท าใหส้ามารถสร้าง

แบบจ าลองแนวทางปรมิาณการจดัเกบ็ยาคงคลงั และ

ปริมาณการสัง่ซื้ อยาเข้ามา เก็บในคลังให้ เกิด

ประโยชน์สูงสุด ทัง้ในด้านการด าเนินงานและการ

ประหยดัค่าใชจ้่าย โดยจะแสดงไดด้งักราฟต่อไปนี้  

4.2 จดักลุ่มความส าคญัของยาโดยใช้วิธี  ABC 

Analysis 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่2 กราฟแสดงการแบ่งกลุม่ของยาดว้ยวธิ ีABC 

Analysis 

            

กราฟจะแบ่งกลุ่มยาโดยใช ้% มลูค่าเป็นเกณฑ์

ในการแบ่ง ยากลุ่ม A, B และ C ผลทีไ่ดด้งัตารางที1่ 

 
ตารางที ่1 แสดงผลทีไ่ดจ้ากการแบ่งกลุ่ม ABC 

รายการ กลุ่ม A กลุ่ม 

B 

กลุ่ม 

C 

รวม 

จ านวน 174 218 645 1,037 

% 

มูลค่า 

69.90% 20.09 

% 

10.01 

% 

100 

% 

 

จากตาราง 1 แสดงรายละเอยีดผลทีไ่ดจ้ากการ

แบ่งกลุ่ม ABC พบว่ายาในกลุ่ม A มีจ านวน 174 

รายการ จากยาภายในคลงั 1,037 รายการ โดยคิด

เป็นเปอร์เซ็นต์มลูค่าได ้69.90 เปอร์เซ็นต์ของมูลค่า

รวมทัง้หมด ยากลุ่ม B จ านวน 218 รายการ คดิเป็น

เปอร์เซ็นต์มลูค่าได ้20.09 เปอร์เซ็นต์ของมลูค่ารวม

ทัง้หมดและยากลุ่ม C มจี านวน 645 รายการ คดิเป็น

เปอร์เซ็นต์มูลค่าได้ 10.01เปอร์เซ็นต์ของมูลค่ารวม

ทัง้หมด ตามล าดบั โดยในการพจิารณาขัน้ตอนต่อไป

จะเลือกใช้กลุ่มการทดลองเฉพาะกลุ่ม A เพื่อเป็น

ต้นแบบในการพยากรณ์ เนื่องจากขอ้จ ากดัเรื่องของ
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ขอ้มูลในการวจิยัมจี านวนมากจงึไม่สามารถวจิยัทุก

รายการยาของโรงพยาบาลได ้

4.3 การพยากรณ์ปริมาณความต้องการยา 

4.3.1 การพยากรณ์กบัการบริหารคลงัยา 

การพยาก ร ณ์คว ามต้ อ งก า ร ใ ช้ ย าข อ ง

ผูใ้ชบ้รกิาร เป็นสิง่ส าคญัส าหรบัการวางแผนสัง่ซื้อยา

ในอนาคต โดยการพยากรณ์เชงิปรมิาณ ต้องอาศยั

ขอ้มลูในอดตีเพื่อใชใ้นการสรา้งตวัแบบและพยากรณ์

ปรมิาณความต้องการในอนาคต ซึ่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการ

พยากรณ์เป็นขอ้มลูการจ่ายยาในปีงบประมาณ 2560 

(ตุลาคม 2560 – กนัยายน 2561) มาพยากรณ์ความ

ตอ้งการใชย้าในปีงบประมาณ 2561 (ตุลาคม 2561 – 

กนัยายน 2562) 

4.3.2 เทคนิคท่ีใช้ในการพยากรณ์ 

จากการพจิารณาขอ้มลูสถติกิารใชย้าทีผ่่านมา 

พบว่ามรีูปแบบไม่แน่นอน ดงันัน้จงึท าการพยากรณ์

ทัง้ 4 วิธี คือ วิธีการเฉลี่ยแบบเคลื่อนที่ (Moving 

Average), วธิกีารปรบัใหเ้รยีบแบบเอก็ซ์โปแนนเชยีล

ครัง้เดียว (Single Exponential Smoothing), วิธีการ

ปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองครัง้

(Double Exponential Smoothing) และวิธีการแบบ

ฤดูกาลของวนิเตอร(์Winter’s Multiplicative Method) 

ซึ่งวธิกีารพยากรณ์ทีเ่หมาะสมกบัความต้องการของ

ยาแต่ละชนิด 

4.3.3 การทดสอบความปกติของข้อมูล 

จากการพจิารณาค่าพยากรณ์ด้วยเทคนิคการ

พยากรณ์จากโปรแกรม Minitab18 ซึง่มอียู่ 4 วธิ ีโดย

พิจารณาจากค่าความผิดพลาดจากการพยากรณ์ 

(Forecasting Error) ทีม่คี่าน้อยทีสุ่ด 

ท าการพยากรณ์ความต้องการใช้ยาแต่ละ

ประเภทด้วยโปรแกรม Minitab18 และเปรยีบเทียบ

หาค่าเฉลีย่เปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคลื่อนสมับรูณ์ 

( Mean Absolute Percentage Error : MAPE), 

ค่าเฉลีย่ของความเบีย่งเบนสมับรูณ์ (Mean Absolute 

Deviation) และค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนก าลงั

สอง (Mean Square Deviation : MSD) ที่น้อยที่สุด 

ข ัน้ตอนของการพยากรณ์เริ่มจากการน าข้อมูล

ปรมิาณการจ่ายยาของคลงัยาในปีงบประมาณ 2560

เพื่อใช้ในการหาตัวแบบที่เหมาะสมและใช้ในการ

พยากรณ์ความต้องการที่จะเกดิขึ้นในปีงบประมาณ 

2561  

4.3.3.1 ข ัน้ตอนการเลือกตัวแบบพยากรณ์ที่

เหมาะสมโดยใชโ้ปรแกรม Minitab 18  

-  วิธีการพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่  

(Moving Average)  จะใชค้่าจากการสงัเกตทีเ่พิง่ผ่าน

มาชุดหนึ่งและหาค่าเฉลี่ยที่ได้นี้ เป็นค่า พยากรณ์

ส าหรบัช่วงเวลาถดัไป จ านวนของค่าสงัเกตที่ใช้หา

ค่าเฉลี่ยนัน้จะถูกก าหนดโดยค่าคงที่ ซึ่งม ีข ัน้ตอน

การค านวณตวัแบบการพยากรณ์ ดงันี้ 

 
รปูที ่3 หน้าตา่งวเิคราะหแ์บบ Moving Average 

- วธิกีารพยากรณ์แบบปรบัเรยีบเอ็กซ์โปเนน
เชยีล(Single Exponential Smoothing) มขีอ้จ ากดั 2 
ประการ คือ การพยากรณ์ จ าเป็นต้องมีค่าสงัเกต
ล่าสุดล่วงหน้าอยู่ N ค่าและ การถ่วงน ้าหนกัใหก้บัค่า
สงัเกตล่าสุดจ านวน N ค่า นัน้ จะต้องเท่าๆกนั โดย
ไม่ให้ความส าคัญกับค่าสงัเกตอื่นๆ มีข ัน้ตอนการ
วเิคราะห ์ดงันี้ 
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รปูที ่4 หน้าตา่งวเิคราะหแ์บบSingle Exponential     

Smoothing 
 

-  วิธีการพยากรณ์แบบเอ็กซ์โปเนนเชียลซ ้า

สองครัง้ (Double Exponential Smoothing)เป็นการ

ปรับเรียบด้วยการปรับค่าพารามิเตอร์ 2 ตัว ที่มี 

นัยส าคญัทีม่ผีลต่อความแม่นย าต่อการพยากรณ์ คอื 

ค่าแอลฟาที่มาจากส่วนปรบัเรยีบ(α ) และ แกมมา

ที่มาจากส่วนแนวโน้ม (γ) ซึ่งค่าพารามเิตอร์เหล่านี้

จะถูกแปรเปลี่ยนไปที่หลายๆระดบั โดยโปรแกรม

สามารถช่วยท าการค านวณค่าพยากรณ์โดยท าการ

ปรับเปลี่ยนค่าพารามิเตอร์ที่เหมาะสมให้แต่ละชุด

ขอ้มลู มขี ัน้ตอนการค านวณดงันี้ 

 
รปูที ่5 หน้าตา่งวเิคราะห ์Double Exponential 

Smoothing 

 

- วิธีการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์       

(Winters’ Method) การพยากรณ์รูปแบบนี้เป็นการ

พ ย า ก ร ณ์ โ ด ย ก า ร ป รับ เ รี ย บ ด้ ว ย ก า ร ป รั บ 

ค่าพารามิเตอร์ 3 ตัวทีมีนัยส าคัญที่มีผลต่อความ

แมน่ย าของการพยากรณ์ คอื ค่าแอลฟา ทีม่าจากส่วน

ปรับเรียบ (α ) และแกมมาที่มาจากส่วนแนวโน้ม 

(γ)) ซึ่งค่าพารามเิตอร์เหล่านี้ จะถูกแปรเปลีย่นไปที่

หลายๆระดับ โดยโปรแกรมสามารถช่วยท า การ

ค านวณค่ าพยากรณ์โดย ท าการปรับ เปลี่ ยน

ค่าพารามิเตอร์ที่ เหมาะสมให้แต่ละชุดข้อมูล มี

ข ัน้ตอนการค านวณดงันี้ 

 

  

 

  

 

 

รปูที ่6 หน้าตา่งวเิคราะห ์Winters’ Method 
 

ตัวอย่างผลพยากรณ์ของยา FORANE SOL 

250 ML ทีไ่ดจ้ากโปรแกรม Minitab 18 โดยพยากรณ์

ทัง้ 4 วธิเีพือ่หาตวัแบบการพยากรณ์และใชว้ธิทีี่ใหค้่า

ความคลาดเคลือ่นน้อยสุด ดงัตารางที ่2 

ตารางที ่2 แสดงผลพยากรณ์ของยาFORANE SOL 250
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รปูที ่7 หน้าตา่งแสดงผลวธิWีinters’ Method 
 

จากรูปที่ 7 แสดงการพยากรณ์ปรมิาณการใช้

ยาโดยวิธีฤดูกาลของวินเตอร์ (Winters’ method)

เปรียบเทียบกับปริมาณการใช้ยาจริง แสดงตัววดั

ความถูกต้องของการพยากรณ์ โดยสามารถเลอืกตวั

วดัทีใ่หค้่าความคลาดเคลือ่นต ่าทีสุ่ด คอื MAD  

4.4 ค านวณค่าพารามิเตอร์ท่ีใช้ในการจดัยาคง

คลงั  

 เมื่อจดักลุ่มความส าคญัของยาแต่ละประเภท

ด้วยการวิเคราะห์ ABC Analysis และพยากรณ์ค่า

ปริมาณความต้องการยาแล้ว ข ัน้ตอนต่อไปคือการ

จดัการยาคงคลงัทีเ่หมาะสม โดยการค านวณปรมิาณ

การสัง่ซื้อที่ประหยัด (Economic Order Quantity), 

ปรมิาณยาคงคลงัส ารอง (Safety Stock) และจุดสัง่ซือ้ 

(Reorder Point) ก่อนการจดัท าแบบจ าลองไดจ้ะตอ้ง

ค านวณหาค่าพารามเิตอรท์ีจ่ าเป็นต่อการจดัการยาคง

คลงั ดงันี้ 

4.4.1 ค่าใช้จ่ายในการสัง่ซ้ือ (Ordering Cost) 

ต้ น ทุ น ใ นก า ร สั ง่ ซื้ อ ย า ขอ ง ก รณี ศึกษ า 

ประกอบด้วย ค่าเอกสารการสัง่ซื้อ ค่าโทรศพัท์ ค่า

เอกสารการตรวจรบั และเงนิเดอืนขา้ราชการในการ

ค านวณต้นทุนดงักล่าวนี้ จะใชข้อ้มลูจากการสัง่ซื้อใน

ระหว่างเดอืนตุลาคม 2561 ถงึ เดอืนกนัยายน 2562 

 

ตารางที ่3 รายการค่าใชจ้า่ยในการสัง่ซื้อยาต่อหนึง่ครัง้ 

ล าดบั 
รายการค่าใชจ้า่ย 

จ านวนเงนิ 
(บาท/ครัง้) 

1 ค่าเอกสารสัง่เบกิยา 80 
2 ค่าโทรศพัท ์ 30 
3 เงนิเดอืนผูร้บัผดิชอบสัง่ยา 131 

รวม 241 
 

4.4.2 ค่าใช้จ่ายในการเกบ็รกัษา (Carrying 

Costs)  

ต้นทุนในการเกบ็รกัษา (Carrying Costs) แปร

ผนัตรงตามปริมาณและระยะเวลาที่จดัเก็บยาไว้ใน

คลงัยา โดยคดิเป็นสดัส่วนการเก็บรกัษาต่อมลูค่ายา

คงคลังที่เก็บไว้ในระหว่างเดือนตุลาคม 2560 ถึง 

เดอืนกนัยายน 2561 มดีงันี้ 

 
ตารางที ่4 รายการค่าใชจ้่ายในการเกบ็รกัษายาคงคลงัต่อปี 

ล าดบั รายการค่าใชจ้่าย 
จ านวนเงนิ 
(บาท/ปี) 

1 ตน้ทุนเงนิทุน 1,654,450.71 
2 ค่าไฟฟ้า 161,766.44 

3 
ตน้ทุนพืน้ทีใ่นการ
จดัเกบ็ 

73,507.81 

4 
เงนิเดอืน
ผูร้บัผดิชอบ 

260,857.50 

รวม 2,150,582.46 
 

การค านวณหามลูค่าคงคลงัเฉลีย่ต่อปี 

การหามูลค่ าคงคลัง เฉลี่ย ต่อปีหาได้จาก

ค่าเฉลี่ยมูลค่าการเก็บยาคงคลงัแต่ละงวดระหว่าง

เดอืนตุลาคม 2560 ถงึ เดอืนกนัยายน 2561 ค านวณ

ได้จาก น าราคาของยาคงคลงัคูณด้วยปริมาณการ

จัด เ ก็ บ เ ฉ ลี่ ย ต่ อ ปี  มู ล ค่ า ย า ค ง ค ลั ง  เ ท่ า กับ 

23,236,667.20บาท คิดมูลค่าเฉลี่ยคงคลังเท่ากับ 

23,236,667.20บาท / 12 เดอืน = 1,936,388.94บาท  

ดงันัน้ สดัส่วนในการเกบ็รกัษายาคงคลงัเฉลีย่ 



วารสารข่ายงานวิศวกรรมอตุสาหการไทย (Thai Industrial Engineering Network Journal) 

16 ปีที ่6 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2563 
 

=   
ค่าใชจ้่ายในการเกบ็รกัษา

มลูค่ายาคงคลงัทีเ่กบ็เฉลีย่ทัง้ปี
 

= 2,150,582.46 / 1,936,388.94 

= 1.11 ต่อปี หรอื 0.0925 ต่องวด 

ค่ า ใช้จ่ าย ในการ เก็บรักษาคิด เ ป็น  111 

เปอร์เซ็นต์ของมูลค่ายาคงคลงัที่เก็บเฉลี่ยต่อปีหรือ 

9.25 เปอร์เซ็นต์ของมูลค่ายาคงคลงัที่เก็บเฉลี่ยต่อ

งวด 

4.5 จดัท าแบบจ าลองการจดัการยาคงคลงั 

4.5.1 ปริมาณการสัง่ซ้ืออย่างประหยดั Economic 

Order Quantity (EOQ) 

การค านวณของการศกึษาครัง้นี้จะค านวณใหม่

ทุกงวด โดยจ านวนความต้องการใชย้าแต่ละรายการ

ในแต่ละงวดจะมาจากการพยากรณ์  

ตัวอย่ างการค านวณปริมาณการสัง่ซื้อที่

ประหยดั เลือกรายการยา FORANE SOL 250 ML 

(HAD) เป็นตวัอย่างการพยากรณ์ของกรณีศกึษา มี

ค่าพยากรณ์ความต้องการใช้ยาใน เดือน ตุลาคม 

พ.ศ. 2561 เท่ากบั 2 หน่วย โดยน าค่าพารามเิตอร์

ต่าง ๆ ที่มาค านวณปรมิาณสัง่ซื้อที่ประหยดั (EOQ) 

จะไดด้งันี้ 

ค่าใชจ้่ายในการสัง่ซื้อ (Co) บาท/ครัง้  = 241  

ปรมิาณการใชย้าเดอืนตุลาคม 61 (D)  =  2  

สดัส่วนการเกบ็รกัษายาคงคลงั /งวด   = 0.0925  

ราคายา/หน่วย (บาท)                    = 5350  

ดงันัน้ ตน้ทุนการจดัเกบ็ (Cc) บาท/งวด = 

0.0925*5350  

  = 494.875 บาท/งวด 

หาEOQ  = √
2𝐶𝑜𝐷

𝐶𝑐
 

 = √
2∗241∗2

0.0925∗5350
= 1 หน่วย  

ดังนั ้น ป ริม าณสั ง่ ซื้ อ ที่ ป ร ะหยัด ข อ ง ย า 

FORANE SOL 250 ML (HAD) ในเดอืนตุลาคม พ.ศ. 

2561 ของปีงบประมาณ 2561 เท่ากบั 1 หน่วย ซึ่ง

ปรมิาณดงักล่าวเป็นปรมิาณทีจ่ะท าใหต้้นทุนรวม คอื

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรกัษาและค่าใชจ้่ายในการสัง่ซื้อ

ต ่าทีสุ่ด 

4.5.2 ปริมาณยาคงคลงัส ารอง (Safety Stock) 

เพือ่ใหก้ารค านวณถูกตอ้งแมน่ย าและรวดเรว็

จงึเลอืกใชฟั้งกช์นัในโปรแกรม Microsoft Excel ซึง่

ฟังกช์นัทีใ่ชใ้นการค านวณมดีงันี้  

- Standard deviation (𝜎𝐷)  = STDEVPA 

(เป็นการค านวณหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความ

ตอ้งการใชง้านในชว่งเดอืนทีท่ าการศกึษา)  

- Service factor (Z) = NORMSINV (เป็นส่วน

กลบัค่าผกผนัของการแจกแจงปกตมิาตรฐาน เช่น 

Service Level เท่ากบั 95% ดงันัน้ Service Factor 

คอื NORMSINV(0.95) = 1.64) 

- Lead time factor = SQRT  

(ค่าช่วงเวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเบีย่งเบนมาตรฐาน) 

จากสตูรSafety Stock =   Z√𝐿 (𝜎𝑑)            

สามารถค านวณหา Safety Stock โดยใช ้Excel ดงันี้ 

 

 
 

รปูที ่8 การใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel เพือ่ค านวณ

ปรมิาณยาคงคลงัส ารอง 

 
 
 



วารสารข่ายงานวิศวกรรมอตุสาหการไทย (Thai Industrial Engineering Network Journal) 

ปีที ่6 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2563 17 
 

4.5.3 ค านวณหาจดุสัง่ซ้ือ (Reorder Point) 

ในกรณีศึกษานี้  จุดสัง่ซื้อใหม่ในอัตราความ

ต้องการยาทีแ่ปรผนัและรอบเวลาคงที ่เป็นสภาวะที่

อาจเกดิของขาดมอืได ้ความต้องการสนิคา้คงคลงัไม่

สม ่าเสมอจึงต้องมีการเก็บสินค้าคงคลังเพื่อร ักษา

ระดบัการบรกิารในการหมนุเวยีนสนิคา้ 

จากสตูร  

 

ROP = (d x L) + ss 
 

  โดยที ่ d = อตัราความตอ้งการสนิคา้โดยเฉลีย่ 
           L = รอบเวลาคงที ่

               ss = สนิคา้คงคลงัส ารอง 
ตวัอย่างการค านวณหาจุดสัง่ซื้อยา (Reorder 

Point) ของยา FORANE SOL 250 ML(HAD)ในเดอืน
ตุลาคม พ.ศ.2561 ของปีงบประมาณ 2561  
ค่าพยากรณ์ความตอ้งการใชย้า = 2  หน่วย 
อตัราความตอ้งการเฉลีย่ต่อวนั(d) =  2/30 

 = 0.07 หน่วย/วนั 

ช่วงเวลาน า (L)         = 2 เดอืน 

ยาคงคลงัส ารอง (ss)  = 178.16 หน่วย 

ดงันัน้  

 

ROP = d x L +ss = (0.07 x 2) + 178.16 

= 14.98 หน่วย คอืประมาณ 15 หน่วย 

 

จากตวัอย่างการค านวณหาจุดสัง่ซื้อ (Reorder 

Point) แสดงใหเ้หน็ว่าเมือ่ปรมิาณยาคงคลงัลดเหลอื

จ านวน 14.98 หน่วย ต้องท าการสัง่ซื้อยาเข้าคลงั 

โดยปรมิาณทีส่ ัง่เท่ากบัปรมิาณสัง่ซื้อทีป่ระหยดัที่สุด 

(EOQ) เท่ากบั 1 หน่วย ที่ได้ค านวณในหวัขอ้ 4.4.1 

และต้องมีปริมาณยาคงคลังส ารองเท่ากับ 178.16 

หน่วย เพื่อป้องกนัยาขาดสต๊อก เนื่องจากความไม่

แน่นอนของอตัราการใชย้าดงัแสดงในภาพ 

รปูที ่9 ความสมัพนัธข์องปรมิาณสัง่ซื้อทีป่ระหยดั จดุ

สัง่ซื้อยาคงคลงัส ารอง 

เมือ่เวลาผ่านไปปรมิาณการใชย้าจากคลงัยาจะ
ลดลงเท่ากบัหรอืต ่ากว่าปรมิาณทีจุ่ดสัง่ซื้อยา (ROP) 
กต็อ้งท าการสัง่ซื้อยาเขา้คลงั โดยท าการสัง่ซื้อยาตาม
ปรมิาณการสัง่ซื้อยาที่ประหยดั (EOQ) ที่ค านวณได้
ในแต่ละช่วงเวลา และจ่ายยาตามปริมาณความ
ต้องการยาที่ได้พยากรณ์ไว้ในปีงบประมาณ 2561 
พรอ้มกบัตรวจสอบปรมิาณยาคงคลงั เมือ่ปรมิาณยา
คงคลงัเท่ากบัปรมิาณที่จุดสัง่ซื้อ ก็ท าการสัง่ซื้อใหม่
อกีครัง้ 
 
5. สรปุผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรปุผลการศึกษา 

5.1.1 การศกึษานี้น าหลกัการจดัการสนิค้าคง

คลงัโดยใชต้วัแบบ EOQ (Economic Order Quantity) 

ร่วมกับ ROP (Reorder Point) มาใช้ในการจัดการ

คลังยาของกรณีศึกษา โดยการใช้ตัวแบบ EOQ 

ร่วมกบั ROP จะควบคุมปรมิาณยาคงคลงั ก าหนดจุด

สัง่ซื้อได้อย่างเหมาะสม และสามารถลดค่าใชจ้่ายใน

การด าเนินงานลงได ้

5 .1 .2  จ านวนรายการยาในคลังยาของ

กรณีศกึษามจี านวน 1,037 รายการ จากการจดักลุ่ม

ความส าคญัตามปรมิาณการใชแ้ละมลูค่าโดยวธิ ีABC 

Analysis แลว้ ไดย้ากลุ่ม A จ านวน 174 รายการ ซึ่ง

เป็นยาที่ใช้บ่อยที่สุดและมมีูลค่าสูง สามารถคดิเป็น

เปอร์เซ็นต์มลูค่าได ้69.90 เปอร์เซ็นต์ของมลูค่ารวม

ทัง้หมด ส่วนยาในกลุ่ม B และ C ไมไ่ดน้ ามาใชใ้นการ
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วเิคราะห์เนื่องจากมปีรมิาณการใช้ทัง้ปีในปรมิาณที่

น้อย 

5.1.3 เทคนิคที่ใช้ในการพยากรณ์ จากการ

วเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ พบว่าเมือ่น ายอดการใชย้าใน

ปีงบประมาณ 2560 มาท าการพยากรณ์ 4 วิธี คือ 

วธิกีารเฉลีย่แบบเคลือ่นที ่(Moving Average), วธิกีาร

ปรบัใหเ้รยีบแบบเอ็กซ์โปแนนเชยีลครัง้เดยีว (Single 

Exponential Smoothing) วิธีการปรับให้เรียบแบบ

เอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้าสองครัง้(Double Exponential 

Smoothing) แ ล ะ วิ ธี ก า ร แ บ บฤ ดู ก า ล ข อ ง วิ น

เตอร์ (Winter’s Multiplicative Model) เพื่ อหาวิธีที่

เหมาะสมทีสุ่ดส าหรบัการพยากรณ์และท าการทดลอง

หาค่าความผดิพลาดทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ 

5.1.4 การค านวณค่าใช้จ่ายในการสัง่ซื้อ 

(Ordering Cost) ประกอบด้วยค่าเอกสารการสัง่เบกิ

ยา ค่าถ่ายส าเนา ค่าเอกสารการตรวจรบั ค่าโทรศพัท์

และเงนิเดอืนของผู้รบัผดิชอบสัง่ซื้อยา รวมเป็นเงนิ 

241 บาทต่อครัง้ 

5.1.5 การค านวณค่าใช้จ่ายในการเก็บรกัษา 

(Carrying Cost) ประกอบดว้ยตน้ทุนเงนิทุน ค่าไฟฟ้า

ของตู้ท าความเย็น เครื่องปรับอากาศ และหลอด

ไฟฟ้าฟลูออเรสเซนท์ ต้นทุนพื้นทีใ่นการจดัเกบ็ และ

เงินเดือนของผู้ร ับผิดชอบสัง่ซื้อยา รวมเป็นเงิน 

2,150,582.46 บาทต่อปี  

5.1.6 ปรมิาณการสัง่ซื้อทีป่ระหยดั (Economic 

Order Quantity) เ ป็นตัวบอกปริมาณว่าจะสัง่ซื้อ

ปรมิาณเท่าใด โดยตวัแบบจะค านึงถงึค่าใชจ้่ายในการ

สัง่ซื้อและค่าใชจ้่ายในการเกบ็รกัษา 

5.1.7 การศกึษาระดบัยาคงคลงัส ารองตวัแปรที่

มีผ ล ต่ อการพิจ ารณาร ะดับ ย าค งคลังส า ร อ ง

ประกอบดว้ย ปรมิาณความตอ้งการยา (Demand) ค่า

ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการสนิค้าระดบั

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ระยะเวลาใน

การสัง่ซื้อยา (Lead Time) 

การพิจ ารณาจ านวนรายการยาคงคลัง 

พิจารณาในส่วนของยากลุ่ม A แต่มปีริมาณคงคลงั

ส ารอง  (Safety Stock) ที่แตก ต่างกัน  ขึ้นอยู่ ก ับ

ปรมิาณการใชแ้ละจ านวนช่วงระยะเวลา Lead Time 

ของยาแต่ละรายการ 

5.1.8 การศกึษามลูค่ายาภายในคลงั 

จากการศึกษามูลค่ าย าภายในคลังขอ ง

ปีงบประมาณ 2560 และ ผลพยากรณ์ยอดการใชย้า 

ในปีงบประมาณ 2561 เพื่อน ามาค านวณหามลูค่ายา

ภายในคลงั ท าให้ทราบถึงความจ าเป็นในการสัง่ซื้อ

ยาใหไ้ดป้ระสทิธภิาพสูงสุดและสามารถเปรยีบเทยีบ

มลูค่ายาภายในคลงัไดด้งันี้ 

 

 
รปูที ่10 แสดงการเปรยีบเทยีบขอ้มลูค่ายาคงคลงั 

 

จากการศกึษาจะเห็นได้ว่ามูลค่าคงคลงัลดลง

ไป 9,578,128.68 บาท ซึ่งคิดเป็น 21.23 % ของ

มลูค่ายาคงคลงักลุ่ม A ในปีงบประมาณ 2560 

5.1.9 การจดัตารางการสัง่ซื้อยาทีเ่หมาะสม 

เป็นการจดัระบบเพื่อสร้างแนวทางในการวาง

แผนการสัง่ซื้อยาในอนาคตอย่างเหมาะสม เพื่อลด

มลูค่าการสูญเสยีจากต้นทุนการสัง่ซื้อยามาจดัเกบ็ไว้

ภายในคลงัยา ในปรมิาณทีม่ากเกนิความจ าเป็น และ

เพื่อความสะดวกในการสัง่ยาในครัง้ต่อไป ระบบตดั

จ่ายยาจะแจง้เตอืนระดบัยาคงคลงัส ารองและแจ้งจุด

สัง่ซื้อยาทีเ่หมาะสม (ROP) 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 ข้อเสนอแนะการพยากรณ์ 

ควรมขีอ้มลูมากกว่า 1 ปี ซึ่งจะส่งผลต่อความ

แม่นย าในการพยากรณ์ และเนื่องจากยาเป็นสินค้า

ทางการแพทย์ ปรมิาณความต้องการใช้ยาในแต่ละ

ช่วงเวลาหรอืแต่ละปีจะไม่เท่ากนั ขึ้นอยู่กบัจ านวน

ผูใ้ชบ้รกิาร และอาการทีต่อ้งรกัษาของแต่ละบุคคล 

5.2.2 ข้อเสนอแนะการจดัตารางการสัง่ซ้ือยาท่ี

เหมาะสม  

เพื่อให้การจัดการคลังยามีคุณภาพจึงได้น า

วิธีการสัง่ซื้อแบบประหยัด (EOQ) ปริมาณคงคลัง

ส ารอง (Safety Stock) และจุดสัง่ซื้อที่ เหมาะสม 

(ROP) มาใช้ร่วมกนั โดยผลที่ได้จะเป็นต้นทุนรวมที่

ต ่าทีสุ่ดในการสัง่ซื้อยา แบบจ าลองนี้ควรใชก้บัยากลุ่ม

ที่มีปริมาณการใช้สูงหรือยากลุ่ม A ส่วนยากลุ่ม B 

และ C เป็นกลุ่มที่มีปริมาณการใช้ต่อปีน้อย อาจ

เตรียมการสัง่ซื้อด้วยการตรวจเช็คเป็นระยะ เช่น 

ตรวจเชค็งวดละหนึ่งครัง้  

5.2.3ข้อเสนอแนะในการสัง่ซ้ือท่ีประหยดั 

ปรมิาณการสัง่ซื้อยาแบบประหยดัทีค่ านวณได้

ในแต่ละงวดมคี่าใช้จ่ายรวมต ่า แต่ในความเป็นจรงิ

แลว้ปรมิาณการสัง่ซื้อยาแต่ละครัง้มปีรมิาณไม่เท่ากนั

ท าใหย้ากต่อการด าเนินงานของเจา้หน้าที ่ดงันัน้อาจ

มกีารรวมปรมิาณการสัง่ซื้อแบบประหยดัทัง้ปีแลว้หา

ค่าเฉลีย่ในการเบกิแต่ละครัง้ใหเ้ท่า ๆ กนั เพื่อความ

สะดวกในการด าเนินงาน 

5.2.4 ข้อเสนอแนะในส่วนข้อจ ากดัของงานวิจยั 

เนื่องจากวิจยันี้ไม่ได้มกีารแบ่งยาโดยอ้างอิง

ตามกลุ่มโรค จงึไมไ่ดท้ าการรวบรวมสถติกิลุ่มโรค แต่

แบ่งกลุ่มยาจากข้อมูลปริมาณการใช้ยาทัง้หมดที่มี

ภายในคลงัยาของกรณศีกึษา โดยไมร่ะบุว่ายาชนิดใด

จะถูกจ่ายใหก้บัผูป่้วยอาการใด หรอืโรคใด เนื่องจาก

มขีอ้จ ากดัตามดุลยพนิิจของแพทย์ผูว้นิิจฉยัโรค โดย

ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ แพทย์ผู้

วนิิจฉยั, ระดบัความรุนแรงของโรค, อาการแพย้าของ

ผูป่้วย เป็นตน้ 
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