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บทคดัย่อ 

บทความวจิยันี้น าเสนอการใชห้ลกัการขัน้ตอนวธิขีองไดก์สตรา (Dijkstra’s Algorithm) เพื่อคน้หาเสน้ทางที่
ส ัน้ที่สุดในการวางแผนเดินทางท่องเที่ยวด้วยรถสามล้อถีบในอ าเภอเมืองเพชรบุรี ผ่านแอพพลิเคชัน่บน
โทรศพัทเ์คลือ่นที ่แอพพลเิคชัน่ถูกพฒันาใหน้ าข ัน้ตอนวธิกีารไปใชจ้ดัแผนการเดนิทาง โดยระบุเสน้ทางพรอ้มระยะทาง
และล าดบัของสถานทีท่ีส่ามารถเดนิทางดว้ยสามลอ้ถบีไดภ้ายใต้เงือ่นไขเวลาทีผู่ใ้ชก้ าหนด การประเมนิประสทิธภิาพ
ของแอพพลเิคชัน่ใช ้2 วธิกีาร คอื 1) ทดสอบความเรว็และความถูกตอ้งของแนวทางการตดัสนิใจโดยใช ้5 สถานทีก่บั 3 
สถานการณ์ทางด้านเวลาที่แตกต่างกนั สรุปไดว้่าข ัน้ตอนวธิขีองไดก์สตราใชเ้วลาในการวางแผนน้อยกว่าข ัน้ตอนวธิี
แบบคน้หาทุกเสน้ทางทีเ่ป็นไปได ้และมคีวามถูกตอ้งเท่ากนัทุกสถานการณ์ และ 2) การทดสอบความสามารถในการใช้
งานไดข้องระบบจากผูเ้ชีย่วชาญ ผลการวเิคราะหพ์บว่าระบบนี้มคีวามสามารถในการใชง้านไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมากที ่
(X ̄= 4.22, S.D. = 0.61) เมือ่พจิารณาความสามารถแต่ละดา้นของระบบ พบว่าผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจในความสามารถดา้น
ประสทิธผิล ดา้นประสทิธภิาพ ดา้นความยดืหยุ่น และดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และมคีวาม
พงึพอใจดา้นความสามารถในการเรยีนรูไ้ดอ้ยู่ในระดบัมาก  
ค าหลกั:  การวางแผนเสน้ทาง, ขัน้ตอนวธิขีองไดกส์ตรา, เงือ่นไขดา้นกรอบเวลา 
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Abstract    
This research demonstrates how Dijkstra's algorithm applied in the application on the mobile phone 

that assist the tricycle tourist search the shortest route in the city of Phetchaburi via a mobile app. An app is 
developed to use algorithms to organize travel plans. It specifies a route with distance and a sequence of places 
that can be traveled by pedicab under user-defined time conditions. Application performance evaluation using 
two methods: 1) speed and accuracy testing using 5 locations and 3 different timing scenarios. The experimental 
results revealed that the proposed Dijkstra’s algorithm spends less planning time than the exhaustive routing 
algorithm, while the accuracy was equal. 2) The evaluation was perform by measuring the user satisfaction level 
with the ability of user-system interaction. The results showed that the overall system usability was in the highest 
level (x ̅= 4.22, S.D. = 0.61). Considering each criterion of satisfaction revealed that the criteria of effectiveness, 
efficiency, flexibility, and satisfaction were in the highest level, while and the criterion of learnability was in high 
level. 
Keywords: Travel Itinerary Planning, Dijkstra’s Algorithm, Time Duration Constrains. 

1. บทน า 
 ในปัจจุบันระบบเศรษฐกิจในประเทศไทยถูก
ขบัเคลือ่นดว้ยอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ท าใหม้กีารน า
ระบบวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวออนไลน์เข้ามา
สนับสนุนนักท่องเที่ยว ซึ่งระบบจดัแผนการท่องเที่ยว
ค านึงถึงปัจจัยด้านการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันแต่ยงั
ปัจจยัที่นักท่องเที่ยวต้องการมเีหมอืนกนัคอืการมเีวลา
ในการท่องเทีย่วทีจ่ ากดั ซึง่การวจิยันี้มุง่เน้นใชง้านระบบ
ในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์เน้นการเดนิทาง
ชมเมอืงดว้ยรถสามลอ้ถบี การศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
นั ้นพบว่ามักสร้างระบบโดยค านึงถึงเงื่อนไขทัว่ไป
ส าหรบันักท่องเที่ยวเน้นการจดัแผนการท่องเที่ยวใหม้ี
จ านวนสถานมากและในบรเิวณกว้าง ซึ่งไม่มกีารค านึง
ปัจจยัเกี่ยวกบัสามล้อถีบ จงึเป็นแนวคดิในการพฒันา
ระบบจดัแผนการท่องเที่ยวภายใต้เงื่อนไขเวลาส าหรบั
เดนิทางด้วยสามล้อถบีเน้นที่การบรหิารเวลาเหมาะสม
จากต าแหน่งปัจจุบนักบัจุดหมายปลายทางใหไ้ดส้ถานที่
มากทีสุ่ดภายใตข้อ้จ ากดัทางดา้นเวลา  
 ในงานวจิยันี้น าเสนอการสร้างโครงข่ายเส้นทาง
เพื่ อ น า ไปหา เส้นทางการท่ อ ง เที่ ย ว ใน เมือ ง ให้
นักท่องเที่ยวที่มีเวลาในการเดินเที่ยวชมที่ภายใต้
เงื่อนไขเวลาส าหรับเดินทางด้วยสามล้อถีบ  โดย

ประยุ กต์ ใ ช้ข ัน้ ตอนวิธีของ ไดก์สต ร า  (Dijkstra’s 
Algorithm) เพื่อเรียงจัดล าดับสถานที่ท่องเที่ยวก่อน
ตดัสนิใจเลอืกรายการสถานทีท่่องเที่ยว โดยมขีอบเขต

การวจิยัคอื ศกึษาเสน้ทางและระยะทางระหว่างสถานที่
ต่าง ๆ ภายในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเพชรบุร ีโดยก าหนด
ระยะทางระหว่างสถานทีต่่าง ๆ เป็นระยะทางจรงิ (Real 
Distance) และเงื่อนไขเวลาของระบบประกอบด้วย 3 
ส่วนได้แก่ 1) เวลาของแผนการท่องเที่ยว 2) เวลา
ระหว่างการเดนิทาง และ 3) เวลา ณ สถานทีท่่องเทีย่ว 
โดยระบบจดัแผนการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ 1) ส่วนปฏสิมัพนัธ ์2) ส่วนอนุมานความรู ้และ 3) 
ส่วนอธบิายแผนการเดนิทางท่องเทีย่ว ระบุต าแหน่งของ
นักท่องเที่ยวในขณะการเดินทาง  โดยเชื่อมต่อกับ 
Google Map API การประเมนิประสทิธภิาพใช ้2 วธิกีาร 
คอื 1) ทดสอบความเร็วและความถูกต้องด้วยขัน้ตอน
วธิกีารคน้หาทุกเสน้ทางทีเ่ป็นไปได้เทยีบกบัขัน้ตอนวธิี
ของไดกส์ตรา (Dijkstra’s Algorithm)และ 2) การทดสอบ
ความสามารถในการใช้งานได้ของแอพพลิเคชัน่จาก
ผูเ้ชีย่วชาญ  
 
2. ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 บทความวจิยันี้น าเสนอแนวทางการตดัสนิใจ เพือ่
เรยีงจดัเรยีงสถานทีท่่องเทีย่วก่อนตดัสนิใจเลอืกรายการ
สถานที่ท่องเที่ยวภายใต้เงื่อนไขด้านกรอบเวลา ผู้วจิยั
ศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง [1-3] และงานวจิยั
ทีใ่ชว้ธิขีองไดก์สตราแลว้ไดเ้สน้ทางทีด่ทีีสุ่ดส าหรบังาน
จราจร [4-5]  ดงันี้ 
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2.1 การวางแผนเส้นทางภายใต้เงื่อนไขด้านกรอบ
เวลา 
 การวางแผนก่อนการเดนิทางท่องเทีย่วช่วยให้เรา
เตรยีมพร้อมก่อนการเดนิทางท่องเที่ยว เนื่องจากการ
เดินทางท่องเที่ยวนัน้จ าเป็นต้องพิจารณาหลายปัจจยั
ดว้ยกนั เช่น การท่องเทีย่วครัง้หนึ่ง ๆ อาจไปท่องเทีย่ว
หนึ่งหรอืหลายสถานที่ สามารถเลอืกเดนิทางได้หลาย
เส้นทางและมรีะยะทางและเวลาเดนิทางที่แตกต่างกนั
ออกไป ผู้ใช้บางคนอาจเลือกสถานที่และเส้นทางที่มี
ระยะทางและใชเ้วลาทีน้่อยทีสุ่ดได ้แต่อย่างไรกต็ามใน
การเลอืกวางแผนการเดนิทางท่องเที่ยวนัน้ไม่เพยีงแต่
พจิารณาถงึปัจจยัดา้นระยะทางและเวลาในการเดนิทาง
เท่านัน้ แต่ควรพิจารณาถึงปัจจยัด้านเวลาอื่น ๆ เช่น 
เวลาเปิด-ปิดของสถานทีท่ีต่อ้งการไป เวลาทีใ่ชเ้ดนิทาง
ในช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนั หรอืเวลาทีใ่ชใ้นสภาพอากาศ
ทีต่่างกนั 
 แอพพลเิคชัน่วางแผนการเดนิทางเป็นระบบที่มี
การน าคอมพวิเตอร์มาช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มูลปัจจยัที่
เกี่ยวขอ้งกบัการเดนิทางท่องเที่ยว และดงึขอ้มูลนัน้มา
ประมวลผล เพื่อให้ได้สารสนเทศประกอบการวางแผน
เดินทางอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อาจใช้
เทคโนโลยอีื่น ๆ เขา้มาช่วย เช่น ระบบระบุ ต าแหน่งบน
พืน้โลกบรกิารขอ้มลูจากเวบ็ไซต์  เช่น และบรกิารขอ้มลู
สภาพอากาศแผนที ่
 จากการส ารวจระบบวางแผนการเดนิทางออนไลน์
ในปัจจุบันพบว่า  สามารถแบ่งความสามารถ หรือ
คุณลกัษณะของระบบออนไลน์ หรือเว็บไซต์ ที่ศึกษา
ปัจจยัเงื่อนไขบงัคบัด้านเวลา และแนวคิดอื่น ๆ ที่ได้
ศกึษาจากระบบวางแผนการท่องเทีย่วออนไลน์แบ่งเป็น 
3 ประเดน็ [6] ดงันี้ 
 1) เวลาของแผนการเดนิทาง คือ ระยะเวลาตัง้แต่
เริม่ต้นจนสิ้นสุดการวางแผนแผนการเดนิทางท่องเทีย่ว 
โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คอื ระยะเวลาทัง้หมดที่ใช้ใน
การท่องเทีย่ววนัเดยีว และระยะเวลาทัง้หมดทีใ่ชใ้นการ
ท่องเทีย่วหลายวนั 
 2) เวลาระหว่างการเดนิทาง หมายถงึเวลาเริม่ตน้
และสิ้นสุดการเดนิทาง ระยะเวลาทีใ่ชใ้นสภาพอากาศที่
แตกต่างกนั ระยะเวลาที่ใช้ในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน 
ระยะเวลาแวะพักระหว่ างทาง และระยะเวลาที่

เปลีย่นแปลงเนื่องจากมอุีปสรรคระหว่างทาง 
 3) เวลา ณ สถานทีท่่องเทีย่ว หมายถงึ เวลาทีใ่ช้
ในการอยู่ ณ สถานทีเ่ขตเวลาทีต่่างกนั และเวลาเปิด-ปิด
ของสถานที ่
 โดย สามารถวางแผนการต้องเที่ยว โดยที่
นักท่องเทีย่วไม่จ าเป็นต้องมขีอ้มลูแหล่งท่องเทีย่ว โดย
จะก าหนดและวางแผนการท่องเทีย่วจากแหล่งท่องเทีย่ว
โดยรอบ ซึ่งเพื่อเป็นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วดว้ยสาม
ล้อถีบอจัฉรยิะ ระบบนี้จะวางแผนการท่องเที่ยวโดยมี
ระยะทางของแหล่งท่องเที่ยวเป็นเงื่อนไขแรก และ
วางแผนจัดการท่องเที่ยวและเวลาการท่องเที่ยวให้
เหมาะสมการการเดนิทางดว้ยพาหนะต่าง ๆ รวมถงึบน
สามลอ้ถบีดว้ย  
2.2 ข ัน้ตอนวิธีค้นหาทุกเส้นทางท่ีเป็นไปได้  

ขั ้น ต อ นวิธี ค้ น ห าทุ ก เ ส้นท า งที่ เ ป็ น ไป ได้  
( Exhaustive Routing Algorithm ห รื อ  Brute Force 
algorithm) เป็นการแกไ้ขปัญหาโดยสัง่ใหท้ างานไปเรื่อย 
ๆ จนกระทัง่ได้ค าตอบของทุกปัญหา การแก้ไขใน
รูปแบบนี้ไม่เหมาะส าหรบัแกไ้ขปัญหาทีม่ขีอ้มลูจ านวน
มาก ซึ่งข ัน้ตอนวธิคีน้หาทุกเสน้ทางทีเ่ป็นไปไดเ้ป็นการ
ท่องไปยงัเสน้ของกราฟและผ่านแต่ละจุดครบทุกจุด จน
ไปถงึจุดสุดทา้ย ความเหมาะสมหรอืเสน้ทางทีด่ทีีสุ่ดจะ
ไม่ถูกน ามาพจิารณาโดยขัน้ตอน วธินีี้ แต่เป็นการท่อง
ไปทุกเสน้ทางทีส่ามารถไปได ้ซึง่เสน้ทางเหล่านัน้อาจจะ
ไปเยอืนสถานทีซ่ ้ากนักไ็ดอ้ย่างไรกต็ามหากมจี านวนจุด
เพิ่มมากขึ้นจ านวนเส้นทางที่สามารถเดินทางได้ก็มี
เพิม่ขึน้ [7]  

จากสตูรสามารถแสดงตวัอย่างการค านวณเสน้ทาง
ที่เป็นไปได้ของสถานที่ ท่องเที่ยว 4 แห่งสามารถ
ค านวณไดด้งันี้ 

เสน้ทางทีเ่ป็นไปได ้ 
 

4!/0!+4!/1!+4!/2!+4!/3! = 64 รปูแบบ 
 

รวมทุกเสน้ทางทีเ่ป็นไปไดข้องสถานทีท่่องเทีย่ว 4 
แห่งคือ 24+ 24 + 12 + 4 = 64 รูปแบบ รูปแบบการ
เดนิทางที่เป็นไปได้ในขัน้ตอนวธิคี้นหาทุกเส้นทาง ดงั
ตารางที ่1 
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ตารางที ่1 รปูแบบการเดนิทางทีเ่ป็นไปไดใ้นขัน้ตอนวธิคีน้หา
ทกุเสน้ทาง 
สถานทีท่อ่งเทีย่ว(n)  จ านวน/รปูแบบ 

2 สถานที ่ 4 รปูแบบ 
3 สถานที ่ 15 รปูแบบ 
4 สถานที ่ 64 รปูแบบ 
5 สถานที ่ 325 รปูแบบ 
6 สถานที ่ 1,956 รปูแบบ 
7 สถานที ่ 13,699 รปูแบบ 
8 สถานที ่ 109,600 รปูแบบ 
9 สถานที ่ 986,409 รปูแบบ 
10 สถานที ่ 9,864,100 รปูแบบ 

  
 การใช้ข ัน้ตอนวิธีการค้นหาทุกเส้นทางที่
เป็นไปได้นัน้หากมสีถานที่ที่ใช้ในการค านวณจ านวน
มากขึ้น รูปแบบการเดินทางที่เป็นไปได้ก็เพิม่มากขึ้น
เป็นหลายเท่าตวั ส่งผลใหเ้วลาในการประมวลผลเพิม่ขึน้ 
ประสิทธิภาพความเร็วน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ
ขัน้ตอนวธิขีองไดคส์ตรา 
2.3 ขัน้ตอนวิธีของไดคส์ตรา 
 เพื่อแก้ปัญหาด้านการเดนิรถที่ใช้สาหรบัในการ
ค้นหาเส้นทางที่ส ัน้ที่สุด (Shortest Path) [8] ที่เป็นที่
นิยมใช้ วธิกีารที่นิยมใช้ในการค้นหาเสน้ทางทีส่ ัน้ทีสุ่ด 
คอื Dijkstra’s algorithm [9] ซึ่งปัญหาในการหาเสน้ทาง
ทีส่ ัน้ทีสุ่ดF ซึ่งต้องเดนิทางไปตามจานวนโหนด (Node 
or City) ทีไ่ดก้าหนดใหค้รบทุกเมอืง 
 ขัน้ตอนวธิขีองไดคส์ตรา (Dijkstra's Algorithm) 
ใน ปี  ค .ศ .1959 ถูกคิดค้นขึ้น โดยนักวิทยาการ
คอมพวิเตอรช์าวดตัชน์ามว่า แอด็สเ์คอร ์ไดคส์ตรา [10] 
เพื่อแก้ไขปัญหาเส้นทางที่ส ัน้สุดจากจุดหนึ่งใด ๆ สา
หรับกราฟที่มีความยาวของเส้นเชื่อมไม่เป็นลบ  มี
ข ัน้ตอนดงัรปูที ่1  
 

 
รปูที ่1 ขัน้ตอนวธิขีองไดคส์ตรา [11] 

ซึ่งจากการศกึษาพบว่า การจดัแผนการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวในปัจจุบนัจะใช้ข้อมูลระยะทางจาก
แผนที่ออนไลน์ (Google Map) แล้วท าการจดัเส้นทาง
โดยใช้ประสบการณ์ของตนเอง ซึ่งรูปแบบการจัด
เส้นทางท่องเที่ยวในสถานทีใ่หม่ และมแีหล่งท่องเทีย่ว
อยู่ในบรเิวณจ านวนมาก เช่นในอ าเภอเมอืงนัน้ การจดั
เส้นทางด้วยตัวเองผ่าน  Google Map ไม่ได้ค านึงถึง
เงื่อนไขด้านกรอบเวลา และจ านวนสถานที ่ปัญหาการ
เจรจร เวลาจอดรถ คณะผู้วจิยัจงึพฒันาแอพพลิเคชัน่
วางแผนการท่องเทีย่วภายใตเ้งือ่นไขดา้นกรอบเวลาเน้น
การเดินทางท่องเที่ยวด้วยรถจักรยานสามล้อโบราณ 
เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิศลิปวฒันธรรมอกีดว้ย 

 
3. วิธีการด าเนินการวิจยั 
 บทความนี้ เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied 
Research) พฒันาแอพพลเิคชัน่วางแผนการท่องเทีย่ว
ภายใต้เงื่อนไขด้านกรอบเวลา ด้วยวิธีวิจยัแบบวงจร
พฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
ประกอบดว้ยกจิกรรม 7 ระยะ คอื 1)การก าหนดปัญหา 
(Problem Definition) 2) ก า ร วิ เ ค ร า ะห์  (Analysis)
 3 ) ก า ร อ อ ก แบบ  (Design) 4) ก า รพัฒน า 
(Development) 5) การทดสอบ (Testing) 6) การน า
ระบบไปใช้ (Implementation) และ 7) การบ ารุงรกัษา 
(Maintenance) การน าวงจรพฒันาระบบมาเป็นแนวทาง
ในการก าหนดกจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่ป็นล าดบัขัน้ตอนในการ
พฒันาระบบสามารถอธบิายไดด้งันี้  
3.1 ศึกษาและ วิ เคราะห์ ปัญหาของระบบวาง
แผนการท่องเท่ียว 
 ปัญหาหนึ่งของการจัดแผนการท่องเที่ยวด้วย
ตนเอง คอืการขอ้มลูสถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าสนใจ และอยู่
ในบรเิวณเดยีวกนั นักท่องเทีย่วทีจ่ดัแผนการท่องเทีย่ว
ดว้ยจะเสยีเวลากบัการศกึษาพืน้ทีเ่พือ่เดนิทางเทีย่วและ
การเงนิในกรณทีีศ่กึษาพืน้ทีไ่ดร้อบคอบ ซึง่ระบบการจดั
แผนการท่องเที่ยวนี้จะสามารถวางแผนการท่องเที่ยว
โดยทีน่ักท่องเทีย่วไม่จ าเป็นต้องมขีอ้มลูแหล่งท่องเทีย่ว 
โดยจะก าหนดและวางแผนการท่องเที่ยวจากแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยรอบ จากพิกัดที่นักท่องเที่ยวระบุใน
จุดเริ่มต้น ซึ่งระบบจัดแผนการท่องเที่ยวนี้ จะวาง
แผนการท่องเที่ยวภายใต้เงื่อนไขบงัคบัด้านเวลาของ
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การท่องเที่ยวด้วยรถจักรยานสามล้อถีบ มีปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง ทัง้ที่ผู้ใช้ก าหนดเองและระบบก าหนดและ
ผลลพัธท์ีไ่ด ้โดยจะแสดงดงัตารางที ่2 
 
ตารางที ่2 ปัจจยัทีใ่ชใ้นการพฒันาระบบ 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ปัจจยัท่ีผู้ใช้ต้องก าหนด (user-defined variables)  

-  จดุเริม่ตน้ / ทีอ่ยู่ของนกัทอ่งเทีย่ว   
-  จดุหมายปลายทางทีต่อ้งการเดนิทางไป  
-  วนั / เวลาเริม่การเดนิทาง   
-  วนั / เวลาสิน้สุดการเดนิทาง  

ปัจจยัท่ีระบบก าหนด ผู้ใช้เปล่ียนแปลงได้ (pre-
defined variables) 

- เวลาทีใ่ชใ้นการอยู่ ณ สถานที ่(แบ่งตามประเภท
ของสถานที)่  
- พกิดัของจดุแวะพกั/เวลาแวะพกัระหวา่งทาง (แบง่
ตามประเภทของสถานที)่  

ปัจจยัท่ีระบบก าหนด (defined variables)  
- พกิดัของแตล่ะจดุหมาย 
- ระยะทางและเวลาระหว่างจดุหมาย 
- ระยะเวลาทีใ่ชใ้นสภาพอากาศทีแ่ตกตา่งกนั   
- เวลาเปิด-ปิดของสถานที ่ 

 
3.2 ออกแบบและพฒันาระบบ 
 ระบบการจดัแผนการท่องเทีย่วจะท าหน้าที ่คน้หา
เสน้ทางการเดนิทางท่องเทีย่วทีเ่หมาะสมจากเสน้ทางที่
ได้จากขัน้ตอนวิธีการค้นหาเส้นทางที่เป็นไปได้ และ
สรา้งแผนการเดนิทางทีม่ลีกัษณะตามปัจจยัที่เกีย่วขอ้ง 
ได้แก่ ข้อมูลปัจจยัที่ผู้ใช้ก าหนดเอง พิจารณาร่วมกบั
ปัจจยัที่ระบบก าหนดแต่ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
และปัจจัยที่ระบบก าหนด ดังตารางที่1 โดยระบบจะ
ประมวลผลสารสนเทศทีถู่กจดัเกบ็และเชือ่มต่อกบัเวบ็ที่
ใหบ้รกิารต่าง ๆ (Web Services) เพื่อดงึขอ้มลูทีจ่ าเป็น
ในการประมวลผล โดยระบบประกอบด้วยโครงสร้าง
หลกั 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนปฏสิมัพนัธ์กบัผู้ใช้ระบบ ส่วน
อนุมานความรู้ และส่วนอธิบายแผนการเดินทาง มี
รายละเอียดดงัรูปที่ 2 แสดงกรอบการท างานของการ
พฒันาระบบการจดัแผนการท่องเที่ยวอจัฉรยิะส าหรบั
สามลอ้ถบี 
 

 
 

รปูที ่2 กรอบการท างานของระบบ 
 

 โดยแผนการเดนิทางจะเริม่จากจุดเริม่ต้น ไปยงั
สถานทีท่่องเทีย่วต่าง ๆ โดยค านึงถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของแผนการเดินทางตามเงื่อนไขบังคับ
ดา้นเวลาและการเดนิทางดว้ยสามลอ้ถบี แสดงดงัรปูที่ 2 
โดยสามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 

 
 

รปูที ่3  ภาพรวมทัง้หมดของระบบในการค านวณเวลาที ่
เปลีย่นแปลงไปตามเงือ่นไข 

 
 จากรูปที ่2 เป็นการท างานเพื่อรบัขอ้มลูเป็นส่วน
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ระบบ ซึ่งข้อมูลเพื่อส่งต่อไปส่วน
อนุมานมดีงันี้ ส่วนแรก เวลา ณ สถานที่ ประกอบดว้ย
การค านึงถึง เวลาที่เดนิทางไปถึง (Arrival Time) เวลา
ออกจากสถานที่  (Departure Time) เวลา เ ปิดของ
สถานที ่(Opening Time) เวลาปิดของสถานที ่(Closing 
Time) เวลาทีใ่ชท้่องเทีย่ว ณ สถานทีท่่องเทีย่ว (Visiting 
Time)  
 และส่ วนที่  2  เวลาระหว่ างสถานที่  ได้แก่  

 

 

ส่วนที่ 1 
 ส่วนที่ 2 

 
ส่วนที่ 3 
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ระยะเวลาในการเดินทางระหว่าง 2 สถานที่ (Travel 
Time between Locations) ใ ช้ ก า ร เ ดิ น ท า ง ด้ ว ย
รถจกัรยานสามล้อ จากการศึกษาใช้เป็น 1.5 เท่าของ
เวลาการเดนิเทา้ใน Google Map API ระยะเวลาทีใ่ชใ้น
สภาพอ ากาศที่ แ ต ก ต่ า งกัน  ( Time of  Different 
Weather) และระยะเวลาที่ใช้ในช่วงเวลาที่แตกต่างกนั 
(Time of  Different Periods) ระยะเวลาแวะพกัระหว่าง
ทาง (Rest Time:)  
 ส่วนสุดทา้ยคอืส่วนที ่3 เวลาของแผนการเดนิทาง 
ได้แก่ ระยะเวลาทัง้หมดที่ใชใ้นการท่องเที่ยว ขอบเขต
เวลาท่องเทีย่วของแผนการเดนิทางจากระบบนี้ ไม่เกนิ 
6 ชัว่โมง 
 คณะผูว้จิยัไดใ้ช ้Google map เกบ็ขอ้มลูพกิดัและ
เวลาในรปูแบบคู่อนัดบั (x, y) ของแต่ละโหนด (สถานที)่ 
และขอ้มลูเวลาต่าง ๆ จากฐานขอ้มลู และน าขอ้มลูต่าง 
ๆ มาประมวลผลสร้างเป็นเมทริกซ์เวลา (Time) จาก
สถานทีห่นึ่งไปยงัสถานทีห่นึ่งทัง้หมด เพื่อสรา้งเสน้ทาง
ดว้ยขัน้ตอนวธิขีองไดกส์ตรา (Dijkstra’s Algorithm) 
 

Time  =  

[
 
 
 
 
𝑡11 𝑡12 𝑡13

𝑡21 𝑡22 𝑡23

𝑡31

⋮
𝑡𝑖1

𝑡32

⋮
𝑡𝑖2

𝑡33

⋮
𝑡𝑖3

⋯𝑡1𝑗

⋯ 𝑡2𝑗

⋯ 𝑡3𝑗

 ⋱    ⋮
⋯ 𝑡 𝑖𝑗]

 
 
 
 

 

 
 โดยที ่ tij = 0 เมือ่ i = j 
  tij ≥ 0 
i, j  คอื สถานทีท่่องเทีย่วหรอืจุดแวะพกั 
tij  คอื เวลาการเดนิทางจาก สถานที ่i ไป j 
Time  คอื เมทรกิซ์ของเวลาทัง้หมด 
tij = Travel Time + Visiting Time 
3.3 การสร้างเส้นทางก่อนตัดสินใจประยุกต์ใช้
ขัน้ตอนวิธีของไดกส์ตรา (Dijkstra’s Algorithm) 
 ส่วนการอนุมานหรือส่วนด าเนินงานของระบบ 
คณะผู้วจิยัได้การประยุกต์ใช้วธิไีดค์สตรา ในการสร้าง
โครงข่ายของเส้นทางและค านวณหาเส้นทางที่ส ัน้ทีสุ่ด
ระหว่างสถานที่ โดยใช้หลกัการหาเส้นทางที่ส ัน้ที่สุด 
(Shortest Path) โดยประยุกต์ใช้ VBA และน าโครงข่าย
เส้นทางที่ได้ไปตรวจสอบเงื่อนไขเวลาเปิด -ปิดของ
สถานที่ ตรวจสอบเวลาเดนิทางของแผนจะต้องไม่เกนิ

กว่าเวลาทัง้หมดทีน่กัท่องเทีย่วก าหนดไว ้จากนัน้แสดง
แผนการเดนิทางประกอบการตดัสนิใจการเดนิทางของ
ผู้ใช้ โดยระบบเรียงล าดับการแสดงผลตามระยะทาง
เดนิทางทีใ่กลท้ีสุ่ดก่อน 
 สุดทา้ยเป็นส่วนอธบิายแผนการเดนิทาง ส่วนการ
แสดงผลแผนการเดินทางผู้ใช้เลือก ซึ่งแสดงล าดับ
สถานที่ในการเดินทางท่องเที่ยว รายละเอียดของ
ระยะทางของแผนนัน้ ๆ สามารถน าทางไปยงัจุดหมาย
ไดโ้ดยการเชือ่มต่อกบั Google Map  
3.4 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ านวน 100 คน 
ค านวณจากจ านวนนักท่องเที่ยว ทีม่าท่องเทีย่วจงัหวดั
เพชรบุรีในปี พ.ศ. 2561 ที่ความเชื่อมัน่ 95% และ
ความคลาดเคลื่อน 10% เพื่อสอบถามระยะเวลาทีใ่ช้ใน
การอยู่ ณ สถานที ่แยกตามประเภทการท่องเทีย่วตาม
ประเภทของสถานที่ ระยะเวลาแวะพักระหว่างทาง 
สอบถามระดับอุปสรรคที่เป็นผลจากลักษณะสภาพ
อากาศ และระดับอุปสรรคที่ท าให้เวลาเปลี่ยนไปใน
ช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนั [11] 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการประเมนิความสามารถใน
การใชง้านไดข้องระบบ การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างที่
ใช้ในการประเมินความสามารถในการใช้งานระบบ 
จ านวนผูป้ระเมนิผลการใช้งาน 9 คน จะทดสอบการใช้
งานของระบบได ้ค่าความเชือ่ม ัน่ 95% 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 แบบสอบถามเก็บข้อมูลโดยใช้ค าถามแบบมี
โครงสร้าง สอบถามเพื่อน าข้อมูลไป สร้างขัน้ตอนวิธี
ภายใต้เงื่อนไขบงัคบัด้านเวลาของการท่องเที่ยวด้วย
สามลอ้ถบี และแบบสอบถามวดัระดบัความพงึพอใจของ
ผู้ใช้ที่มต่ีอความสามารถด้านการปฏิสมัพนัธ์กบัระบบ 
(Usability Test) โดยแบ่งการประเมนิเป็น 5 ดา้น  
 
4. ผลการวิจยั 
 การพฒันาแอพพลิเคชัน่วางแผนการท่องเที่ยว
ภายใต้เงื่อนไขด้านกรอบเวลา โดยประยุกต์ใชข้ ัน้ตอน
วธิขีองไดก์สตรา เขยีนโปรแกรมและทดสอบขัน้ตอนวธิี
ที่ได้พฒันาขึ้น ประกอบด้วย 4 ส่วนหลกั คือ ส่วนรบั
ขอ้มลูจากผูใ้ช/้ป้อนขอ้มลู ส่วนก าหนดเงือ่นไขทีต่อ้งการ 
ส่วนเลอืกแผนการเดนิทาง และส่วนอธบิายแผนการ
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เดนิทางท่องเที่ยว ซึ่งรายละเอียดของผลที่ได้จากการ
พฒันาระบบแต่ละส่วนมดีงันี้ 
4.1 ผลการพฒันาระบบ 
 ส่วนรบัขอ้มลูจากผูใ้ช/้ป้อนขอ้มลูเป็นขัน้ตอนทีร่บั
ข้อมูลป้อนเข้าจากผู้ใช้ ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว และ
เวลาทีใ่ช ้ณ สถานทีท่่องเทีย่วเดนิทางไปและกลบั 
 ส่วนก าหนดเงื่อนไขที่ต้องการเป็นส่วนของการ
เลือกช่วงเวลาที่ท่านต้องการท่องเที่ยวโดยระบุวนัที่
ต้องการท่องเที่ยว ซึ่งพฒันาขึ้นส าหรบัการท่องเที่ยว
แบบไปกลบัวนัเดยีว ซึง่ระบบจะมคี่าปรยิายเป็นวนัที ่
ปัจจุบนัใหผู้ใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงเองได้และระบุเวลา
เริ่มต้น/สิ้นสุดในการเดินทาง เวลาในส่วนนี้มีความ
เกี่ยวข้องกบัเงื่อนไขบงัคบัด้านเวลา คือเวลารวมของ
แผนการท่องเที่ยว ผู้ใช้สามารถก าหนดเวลาที่ต้องการ
การเดินทางเป็นรายชัว่โมงได้ ซึ่งระบบจะก าหนดค่า
ปริยายเป็น 1 ชัว่โมง ซึ่งผู้ใช้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
และระยะเวลาทีเ่ปลีย่นแปลงในสภาพอากาศทีแ่ตกต่าง
กนั จะน าข้อมูลวนัและเวลาในการท่องเที่ยวไปค้นหา

จาก Google API เพื่อไปเปรยีบเทยีบหาค่าระยะเวลาท
มีผลต่อการเดินทางในแต่ละวันเป็นจ านวนเท่า และ
น าไปค านวณในขัน้ตอนวางแผนการเดนิทางดงัรปูที ่3 
 ส่วนเลือกแผนการเดินทางดงัรูปที่ 4 ข ัน้ตอนนี้
เป็นขัน้ตอนการประมวลผลและแสดงแผนการเดนิทาง
โดยใชปั้จจยัดา้นเวลาทุกปัจจยั ซึ่งถูกเกบ็ลงฐานขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ขอ้มลูจากเวบ็บรกิารต่าง ๆ เช่น บรกิารแผนที่กู
เกลิ บรกิารเขตเวลา บรกิารพยากรณ์สภาพอากาศ และ
ฐานขอ้มูลปัจจยัด้านเวลาอื่น ๆ ที่มอียู่แล้ว เช่นขอ้มูล
เวลา เปิด-ปิด ของสถานทีท่่องเทีย่ว เวลาเฉลีย่ที่ใช้อยู่ 
ณ สถานทีท่่องเทีย่วแต่ละประเภท  
เวลาเนื่องจากช่วงเวลาต่าง ๆ วนัหยุดนักขตัฤกษ์ และ
เวลาเนื่องจากอุปสรรค จากนัน้น าไปประมวณผลความรู้
ในส่วนอนุมานเพือ่แสดงแผนทีเ่ป็นไปไดเ้มือ่พจิารณาถงึ
ปัจจยัดงักล่าว 
 ส่ ว นอ ธิบ ายแผน  เ ป็ นขั ้น ต อนที่ ร ะ บบ ให้
รายละเอยีดเกีย่วกบัแผนการเดนิทางท่องเทีย่วทีเ่ป็นไป
ไดซ้ึง่ถูกเลอืกจากผูใ้ช้

 
 

 

รปูที ่4  ส่วนปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้นมอืถอื 
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4.2 ผลการประเมินระบบ 
 ความเร็วและความถูกต้องในการประมวลผล 
เนื่องจากขัน้ตอนของการประมวลของระบบถอืไดว้่าเป็น
ส่วนที่ส าคญัที่สุดของการพฒันาระบบ ซึ่งการประเมนิ
ประสิทธิภาพการท างานเพื่อทดสอบความเร็วในการ
ค านวณหาเส้นทางที่เป็นไปได้ และความถูกต้องของ
แผนการเดินทางที่ได้ โดยใช้ข ัน้ตอนวธิีของไดก์สตรา 
(Dijkstra’s Algorithm) เพื่อทดสอบเปรียบเทียบกับ
ขั ้น ต อนวิธีแ บบค้นห าทุ ก เ ส้นท า งที่ เ ป็ น ไป ไ ด้  
(Exhaustive Routing Algorithm) ในการจัดแผนการ
เดนิทาง 5 สถานทีท่่องเทีย่ว ใน 3 สถานการณ์ 
 สถานการณ์ที ่1 สามารถไปไดทุ้กเสน้ทางและไม่
มเีงือ่นไขดา้นเวลาใด ๆ  
 สถานการณ์ที่ 2 สามารถไปได้ทุกเส้นทางและมี
เงือ่นไขเวลาทีแ่ตกต่างกนั 
 สถานการณ์ที่ 3 สามารถไปได้ทุกเส้นทางและมี
เงือ่นไขเวลาเกีย่วกบัสภาพอากาศ 
 จากการทดสอบความเร็วของขัน้ตอนวิธีโดย
ทดสอบจาก 5 สถานทีท่่องเที่ยว กบั 3 สถานกรณ์ โดย

ทดสอบสถานการณ์ละ 10 ครัง้ ได้ค่าเฉลี่ยเวลาทีใ่ชใ้น
การค านวณจากการประมวลผล ในแต่ละสถานการณ์ ดงั
ตารางที ่3 
 
ตารางที ่3 ผลการเปรยีบเทยีบเวลาเฉลีย่ 

สถาน 
การณ์ท่ี 

ความเรว็เฉล่ีย (นาที) 
วิธีของไดกส์ตรา  วิธีแบบค้นหาทุก

เส้นทางท่ีเป็นไปได้ 
1 2.280 2.991 
2 2.127 2.070 
3 2.111 2.002 

 
การประเมินความเหมาะสมในการจดัแผนการ

เดนิทางท่องเทีย่ว ไดใ้ชแ้บบสอบถามเพือ่วดัระดบัความ
พึงพอใจที่มต่ีอความสามารถด้านการปฏิสัมพนัธ์กบั
ระบบกบัผูเ้ชีย่วชาญ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการ
ท่องเที่ยว 3 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศจ านวน 3 
คน และผู้ใชท้ัว่ไปจ านวน 3 คนผลและการอภปิรายผล
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้ในภาพรวมที่มีต่อ

รปูที ่5 ส่วนการเลอืกแผน 
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ความสามารถด้านการปฏสิมัพนัธ์กบัระบบ ทัง้ 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล ด้านความ
ยดืหยุ่น ดา้นความสามารถในการเรยีนรู้และด้านความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานโดยท าการวิเคราะห์จากการหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถจ าแนก
ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในแต่ละด้านดงัแสดงในตารางที่ 
4 
 
ตารางที ่4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ทีม่ ีต่อ
ความสามารถดา้นปฏสิมัพนัธใ์นแต่ละดา้นของระบบ 
ล า 
ดบั 

ความสามารถด้าน
ปฏิสมัพนัธ์ x̅ S.D. ระดบั 

1 ดา้นประสทิธภิาพ 4.33 0.55 มากทีสุ่ด 
2 ดา้นประสทิธผิล 4.37 0.58 มากทีสุ่ด 
3 ดา้นความยดืหยุ่น 4.31 0.67 มากทีสุ่ด 
4 ดา้นความสามารถในการ

เรยีนรูไ้ด้ 
3.83 0.80 มาก 

5 ดา้นความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้าน 

4.27 0.47 มากทีสุ่ด 

 4.22 0.61 มากทีสุ่ด 

 
5. สรปุ 
 ขัน้ตอนวิธีการค้นหาเส้นทางที่เป็นไปได้และ
ขัน้ตอนวธิขีองไดกส์ตรา ซึง่ข ัน้ตอนวธิขีองไดกส์ตรา ใช้
เวลาในการวางแผนน้อยกว่าข ัน้ตอนวธิแีบบค้นหาทุก
เส้นทางที่เป็นไปได้ และมีความถูกต้องเท่ากันทุก
สถานการณ์ และ 2) การทดสอบความสามารถในการใช้
งานไดข้องระบบจากผูเ้ชีย่วชาญ ผลการวเิคราะห์พบว่า
ระบบนี้มคีวามสามารถในการใช้งานได้โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่ (X ̄= 4.22 , S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณา
ความสามารถแต่ละดา้นของระบบ พบว่าผูใ้ชม้คีวามพงึ
พ อ ใ จ ใ น คว ามส ามา ร ถด้ า นป ร ะ สิท ธิผ ล  ด้ า น
ประสทิธภิาพ ดา้นความยดืหยุ่น และดา้นความพงึพอใจ
ของผู้ใช้งานอยู่ในระดบัมากที่สุด และมคีวามพงึพอใจ
ดา้นความสามารถในการเรยีนรูไ้ดอ้ยู่ในระดบัมาก 
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