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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อปรบัปรุงกระบวนการและลดความสูญเปล่าที่เกดิขึ้นในของห้องบรจิาค

โลหติ ทีว่ดัไดใ้นเชงิเวลาและต้นทุน จากการศกึษาปัญหาเบื้องต้น พบว่า มกีจิกรรมทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิคุณค่าในห้อง
บรจิาคโลหติ คอื ความสูญเปล่าเนื่องจากการรอคอยระหว่างกระบวนการ  กระบวนการท างานที่มากเกนิความ
จ าเป็น และการขนยา้ย งานวจิยันี้ไดป้ระยุกต์ใชแ้นวคดิการผลติแบบลนีเพือ่ลดความสญูเปล่า โดยการคน้หาความ
สูญเปล่าและพยายามขจดัหรอืลดกจิกรรมทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิคุณค่า จากผลการวเิคราะห์ดว้ยแผนภาพสายธารคุณค่า
และการวเิคราะหต์น้ทุน ท าใหค้น้พบแหล่งของความสญูเปล่าและก าหนดแนวทางปรบัปรุงวธิกีารท างานไดโ้ดยใช้
หลกัการ ECRS ผลจากการปรบัปรุงพบว่า สามารถลดความสูญเปล่าต่าง ๆ ดงัทีก่ล่าวมาได ้เวลากระบวนการ
รวมจากเดมิ 57.20 นาท ีลดลงเหลอื 53.85 นาท ีคดิเป็นรอ้ยละลดลง 5.86 เวลาน ารวมจากเดมิ 10.07 นาท ีลดลง
เหลอื 1.97 นาท ีคดิเป็นรอ้ยละลดลง 80.43 นอกจากนี้ยงัสามารถลดตน้ทุนได ้1,133,276 บาทต่อปี จากการใชถุ้ง
บรรจุเกลด็โลหติเพยีงยีห่อ้เดยีวส าหรบัผูบ้รจิาครายเดยีว 
ค าหลกั:  การบรจิาคโลหติ, แนวคดิลนี, การลดตน้ทุน 
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Abstract    
This research aims to improve the process in the blood donation process, by reducing wastes 

measured in terms of time and cost. The preliminary study presented that the donation process has non-
value-added activities including waiting, over-processing and transportation. An application of the lean 
manufacturing concept was applied to reduce wastes by identifying the source of wastes and leading to 
the elimination and/or reduction of non-value add activities. Based on the analysis using the value stream 
mapping and the cost analysis, the wastes were discovered and they can be improved with the suitable 
work method established upon the ECRS principle. The results showed that the aforementioned types of 
waste in the blood donation process were decreased. The total process time reduced from 57.20 minutes 
to 53.85 minutes, or decreased by 5.86%. The total lead time reduced from 10.07 minutes to 1.97 minutes, 
or decreased by 80.43%. Moreover, it can be made the cost savings of 1,133,276 baht per year, according 
to the use of only a brand of platelet bag for single-donor platelet collection. 
Keywords:  blood donation, lean concept, cost reduction 
 
1. บทน า 

โ ร ง พ ย า บ า ล ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร์  เ ป็ น
โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรฐับาลระดบัตติยภูมิ
ช ัน้สูง ตัง้อยู่ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่  ขนาด 853 เตียงให้บริการ
รกัษาพยาบาลผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน ผู้ป่วยอุบตัิเหตุ
และฉุกเฉนิในสาขาต่าง ๆ ไดแ้ก่ เวชปฏบิตัทิ ัว่ไป สตูิ
นรีเวชศัลยกรรม อายุ รกรรม  กุมาร เวชกรรม 
ศลัยศาสตร ์ออรโ์ธปิดกิสแ์ละกายภาพบ าบดั ตา หคูอ
จมกู จติเวช และพยาธวิทิยา [1] 

หน่วยงานคลงัเลือดและเวชศาสตร์บริการ
โลหิต เป็นหน่วยงานหนึ่งในภาควิชาพยาธิวิทยา 
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์เป็นศนูยก์ลางการจดัหา
โลหติจากผู้บรจิาคให้เพยีงพอแก่ความต้องการของ
ผูป่้วย และโลหติทีไ่ดต้อ้งมคีุณภาพตามมาตรฐานและ
มีความปลอดภัยสูงสุด โดยรับบริจาคทัง้ภายใน
หน่วยงานคลงัเลอืดฯ และการออกหน่วยเคลื่อนทีร่บั
บรจิาคตามสถานทีต่่าง ๆ การบรกิารโลหติเป็นงานที่
มตี้นทุนสูงในทุกกระบวนการเพื่อใหไ้ด้คุณภาพตาม
มาตรฐานและมคีวามปลอดภยัต่อผู้ป่วย เริ่มตัง้แต่
การคัดเลือกผู้บริจาคโลหิตเพื่อหลีกเลี่ยงการรับ
บรจิาคจากผู้ที่มคีวามเสี่ยง การเจาะเก็บเลอืด การ
เตรียมส่วนประกอบของโลหติ การตรวจสอบโลหติ
จากการรบับรจิาค การตรวจความเขา้กนัไดข้องโลหติ
ระหว่างผูป่้วยและผูบ้รจิาค รวมทัง้การแกปั้ญหากรณี 

 
โลหติเขา้กนัไมไ่ด ้และการวนิิจฉยัปฏกิริยิาแทรกซอ้น
จากการรับโลหิต ซึ่งแต่ละกระบวนการมีต้นทุนที่
เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ตน้ทุนบุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ค่า 
ตรวจโลหติจากการรบับรจิาค ค่าลงทุนดา้นครุภณัฑ์ 
และค่าเสือ่มราคา เป็นตน้ 

การปรบัปรุงการบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพนัน้ 
หน่วยงานคลงัเลอืดไดใ้หค้วามส าคญัในการลดต้นทุน 
การลดระยะเวลารอคอย และการเพิม่ความพงึพอใจ
ของผู้รบับรกิาร ซึ่งแนวคดิแบบลนี (Lean Concept) 
เป็นวธิกีารอย่างหนึ่งในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการ
บรกิารและการลดต้นทุนทีน่ิยมใชก้นัอย่างแพร่หลาย 
ด้วยการก าจดัความสูญเปล่าในขัน้ตอนการบริจาค
โลหติ โดยจ าแนกกจิกรรมทีเ่กดิคุณค่าและกจิกรรมที่
ไม่เกดิคุณค่า รวมถงึการระบุความสูญเปล่าทีเ่กดิขึ้น
ในการบริจาคโลหิต เพื่อน าไปสู่การก าจดัความสูญ
เปล่าและปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ
เพิม่ขึ้น และส่งผลให้หน่วยงานคลังเลอืดฯ สามารถ
วางแผนและบรหิารทรพัยากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
2. วตัถปุระสงค ์

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ประยุกต์แนวคดิ
แบบลีนในวิเคราะห์กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 
ความสูญเปล่าต่าง ๆ และน าเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการของห้องบริจาคโลหิตให้มี
ประสทิธภิาพเพิม่ขึน้และมตีน้ทุนลดลง 
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3. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
3.1 ระบบลีน (Lean) 

ระบบลีน  มีความหมายว่ า  “Production 
without waste” การจดับรกิารโดยไม่มคีวามสูญเสีย
หรือสูญเปล่า แนวคิดของระบบลีน คือ การเปลี่ยน
ความสูญเสียเป็นคุณค่าการบริการในมุมมองของ
ผู้รบับริการ โดยมเีป้าหมายคือ การออกแบบระบบ
การผลติทีมุ่ง่ใหเ้กดิความปลอดภยั (Safety) คุณภาพ
การบริการที่ดี (Quality) ระบบการส่งมอบงานที่ดี 
(Delivery) ต้นทุนที่จะลดลง (Cost) และที่ส าคัญ
บุคลากรที่ท างานต้องมคีวามสุขในการท างานด้วย 
(Morale)  

การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนในระบบบริการ
สุขภาพ ได้แก่ 1) ระบุคุณค่าการบรกิารจากมุมมอง
ของผูร้บับรกิาร เช่น การเขา้ตรวจอย่างรวดเรว็ ไดร้บั
การวินิจฉัยโรคและการรักษาอย่างถูกต้อง 2) 
วิเคราะห์สายธารแห่งคุณค่าในทุกขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน เช่น การนัดหมาย ลงทะเบียน การท า
หัตถการ ส่งปรึกษา จนกระทัง่จ่ายค่าบริการ เพื่อ
พจิารณาว่ากจิกรรมใดทีไ่ม่เพิม่คุณค่าและเป็นความ
สูญเปล่ า  รวมทั ้งหาวิธีขจัดออกไป 3)  ท า ให้
กระบวนการหรอืกจิกรรมต่าง ๆ  ทีม่คีุณค่าเพิม่ด าเนิน
ไปได้อย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่จุดเริม่ต้นสู่จุดสิ้นสุด โดย
ปราศจากการตดิขดั การอ้อม การยอ้นกลบั การคอย 
หรอืการเกดิของเสยี เพื่อท าใหก้ระบวนการท างานมี
ความกระชบัและเชื่อมโยงกนั 4) ใหผู้ร้บับรกิารเป็นผู้
ดงึคุณค่าจากกระบวนการท างาน นัน่คอืการบรกิารจะ
เกิดจากความต้องการของผู้ร ับบริการ 5)  การ
ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงเฉพาะสิ่งที่มีคุณค่าต่อ
ผูร้บับรกิารหรอืลูกคา้เท่านัน้ โดยไม่ใหเ้กดิความสูญ
เปล่าในระบบอย่างต่อเนื่อง จนเป็นวฒันธรรมการ
ท างาน [2] 
3.2 ความสญูเปล่า 8 ประการ 

ความสญูเปล่าหรอืกจิกรรมทีไ่มเ่กดิคุณค่าใน
ระบบการบริการ ได้แบ่งความสูญเปล่าออกเป็น 8 
ประเภท คอื 1) การท างานซ ้าเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
(Defects Rework) เช่น การตรวจโลหิตซ ้า เพราะ
เขยีนฉลากผดิ เป็นต้น 2) การบรกิารมากเกนิความ
จ าเป็น (Over production) 3) การรอคอย (Waiting) 

เช่น การรอคอยของผูร้บับรกิารตามจุดตรวจต่าง ๆ  4) 
ภูมริูท้ ีสู่ญเปล่า (Not using staff talent) เช่น หวัหน้า
เป็นผูเ้สนอทางเลอืกในการแกปั้ญหา โดยไม่ส่งเสรมิ
ความคดิสรา้งสรรค์ของบุคลากร รวมทัง้การใชค้นไม่
ถูกประเภท 5) การเดินทาง (Transportation) เช่น 
การเดินทางไปยังจุดต่าง ๆ ที่อยู่ห่างไกลกันของ
ผูร้บับรกิาร เพื่อรบัการตรวจในแต่ละครัง้ 6) การเกบ็
วสัดุคงคลงัมากเกนิความจ าเป็น (Inventory) 7) การ
เคลื่อนที่  (Motion) เช่น การเคลื่อนที่ของแพทย์
พยาบาลในการท ากิจกรรมการรกัษาต่าง ๆ ที่มาก
เกนิความจ าเป็น ซ ้าไปซ ้ามา 8) กระบวนการที่มาก
เกนิความจ าเป็น (Excessive processing) เช่น การ
สอบถามข้อมูลหรือการให้ข้อมูลเดิมซ ้ า  ๆ โดย
เจา้หน้าทีห่ลายคน แบบบนัทกึทีต่้องลงลายมอืหลาย
แห่ง เป็นต้น ซึ่งกจิกรรมทีเ่ป็นความสูญเปล่าเหล่านี้
จะท าให้ต้นทุนของหน่วยงานหรอืองค์กรเพิม่สูงขึ้น 
ทัง้จากความสูญเปล่า ภาระงานทีซ่ ้าซ้อน และต้นทุน
ทีเ่กดิจากการแกไ้ขขอ้บกพร่องดงักล่าว [2] 
3.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ส าหรบังานวิจยัที่มกีารประยุกต์ใช้แนวคิด
แบบลีนในการปรับปรุงกระบวนการท างาน มี
ดงัต่อไปนี้ 

บานเยน็ มณียศ [3] ไดใ้ชแ้นวคดิแบบลนีใน
งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลยนัฮ ีเพื่อลดระยะเวลา
การใหบ้รกิาร ซึ่งสามารถลดระยะเวลาการรอคอยได้
ถึง 9 นาที ต่อ 1 เคสที่มารับบริการ เป็นผลให้
ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจมากในภาพรวมและท าให้
สามารถใหบ้รกิารได้เพิม่ขึน้ พนัธภิา พญิญะคุณ [4] 
ไดใ้ชแ้นวคดิแบบลนีเพื่อปรบัปรุงรูปแบบการบรกิาร
ของคลนิิกเบาหวาน โรงพยาบาลศูนย์เจ้าพระยายม
ราช จงัหวดัสุพรรณบุร ีพบว่า สามารถลดขัน้ตอนการ
รับบริการลดลงเหลือ 6 ข ัน้ตอน (จากเดิมมี 16 
ข ัน้ตอน) โดยระยะเวลาการใชบ้รกิารทีส่ ัน้ทีสุ่ดลดลง
จาก 106 นาท ีเป็น 47 นาท ีและมคีุณภาพการบรกิาร 
เพิม่ขึน้เป็น 85.02%  

อุไรวรรณ วรรณศริ ิ[5] ไดป้ระยุกต์ระบบลนี
เพือ่ลดความสญูเปล่าของระบบของภาคบรกิารทาง 
การแพทย์ในแผนกรังสรีกัษา โรงพยาบาลตติยภูม ิ
ผลการศกึษาพบว่า สามารถลดเวลาการใหบ้รกิาร
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ทางการแพทยท์ัง้ 2 ประเภท คอื ผูป่้วยเก่าหรอืผูป่้วย
นัด จากเดมิใช้เวลา 310 นาท ีลดลงเหลอื 190 นาท ี
และผู้ป่วยใหม่หรือไม่ตรงนัด จากเดิมใช้เวลา 770 
นาที ลดลงเหลือ 530 นาที ส่งผลให้สามารถเพิ่ม
ประสทิธภิาพภาคบรกิารทางการแพทยไ์ดด้ยีิง่ขึน้ 

ณชัชา รุ่งโรจน์พานิช [6] ประยุกต์ใชแ้นวคดิ
ลนีเพื่อพฒันากระบวนการเบกิและจ่ายยาจากคลงัยา 
ผลการศกึษา พบว่า ความความสูญเปล่าต่าง ๆ ใน
กระบวนการ ได้แก่ การรอมากเกินไป การท างาน
มากขัน้ตอน การเคลื่อนที่มากเกินไปของบุคลากร 
และการไมใ่ชป้ระโยชน์จากขอ้มลูหรอืเครือ่งมอืที่มอียู่
อย่างคุม้ค่า เมือ่ไดจ้ดัการความสูญเสยีและออกแบบ
กระบวนการใหม่ ท าใหส้ามารถลดระยะเวลารวมของ
กระบวนจากเดมิ 189 นาท ีเป็น 81 นาท ีและสามารถ
เบกิจ่ายยาจากคลงัยาได้แล้วเสรจ็ภายใน 1 วนั และ
ในปี พ.ศ. 2563 พชัราภรณ์ ลนัศร ีและพวงแกว้ ไกร
ษรวงค์ [7] ได้เพิ่มประสิทธิภาพบริการจองห้องพกั
อุทยานบ้านเชียงเครือด้วยแนวคิดลีน ผลการวิจยั
พบว่า หลงัจากน าแนวคดิลนีมาประยุกต์ใชก้บับรกิาร
จองหอ้งพกัอุทยานบา้นเชยีงเครอื ท าใหป้ระสทิธภิาพ
การด าเนินงานเพิม่ขึน้จากเป็นรอ้ยละ 62.50 

 
4. ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
4.1 การส ารวจสภาพปัญหา 

ในขัน้ตอนนี้จะสงัเกตการด าเนินงานของหอ้ง
บรจิาคโลหติ ไดแ้ก่ ข ัน้ตอนการท างาน การไหลของ
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการท างานภายในห้องบริจาค
โลหิต และผัง (Layout) ของห้องห้องบริจาคโลหิต
ภายในหน่วยคลงัเลอืดฯ ทีด่ าเนินการในปัจจุบนั 
4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการวิจยัและการ
เกบ็รวบรวมข้อมลู 

ส าห รับ เ ค รื่ อ งมือ ที่ น า ม าช่ ว ย ใ น ก า ร
ด าเนินงานวจิยัสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน คอื 
การรวบรวมขอ้มูลจากสถานที่จรงิและการวเิคราะห์
เบื้องต้น ในส่วนนี้จะเน้นการสมัภาษณ์เชิงลกึ โดย
การศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้ในหน้างานจรงิ แลว้น าขอ้มลู
ที่ได้มาวเิคราะห์ เพื่อศกึษาขอ้มูลส าหรบัการด าเนิน
งานวิจัยเพิ่มเติม ประกอบไปด้วย ข ัน้ตอนและ

รายละเอยีดในการใหบ้รกิาร แผ่นตรวจสอบ (Check 
Sheet) แผนภาพสายธารคุณค่ า  (Value Stream 
Mapping, VSM) ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ค ว าม สูญ เป ล่ า 
หลักการ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, 
Simplify) การวิเคราะห์ต้นทุน และเทคนิคทางด้าน
วศิวกรรมอุตสาหการทีเ่กีย่วขอ้ง 
4.3 การวิเคราะหค์วามสญูเปล่าของกระบวนการ 

ในการวเิคราะหง์านในแต่ละขัน้ตอนของหอ้ง
บริจาคโลหิต จะมกีิจกรรมหลกัทัง้หมด 5 กิจกรรม 
ได้แก่ กิจกรรมกรอกประวัติ กิจกรรมตรวจความ
เขม้ขน้โลหติ กจิกรรมลงทะเบยีน กจิกรรมเจาะเก็บ
โลหติ และกจิกรรมบรกิารเครื่องดื่ม ในงานวจิยันี้จะ
ศกึษาขัน้ตอนการท างานในกจิกรรมหลกัขา้งต้น โดย
การน ามาสรา้งแผนภาพสายธารคุณค่าในสภาพการ
ท างานปัจจุบนัของห้องบริจาคโลหิต และวิเคราะห์
กิจกรรม งาน หรือข ัน้ตอนการท างานที่ไม่ก่อให้
คุณค่าในแต่ละขัน้ตอน เพื่อระบุและหาแนวทางก าจดั
ออกไปโดยไมม่ผีลกระทบกบัคุณภาพหรอืบรกิาร  
4.4 การออกแบบระบบงานในอนาคต  

ในการพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ
เพิม่ขึน้ ผูว้จิยัและทมีงานของหน่วยงานฯ ร่วมกนัการ
ออกแบบระบบงานใหม่เพื่อขจัดความสูญเปล่าที่
เกดิขึน้ โดยใชแ้นวคดิของระบบลนี หลกัการ ECRS 
การวเิคราะห์ตนัทุน และการน าสารสนเทศมาใช้ใน
การบรหิารจดัการขอ้มูลแทนบุคลากรในบางขัน้ตอน 
และน าระบบงานใหมท่ีไ่ดไ้ปเปรยีบเทยีบผลและน าไป
ประยุกต์ใชจ้รงิต่อไป 
4.5 การเปรียบเทียบผลลพัธ์ 

ในขัน้ตอนนี้จะท าการเปรยีบเทยีบเวลาทีใ่ช้
ในแต่ละกระบวนการของหน่วยงานคลังเลือดฯ 
ระยะเวลารวม และต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้
เห็นถึงประสทิธภิาพด้านระยะเวลาในการให้บรกิาร
และตน้ทุนรวมของหน่วยงานคลงัเลอืดฯ ทีล่ดลง 
4.6 สรปุผลการวิจยั 
ขัน้ตอนนี้เป็นการน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์และ
ผลการวิจัยทัง้หมด เพื่อสรุปผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมในการปรบัปรุงกระบวนการบรจิาคโลหติห
ของหน่วยงานคลงัเลอืดฯ โดยใชแ้นวคดิแบบลนี และ
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เปรยีบเทยีบผลทีไ่ดร้บักบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัที่
ก าหนดไว้รวมไปถึงข้อเสนอแนะและแนวทางการ
ปรบัปรุงต่อไป 

 
5. ผลการวิจยั 
5.1 แผนภาพสายธารคณุค่าสถานะปัจจบุนั 

ในกระบวนการท างานของหอ้งบรจิาคโลหติ
ทีม่ ี5 กจิกรรมหลกั ไดแ้ก่ การกรอกประวตั ิการตรวจ

ความเขม้ขน้โลหติ การลงทะเบยีน การเจาะเกบ็โลหติ 
และการบริการเครื่องดื่ม จะมีรายละเอียดของ
กจิกรรมย่อยในแต่ละกจิกรรม ดงัแสดงในตารางที ่1 
และสามารถสร้างเป็นแผนภาพสายธารคุณค่า
ส ถ า น ะ ปั จ จุ บั น  (Current-state VSM) ข อ ง
กระบวนการบรจิาคโลหติภายในหน่วยงานคลงัเลอืดฯ 
ไดด้งัรปูที ่1

ตารางที ่1 รายละเอยีดการท างานกจิกรรมย่อยต่าง ๆ ของหอ้งบรจิาค 

กิจกรรม รายละเอียด 

1. การกรอกประวตั ิ 1.1 ผูบ้รจิาคเขา้มาในคลงัเลอืด 
1.2 หยบิใบประวตั ิและกรอกประวตั ิ
1.3 ชัง่น ้าหนกั และวดัความดนั 
1.4 กดบตัรควิ 

2. การตรวจความเขม้ขน้โลหติ 2.1 เรยีกผูบ้รจิาคซกัประวตัสิขุภาพ 
2.2 เจาะตรวจความเขม้ขน้ปลายนิ้ว 
2.3 ตรวจหมูเ่ลอืด 
2.4 ตรวจวดัอุณหภมู ิ
2.5 ส่งใบประวตัใิหเ้จา้หน้าทีล่งทะเบยีน 

3. การลงทะเบยีน 3.1 รบัใบประวตัจิากพยาบาล 
3.2 ลงทะเบยีนในคอมพวิเตอร ์
3.3 พมิพร์หสัแท่งและฉลาก 
3.4 ตดิฉลากบนถุงโลหติและหลอดโลหติ 
3.5 ตดิรหสัแท่งบนใบประวตั ิถุง และหลอดโลหติ 
3.6 เรยีกผูบ้รจิาคมารบัถุงโลหติ 

4. การบรจิาคโลหติ 4.1 ใหผู้บ้รจิาคนอนบนเตยีง 
4.2 หาเสน้เลอืดผูบ้รจิาค และเจาะเกบ็โลหติ 
4.3 เกบ็ตวัอย่างโลหติใสห่ลอดโลหติ 
4.4 ใหพ้ลาสเตอรย์าผูบ้รจิาค 
4.5 แยกถุงโลหติ หลอดโลหติ และใบประวตั ิ
4.6 ผูบ้รจิาคลุกจากเตยีงบรจิาค 

5. การบรกิารเครือ่งดืม่ 5.1 ผูบ้รจิาครบัอาหารว่าง นัง่พกั และรบัประทานอาหาร 5.2 ผูบ้รจิาค
ออกจากคลงัเลอืด 
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รปูที ่1 แผนทีส่ายธารคณุค่าสถานะปัจจบุนัของกระบวนการบรจิาคโลหติ 
 

จากรูปที่ 1 การไหลของงาน (Work Flow) 
จะแสดงถึงการไหลของงานผ่าน 2 แผนก คือ ห้อง
บริจาคโลหิต (Blood Donation Room) ซึ่งเทียบได้
กบัผู้ส่งมอบ (Supplier) และหน่วยคลงัเลอืด (Blood 
Blank) ซึง่เทยีบไดก้บัลกูคา้ (Customer) โดยขัน้ตอน
ในการบรจิาคโลหติมทีัง้หมด 8 ข ัน้ตอน ซึง่แสดงดว้ย
สญัลกัษณ์กล่องกระบวนการ (กล่องสีเ่หลีย่ม) และใน
แต่ละกล่องกระบวนการจะแสดงรายละเอยีดของแต่
ละขัน้ตอน โดยมรีายละเอยีดแต่ละขัน้ตอน ดงันี้ 

ขัน้ตอนที่ 1 ผู้บรจิาคโลหติเดนิเขา้มากรอก
ประวตัลิงในใบประวตั ิ 

ขัน้ตอนที่ 2 ผู้บรจิาคเดนิไปชัง่น ้าหนักและ
วดัความดนั 

ขัน้ตอนที่ 3 ผู้บริจาคเดินไปกดบัตรคิว 
หลงัจากนัน้ผูบ้รจิาคจะเดนิไปนัง่รอทีโ่ซฟาหน้าหอ้ง
คดักรองเบือ้งตน้ 

ขัน้ตอนที ่4 เมือ่ถงึควิของผูบ้รจิาค ผูบ้รจิาค
จะเขา้ไปในหอ้งหอ้งคดักรองเบื้องต้น โดยกจิกรรมนี้
มพียาบาลห้องคดักรองเบื้องต้นจ านวน 2 คน เพื่อ
ตรวจความเขม้ขน้ของโลหติ เมือ่ผูบ้รจิาคตรวจความ
เขม้ขน้โลหติเสรจ็และผลตรวจผ่าน ผูบ้รจิาคต้องเดนิ

ไปนั ง่ ร อที่ โ ซฟาห น้ าห้อ งล งทะ เบียน เพื่ อ ร อ
ลงทะเบียนในขัน้ตอนต่อไป แต่ถ้าผลตรวจไม่ผ่าน 
พยาบาลจะอธิบายว่าท าไมถึงไม่ผ่าน และผู้บรจิาค
จะตอ้งกลบับา้นไมส่ามารถบรจิาคไดใ้นวนันัน้ 

ขัน้ตอนที ่5 เมือ่ถงึควิของผูบ้รจิาค เจา้หน้าที่
ลงทะเบียนจะเรียกผู้บริจาคมานัง่ที่โต๊ะลงทะเบียน 
เพือ่ท าการลงทะเบยีนในฐานขอ้มลูผูบ้รจิาค และมอบ
ตะกรา้ทีบ่รรจุถุงโลหติรวม หลอดโลหติส าหรบัตรวจ
เชื้อ และใบประวตัิของผู้บรจิาค เพื่อให้ผู้บรจิาคถือ
เข้าห้องเจาะเก็บโลหิต โดยกิจกรรมนี้มีเจ้าหน้าที่
ลงทะเบยีนจ านวน 2 คน 

ขัน้ตอนที่ 6 ผู้บริจาคเดินเข้าห้องเจาะเก็บ
โลหิต หลังจากนัน้พยาบาลจะให้ผู้บริจาคนอนบน
เตยีงบรจิาค และท าการเจาะเก็บโลหติ เมือ่เจาะเก็บ
โลหติเสรจ็ พยาบาลจะใหผู้บ้รจิาคลุกจากเตยีงบรจิาค 
เพื่อไปรบัอาหารว่างและเครื่องดื่ม โดยกจิกรรมนี้มี
พยาบาลเจาะเกบ็โลหติจ านวน 5 คน 

ขัน้ตอนที่ 7 ผู้บริจาคเดินไปที่จุดรบัอาหาร
ว่างและเครือ่งดืม่ โดยมพีนกังานบรกิารจ านวน 1 คน 

ขัน้ตอนที่ 8 เมื่อผู้บรจิาครบัอาหารว่างและ
เครื่องดื่ม จะเดนิไปนัง่ทีจุ่ดรบัประทานอาหาร เมือ่นัง่
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พกัและรบัประทานอาหารเสร็จ ผู้บรจิาคจะออกจาก
หอ้งบรจิาคโลหติ 

ส าหรับการไหลของข้อมูล  ( Information 
Flow) จะเป็นการส่งขอ้มูลจากกระบวนการหนึ่งไปสู่
อีกกระบวนการหนึ่ง ได้แก่ การส่งข้อมูลจากหน่วย
วางแผนมายงัห้องบรจิาค ผู้บริจาคจะยื่นใบประวตัิ
และขอ้มลูสุขภาพของผูบ้รจิาคใหก้บัพยาบาลในหอ้ง
คดักรอง พยาบาลห้องตรวจคดักรองยื่นใบประวัติ 
ขอ้มูลสุขภาพและผลตรวจความเข้มขน้โลหติของผู้
บรจิาคใหก้บัเจา้หน้าทีล่งทะเบยีน เป็นตน้  

เมื่อพิจารณาภายในกล่องกระบวนการ จะ
พบตารางข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูล 4 ส่วน ได้แก่ 
เวลาทัง้หมดในการท างานแต่ละวนั (Available Time) 
เวลาทีใ่ชใ้นกระบวนการ (Processing Time) เวลารอ
คอย(Delay Time) และคุณภาพ ณ เวลาแรก (First 
Time Quality) โดยด้านล่างของตารางข้อมูลที่เป็น
ดา้นล่างสุดของแผนภาพสายธารคุณค่า คอื ส่วนของ
เส้นแสดงส่วนของเวลา (Timeline Segment) ในมุม
ขวาด้านล่างของแผนภาพสายธารคุณค่า จะมกีล่อง
สรุประยะเวลาทีเ่กดิขึน้ ไดแ้ก่ เวลาน าทัง้หมด (Total 
Lead Time) และเวลากระบวนการทัง้หมด (Total 
Process Time) หากระบบงานไดร้บัการปรบัปรุงแลว้
ค่าดังกล่าวควรมีค่าที่ลงลง โดยเน้นลดเวลาที่สูญ
เปล่าทีเ่กดิจากการรอคอยหรอืกจิกรรมทีไ่มส่ าคญั 

ในการค านวณระยะเวลาที่ใช้ในกระบวน
กระบวนการบรจิาคโลหติภายในหน่วยงานคลงัเลอืดฯ
ในปัจจุบนั จะใช้วธิจีบัเวลาของกจิกรรมภายในห้อง
บรจิาคโลหติ ภายในเดอืนมกราคม พ.ศ. 2563 และ
น าระยะเวลาที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย ซึ่งพบว่า มีเวลา
กระบวนการทัง้หมด 57.20 นาท ีและเวลาน าทัง้หมด 
10.07 นาท ี
5.2 ความสญูเปล่าในกระบวนบริจาคโลหิตภายใน
หน่วยงานคลงัเลือดฯ 

ผลการวเิคราะห์ข ัน้ตอนการท างานเพื่อระบุ
กิจกรรมที่มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า ที่เป็นความสูญ
เปล่าในระบบ โดยใชแ้นวคดิหลกัการวเิคราะห์คุณค่า 
(Value Analysis) และจ าเป็นตอ้งขจดัออก พบว่า การ
ท างานทัง้ 8 ขัน้ตอน มคีวามสูญเปล่าที่พบทัง้สิ้น 3 
ประเภท ดงัแสดงในตารางที ่2 

ตารางที ่2 ความสูญเปล่าในกระบวนการบรจิาคโลหติ 
ประเภทความสูญ

เปล่า 
รายละเอียด 

1. ค ว า ม สู ญ เ ป ล่ า
เนื่ องจากขัน้ตอนการ
ท างานที่มากเกินความ
จ าเป็น 

- กิ จ ก ร ร ม ก ร อ ก
ประวตัลิงในใบประวตั ิ
- กิจกรรมการใช้ ถุ ง
บรรจุเกลด็โลหติจากผู้
บริจาครายเดียวของ
บรษิทั T มากเกนิไป 

2. ความสูญเปล่าจาก
การรอคอย  

- กิจกรรมผู้บริจาครอ
เข้าห้องคัดกรองและ
ลงทะเบยีน 

3. ค ว า ม สู ญ เ ป ล่ า
เนื่องจากการขนส่ง  

- เสน้ทางการเดนิของ
ผูบ้รจิาควกวน 

 
หลงัจากด าเนินการตามขัน้ตอนการท าความ

เขา้ใจสถานะปัจจุบนัของระบบงาน และค้นหาความ
สูญเปล่าที่เกดิขึ้นแล้ว ผู้วจิยัท าการหาแนวทางเพื่อ
ลดความสูญเปล่าที่เกดิขึ้นในห้องบรจิาคโลหติ เพิม่
คุณค่าให้กบักจิกรรมการท างานในแต่ละขัน้ตอน ซึ่ง
ในงานวิจัยนี้  จะใช้วิธีการส าคัญ 4 วิธี คือ ก าจัด
ออกไปในส่วนที่ไม่จ าเป็น (Eliminate) รวมหลายๆ
ขัน้ตอนเข้าด้วยกันเพื่อประหยัดเวลาและแรงการ
ท างาน (Combine) ท าให้ง่าย ไม่ซบัซ้อน (Simplify) 
และน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิาร
จดัการข้อมูลแทนบุคลากรในบางขัน้ตอน โดยสรุป
รายละเอยีดดงันี้ 

5.2.1 การกรอกประวติัลงในใบประวติั  
การกรอกประวัติลงในใบประวัติ เป็นการ

สูญเสยีเนื่องมาจากกระบวนการบรกิาร เนื่องจากผู้
บรจิาคส่วนใหญ่เป็นผู้ทีม่าบรจิาคแลว้หลายครัง้ และ
มหีมายเลขผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลอยู่แลว้ แต่ยงั
ต้องเขยีนใบประวตัิใหม่ ท าให้เสยีเวลาในการกรอก
ประวตั ิโดยจะใชเ้วลาเฉลีย่ 2 นาทต่ีอคน (ดงัในรูปที ่
1) ซึ่งแนวทางที่น าเสนอในการปรบัปรุงคือ การใช้
เครื่องอ่านบัตรประชาชนแทนการเขียนลงในใบ
ประวตัิ จะใช้เวลาเฉลี่ย 45 วินาทีต่อคน อีกทัง้ ยงั
ช่วยลดภาระงานของเจา้หน้าทีล่งทะเบยีนอกีดว้ 
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5.2.2 การใช้ถงุเกล็ดโลหิตจากผู้บริจาค
รายเดียวของบริษทั T มากเกินไป 

จากการวิเคราะห์ต้นทุนและกิจกรรมใน
กระบวนการของห้องบริจาคโลหติ พบว่า งานหรือ
ขัน้ตอนการท างานทีท่ าแลว้ไมก่่อใหเ้กดิคุณค่าในการ
ท างาน  ที่ส ามารถก าจัดออกไปได้โดยที่ ไม่ มี
ผลกระทบกบัคุณภาพหรอืบรกิารของหน่วยงาน และ
ท าให้ต้นทุนลดลงคือ การใช้สัดส่วนถุงบรรจุเกล็ด
โลหติจากผู้บรจิาครายเดยีวของบรษิทั T และบรษิทั 
A ทีย่งัไมม่คีวามเหมาะสม โดยมกีารใชถุ้งบรรจุเกล็ด
โลหิตฯ ของบริษัท T มากเกินไป ซึ่งต้นทุนของถุง
บรรจุเกล็ดโลหติจากผูบ้รจิาครายเดยีวของบรษิทั T 
รวมเป็น 3,780,375 บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 51 
ในขณะทีต่้นทุนของถุงบรรจุเกลด็โลหติของบรษิทั A 
รวมเป็น 2,544,428 บาทต่อปี คดิเป็นร้อยละ 49 คดิ
เป็นต้นทุนรวมจากทัง้สองบรษิทั เท่ากบั 6,324,803 
บาทต่อปี โดยการใชถุ้งบรรจุเกลด็โลหติทัง้สองบรษิทั
ไม่มคีวามแตกต่างกนัในเชงิคุณภาพและในด้านการ
ใช้เวลาในการติดตัง้เครื่องทัง้สองระบบจะใช้เวลา
แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย ในขณะที่ถุงบรรจุเกล็ด
โลหติของบรษิทั A มตี้นทุนทีต่ ่ากว่า อย่างไรกด็ ีเมือ่
ระดมสมองกบัพยาบาลผูใ้ชง้าน พบว่า สาเหตุทีม่กีาร
เลือกใช้ระบบของบริษัท T มากกว่าบริษัท A คือ 
พยาบาลมคีวามช านาญในการใชร้ะบบของบรษิทั T 
มากกว่า ซึง่แนวทางทีน่ าเสนอในการปรบัปรุงคอื การ
เปลีย่นมาใชถุ้งบรรจุเกลด็โลหติจากผูบ้รจิาครายเดยีว
ของบริษัท A ทัง้หมด โดยจัดให้มีการฝึกอบรมให้
พยาบาลผู้ ใ ช้ง านให้ มีความช านาญก่ อนการ
ปฏบิตัิงาน ซึ่งจะท าให้ต้นทุนลดลง 1,133,276 บาท
ต่อปี ทัง้นี้ รายละเอยีดในการวเิคราะหต์น้ทุนสามารถ
ศึกษาได้จาก [8] ซึ่งเป็นงานวิจัยที่คณะผู้แต่งได้
น าเสนอก่อนหน้านี้ 

5.2.3 ผู้บริจาคนัง่รอเข้าห้องคดักรองและ
ห้องลงทะเบียน  

ก า ร นั ่ง ร อ เ ข้ า ห้ อ ง คัด ก ร อ ง แ ล ะ ห้ อ ง
ลงทะเบยีนของผูบ้รจิาคเป็นการสญูเสยีเนื่องจากการ
รอคอย (Delay) กล่าวคือ เมื่อผลการความเข้มข้น
โลหิตของผู้บริจาคผ่าน ผู้บริจาครายนัน้จะไปยัง

กระบวนการลงทะเบียน (ดังรูปที่ 1) แต่ถ้าผลการ
ตรวจฯ ไมผ่่าน พยาบาลหอ้งคดักรองตอ้งอธบิายเป็น
ระยะเวลานาน ท าให้เวลารวมในขัน้ตอนการตรวจ
ความเข้มข้นโลหติของผู้บรจิาคที่ไม่ผ่านใช้เวลาสูง
มากในกระบวนการ ท าให้ผู้บริจาคท่านอื่นที่รอเขา้
หอ้งคดักรองรอเป็นระยะเวลานาน นัน่คอื ถา้ผูบ้รจิาค
เขา้มาบรจิาคโลหติ 20 คน ตรวจความเขม้ขน้โลหติ
ผ่าน 15 คน และตรวจความเข้มขน้โลหิตไม่ผ่าน 5 
คน โดยในสภาพปัจจุบัน มีจ านวนพยาบาลตรวจ
ความเขม้ขน้ฯ 1 คน ใชเ้วลาในการตรวจความเขม้ขน้
โลหิตคนที่ผ่านโดยเฉลี่ย 2 นาทีต่อคน แสดงว่าใช้
เวลารวม 30 นาทีต่อ 15 คน ในขณะที่กรณีผลการ
ตรวจความเข้มข้นโลหิตของคนที่ไม่ผ่าน พยาบาล
ต้องใช้เวลาในการตรวจฯ รวมการให้ค าปรึกษาใน
หอ้งตรวจเป็นเวลาโดยเฉลีย่ 8 นาทต่ีอคน แสดงว่าใช้
เวลารวม 40 นาทต่ีอ 5 คน ดงันัน้ เวลาในหอ้งตรวจ
ความเขม้ขน้โลหติรวม 70 นาทต่ีอ 20 คน ซึง่แนวทาง
ที่น าเสนอในการปรับปรุงคือ มพียาบาลห้องตรวจ
ความเข้มข้นโลหิต 1 คน และมพียาบาลให้ปรึกษา
นอกหอ้งตรวจความเขม้ขน้โลหติ 1 คน จะใชเ้วลาใน
หอ้งตรวจทัง้คนทีผ่่านและไมผ่่านโดยเฉลีย่ 2 นาทต่ีอ
คน และไม่ต้องให้ค าปรกึษาในห้องตรวจ จะใช้เวลา
รวมเพยีง 40 นาทต่ีอ 20 คน   

5.2.4 เส้นทางการเดินของผู้บริจาควกไป
วนมา 

เมื่อวเิคราะห์ตามความสูญเปล่า 8 ประการ 
พบว่า เส้นทางการเดนิของผู้บรจิาควกไปวนมาเป็น
การสญูเสยีเนื่องจากการขนยา้ย (Transportation) ซึง่ 
เสน้ทางการเดนิของผูบ้รจิาคประจ าและผูบ้รจิาคใหม่ 
ของผงัของห้องบรจิาคโลหติสภาพปัจจุบนั แสดงดงั
รปูที ่2 และ 3 ตามล าดบั 

 
รปูที ่2 เสน้ทางการเดนิของผูบ้รจิาคประจ า 
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รปูที ่3 เสน้ทางการเดนิของผูบ้รจิาคใหม ่

 
จากรูปที ่2 และ 3 ระยะทางการเดนิรวมของ

ผูบ้รจิาคประจ าโดยเฉลีย่เท่ากบั 52.6 เมตร (จ านวน
การเดิน 11 ครัง้) และระยะทางการเดินรวมของผู้
บรจิาคใหม่โดยเฉลีย่เท่ากบั 60.4 เมตร (จ านวนการ
เดนิ 15 ครัง้) จะเหน็ไดว้่า ลกัษณะการเดนิของหอ้งผู้
บรจิาคจะวกไปวนมา โดยเฉพาะผูท้ีม่าบรจิาคใหม่จะ 
สบัสนว่าจะต้องไปท าอะไรต่อและขัน้ตอนต่อไปอยู่
บรเิวณไหน ซึ่งแนวทางทีน่ าเสนอในการปรบัปรุงคอื 
การปรบัปรุงผงัให้เป็นเสน้ทางการเดนิแบบตวัยู (U-
Line) จะท าให้เส้นทางการเดนิของผูบ้รจิาคเคลื่อนที่
ได้อย่างต่อเนื่อง โดยผงัที่น าเสนอและเส้นทางการ
เดนิของผูบ้รจิาคหลงัปรบัปรุง แสดงดงัรปูที ่4 

 

 
รปูที ่4 ผงัและเสน้ทางการเดนิของผูบ้รจิาคหลงัปรบัปรงุ 

 
จากรปูที ่4 จะเหน็ไดว้่า เสน้ทางการเดนิเป็น

แบบตวัย ูท าใหเ้สน้ทางการเดนิของผูบ้รจิาคเคลื่อนที่
ไดอ้ย่างต่อเนื่องและไม่วกไปวนมา โดยระยะทางการ
เดินรวมและระยะเวลาที่ใช้ในการเดินของผู้บริจาค
ลดลง ดงัแสดงในตารางที ่3  
 
 
 

ตารางที ่3 ระยะทางและระยะเวลาในการเดนิของผูบ้รจิาค 

ขอ้มลู 
ประเภท
ของ 

ผูบ้รจิาค 

ก่อน
ปรบัปรุง 

หลงั
ปรบัปรุง 

ระยะทาง
ในการเดนิ 
(เมตร) 

ประจ า 52.60 
33.50 

รายใหม ่ 60.40 

ระยะเวลา
ในการเดนิ 
(วนิาท)ี 

ประจ า 37.84 
34.39 

รายใหม ่ 43.45 

 
จากตารางที ่3 พบว่า ระยะทางการเดนิของ

ผู้บริจาคประจ าและรายใหม่โดยเฉลี่ยลดลงเหลือ 
33.50 เมตร ในขณะที่ระยะเวลารวมเฉลี่ยของผู้
บริจาคทัง้ 2 ประเภทโดยเฉลี่ยลดลงเหลือ 34.39 
วนิาท ี
5.3 การจัดท าแผนภาพสายธารคุณค่าสถานะ
อนาคต  

หลงัจากวเิคราะห์ความสูญเปล่าและก าหนด
แนวทางเพื่อลดความสูญเปล่าทีเ่กดิขึน้แลว้ สามารถ
สรา้งแผนภาพสายธารคุณค่าสถานะอนาคต (Future-
state VSM) ส าหรับกระบวนการบริจาคโลหิต ดัง
แสดงในรูปที่ 5 โดยมกีารลดการท างานจากเดิม 8 
ข ัน้ตอน ลงเหลอื 7 ข ัน้ตอน โดยมรีายละเอยีดแต่ละ
ขัน้ตอน ดงันี้ 

ขัน้ตอนที่ 1 ผู้บรจิาคโลหติเดนิเขา้มากรอก
ประวตัิลงในใบประวตัิ วดัความดนั ชัง่น ้าหนัก และ
กดบัตรคิว เป็นการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในจุด
บรกิารเดยีว  

ขัน้ตอนที่ 2 ผู้บรจิาคจะเขา้ไปในห้องตรวจ
ความเขา้กนัไดโ้ลหติ เพือ่ตรวจความเขม้ขน้โลหติ ถา้
ผลตรวจฯ ผ่าน ผูบ้รจิาคจะลงทะเบยีนในขัน้ตอนที ่4 
แต่ถ้าผลตรวจฯ ไม่ผ่าน จะมีพยาบาล (นอกห้อง
ตรวจ) ใหค้ าปรกึษา 

ขัน้ตอนที่ 3 ผู้บริจาคที่มผีลตรวจฯ ไม่ผ่าน 
รบัค าปรกึษา และออกจากระบบ (กลบับา้น) 

ขัน้ตอนที่ 4 เจ้าหน้าที่ลงทะเบยีนจะเรียกผู้
บรจิาคเพื่อท าการลงทะเบยีนในฐานขอ้มูลผู้บริจาค 
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และมอบตะกร้าที่บรรจุถุงโลหิตรวม หลอดโลหิต
ส าหรบัตรวจเชือ้ และใบประวตัขิองผูบ้รจิาค เพือ่ใหผู้้
บรจิาคถอืเขา้หอ้งเจาะเกบ็โลหติ  

ขัน้ตอนที ่5 ผูบ้รจิาคเขา้หอ้งเจาะเก็บโลหติ
และนอนบนเตียงบริจาค พยาบาลท าการเจาะเก็บ
โลหติ เมือ่เจาะเกบ็โลหติเสรจ็ พยาบาลจะใหผู้บ้รจิาค
ลุกจากเตยีงและไปรบัอาหารว่างและเครือ่งดืม่ 

ขัน้ตอนที่ 6 ผู้บริจาครับอาหารว่างและ
เครือ่งดืม่ ทีจุ่ดบรกิาร  

ขัน้ตอนที่ 7 ผู้บรจิาคนัง่พกัและรบัประทาน
อาหารว่างและเครือ่งดืม่ และออกจากระบบ 

ซึ่ ง จ าก รู ป ที่  5 พบว่ า  พ บว่ า  มี เ ว ล า
กระบวนการทัง้หมด 53.85 นาที และระยะเวลาน า
ทัง้หมด 1.97 นาท ีโดยจากการลดกจิกรรมทีส่ญูเปล่า
ของกระบวนการบรจิาคโลหติภายในหน่วยงานคลงั
เลอืดแล้ว สามารถช่วยลดต้นทุน ลดระยะเวลา และ
ลดระยะทางในการเดนิได ้ดงัแสดงในตารางที ่4

 

 
 

รปูที ่5 แผนทีส่ายธารคณุค่าสถานะอนาคตของกระบวนการบรจิาคโลหติ 
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ตารางที ่4 การเปรยีบเทยีบผลก่อนและหลงัปรบัปรงุกระบวนการบรจิาคโลหติ 
รายละเอียด ข้อมลู ก่อนปรบัปรงุ หลงัปรบัปรงุ ผลท่ีได้ 

1. กรอกประวตัลิงในใบ
ประวตั ิ

ระยะเวลา 90 วนิาทต่ีอคน 45 วนิาทต่ีอคน ลดลง 45 วนิาทต่ีอคน  
(ลดลงรอ้ยละ 50) 

2. การใช้ถุงบรรจุเกล็ด
โลหติของบรษิทั T มาก
เกนิไป 

ตน้ทุน 6.32 ลา้นบาทต่อปี 5.19 ลา้นบาทต่อปี 
(ยกเลกิการใชข้อง

บรษิทั T) 

ลดลง 1.13 ลา้นบาท
ต่อปี 

(ลดลงรอ้ยละ 18.5) 
3. ผูบ้รจิาครอเขา้หอ้ง
คดักรองและลงทะเบยีน 

ระยะเวลา 210 วนิาทต่ีอคน 120 วนิาทต่ีอคน ลดลง 90 วนิาทต่ีอคน 
(ลดลงรอ้ยละ 43) 

4. เสน้ทางการเดนิผู้
บรจิาควกวน 

ระยะทาง 90 เมตร 34 เมตร ลดลง 26 เมตร 
(ลดลงรอ้ยละ 43) 

 
6. สรปุผลการวิจยั 

งานวิจัย เรื่องการปรับปรุงกระบวนการ
บรจิาคโลหติ ในหน่วยงานคลงัเลอืดและเวชศาสตร์
บริการโลหิต โรงพยาบาลสงขลานครินทร์นี้  มี
วตัถุประสงค์เพื่อปรบัปรุงกระบวนการและลดความ
สูญเปล่าที่เกิดขึ้นในของห้องบริจาคโลหิต จาก
การศึกษาพบว่า มกีิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าใน
หอ้งบรจิาคโลหติ คอื ความสูญเปล่าเนื่องจากการรอ
คอยระหว่างกระบวนการ (กจิกรรมนัง่รอเขา้หอ้งคดั
กรองและนัง่รอลงทะเบียนผู้บริจาค) กระบวนการ
ท างานที่มากเกินความจ าเป็น (กิจกรรมการเขยีน
ประวตัิในใบประวตัิของผู้บรจิาคโลหติและกจิกรรม
การใชถุ้งบรรจุเกลด็โลหติจากผูบ้รจิาคเพยีงคนเดยีว
ของบรษิทั T มากเกนิไป) และการขนย้าย (เส้นทาง
การเดินของผู้บริจาควกไปวนมา) ในงานวิจยันี้ได้
ประยุกต์ใช้แนวคดิแบบลนีเพื่อค้นหาความสูญเปล่า
และพยายามขจัดหรือลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิด
คุณค่า จากผลการวิเคราะห์ด้วยแผนภาพสายธาร
คุณค่า ท าให้ค้นพบแหล่งของความสูญเปล่าและ
ก าหนดแนวทางปรับปรุงวิธีการท างานได้โดยใช้
หลกัการ ECRS คอื การใชเ้ครื่องอ่านบตัรประชาชน
แทนการเขยีนประวตัลิงในใบประวตัิ การมพียาบาล
ให้ค าปรึกษาเฉพาะผู้บริจาคที่มผีลการตรวจความ
เขม้ขน้โลหติไม่ผ่าน การ ปรบัปรุงผงัของหอ้งบรจิาค
โลหติ และการใชถุ้งบรรจุเกลด็โลหติจากผูบ้รจิาคราย
เดียวของบริษัท A เพียงยี่ห้อเดียวเท่านัน้  ผลจาก

การปรบัปรุงพบว่า สามารถลดความสูญเปล่าต่าง ๆ 
ดงัทีก่ล่าวมาได้ โดยเวลากรอกประวตัลิงในใบประวตัิ
ลดลงเหลอื 45 วนิาทต่ีอคน เวลารอเขา้หอ้งคดักรอง
และลงทะเบยีนของผูบ้รจิาคลดลงเหลอื 120 วนิาทต่ีอ
คน และระยะทางในการเดนิของผู้บรจิาคลดลงเหลอื 
34 เมตร นอกจากนี้  จากแผนภาพสายธารคุณค่า 
พบว่า เวลากระบวนการรวมจากเดิม 57.20 นาที 
ลดลงเหลือ 53.85 นาที คิดเป็นร้อยละลดลง 5.86 
เวลาน ารวมจากเดิม 10.07 นาที ลดลงเหลือ 1.97 
นาที คิด เ ป็นร้อยละลดลง 80.43 นอกจากนี้ ย ัง
สามารถลดตน้ทุนได ้1,133,276 บาทต่อปี จากการใช้
ถุงบรรจุเกล็ดโลหติเพยีงยี่ห้อเดียวส าหรบัผู้บรจิาค
รายเดยีว 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณ อ.นพ.วริะชยั สมยั หวัหน้า
ภาควิชาพยาธิวิทยา และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ห น่วยคลัง เ ลือดและ เวชศาสตร์บริการ โลหิต 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ส าหรบัการสนับสนุน
และเอื้อเฟ้ือขอ้มลู รวมถงึค าแนะน า ขอ้เสนอแนะอนั
เป็นประโยชน์จนท าใหบ้ทความส าเรจ็ลุล่วง 
 
 
 
 



วารสารข่ายงานวิศวกรรมอตุสาหการไทย (Thai Industrial Engineering Network Journal) 

12 ปีที ่7 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2564 
  

เอกสารอ้างอิง 
[1] คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์. 

ขอ้มลูโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ [อนิเทอรเ์น็ต]. 
2562 [เขา้ถงึเมือ่ 10 กุมภาพนัธ ์2563]. เขา้ถงึได้
จาก: http://hospital.psu.ac.th/1DataHos.php. 

[2] เชดิชยั นพมณีจ ารสัเลศิ. Lean R2R (Routine to 
Research) [อินเทอร์เน็ต]. 2559 [เข้าถึงเมื่อ 10 
กุมภาพนัธ ์2563].  
เข้าถึงได้จาก:  http://oec.anamai.moph.go.th/ 
ewtdllink.php?nid=525. 

[3] บานเยน็ มณยีศ และชยัฤทธิ ์ทองรอด. การจดัการ
ลนีโลจสิตกิสใ์นงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลยนัฮ.ี 
2560. วารสารวิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลาย
เชน. ปีที ่2 ฉบบัที ่1: หน้า 38-46. 

[4] พันธิภา พิญญะคุณ อารี ชีวเกษมสุข และเพ็ญ
จันทร์ แสนประสาน . การพัฒนารูปแบบการ
บริการคลินิกเบาหวานโดยประยุกต์ใช้แนวคิด
แบบลีน โรงพยาบาลศูนย์เจ้าพระยายมราช 
จังหวัดสุพรรณบุรี. วารสารพยาบาลทหารบก 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2560. ปีที ่18; 
ฉบบัที1่: หน้า 280-290 

[5] อุไรวรรณ วรรณศริ.ิ การประยุกต์ใชแ้นวคดิลนีกบั
ภาคบรกิารทางการแพทย์เพื่อลดความสูญเปล่า
ข อ ง ร ะ บ บ  ก รณี ศึ ก ษ า แ ผ น ก รั ง สี ร ัก ษ า 
โรงพยาบาลตติยภูมิ.  วารสารมหาวิทยาลัย
นเรศวร. 2560. ปีที ่24; ฉบบัที ่3: หน้า 75-85. 

[6] ณชัชา รุ่งโรจน์พานิช. การประยุกต์ใชแ้นวคดิลนี
เพื่อพฒันากระบวนการเบกิและจ่ายยาจากคลงั
ยา. วารสารโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระ
เกยีรต.ิ 2560. ปีที ่2; ฉบบัที ่1: หน้า 31-35. 

[7] พชัราภรณ์ ลนัศร ีและพวงแกว้ ไกรษรวงค์. แนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพบริการจองห้องพัก
อุทยานบ้านเชยีงเครือตามแนวคิดลนี. วารสาร
มหาวทิยาลยัสารคาม. 2563. ปีที่ 11; ฉบบัที่ 1: 
หน้า 122-137. 

[8] กัญญ์วรา  สุนันทเกษม  วนัฐฌพงษ์  คงแก้ว   
เสกสรร สุธรรมานนท์ ทพิรตัน์ เพ้งหล้ง คงแกว้ 
วรากร เพชรเกลีย้ง และจริสัมต์ชา นิลโมจน์. การ
ลดต้นทุนของห้องบริจาคเลือด กรณีศึกษา 
หน่วยงานคลงัเลอืดและเวชศาสตร์บรกิารโลหติ 
โ รงพยาบาลสงขลานครินทร์ . เอกสารสืบ
เนื่องจากการประชุมวชิาการข่ายงานวศิวกรรม
อุตสาหการประจ าปี พ.ศ.2563; 7-8 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2563; ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ; 
2563. หน้า 798-803. 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


