
วารสารข่ายงานวิศวกรรมอตุสาหการไทย (Thai Industrial Engineering Network Journal) 

ปีที ่7 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2564 41 
 

การบริหารจดัการการเบิกจ่ายเวชภณัฑข์องโรงพยาบาลด้วยระบบคมับงั 
Disbursement Management of Hospital Medical Supplies with Kanban 

System 
 

ตรยัภพ แสงทอง สุวฒัน์ คุม้บา้น และ นลนิี ชนะมลู* 
  

สาขาวชิาเทคโนโลยโีลจสิตกิสแ์ละการจดัการระบบขนส่ง คณะเทคโนโลยสีงัคม  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบรุ ีอ.เขาคชิฌกฏู จ. จนัทบุร ี22210  

E-mail: nalinee_ch@rmutto.ac.th* 
 

Traiphop Sangthong Suwat Kumban and Nalinee Chanamool*  

Department of Technology Logistics and Transportation System Management, Faculty of Social 
Technology, Rajamangala University of Technology Tawan-Ok Chanthaburi Campus, Khitchakut, 

Chanthaburi, 22210,  

E-mail: nalinee_ch@rmutto.ac.th* 

Received 21 Jun 2021; Revised 22 Oct 2021 
Accepted 25 Dec 2021; Available online 29 Dec 2021 

 

บทคดัย่อ 
งานวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์ 1) เพือ่ศกึษาและวเิคราะหปั์ญหาในกระบวนการเบกิจ่ายเวชภณัฑใ์นคลงั

ของโรงพยาบาล 2) เพือ่น าระบบคมับงัมาประยุกต์ใชใ้นการตรวจสอบจ านวนเวชภณัฑใ์นคลงัของโรงพยาบาล และ 
3) เพือ่วดัประสทิธภิาพการตรวจสอบจ านวนเวชภณัฑห์ลงัการประยุกต์ใชร้ะบบคมับงั การวจิยัครัง้นี้มลีกัษณะเป็น
การวจิยัสนาม (Field Research) โดยมกีลุ่มตวัอย่างคอืเวชภณัฑภ์ายในคลงัโรงพยาบาลจ านวน 48 รายการ 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการด าเนินงานวจิยัคอื แผนผงักา้งปลา การวเิคราะหแ์บบเอบซี ีระบบคมับงั และแบบฟอรม์บนัทกึ
เวลาและความถูกตอ้งของจ านวนเวชภณัฑ ์ ผลการวจิยัพบว่า ก่อนการปรบัปรุงใชเ้วลาในการตรวจสอบจ านวน
เวชภณัฑ ์ 85.94 นาท ี คดิเป็นเวลาเฉลีย่ 1.79 นาทต่ีอรายการ หลงัการปรบัปรุงใชเ้วลาในการตรวจสอบจ านวน
เวชภณัฑ ์11.93 นาท ีคดิเป็นเวลาเฉลีย่ 0.25 นาทต่ีอรายการ เวลาในการตรวจสอบเวชภณัฑล์ดลง 74.01 นาท ีคดิ
เป็นรอ้ยละ 86.12 ของเวลาตรวจสอบทีล่ดลง เมือ่ตรวจสอบจ านวนเวชภณัฑค์งเหลอืกบัจ านวนคมับงัพบว่าความ
ถูกตอ้งตรงกนัทัง้ 48 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 100 จากกลุ่มตวัอย่าง เมือ่สมัภาษณ์เจา้หน้าทีด่แูลคลงัเวชภณัฑ์
พบว่าระบบคมับงัท าใหก้ารตรวจเวชภณัฑม์คีวามสะดวกและรวดเรว็ จากเดมิตอ้งตรวจสอบเวชภณัฑท์ีล่ะรายการ
ท าใหต้อ้งใชเ้วลามาก หลงัการปรบัปรุงสามารถตรวจสอบจ านวนเวชภณัฑค์งเหลอืได้เรว็ขึน้ ส าหรบังานวจิยัครัง้
ต่อไปการน าระบบคมับงัไปประยุกต์ใชใ้นกระบวนการหรอืกจิกรรมอื่นๆ อาจมกีารน าโปรแกรมมาช่วยในการ
พยากรณ์ความตอ้งการและการเตมิเตม็สนิคา้ และควรมกีารประเมนิตน้ทุนค่าใชจ้่ายในการด าเนินการจดัท าระบบ 
หรอือาจมกีารพฒันาเป็นระบบคมับงัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์
ค าหลกั:  การจดัการเวชภณัฑ์, การบรหิารคลงัโรงพยาบาล, ระบบคมับงั     
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Abstract 
This research aims 1) to study and analyze problems in the disbursement process of 

pharmaceuticals in hospital inventories 2) to apply the Kanban system to monitor the number of medical 
supplies in the hospital inventory and 3) to measure the efficiency of checking the number of medical 
supplies after the application of Kanban system. This research is characterized as field research. The 
sample was 48 medical supplies within the hospital depot. The tools used in the research are fishbone 
diagram, ABC analysis, Kanban system, and time record form and accuracy for the number of medical 
supplies. The results showed that before the improvement, it took 85.94 minutes to check the number of 
medical supplies. Accounted for an average time of 1.79 minutes per item. After the improvement, it took 
11.93 minutes to check the number of medical supplies. Accounted for an average time of 0.25 minutes 
per item. Time to inspect medical supplies was reduced by 80.72 minutes, representing 86.12 percentage 
of the reduced inspection time. When checking the remaining number of medical supplies and the number 
of Kanban, found that the matching 48 items accounted for 100 percentage from the sample group. When 
interviewing staff in charge of the medical supplies, it was found that the Kanban system makes medical 
supplies inspection more convenient and faster. From the original, the medical supplies must be checked 
at each item, which takes a lot of time. After the improvement, the remaining medical supplies can be 
checked faster. For the next research, the implementation of Kanban in other processes or activities may 
be programmed to help forecast demand and replenishment, and the cost of systematic operations should 
be estimated or may be developed as an electronic Kanban system.  
Keywords:  Medical Supplies Management, Hospital Warehouse Management, Kanban System
 
1. บทน า 

โรงพยาบาลชุมชนหรอืโรงพยาบาลประจ า
อ าเภอเป็นหน่วยให้บริการการดูแลรกัษาพยาบาล 
และใหบ้รกิารดา้นยาและเวชภณัฑ์ ดงันัน้การบรหิาร
จัดการยาและเวชภัณฑ์ก็ เ ป็นกิจกรรมหนึ่ งที่มี
ค ว ามส า คัญ เช่ น กัน  ก า รบริห า ร เ ว ชภัณฑ์มี
จุดมุ่งหมายเพื่อที่จะให้มเีวชภณัฑ์ใช้อย่างเพยีงพอ 
ตรงตามเป้าหมาย ประกอบด้วยการวางแผน การ
จดัหา การควบคุมและเกบ็รกัษา การเบกิจ่ายและการ
จ าหน่าย [1] ซึ่งสามารถประเมินผลตัวชี้ว ัดที่มีต่อ
ป ร ะ สิท ธิภ าพ ข อ ง ง าน บ ริห า ร เ ว ชภัณฑ์ อั น
ประกอบด้วย อัตราคงคลงั จ านวนรายการยาขาด 
รอ้ยละของความคลาดเคลือ่นของจ านวนคงคลงัยา 
 
เทียบกับบัญชีคุ ม  และมูลค่ ายาหมดอายุหรือ
เสื่อมสภาพ [2] ปัญหาที่ส าคญัของฝ่ายเภสชักรรม
อย่างหนึ่งคอืการบรหิารจดัการยาและเวชภณัฑย์งัไม่
มปีระสทิธภิาพ เช่น ระบบการตรวจสอบคงคลงัยา ยงั 

 
ต้องอาศยัการตรวจสอบด้วยบุคคล การเบิกจ่ายยา
และเวชภณัฑ์ยงัไม่มกีารค านวณหาปรมิาณรวมถึง
ช่วงเวลาการเบิกจ่ายที่เหมาะสม นอกจากนี้ยงัพบ
การเบิกจ่ายยาและเวชภัณฑ์ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ ซึ่งเกดิจากขาดระบบบรหิารจดัการยาและ
เวชภณัฑ์คงคลงัทีด่ ีดงันัน้จงึจ าเป็นต้องมกีารบรหิาร
คลงัยาและเวชภณัฑ์ทีเ่หมาะสม [3] หลายงานวจิยัที่
ผ่านมาไดม้กีารน าการวเิคราะห์แบบเอบซีเีขา้มาใชใ้น
การจดัการและควบคุมคงคลงัยาและเวชภณัฑ์ โดย
จัดล าดับแบ่งประ เภทความส าคัญของยาและ
เวชภัณฑ์ [3], [4] ท าให้สามารถเลือกกลุ่มยาและ
เวชภณัฑ์จากอตัราการใชง้านสูงสุดมาท าการควบคุม
ได้ [5] ในส่วนของการตรวจสอบจ านวนยาคงเหลอื
และอัตราการใช้ยาที่ เ ป็นปัจจุบัน ก็ได้มีการน า
ระบบคมับงัมาใช ้เพือ่การส ารองยาอย่างพอด ีป้องกนั
การเกดิปัญหายาขาดจากคลงัยา [6] ซึ่งเป็นวธิกีารที่
ใ ช้ ใ นภาค อุตสาหกรรมการผลิต แล้วป ร ะ สบ
ความส าเร็จ และได้มีการน ามาประยุกต์ใช้ในการ
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ให้บริการด้านสุขภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บรหิารจดัการคลงัยาและเวชภณัฑ ์

จากการศึกษาการบริหารจดัการเวชภัณฑ์
ของโรงพยาบาล พบปัญหาเกี่ยวกับระบบการ
ตรวจสอบเวชภณัฑ์คงเหลอืและรอบเวลาการตรวจ
นับ เนื่องจากขอ้จ ากดัของจ านวนเจา้หน้าทีผู่แ้ลคลงั
ยา ท าให้สามารถท าการการตรวจสอบได้เดือนละ
หนึ่งครัง้ โดยแต่ละครัง้ต้องใช้เวลาในการตรวจนับ
เวชภัณฑ์เป็นเวลานาน และเกิดการขาดมือของ
เวชภัณฑ์บางตัวที่ใช้งานบ่อย จากแนวทางการ
ด าเนินงานวจิยัทีผ่่านมาและจากปัญหาทีพ่บดงักล่าว 
เพื่อให้การบรหิารจดัการเวชภณัฑ์มคีวามเหมาะสม 
ตามล าดบัความส าคญัของการเบกิจ่ายเวชภณัฑ์จริง 
และเพือ่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานของเจา้หน้าที่
ผูด้แูล ผูว้จิยัจงึมแีนวคดิในการใชก้ารวเิคราะหแ์บบเอ
บซี ี(ABC Analysis) มาใชใ้นการจดัล าดบัความส าคญั
ของกลุ่มเวชภัณฑ์จากการเบิกจ่าย เพื่อน ากลุ่ม
เวชภณัฑ์ทีม่คีวามถี่สูงในการเบกิจ่าย มาด าเนินการ
ประยุกต์ใช้ระบบคมับงัในการควบคุมการตรวจนับ
และตรวจสอบความถูกต้องของเวชภัณฑ์อย่ าง
เขม้งวดและต่อเนื่อง 
1.1 วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

1.1.1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาใน
กระบวนการเบกิจ่ายเวชภณัฑใ์นคลงัของโรงพยาบาล 

1.1.2 เพื่อน าระบบคัมบังมาประยุกต์ใช้ใน
ก า รต ร ว จสอบจ าน วน เ ว ชภัณฑ์ ใ นคลั ง ข อ ง
โรงพยาบาล 

1.1.3 เพื่อวัดประสิทธิภาพการตรวจสอบ
จ านวนเวชภณัฑห์ลงัการประยุกต์ใชร้ะบบคมับงั 
2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 การบริหารคลงัยาและเวชภณัฑ ์

ในการบรหิารจดัการคลงัยาและเวชภณัฑน์ัน้ 
ผู้บริหารจะต้องติดตามอัตราการใช้ยา รู้ความ
เคลื่อนไหวของยาที่ทนัต่อเหตุการณ์ การวิเคราะห์
ปริมาณการใช้ยาในระยะเวลาที่ผ่านมา สามารถ
คาดการณ์และเตรยีมยาใหเ้พยีงพอเหมาะกบัอตัราใช้
ในช่วงเวลาต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างด ีมกีารหมุนเวยีนยาที่
ด ีไม่มเีวชภณัฑ์ขาดหรอืค้างคลงัยา ดงันัน้ผู้บรหิาร

คลงัยาเวชภณัฑ์จะต้องติดตามและวิเคราะห์ข้อมูล
ปรมิาณการใชอ้ย่างสม ่าเสมอใหเ้ป็นปัจจุบนั จงึจะท า
ให้การวิเคราะห์ถูกต้อง การปรับจ านวนยาหรือ
เวชภณัฑ์ต ่าสุดและสูงสุดทีค่วรมไีวใ้นคลงั จะต้องท า
เป็นครัง้คราวตามอัตราการใช้ในแต่ละช่วง การ
บรหิารจงึจะมปีระสทิธภิาพ [7] 
2.2 การจดักลุ่มความส าคัญด้วยการวิเคราะห์
แบบเอบีซี (ABC Analysis) 

เป็นการแบ่งประเภทสนิค้าคงคลงัออกเป็น
กลุ่มตามมูลค่าของสินค้าที่หมุนเวียน  โดยแบ่ง
ออก เ ป็น  3  กลุ่ ม  คือ  A, B และ  C ตามล าดับ
ความส าคัญ การจ าแนกกลุ่มช่วยให้ผู้ร ับผิดชอบ
สามารถจัดล าดับความส าคัญของสินค้าเพื่อที่จะ
สามารถน าไปก าหนดนโยบายในการควบคุมสนิค้าคง
คลังแต่ละกลุ่มได้ [8] ต่อมาได้มีการน าระบบการ
วเิคราะห์นี้มาใชใ้นการให้บรกิารด้านสุขภาพมากขึ้น 
ดงัเช่นงานวจิยัของ พงษ์ดนัย ค าแสน ไดป้ระยุกต์ใช้
ระบบเอบซี ีในการควบคุมเวชภณัฑ์คงคลงัของสถาน
บรกิารสุขภาพพเิศษ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ในการ
แบ่งกลุ่มเวชภณัฑ์ของสถานบรกิารสุขภาพ [9] และ
งานวิจยัของพรชนน บุษบรรณ ได้ท าการประเมิน
ประสทิธภิาพการจดัการระบบสนิคา้คงคลงัแบบเอบซีี
ของเวชภณัฑ์ทางการแพทย์ ของบรษิทัโรงพยาบาล
เชยีงใหม่ราม จ ากดั สามารถแบ่งกลุ่มเวชภณัฑ์ตาม
มลูค่าการใช ้โดยพจิารณาจากความถี่ของขอ้มูลการ
รบัเขา้-จ่ายออก ของเวชภณัฑท์างการแพทย ์[10] ซึง่
พบว่าระบบดงักล่าวนี้ เป็นหนึ่งในระบบการจัดการ
สินค้าคงคลังที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการ
บริหารสินค้าคงคลงัของธุรกิจโรงพยาบาลเพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการเวชภณัฑ์ทางการ
แพทย์ เนื่องจากระบบเอบซีมีกีารแบ่งสนิคา้เป็นกลุ่ม
ตามมูลค่าของสินค้าที่หมุนเวียน ช่วยลดระบบการ
ดูแลการตรวจนบั การควบคุมสนิคา้จ านวนมากอย่าง
เขม้งวด และเท่าเทยีมกนั [11]  
2.3 การเบิกจ่ายด้วยระบบคมับงั 

ค าว่า “คมับงั” เป็นค าในภาษาญีปุ่่ น หมายถงึ 
ป้าย หรอื สญัญาณ และถูกใชเ้ป็นชือ่ส าหรบัการเรยีก
ป้ายการควบคุมวตัถุดบิในระบบดงึ [12] เป็นเครือ่งมอื
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ที่นิยมใช้ในระบบการผลติ แบบทนัเวลาพอด ีนัน่คอื 
ผลติในสิง่ทีต่อ้งการ ในเวลาทีต่อ้งการและในจ านวนที่
ต้องการ โดยคมับงัม ี2 ประเภท ไดแ้ก่ คมับงัสัง่ผลติ 
และคมับงัเบกิถอน มหีน้าที ่เป็นค าสัง่ในการผลติและ
ขนย้ายสินค้า เป็นเครื่องมือส าหรับควบคุมด้วย
สายตา เป็นเครื่องมอืส าหรบัการปรบัปรุง และเป็น
วิธีการส าหรบัปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงในการผลิต ซึ่ง
จ านวนการหมนุเวยีนของคมับงั เป็นเครือ่งมอืทีแ่สดง
การควบคุม จุดเวลาทีข่อ้มูลเขา้และออก เพื่อใหก้าร
จดัส่งเป็นไปอย่างทนัเวลาพอดี สามารถตรวจสอบ
กระบวนการท างานทีม่กีารรอหรอืหยุดชะงกั ซึง่อาจมี
ผลท าใช้กระบวนการผลติขาดความต่อเนื่องได้ [13] 
ระบบคมับงัถูกท าไปใช้งานในอุตสาหกรรมการผลติ
อย่างแพร่หลาย มกีารใช้คมับงัมาควบคุมเวลาน าใน
การส่งมอบ และจ านวนชิ้นส่วนคงคลังภายใน
คลังสินค้า [14] มนัส ศรีสวัสดิ ์ว ัฒนชัย ประสงค์ 
และณฐา คุปตษัเฐยีร ไดใ้ชค้มับงัในการควบคุมสนิค้า
คงคลังโดยอ้างอิงจากความของลูกค้าเป็นหลัก 
สามารถลดปริมาณสินค้าคงคลงัในการผลิตหวัเตา
แก๊สได้ [15] ในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ วารสนา ปุยภิรมย์ ได้น าระบบคัมบังมา
ประยุกต์ใช้ในงานคลังยา เพื่อเป็นสัญญาณแสดง
ความต้องการเตมิยาให้มเีพียงพอ ลดปัญหาการเกดิ
ปัญหายาขาด รวมถึงมีผลช่วยลดระยะเวลาของ
กระบวนการกาหนดความต้องการ เป็นการเพิ่ม
ประสทิธภิาพของงานคลงัยาได ้[6] 
 
3. วิธีด าเนินงานวิจยั 

ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาการบรหิารจดัการการ
เบกิจ่ายเวชภณัฑ ์มลีกัษณะเป็นการวจิยัสนาม (Field 
Research) โดยศึกษากระบวนการเบิกจ่าย จ านวน
เวชภณัฑ์ เครื่องมอื วธิกีารตรวจสอบและจบัเวลาใน
การตรวจสอบเวชภัณฑ์  เพื่อศึกษาปัญหาที่พบ 
จากนั ้นน าปัญหาที่ได้มาวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาด้วยแผนผังก้างปลาเพื่อหาวิธีการแก้ไข 
ท าการศกึษาทฤษฏ ีงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยใช้การ
วเิคราะห์แบบเอบซีใีนการแบ่งแยกกลุ่มเวชภณัฑ์ที่มี
การหมุนเวยีนสูงน ามาด าเนินการก าหนดการแก้ไข

และควบคุมก่อน และประยุกต์ใช้ระบบคมับงัเข้ามา
ช่วยในการบริหารจัดการเวชภัณฑ์ในขัน้ตอนการ
เบกิจ่าย และตรวจสอบเวชภณัฑ ์โดยคาดว่าระบบคมั
บังจะช่วยลดเวลาในการตรวจนับ และช่วยให้การ
ตรวจสอบจ านวนเวชภณัฑค์งเหลอืมคีวามถูกตอ้ง 
3.1 ขัน้ตอนในการด าเนินงานวิจยั 

3.1.1 ขัน้ตอนที ่1 เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการ
สงัเกต และสมัภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลคลงัเวชภณัฑ์
จ านวน 2 คน โดยรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัเวชภณัฑ์ 
ไดแ้ก่ จ านวน รายการ ความถี่ในการเบกิ และเวลาที่
ใชใ้นการตรวจสอบเวชภณัฑ ์

3.1.2 ขัน้ตอนที่ 2 ใช้แผนผงักา้งปลาในการ
วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาภายในคลงัเวชภณัฑ์ และ
ท าการวิเคราะห์แบบเอบีซีเพื่อจดักลุ่มความส าคญั
ของเวชภณัฑ์จากความถี่ในการเบกิ เพื่อใชเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอย่างในการวจิยั 

3.1.3 ขัน้ตอนที ่3 ออกแบบระบบคมับงั เพือ่
ใชใ้นการตรวจสอบจ านวนเวชภณัฑภ์ายในคลงั 

3.1.4 ขัน้ตอนที ่4 วดัประสทิธภิาพ หลงัการ
ประยุกต์ใชร้ะบบคมับงั โดยวดัเวลาในการตรวจสอบ
เวชภัณฑ์  ก่อน -  หลัง  ประยุกต์ ใช้คัมบัง  และ
ตรวจสอบความถูกต้องของจ านวนคัมบังและ
เวชภณัฑค์งเหลอื 

3.1.5 ขัน้ตอนที่ 5 สมัภาษณ์การใช้งานเพื่อ
เป็นขอ้เสนอแนะ และสรุปผลการวจิยั 
3.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการด าเนินงานวิจยั  

จ านวนเวชภัณฑ์ภายในคลังโรงพยาบาล
ทัง้หมด 657 รายการ จัดล าดับความส าคัญตาม
ความถี่ในการเบิกเวชภณัฑ์ภายในคลังออกเป็น 3 
กลุ่ม โดยการวิเคราะห์แบบเอบีซี และท าการเลือก
กลุ่มเอที่มียอดการเบิกมากที่สุดเป็นกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 48 รายการ 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3.3.1 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บขอ้มูล ได้แก่ 
แบบบนัทึกเวลาในการตรวจสอบจ านวนเวชภัณฑ์ 
เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการจบัเวลาการตรวจสอบจ านวน
เวชภณัฑ์ภายในคลงั และแบบบนัทึกความถูกต้อง
ของจ านวนเวชภณัฑ์ เป็นเครื่องมอืที่ใช้ตรวจสอบ
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จ านวนคมับงั และจ านวนเวชภณัฑท์ีม่อียู่ภายในคลงั 
3.3.2 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 

แผนผังก้างปลาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา การ
วิเคราะห์แบบเอบีซีใช้ในการจดักลุ่มเวชภณัฑ์ตาม
ความถีใ่นการเบกิ 

 
4. ผลการด าเนินงานวิจยั 
4.1 ผลการวิเคราะหก์ระบวนการเบิกจ่าย
เวชภณัฑใ์นคลงัของโรงพยาบาล 

4.1.1 จากการศึกษากระบวนการท างาน
ภายในคลังเวชภัณฑ์พบว่ามีข ัน้ตอนการเบิกจ่าย
เวชภณัฑด์งันี้ 

 
รปูที ่2 กระบวนการเบกิจา่ยเวชภณัฑ ์

 
 

รปูที ่3 วเิคราะหส์าเหตุของปัญหาการตรวจสอบเวชภณัฑล์า่ชา้ดว้ยแผนผงักา้งปลา 
 

แสดงกระบวนการท างานภายในคลัง
เวชภณัฑ์โรงพยาบาล เริ่มจากผู้เบิกน าใบรายการ
เวชภณัฑ์มาเพื่อลงข้อมูลการเบิกเวชภณัฑ์ภายใน
คลงัเวชภณัฑ ์จากนัน้เจา้หน้าทีดู่แลคลงัเวชภณัฑท์ า
การยืนยนัข้อมูลการเบิก เมื่อยืนยนัข้อมูลการเบิก
เสร็จจะท าการตรวจสอบและจดัเตรยีมเวชภณัฑ์ ใน
กรณีที่คลงัเวชภณัฑ์ไม่มเีวชภณัฑ์เพียงพอต่อการ
จดัส่ง เจา้หน้าทีดู่แลคลงัเวชภณัฑจ์ะส่งขอ้มลูจ านวน
เวชภณัฑ์ภายในคลงัให้กบัฝ่ายจดัซื้อ ฝ่ายจดัซื้อจะ
ท าการสัง่ซื้อไปยงัผู้ผลติ เพื่อให้ผู้ผลติท าการจดัส่ง
เวชภณัฑ์ให้กบัทางโรงพยาบาล กรณีที่เวชภณัฑ์มี
เพยีงพอ เจา้หน้าทีจ่ะด าเนินการจดัส่งเวชภณัฑ์ใหแ้ก่
ผูเ้บกิ 

 

4.1.2 วิ เ ค ร าะห์ ส า เห ตุของ ปัญหาการ
ตรวจสอบเวชภัณฑ์ล่าช้า จากการสัมภาษณ์และ
สงัเกตุกระบวนการท างานภายในคลงัเวชภณัฑ์ พบ
ปัญหาความล่าช้าในการตรวจสอบจ านวนเวชภณัฑ์ 
ดงันัน้จงึท าการวเิคราะหเ์พือ่หาสาเหตุของปัญหา 
 จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาดงักล่าว 
พบว่า ดา้นบุคลากร สาเหตุเกดิจากเจา้หน้าทีท่ างาน
หลายหน้าที่ ท าให้ไม่สามารถตรวจสอบจ านวน
เวชภัณฑ์ได้ในทันที และมีเจ้าหน้าที่ที่ดูแลคลัง
เวชภณัฑเ์พยีง 2 คน  

ด้านอุปกรณ์ สาเหตุเกิดจากไม่มอุีปกรณ์ที่
ช่วยในการตรวจสอบจ านวนเวชภัณฑ์ภายในคลงั
เวชภณัฑ ์
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ดา้นวธิกีาร สาเหตุเกดิจากมกีารตรวจสอบที่

ไม่ต่อเนื่องเนื่องจากเจ้าหน้าที่มหีน้าที่ในการท างาน

หลายหน้าที่  และข้อจ ากัด เรื่ อ ง เวลาที่ท าการ

ตรวจสอบได้เพยีงเดอืนละ 1 ครัง้ อีกทัง้ไม่ได้มกีาร

ระบุช่วงเวลาในการตรวจสอบจ านวนเวชภัณฑ์ที่

แน่นอนในแต่ละเดอืน  

ด้านเวชภัณฑ์ สาเหตุเกิดจากเวชภัณฑ์มี

หลายรายการ และแต่ละรายการมจี านวนมาก ในการ

ตรวจสอบแต่ละครัง้จงึใชเ้วลามาก 

จากการวิเคราะห์สาเหตุต่างๆ พบว่า จาก
การที่เจ้าหน้าที่ต้องท าหลายหน้าที่ มขี้อจ ากดัด้าน
เวลาที่จะท าการควบคุมหรอืตรวจสอบเวชภณัฑ์ได้
ต่อเนื่อง อกีทัง้จ านวนรายการเวชภณัฑม์หีลากหลาย 
ท าใหใ้ชเ้วลานานในการตรวจสอบแต่ะละครัง้ และยงั
ไม่มเีครื่องมอืทีเ่ขา้มาช่วยในเรื่องของการตรวจสอบ
จ านวนเวชภณัฑ์ ผู้ว ิจยัจึงด าเนินการปรบัปรุงโดย
เลอืกกลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามส าคญัทีค่วรบรหิารจดัการ
ก่อน โดยเลือกจากกลุ่มเวชภณัฑ์ที่มคีวามถี่ในการ
เบกิสูง มาด าเนินการควบคุมเวชภณัฑ์แบบต่อเนื่อง 
ด้วยการน าระบบคัมบังมาประยุกต์ ใช้ ในการ
ตรวจสอบจ านวนเวชภณัฑภ์ายในคลงัเวชภณัฑ์ 
4.2 ด าเนินการจดักลุ่มเวชภณัฑ์และออกแบบคมั
บงั 

4.2.1 ผลการจ าแนกกลุ่มเวชภณัฑ์ด้วยการ
วเิคราะห์แบบเอบซี ีโดยจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มตาม
ยอดการเบิกของเวชภัณฑ์ กลุ่ม A เป็นกลุ่มที่มี
ความถี่ในการเบิกมากที่สุดมีการเคลื่อนไหวของ
เวชภณัฑ์มากที่สุด รองลงมาคอืกลุ่ม B และกลุ่ม C 
ตามล าดบั และด าเนินการเลอืกกลุ่ม A มาด าเนินการ
วจิยั ดงัตาราง 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่1 การวิเคราะห์แบบเอบีซี ตามยอดการเบิก
เวชภณัฑ ์
ล า 

ดบั 

รายการ

เวชภณัฑ์ 

จ านวน

การเบิก 

(หน่วย) 

% 

การ

เบิก 

% 

สะสม 

กลุ่ม 

1 Cotton: ไม้

พนัส าล ี

เบอร ์L 

(Sterile) 

1,800 8.90 8.90  

 

 

A 

2 Gauze 

sterile 3x3 

" 

1,580 7.81 16.71 

3 Gauze 

sterile 4x4 

" 

1,200 5.93 22.65 

. . . . . 

48 Cream: 

Triamcinolo

ne 

acetonide 

0.1% 

cream 

92 0.45 80.68 

49 Particulate 

Respirator 

and 

Surgical 

Mask 

(1053071) 

85 0.42 81.10  

 

 

B 

50 Amoxicillin

+Clavulanic 

acid 1.2 g 

injection 

80 0.40 81.50 

51 Carminativ

e Mixture 

80 0.40 81.90 

. . . . . 

121 Loratadine 

10 mg 

tablet 

19 0.09 95.01 

122 Resp sol: 

lpratopium 

Br+Fenoter

ol HBr 

Solution 

19 0.09 95.10  

 

 

C 
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ล า 

ดบั 

รายการ

เวชภณัฑ์ 

จ านวน

การเบิก 

(หน่วย) 

% 

การ

เบิก 

% 

สะสม 

กลุ่ม 

123 Vaccine: 

Measles 

Mumps 

Rubella (9 

เดอืน) 

19 0.09 95.20 

124 rx: ซองยา

ใส 7x10 cm 

18 0.09 95.29 

. . . . . 

657 เกลอืเมด็ 0 0.00 100.00 

รวม 20,222 100.0

0 

100  

 
ตารางที ่2  จ าแนกกลุ่มเวชภณัฑด์ว้ยการวเิคราะหแ์บบเอ
บซี ี

กลุ่ม
เวชภณัฑ ์

จ านวนเวชภณัฑ ์
(รายการ) 

ร้อยละการ
เบิก 

A 48 80.68 
B 73 14.33 
C 536 4.99 

รวม 657 100.00 
 

จากตารางที่ 1 แสดงรายการเวชภณัฑ์ และ

การวเิคราะห์แบบเอบซีี ตามยอดการเบกิเวชภณัฑ์ 

และตารางที ่2 แสดงการจ าแนกเวชภณัฑ์ออกเป็น 3 

กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม A มกีารหมุนเวยีนมากทีสุ่ดจ านวน 

48 รายการ คิดเ ป็นร้อยละ 80.68 ของการเบิก 

เวชภณัฑ์กลุ่ม B จ านวน 73 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 

14.33 ของการเบกิ และเวชภณัฑก์ลุ่ม C จ านวน 536 

รายการ คิดเป็นร้อยละ 4.99 ของการเบิก ดังนัน้

ด า เนินการออกแบบคัมบังและประยุกต์ ใช้กับ

เวชภณัฑก์ลุ่ม A จ านวน 48 รายการ 

4.2.2 ผลการออกแบบคมับงัเพื่อประยุกต์ใช้

ในการเบกิเวชภณัฑ์ การออกแบบใบคมับงัเพื่อแสดง

ชือ่เวชภณัฑ ์ขนาดบรรจุของเวชภณัฑ ์ไดท้ าการแยก

สขีองใบคมับงัตามประเภทของเวชภณัฑด์งันี้ 

 สเีหลอืง เวชภณัฑป์ระเภทยาน ้ารบัประทาน 

 สฟ้ีา เวชภณัฑป์ระเภทยาเมด็ 

 สเีขยีว เวชภณัฑป์ระเภทยาฉดี 

 สสีม้ เวชภณัฑใ์ชภ้ายนอก 

 สไีข ่ เวชภณัฑเ์บต็เตลด็ และสมนุไพร 

 สชีมพ ู เวชภณัฑท์ีม่ใิช่ยา 

 

 
รปูที ่4 การแยกสขีองใบคมับงัตามประเภทของเวชภณัฑ ์

 
 เมือ่มกีารเบกิหรอืน าเวชภณัฑ์ออกจากชัน้วาง
จะต้องท าการหยบิใบคบับงัที่กล่องหน้าชัน้วางตาม
จ านวนเวชภณัฑ์ที่น าออกจากชัน้ เช่น น าเวชภณัฑ์
ออกจากชัน้วาง 10 กล่อง ตอ้งดงึใบคบับงั 10 ใบ และ
น าใบคมับงัมาเสยีบไวท้ีช่่องพกัคมับงั เพื่อตรวจสอบ
จ านวนเวชภณัฑท์ีเ่บกิออกมา 

 

 
รปูที ่5 ใบคมับงัและคมับงัหน้าชัน้วางเวชภณัฑ ์

 
และในส่วนสุดท้ายของตู้พกัคมับงัจะแสดง

จ านวนเวชภัณฑ์ตัง้ต้นเพื่อน ามาหักลบกบัจ านวน
เวชภัณฑ์ที่เบิกออกมา ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงยอด
เวชภณัฑ์คงเหลอืภายในคลงั ในส่วนของคมับงัสแีดง 
ใช้แสดงถึงจุดที่ เวชภัณฑ์ภายในคลังมีปริมาณ
คงเหลือน้อยกว่าก าหนด เมื่อน าคมับงัใส่ที่ช่องพกั
จนถงึช่องทีม่คีมับงัสแีดง นัน่หมายความว่าเวชภณัฑ์
ในคลงัเหลือน้อยกว่าที่ก าหนดต้องท าการแจ้งฝ่าย
จดัซื้อ โดยการก าหนดคมับงัสแีดงนัน้น าค่ามาจาก 
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การก าหนดจุดสัง่ซื้อไว้ที่ 0.5 ต่อเดือน การส ารอง
เวชภัณฑ์เพื่อความปลอดภัย (Safety Stock) ไว้ที่ 
1.5 จากยอดการเบกิ 
4.3 ตร ว จ สอบจ า น วน เ วชภัณฑ์ห ลัง ก า ร
ประยกุตใ์ช้ระบบคมับงั 

4.3.1 เมือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งของจ านวน 
คมับงักบัเวชภณัฑค์งเหลอืหลงัประยุกค์ใชค้มับงั พบ 
ว่าจ านวนคมับงัตรงกบัจ านวนเวชภณัฑ์คงเหลือทัง้ 
48 รายการ ซึ่งมคีวามถูกต้องของการตรวจเช็คทุก
รายการ คดิเป็นถูกตอ้งทัง้หมด รอ้ยละ 100 

4.3.2 เวลาในการตรวจเชค็สต๊อกภายในคลงั
เวชภณัฑ์ เปรียบเทียบผลก่อน - หลงัการปรบัปรุง
จากกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาจ านวน 48 รายการ สามารถ
แสดงไดด้งัตาราง 
 
ตารางที ่3 เปรยีบเทยีบเวลาทีใ่ชใ้นการตรวจสอบเวชภณัฑ ์
ก่อน – หลงัการปรบัปรงุ 

รายการ จ านวน 
(รายการ) 

เวลาก่อน
การ

ปรบัปรงุ 
(นาที) 

เวลา
หลงัการ
ปรบัปรงุ 
(นาที) 

เวลาใน
ตรวจสอบ
เวชภณัฑ ์

48 85.94 11.93 

เวลาเฉลีย่
ต่อรายการ 

 1.79 0.25 

  
จากตาราง พบว่าก่อนการปรบัปรุงใชเ้วลาใน

การตรวจสอบจ านวนเวชภณัฑ์ 85.94 นาท ีคดิเป็น
เวลาเฉลีย่ 1.79 นาทต่ีอรายการ หลงัการปรบัปรุงใช้
เวลาในการตรวจสอบจ านวนเวชภณัฑ์ 11.93 นาที 
คดิเป็นเวลาเฉลี่ย 0.25 นาทต่ีอรายการ เวลาในการ
ตรวจสอบเวชภณัฑ์ลดลง 74.01 นาท ีคดิเป็นรอ้ยละ 
86.12 ของเวลาตรวจสอบทีล่ดลง 
 
5. สรปุผลการด าเนินงานวิจยัและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรปุผลการวิจยั 

การบรหิารจดัการการเบกิจ่ายเวชภณัฑ์ของ
โรงพยาบาลด้วยระบบคัมบัง  สามารถจัดกลุ่ ม

ตามล าดับความส าคัญของการเบิกเวชภัณฑ์จาก
จ านวน 657 รายการ เมื่อจดักลุ่มเวชภณัฑ์ด้วยการ
วเิคราะหแ์บบเอบซีไีดก้ลุ่มตวัอย่างในการวจิยัจ านวน 
48 รายการ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ จารุพงษ์ 
บรรเทา ที่ได้มกีารศกึษาระบบบรหิารการจดัการคง
คลงัยาและเวชภณัฑ์ โดยการจดัล าดบัความส าคญั
ของยาและเวชภัณฑ์ด้วยวิธี ABC Analysis เพื่อ
ก าหนดตัวแบบหรือวิธีการในการแก้ไขปัญหาการ
จัดการยาและเวชภัณฑ์ให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม
ความส าคัญ [4]  และเมื่อประยุกต์ใช้ระบบคัมบัง
พบว่าสามารถลดเวลาในการตรวจนับเวชภณัฑ์ลง 
ร้อยละ 86.12  มีความถูกต้องในการตรวจสอบ
เวชภณัฑ ์คดิเป็นรอ้ยละ 100 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการ
ด าเนินงานของ วาสนา ปุยภริมย์ ไดด้ าเนินโครงการ
พฒันาคุณภาพเรื่องคมับงัป้องกนัยาขาด ซึ่งพบว่า
ก า รน า ร ะบบคัมบัง ม า ใ ช้ ใ น ง านคลัง ย า ข อ ง
โรงพยาบาล ช่วยลดการเกดิปัญหายาขาดได ้รวมถงึ
มผีลช่วยลดระยะเวลาของกระบวนการก าหนดความ
ต้องการยา เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพของงานคลงัยา 
และสามารถเป็นต้นแบบการจัดการยาส ารองของ
หน่วยงานอื่นๆ ได้ [6] และจากการสมัภาษณ์การใช้
งานระบบคัมบังของเจ้าหน้าที่ดูแลคลังเวชภัณฑ์ 
พบว่าการตรวจสอบจ านวนเวชภณัฑ์มคีวามสะดวก
มากขึน้ จากเดมิต้องตรวจสอบเวชภณัฑท์ีล่ะรายการ
ท าให้ต้องใช้เวลามาก หลังการปรับปรุงสามารถ
ตรวจสอบเวชภณัฑ์คงเหลอืได้จากจ านวนคมับงัได้
ทนัท ีท าใหส้ามารถตรวจสอบจ านวนเวชภณัฑไ์ดเ้รว็
ขึน้ ซึ่งยงัเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัการท างาน
ของเจา้หน้าทีไ่ด ้
5.2 ข้อเสนอแนะงานวิจยั 

5.2.1 ขอ้เสนอแนะเพือ่น าผลการวจิยัไปใช ้
1) การบรหิารจดัการการเบกิจ่ายเวชภณัฑ์

ของโรงพยาบาลด้วยระบบคมับัง สามารถช่วยลด
เวลา และลดความผดิพลาดในการตรวจนบัเวชภณัฑ์
ได้ โดยในการใช้งานระบบคมับงั ควรใช้งานอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อควบคุมขอ้มลูใหต้รงกบัจ านวนเวชภณัฑ์
ทีค่งเหลอืจรงิภายในคลงั 

2) สามารถน าระบบคมับงัไปขยายผลเพื่อ
บรหิารจดัการกบัเวชภณัฑใ์นกลุ่มอื่นต่อไป 
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3) ส าหรบัโรงพยาบาล สามารถน าระบบคมั
บงัไปประยุกต์ใช้ในแผนกอื่นๆ ของโรงพยาบาลได้ 
หากมลีกัษณะงานที่ใกล้เคยีงกนั เช่น ในส่วนงานที่
ต้องมกีารบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงัหรอืการควบคุม
ปรมิาณการเบกิจ่ายวสัดุ และควรค านึงถงึขอ้จ ากดัใน
เรือ่งของการใชพ้ืน้ทีใ่นการตดิตัง้ระบบคมับงั 

5.2.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ถดัไป 
1) การวจิยัครัง้ต่อไปสามารถต่อยอดโดยอาจ

น าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยตรวจสอบและแสดงผลเพื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพในการกระบวนการ หรอือาจพฒันา
เป็นระบบคมับงัแบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

2) ในการน าระบบคัมบังไปประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการหรอืกจิกรรมอื่นๆ อาจมกีารน าโปรแกรม
มาช่วยในการพยากรณ์ความตอ้งการและการเตมิเต็ม
สนิค้า และควรมกีารประเมนิต้นทุนค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการจดัท าระบบ 
  
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่และหวัหน้าแผนกทุก
ท่านของโรงพยาบาล ที่ใหค้วามร่วมมอื และใหค้วาม
อนุเคราะหข์อ้มลูต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการด าเนินงานวจิยัใน
ครัง้นี้ 
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