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บทคดัย่อ 

โรคหวัใจและหลอดเลอืดเป็นปัญหาสาธารณสุขทีส่ าคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของโลกทัง้ยงัเป็นปัญหาสาธารณสุข
ที่ส าคญัของประเทศไทยที่ท าให้เกิดการสูญเสียทัง้ชีวิตและสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการรกัษาเป็นจ านวนมาก ศูนย์
โรคหวัใจนราธวิาสราชนครนิทร ์โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์มผีูป่้วยทีเ่ขา้มารบับรกิารฉีดสวีนิิจฉยัสวนหวัใจ (Patient 
diagnosed) เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ปัจจุบนัศูนยห์วัใจนราธวิาสราชนครนิทร์มกีารประเมนิตน้ทุนในการใหบ้รกิารดว้ยวธิี
ดัง้เดมิ (Traditional method) ซึ่งไม่สะทอ้นกระบวนการรกัษาทีแ่ทจ้รงิ งานวจิยันี้มจีุดประสงค์เพื่อจดัท าและวเิคราะห์
ตน้ทุนของผูป่้วยโรคหวัใจทีพ่กัระยะสัน้ส าหรบัผู้ป่วยทีร่กัษาดว้ยวธิหีตัถการสวนหวัใจ กลุ่มผูป่้วยฉดีสวีนิิจฉยัสวนหวัใจ 
(Patient diagnosed) โดยน าหลกัการการคดิตน้ทุนฐานกจิการตามเกณฑเ์วลา (Time-Driven Activity-Based Costing : 
TDABC) มาประยุกต์ใชเ้พือ่เป็นการค านวณตน้ทุนการใหบ้รกิารการท างานแต่ละกระบวนการอย่างละเอยีด 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มผูป่้วยฉดีสวีนิิจฉยั (Patient diagnosed) มตีน้ทุนกจิกรรมตามเกณฑเ์วลา18,814.94 
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บาท/ราย โดยมตีน้ทุนทีส่งูทีสุ่ดคอืตน้ทุนค่าวสัดุการท าหตัถการสวนหวัใจ 7,5268 บาท/ราย รองลงมาคอืตน้ทุนค่าเสือ่ม
ราคา 6,208.41 และต้นทุนบุคลากรในการรกัษา 5,080.53 บาท/ราย โดยมตี้นทุนกลุ่มทรพัยากรการพยาบาลประจ า
หอพกัผูป่้วยสงูทีสุ่ดเท่ากบั 3,061.57 บาท/ราย  
ค าหลกั: การสวนหวัใจและหลอดเลอืด, การฉดีสวีนิิจฉยั, ตน้ทุนฐานกจิกรรมตามเกณฑเ์วลา 
 
Abstract  

Cardiovascular disease is one of the world’s most critical public health problems and it is a major 
public health problem in Thailand. This disease has caused death and wasted great amount of medical 
expenses. Naradhiwas Rajanagarindra Heart Center, Songklanagarind hospital has accommodated an 
increasing number of patients who visit for diagnosed service. At the present, Narathiwat Rajanagarindra 
cardiology center uses the traditional method to compute medical service cost which is not reflect actual 
treatment process. This research aims to prepare and to analyze service costs of coronary artery disease 
patient’s treatment with cardiac catheterization and short stay patients. by applying Time-Driven Activity-Based 
Costing: TD-ABC in order to throughly calculate the costs in each process. 
 The result indicates that the service costs for a group of patient diagnosed using a Time-Driven 
Activity-Based Costing is 18,814.94 baht/person. The sources of service cost are 7,526 baht/person, 6,208.41 
baht/person, 5,080.53 baht/person, and 3,061.57 baht/person originated from cardiac catheterization equipment, 
depreciation, medical personnel cost, and resident, respectively. 
Keywords:  Cardiac Catheterization, Patient diagnosed Time-Driven, Activity-Based Costing 
 

1. บทน า 
โรคหวัใจและหลอดเลอืดเป็นปัญหาสาธารณสุข

ที่ส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก ดังจะเห็นได้จาก
จ านวนผู้ป่วยที่ผู้เสียชีวิตทัง้หมดทัว่โลก พบว่ามีผู้ที่
เสียชีวิตจากโรคหัวใจและหลอดเลือดที่รายงานโดย
องค์การอนามยัโลกสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง และคาดว่าในปี 
พ.ศ. 2573  จ านวนผู้เสยีชวีติจากกลุ่มโรคหลอดเลือด
สมองและหวัใจจะเพิม่ขึน้เป็น 24.20 % ส าหรบัประเทศ
ไทยพบว่าโรคหลอดเลอืดหวัใจเป็นสาเหตุการเสยีชวีติ
อันดับที่ 4 หรือคิดเป็นร้อยละ  31.8 ของสาเหตุการ
เสียชีวิตทัง้หมดของประชากร ทัง้ยัง เ ป็นปัญหา
สาธารณสุขที่ส าคญัของประเทศไทย ที่ท าให้เกิดการ
สูญเสยีทัง้ชวีติและสิ้นเปลอืงค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก 
[1] 

ก า ร ฉี ด สี ส ว น หั ว ใ จ  ห รื อ  Coronary 
Angiography เป็นการวเิคราะห์ความผดิปกตขิองหลอด
เลือดหัวใจโดยการใช้สายสวนขนาดเล็กเส้นผ่าน
ศูนย์กลางประมาณ 2 มม. ใส่เขา้ไปตามหลอดเลอืดแดง 
เพื่อประเมินอาการการตีบแคบของหลอดเลือดหวัใจ 

ตรวจสภาพกลา้มเนื้อหวัใจ และการท างานของลิน้หวัใจ 
[2] 

ศู น ย์ โ ร คหัว ใ จ น ร า ธิ ว า ส ร า ช นค รินท ร์  
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์มจี านวนผูป่้วยทีเ่ขา้รบัการ
รกัษาด้วยวิธีหตัถการสวนหวัใจเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ปัจจุบันมีห้อ งสวนหัว ใจ  (Cardiac Catheterization 
Laboratory จ านวน 3  ห้อง และมกีารจดัตัง้หอผู้ป่วย
โดยมจี านวนเตยีงทีร่องรบัคนไข ้14 เตยีง โดยมผีูป่้วยที่
เข้ามารับบริการฉีดสีวินิ จฉัยสวนหัว ใจ  ( Patient 
diagnosed) สูงถึง  21.63 % ของผู้ ป่วยที่ เข้าร ับการ
รกัษาทัง้หมด  

ในปัจจุบนัศูนย์หวัใจนราธิวาสราชนครนิทร์มี
การประเมนิต้นทุนในการใหบ้รกิารการรกัษาพยาบาลที่
ไม่สะทอ้นกระบวนการการรกัษาทีแ่ทจ้รงิท าใหง้านวจิยั
นี้มแีนวคดิทีจ่ะท าการวเิคราะหต์้นทุนของผูป่้วยทีร่กัษา
ด้วย วิธีหัตถการสวนหัวใจ กลุ่มผู้ป่วยฉีดสีวินิจฉัย 
(Patient diagnosed)  โดยพิจารณาถึงจ านวนแพทย์ 
พยาบาล ผู้ปฏบิตัิงานที่เกี่ยวขอ้ง โดยน าหลกัการการ
คิดต้นทุนฐานกิจกรรมตามเกณฑ์เวลา (Time-Driven 
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Activity-Based Costing) มาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นการ
ค าน วณต้นทุ นก า ร ให้บ ริก า รก า รท า ง านแ ต่ ล ะ
กระบวนการอย่างละเอยีด  

ศูนย์หวัใจนราธวิาสราชนครนิทร์มกีารประเมนิ
ตน้ทุนโรงพยาบาลดว้ยวธิกีารดัง้เดมิ ซึง่เป็นการค านวณ
ทีส่ามารถวเิคราะหถ์งึตน้ทุนบุคลากร ต้นทุนค่าวสัดุและ
ตน้ทุนค่าลงทุนราคาแต่วธิคี านวณตน้ทุนโรงพยาบาลไม่
สามารถทราบอตัราตน้ทุนต่อกจิกรรมทีล่ะเอยีดได ้ทัง้ยงั
ไม่สามารถท าให้ผู้บริหารเห็นความสัมพันธ์ระหว่าง
กิจกรรมและต้นทุนได้ ซึ่งแตกต่างกับการคิดต้นทุน
ต้นทุนฐานกิจกรรมตามเกณฑ์เวลา (Time-Driven 
Activity-Based Costing) ที่สามารถทราบอัตราต้นทุน
ต่อกจิกรรมได้อย่างละเอียดและสามารถแก้ปัญหาการ
ประเมนิตน้ทุนทีส่งูเกนิจรงิ 
1.1 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Objectives) 

เพื่อจดัท าและวเิคราะห์ต้นทุนกระบวนการการ
รกัษาผู้ป่วยโรคหวัใจและหลอดเลือดด้วยวิธีหตัถการ
สวนหวัใจ กลุ่มผูป่้วยฉีดสวีนิิจฉยั (Patient diagnosed) 
ตามหลักทฤษฎีต้นทุนฐานกิจกรรมตามเกณฑ์เวลา 
(Time-Driven Activity-Based Costing : TDABC) 
 
2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 การสวนหัว ใจและหลอด เ ลือด  (Cardiac 
Catheterization)                  

การสวนหัว ใ จและหลอด เลือด  (Cardiac 
Catheterization) เป็นการตรวจลกัษณะและสภาวะของ
หลอดเลอืดหวัใจว่ามกีารตบีตนัทีไ่หน มากน้อยเพยีงใด 
รวมถึงการท างานของกล้ามเนื้อหวัใจ การบีบตัวของ
หวัใจ การตายของกลา้มเนื้อหวัใจ และการวดัความดนั
ในห้องหัวใจที่ต าแหน่งต่าง ๆ เพื่อค้นหาสาเหตุของ
อาการต่าง ๆ ของโรคหวัใจโดยละเอยีด โดยแพทยจ์ะใส่
สายสวน (Catheter) ซึ่งมขีนาดเล็กและสามารถโค้งงอ
ได้ผ่านเข้าไปในหลอดเลือดแดงที่ขาหนีบจนกระทัง่
ปลายสายไปถงึหลอดเลอืดหวัใจแลว้ฉีดสารทบึรงัสีเข้า
ในหลอดเลอืดหวัใจ พรอ้มกบัเอกซเรย์ดว้ยความเรว็สูง 
บันทึกภาพของหลอดเลือดหัวใจแต่ละเส้นเพื่อตรวจ
หลอดเลอืดหวัใจว่ามกีารตีบตนัต าแหน่งไหน มากน้อย
เพยีงใด รวมทัง้การฉีดสารทบึรงัสเีขา้ในหอ้งหวัใจเพื่อ
ตรวจการบบีตวัของกลา้มเนื้อหวัใจ การรัว่ของลิ้นหวัใจ 

วดัความดนัในหอ้งหวัใจ [3]-[5] 
การฉีดสีวินิ จฉัย  (Patient diagnosed) จะมี

กระบวนการการรบัการรกัษาดงัรูปที ่1 กลุ่มผูป่้วยฉีดสี
วินิจฉัย (Patient diagnosed) เป็นกลุ่มผู้ป่วยที่พักไม่
เกิน 3 วนั 2 คืน เริ่มกระบวนการเมื่อผู้ป่วยเข้ามารบั
บรกิารตามนดัจาก OPD จะมกีารตรวจสอบเตยีงพกัของ
ผู้ป่วยที่หอผู้ป่วยศูนย์โรคหวัใจนราธวิาสราชนครินทร์ 
หากพบว่าเตียงพกัรอไม่ว่างผู้ป่วยจ าเป็นจะต้องออก
จากระบบและนัดวนัในการท าหตัถการใหม่อีกครัง้และ
หากพบว่ามเีตยีงพกัรอว่างผูป่้วยสามารถเขา้พกัรอเพือ่
เตรยีมรบับรกิารหตัถการ เมือ่มเีตยีงส าหรบัพกัรอผูป่้วย
จะต้องลงทะเบยีนเพื่อตรวจสอบขอ้มูลสุขภาพเบื้องต้น
กบัเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์หวัใจหลกัจากนัน้จะเขา้พกัที่
หอพกัผูป่้วยเพือ่เตรยีมพรอ้มร่างกายในการท าหตัถการ 
ข ัน้ตอนต่อมาเป็นขัน้ตอนการท าหตัถการกลุ่มผูป่้วยฉดี
สีวินิจฉัย (Patient diagnosed) สามารถเข้ารับการท า
หัต ถ ก า ร ใ นห้ อ ง  Cardiac Catheterization Lab 1 ,       
Cardiac Catheterization Lab 2 แ ล ะ  Cardiac 
Catheterization Lab 3 เมือ่ผูป่้วยท าหตัถการเสรจ็ผูป่้วย
กลุ่มนี้จะกลบัมาพกัฟ้ืนที่หอพกัผู้ป่วยหากไม่มอีาการ
แทรกซ้อนอื่น ๆ ผูป่้วยสามารถกลบับา้นไดห้ลงัจากท า
หตัถการเสรจ็ 1 วนั โดยมกีระบวนการการรบัการรกัษา
ดงัรปูที ่1 
2.2 ทฤษฎีต้นทุนฐานกิจกรรมตามเกณฑ์เวลา 
(TDABC) 

ทฤษฎีต้นทุนฐานกิจกรรมตามเกณฑ์เวลา 
(TDABC) ของ Kaplan and Anderson พัฒนาขึ้นเพื่อ
แก้ปัญหาข้อบกพร่องของการคิดต้นทุนตามวิธตี้นทุน
ฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing : ABC) แนวคดิ
ต้นทุนฐานกจิกรรมตามเกณฑ์เวลา (TDABC)  ใหค้วาม
สนใจในวธิกี าหนดตวัผลกัดนัต้นทุนทีไ่ดม้าตรฐาน และ
การใชก้ าลงัการผลติทีไ่มเ่ตม็ประสทิธภิาพหรอืก าลงัการ
ผลิตที่ไม่ได้ใช้งาน (unused capacity) โดยวิธีการ
ก าหนดตวัผลกัดนัตน้ทุนตามวธินีี้จะใชเ้วลาทีป่ฏบิตังิาน
จริง (required time) ซึ่งสงัเกตการณ์ด้วยการจับเวลา 
ท าใหต้วัผลกัดนัตน้ทุนสะทอ้นความจรงิทีถู่กตอ้ง [6] 
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รปูที ่1 กระบวนการเขา้รบัหตัถการสวนหวัใจ 
กลุ่มผูป่้วยฉีดสวีนิิจฉยั (Patient diagnosed) 

 
2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

มงีานวิจยัหลายฉบบัที่ได้ศึกษาวิธีการต้นทุน
ฐานกิจกรรมตามเกณฑ์เวลา (TDABC) และการ
วิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลของการฉีดสี
วนิิจฉยั เช่น การวเิคราะหต์น้ทุนฐานกจิกรรมตามเกณฑ์
เวลาในภาควิชาจักษุวิทยาของโรงพยาบาลรัฐ :
กรณีศกึษาโดยใชว้ธิตีน้ทุนฐานกจิกรรมตามเกณฑเ์วลา 
(TDABC) [7] การคิดต้นทุนที่อิงตามกิจกรรมตาม
ช่วงเวลาส าหรบักระบวนการซพัพลายเชนของซพัพลาย
เออร์ด้านสุขภาพ [8] การวเิคราะห์ต้นทุน-ประสทิธผิล
และตน้ทุนกจิกรรมการพยาบาลของการฉดีสวีนิิจฉยัและ
รักษาโรคหลอดเลือดหัวใจผ่านทางหลอดเลือดแดง 
โรงพยาบาลศิริราช [9] และการวิเคราะห์ต้นทุนการ
ให้บริการผู้ ป่วยโรคไตเรื้อร ัง ของหน่วยไตเทียม 
โรงพยาบาลพุทธโสธร จงัหวดัฉะเชงิเทรา [10] 

จากงานวิจยัที่ได้กล่าวมาได้ถูกพิจารณาเพื่อ
เป็นองค์ความรู้เพิ่มเติมในการด าเนินงานวิจยัในส่วน
ของการค านวณต้นทุนการให้บริการของศูนย์หัวใจ
นราธวิาสราชนครนิทร ์โดยใชท้ฤษฎตีน้ทุนฐานกจิกรรม
ตามเกณฑเ์วลา (Time-Driven Activity-Based Costing) 
เพือ่วเิคราะหอ์ตัราตน้ทุนต่อกจิกรรมไดอ้ย่างละเอยีด  
3. วิธีการวิจยั 

3.1 ศึกษาข้อมลูของการให้บริการผูป่้วยกลุ่มฉีดสี
วินิจฉัย (Patient diagnosed)  

ศกึษาขอ้มลูการใหบ้รกิารส าหรบัผูป่้วยกลุ่มฉดี
สวีนิิจฉัย (Patient diagnosed) โดยขอ้มูลที่ได้แบ่งเป็น 
2 ประเภท คอื 1) ขอ้มลูปฐมภูม ิเป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
สมัภาษณ์พยาบาลประจ าศูนย์โรคหวัใจ ผู้ปฏิบตัิงาน 
พยาบาลประจ าหอพกัผู้ป่วย ถึงรูปแบบการให้บรกิาร 
ข ัน้ตอนกระบวนการการบรกิาร เวลาในการท าหตัถการ 
เวลาในการพกัรกัษาตวัในโรงพยาบาลของผู้ป่วย และ
ขอ้มลูทัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารส าหรบัผูป่้วยทีร่บั
บริการด้วยวิธีการฉีดสีวินิจฉัย (Patient diagnosed)  
และ 2) ขอ้มูลทุติยภูม ิการศกึษาขอ้มูลการท างานของ
ศูนย์หวัใจจากฐานข้อมูลของศูนย์หวัใจนราธิวาสราช
นครินทร์ ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล ( 
Microsoft Excel ) ซึ่งข้อมูลส่วนนี้ จะประกอบไปด้วย 
จ านวนผู้ป่วยกลุ่มฉีดสีวินิจฉัย (Patient diagnosed) 
ขัน้ตอนการท างานของแพทย ์พยาบาลและเจา้หน้าทีใ่น
การดแูลผูป่้วยในหอ 
3.2 ค านวณต้นทุนการให้บริการส าหรบัหอผูป่้วย 

การประเมนิงบประมาณต้นทุนในการบริการ
ของศูนยห์วัใจนราธวิาสราชนครนิทร์ กรณีหตัถการสวน
หวัใจ โดยการน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเก็บขอ้มูลเบื้องต้น
มาวิเคราะห์ด้วยการใช้วิธีการค านวณต้นทุนฐาน
กิจกรรมตามเกณฑ์เวลา (TDABC) ขัน้ตอนในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 8 ข ัน้ตอนตามกรอบ
กระบวนการวเิคราะหต์น้ทุนฐานกจิกรรมและเกณฑเ์วลา
ดงันี้ 

3.2.1 การระบุกลุ่มทรัพยากร (group of 
resources) 

เ ป็นการระบุกลุ่ มทรัพยากรที่ ร ับผิดชอบ
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในการให้บรกิารผู้ป่วยหตัถการสวน
หวัใจ กลุ่มฉีดสวีนิิจฉยั (Patient diagnosed) ศูนย์หวัใจ
นราธวิาสราชนครนิทร ์ 

3.2.2 ประมาณการต้นทุนรวมของแต่ละ
กลุ่มทรพัยากร 

การเก็บขอ้มูลรวบรวมแบบขอ้มูลทุติยภูม ิคอื 
การเก็บรวบรวมข้อมูลทางบญัชทีี่เกี่ยวข้องกบัการท า
หัตถการสวนหัวใจ กลุ่มผู้ป่วยฉีดสีวินิจฉัย (Patient 
diagnosed)  ทัง้ขอ้มลูตน้ทุน และขอ้มลูเอกสารทางการ
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บญัชเีพื่อประเมนิต้นทุนของแต่ละกลุ่มทรพัยากร โดยมี
การเกบ็ขอ้มลูแต่ละส่วนดงันี้  
ต้นทุนค่าแรง (Labor Cost : LC) เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
ต้นทุนค่าแรงทัง้หมดของกลุ่มแพทย์ กลุ่มพยาบาล
ประจ าศูนย์หัวใจนราธิวาสราชนครินทร์ กลุ่มการ
พยาบาลประจ าหอพกัผูป่้วยซึ่งประกอบดว้ย เงนิเดอืน 
เงนิประจ าต าแหน่ง เป็นตน้ 

ต้นทุนวสัดุทางตรง (Direct Material Cost) ค่า
อุปกรณ์การท าหัตถการฉีดสีวินิจฉัย ประกอบไปด้วย 
ตน้ทุนกลุ่มวสัดุทีใ่ชไ้ปเพือ่สนบัสนุนกจิกรรม ไดแ้ก่ วสัดุ
สิ้นเปลอืงที่ใชห้มดไป วสัดุส านักงาน วสัดุงานบ้าน ค่า
บ ารุงรกัษา รวมทัง้ ค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ เป็นต้น 
โดยงานวจิยันี้จะใชข้อ้มลูตน้ทุนค่าวสัดุอา้งองิตามขอ้มลู
จากงานวจิยั การวเิคราะห์ต้นทุน – ประสทิธภิาพและ
ตน้ทุนกจิกรรมการพยาบาลของการฉดีสวีนิิจฉยัและการ
รักษาโรคหลอดเลือดหัว ใจทางหลอดเลือดแดง 
โรงพยาบาลศริริาช [8] 

ต้นทุ น เ งิน ล งทุ น  (Capital Cost) เ ป็นกา ร
รวบรวมต้นทุนค่าลงทุน ได้แก่ ครุภณัฑ์ ต่าง ๆ วนัที่
ได้มาและอายุการใช้งานแล้วน ามาคดิค่าเสื่อมราคาใน
รอบปีงบประมาณของศูนย์หวัใจนราธวิาสราชนครนิทร์ 
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ โดยคดิค่าเสื่อมราคาแบบ
เสน้ตรงและใหม้ลูค่าซากเป็นศูนย์ โดยมวีธิกีารค านวณ
ค่าเสือ่มราคาดงันี้  
ตวัอย่าง เครื่องเอกซเรย์สวนหวัใจระนาบเดยีว 1 เครือ่ง 
ราคา  23,000,000 บาท อายุการใชง้าน 8 ปี ก าหนดให้
มลูค่าซากเป็น 0 บาทให ้
 
อตัราค่าเสือ่มราคารายปี = 23,000,000/8  
                               =  2,875,000 บาทต่อปี 
 

 3.2.3 ประเมินความสามารถของแต่ละกลุ่ม
ทรพัยากรด้วยเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานของแต่ละ
กลุ่มทรพัยากร (practical time capacity)  

การประเมนิความสามารถหรอืเวลาที่ใชใ้นการ
ปฏบิตังิานจะใชใ้นกลุ่มทรพัยากรบุคคลเพื่อน าขอ้มลูไป
ค านวณหาความสามารถในการให้บริการ (practical 
time capacity) ในขัน้ตอนนี้จะเป็นการค านวณหาเวลาที่
ใช้ได้จริงในการปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มทรัพยากร

บุคคล ซึ่งมีรายละเอียดในการค านวณที่แตกต่างกนั
ออกไปในแต่ละกลุ่ ม  เวลาที่ ใช้ในการปฏิบัติงาน 
(practical time capacity) ของแต่ละกลุ่ม โดยใช้เวลา
เป็นร้อยละ 80 ของเวลาปฏิบัติงานจริงต่อวันของ
บุคลากรคือ ร้อยละ 80 ของ 8 ชัว่โมงต่อวันท างาน 
เท่ากบั 6.40 ชัว่โมง  

3.2.4 ค านวนหาอตัราต้นทุนต่อนาทีของแต่
ละกลุ่มทรพัยากร (unit cost per resource pool) 

โดยน าต้นทุนทัง้หมดของทรพัยากรรวม หาร
ด้วย ความสามารถในการปฏิบตัิงาน (practical time) 
สามารถเขยีนเป็นสตูรการค านวณไดด้งัสมการที ่1 ดงันี้    
 

                C =
Cf

A
                 (1) 
 

เมือ่  C     คอื อตัราตน้ทุนการบรกิาร (บาท/นาท)ี 
       Cf คอื ตน้ทุนของกลุ่มทรพัยากร (บาท) 
       A คอื ความสามารถในการใหบ้รกิาร (นาท)ี 

 
3.2.5 เวลาท่ีใช้ปฏิบัติงานจริง (required 

time) 
เป็นการรวบรวมขอ้มลูโดยการจบัเวลาจากการ

ปฏบิตังิานจรงิของการใหบ้รกิารโดยการบนัทกึเวลาการ
ปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมเพื่อก าหนดเป็นเวลา
มาตรฐานของการปฏบิตังิานการใหบ้รกิารแก่ผูป่้วยแลว้
น ามาหาเวลาเฉลีย่ในการปฏบิตัิงานของแต่ละกจิกรรม
ในการใหบ้รกิารผูป่้วยส าหรบัน ามาค านวนตน้ทุนของแต่
ละกจิกรรม 

3.5.6 ค านวณต้นทุนของแต่ละกิจกรรมของ
กลุ่มทรพัยากร 

โดยน าผลรวมของเวลาการปฏิบัติงาน การ
ใหบ้รกิารในแต่ละกจิกรรม หรอืเวลาทีใ่ชป้ฏบิตังิานจรงิ 
( required time) จากข้อที่  3.2.5 น ามาคูณกับอัตรา
ต้นทุนการบรกิารต่อนาท ีจากสมการที ่(1) ผลลพัธ์ทีไ่ด้
คือ  ต้นทุนของแต่ละกิจกรรมของกลุ่ มทรัพยากร 
สามารถเขยีนในรปูสมการไดด้งัสมการที ่(2) 

 ตน้ทุนของแต่ละกลุ่มทรพัยากร = เวลาทีใ่ช ้ใน
การท ากจิกรรมของแต่ละกลุ่มทรพัยากร X อตัราต้นทุน
การบรกิารต่อนาท ี
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ตน้ทุนของแต่ละกลุ่มทรพัยากร =  tjk ∗ C1…𝑛        (2) 
 
เมือ่ tjk  คอื เวลาทีใ่ช ้ในการปฎบิตังิานจรงิของกจิกรรม 
K ในกลุ่มทรพัยากร K 
     𝐶1  คอื อตัราต้นทุนการบรกิารต่อนาทีของ
แต่ละกลุ่มทรพัยากร เมือ่ 1 = 1,2,..,n 

3.2.7 ค านวณต้นทุนรวมทัง้หมดของการ
ให้บริการผูป่้วย 1 ราย 

เป็นการแจกแจงต้นทุนไปยงัสิ่งที่จะน ามาคิด
ต้นทุน (cost object) คือ การค านวณต้นทุนของการ
ให้บริการต่อผู้ป่วยหนึ่งรายโดยน าแต่ละกิจกรรมที่
ค านวนได้จากข้อที่ 3.2.6 เมื่อได้ต้นทุนแต่ละกจิกรรม
ของแต่ละกลุ่มทรัพยากรจึงน ามาค านวนต้นทุนรวม
ทัง้หมดโดยเขยีนสมการเวลา (time equation) ไดด้งันี้ 

เวลาการปฏบิตังิาน (Time Equation ) = ผลรวม
เวลาการใหบ้รกิารตามกลุ่มทรพัยากร 
 
4. ผลการวิจยั  
4.1 ศึกษาข้อมูลของการให้บริการผู้ป่วยกลุ่มฉีดสี
วินิจฉัย (Patient diagnosed)  

จากข้อมูลเบื้องต้นพบว่าในปี พ.ศ.2563 มี
ผูป่้วยกลุ่มฉีดสวีนิิจฉยั (Patient diagnosed) เขา้รบัการ
รกัษาผูป่้วยทัง้หมด 668 ครัง้ จากจ านวนผูป่้วยทีเ่ขา้รบั
การรกัษาทัง้หมด 3,088 ครัง้ กระบวนการการใหบ้รกิาร
ส าหรบัผูป่้วยกลุ่มฉีดสวีนิิจฉยั (Patient diagnosed) จะ
เริม่จากการทีผู่ป่้วยไดน้ัดเขา้มาท าหตัถการทีศู่นย์หวัใจ
แล้ว ก่อนวนันัดหนึ่งวนัผูป่้วยจะต้องเขา้มาพกัทีห่อพกั
ผูป่้วยศูนย์โรคหวัใจเพื่อเตรยีมความพรอ้มร่างกายและ
ตรวจร่างกายเบื้องต้น เมือ่ถึงเวลาท าหตัถการผู้ป่วยจะ
ถูกส่งตวัมายงัศูนย์โรคหวัใจเพื่อท าหตัถการ เมื่อเสร็จ
สิ้นการท าหตัถการผู้ป่วยจะถูกส่งตวักลบัหอพกัผู้ป่วย
ศูนย์โรคหัวใจเพื่อพักฟ้ืนร่างกายโดยมีจ านวนห้อง 
Cardiac Catheterization Lab จ านวน 3 ห้องและมหีอ
ผูป่้วยโดยมจี านวนเตยีงทีร่องรบัคนไข ้14 เตยีง  
4.2 ค านวณต้นทุนการให้บริการส าหรบัหอผูป่้วย 

4.2.1 การระบุกลุ่มทรัพยากร (group of 
resources) 

เ ป็นการระบุกลุ่ มทรัพยากรที่ ร ับผิดชอบ
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในการให้บรกิารผู้ป่วยหตัถการสวน

หวัใจ กลุ่มฉีดสวีนิิจฉยั (Patient diagnosed) ศูนย์หวัใจ
นราธวิาสราชนครนิทร ์สามารถจดักลุ่มทรพัยากรทีใ่ชใ้น
กจิกรรมต่าง ๆ ของการบรกิารไดด้งั ตารางที ่1, ตาราง
ที ่2 และ ตารางที ่3 

 
ตารางที ่1 กลุ่มทรพัยากรบุคคล  

กลุ่มทรพัยากร จ านวน 

1.กลุ่มทรพัยากรแพทย ์
แพทย ์Patient Diagnosed 2 

2.กลุ่มพยาบาลประจ าศนูยห์วัใจ 
หวัหน้าพยาบาล 1 
พยาบาล  9 
ผูช้่วยพยาบาล 3 
พยาบาล Recovery  1 
เจา้หน้าทีจุ่ดนดั 1 1 
เจา้หน้าทีจุ่ดนดั 2 3 

3.กลุ่มทรพัยากรการพยาบาลประจ าหอพกัผูป่้วย 
พยาบาล อายุงาน 0-5 ปี   9  
พยาบาล อายุงาน 5-10 ปี 7  
พยาบาล อายุงาน 5-10 ปี 7  
ผูช้่วยพยาบาล PN 3 
ผูช้่วยผูป่้วย Odery 3 
แพทยใ์ชทุ้น 2  
รวม 45 

 
ตารางที ่2 กลุม่วสัดุอปุกรณ์ 

กลุ่มทรพัยากร 
ปรมิาณการใช ้
(บาท/ราย) 

วสัดุทีใ่ชส้วนหวัใจและรกัษา 6,829 
วสัดุส านกังาน งานบา้น งานครวั 34.16 
ค่าสาธารณูปโภค ค่าท าความ 
สะอาด 

662.98 

รวม 7,526.31 
*หมายเหตุ งานวจิยันี้จะใช้ขอ้มูลต้นทุนค่าวสัดุอ้างอิง
ตามข้อมูลจากงานวิจัย  การวิเคราะห์ต้นทุน  – 
ประสทิธภิาพและต้นทุนกจิกรรมการพยาบาลของการ
ฉีดสีวินิจฉัยและการรักษาโรคหลอดเลือดหัวใจทาง
หลอดเลอืดแดง โรงพยาบาลศริริาช [9] 
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ตารางที ่3 กลุ่มครภุณัฑ ์

กลุ่มทรพัยากร 
จ านวน 
(เครือ่ง) 

เครือ่งเอกซเรยส์วนหวัใจระนาบเดยีว 1 
เครือ่งเอกซเรยส์วนหวัใจ 2 ระนาบ 1 
เครือ่งช่วยพยุงการท างานของปอด 
และหวัใจ 

1 

เครือ่งก าหนดจงัหวะการเตน้ขอ 
หวัใจชนิดชัว่คราว 

1 

เครือ่งดมยาสลบ 1 
ชุดควบคุมความชืน้ 1 
Pendant แพทย ์ 1 
Pendant วสิญัญ ี 1 
เครือ่งช่วยพยุงการท างานของ 
ปอดและหวัใจ 

1 

เครือ่งพยุงระบบไหลเวยีนโลหติ 1 
เครือ่งตรวจหวัใจดว้ยคลืน่เสยีง 
สะทอ้นความถีส่งูชนิเคลือ่นยา้ย 

1 

เครือ่งใหค้วามอบอุ่นผูป่้วยดว้ยผา้ 
ห่มลมรอ้น 

1 

คอมพวิเตอร ์  2 
อุปกรณ์อื่น ๆ 10 
คอมพวิเตอร ์(ส านกังาน) 4 
อุปกรณ์ส านกังานอื่น ๆ (ส านกังาน) 10 
เตยีง (ประจ าหอพกัผูป่้วย) 14 
อุปกรณ์อื่น ๆ (ประจ าหอพกัผูป่้วย 10 
คอมพวิเตอร ์(ประจ าหอพกัผูป่้วย) 4 
วสัดุส านกังาน (ประจ าหอพกัผูป่้วย) 10 
ตกแต่งภายใน (ประจ าหอพกัผูป่้วย) 1 

*หมายเหตุ เนื่องจากขอ้มลูครุภณัฑ ์ศนูยห์วัใจนราธวิาส
ราชนครินทร์มจี านวนมากผู้วิจยัจึงยกตัวอย่างเฉพาะ
บางส่วน 
 

หลงัจากการจดัแบ่งกลุ่มทรพัยากรแลว้จงึมาท า
การวิเคราะห์กิจกรรมปฏิบัติงานโดยในงานวิจัยนี้จะ
มุ่งเน้นการปฏบิตังิานการให้บรกิารผูป่้วยโดยตรง จาก
การสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์ของผู้วิจ ัย การ
ปฏบิตังิานทีเ่ป็นกจิวตัร แพทย ์พยาบาล ผูช้่วยพยาบาล 

ผู้ช่วยผู้ป่วย เจ้าหน้าที่จะปฏิบตัิงานเป็นประจ าทุกวนั 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการดูแลรักษาผู้ป่วยฉีดสี
วนิิจฉยั (Patient diagnosed)   

4.2.2 ประมาณการต้นทุนรวมของแต่ละ
กลุ่มทรพัยากร  

ข้อมูลค่ าแรง ต้นทุนบุคลากร เ ป็นข้อมูล
เกี่ยวกบัต้นทุนค่าแรงทัง้หมดของกลุ่มแพทย์ กลุ่มงาน
พยาบาลประจ าศูนย์หวัใจและกลุ่มงานพยาบาลประจ า
หอพกัผูป่้วย ประกอบดว้ย เงนิเดอืน เงนิประจ าต าแหน่ง 
เป็นตน้ ดงัแสดงในตารางที ่4 
 
ตารางที ่4 ค่าแรงกลุ่มทรพัยากรบุคลากร  

กลุ่มทรพัยากร 
เงนิเดอืนค่าจา้ 
(บาท/คน/เดอืน) 

1.กลุ่มทรพัยากรแพทย ์
แพทย ์Coronary Artery 
 Disease 

150,000 

2.กลุ่มทรพัยากรการพยาบาลประจ าศนูยห์วัใจ 
หวัหน้าพยาบาล 50,000 
พยาบาล  35,000 
ผูช้่วยพยาบาล 18,000 
พยาบาล Recovery  25,000 
ผูช้่วยพยาบาล Recovery 18,000 
เจา้หน้าทีจุ่ดนดั 1  18,000 
เจา้หน้าทีจุ่ดนดั 2 18,000 

3.กลุ่มทรพัยากรการพยาบาลประจ าหอพกัผูป่้วย 
พยาบาล อายุงาน 0-5 ปี   35,000 
พยาบาล อายุงาน 5-10 ปี 45,000 
ผูช้่วยพยาบาล PN 15,000 
ผูช้่วยผูป่้วย Odery 15,000 
แพทยใ์ชทุ้น 25,000 

 

ตน้ทุนวสัดุทางตรง (Direct Material Cost) โดย

มีต้นทุนค่ าวัสดุ ในการท าหัตถการวินิจฉัยทัว่ ไป 

7 ,526.31 บาทต่อราย จ าแนกตามตารางที่  2 โดย

งานวจิยันี้จะใชข้อ้มลูตน้ทุนค่าวสัดุอ้างองิตามขอ้มลูจาก

งานวจิยั การวเิคราะหต์น้ทุน – ประสทิธภิาพและต้นทุน

กจิกรรมการพยาบาลของการฉดีสวีนิิจฉยัและการรกัษา
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โรคหลอดเลอืดหวัใจทางหลอดเลอืดแดง โรงพยาบาลศริิ
ราช [9] 

ต้นทุนเงนิลงทุน (Capital Cost) โดยคิดเสื่อม
ราคาแบบเสน้ตรงและใหม้ลูค่าซากเป็นศูนย์ มคีรุภณัฑ์
ทีน่ ามาค านวณดงัตารางที่ 3 โดยมตี้นทุนค่าเสื่อมราคา
เครื่องหตัถการณ์สวนหวัใจ 3,460 บาท/ราย ต้นทุนค่า
เสื่อมราคาอุปกรณ์อื่น ๆ ที่ใช้ในการสวนหวัใจ 2,536  
บาท/ราย และมตีน้ทุนค่าเสือ่มของอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นหอพกั
ผูป่้วย 212.34  บาท/ราย งานวจิยันี้จงึมตี้นทุนค่าเสื่อม
ราคากลุ่ มผู้ ป่วยฉีดสีวินิ จฉัย  (Patient diagnosed)  
6,208.41 บาท/ราย 

4.2.3 ประเมินความสามารถของแต่ละกลุ่ม
ทรพัยากรด้วยเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานของแต่ละ
กลุ่มทรพัยากร (practical time capacity)  

ตัวอย่าง แพทย์กลุ่ ม  Patient diagnosed มี
แพทยป์ระจ า 2 ท่าน ท างานปีละ 48 วนั วนัละ 8 ชัว่โมง 
คิดเป็นร้อยละ 80  ของชัว่โมงท างาน เท่ากับ 6.40 
ชัว่โมงต่อวัน จะมีเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานเท่ากับ 
36,864 นาท ีแสดงดงัตารางที ่5 

4.2.4 ค านวนหาอตัราต้นทุนต่อนาทีของแต่
ละกลุ่มทรพัยากร (unit cost per resource pool) 

หลงัจากการประเมนิความสามารถหรอืเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานของกลุ่มทรัพยากรแล้วจึงน ามา
ค านวณอตัราตน้ทุนต่อนาทขีองกลุ่มทรพัยากรบุคคล ใน
งานวิจยันี้การค านวณต้นทุนของกลุ่มทรพัยากรจะถูก
แบ่งออกตามการท างานที่ผู้ปฏิบัติงานปฏิสัมพันธ์ 
ท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูป่้วยโดยตรง สามารถค านวณได้
โดย   

ตวัอย่าง แพทย์ Patient diagnosed โดย    1 
ปี คดิวนัท างาน 262 วนั ท าหตัถการ 48 วนั วนัทีเ่หลอื
ใช้ท ากิจกรรมอื่น ๆ ท าหตัถการคิดเป็น 18.32 % ท า
กิจกรรมอื่น ๆ คิดเป็น 81.68 % ใน 1 ปี ได้เงนิทัง้สิ้น 
3,600,000 บาท แบ่งเป็น ค่าใชจ้่ายจากการท าหตัถการ
สวนหวัใจ  18.32 % เท่ากบั 659,520 บาทและค่าใชจ้่าย
จากการปฏบิตัิงานอื่น ๆ  81.68 % เท่ากบั 2,940,480 
บาท 

จากการค านวณค่าใช้จ่ ายของแต่ละกลุ่ม
ทรพัยากรทีม่ขีอ้มลูดงัตารางที ่5 

การค านวณหาอตัราต้นทุนทรพัยากรต่อนาท ี
(unit cost per resource pool) ของแต่ละกลุ่มทรพัยากร 
โดยมสีมการค านวนสมการที ่1  

น าค่าใชจ้่ายจากการท าหตัถการของแต่ละกลุ่ม
ทรพัยากร หารดว้ยเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน (practical 
time capacity) ของแต่ละกลุ่มทรพัยากร โดยมตีวัอย่าง
การค านวณดงันี้  

ตัวอ ย่าง  แ พ ท ย์  Patient diagnosed   มี
ค่าใชจ้่ายจากการท าหตัถการสวนหวัใจ 659,520 บาท มี
เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (practical time capacity) 
36,864 นาท ี

 

C =
659,520

36,864 
 

 = 17. 89 บาทต่อนาท ี

โดยแสดงอตัราต้นทุนก าลงัการผลติของกลุ่มทรพัยากร
ดงั ตารางที ่6 

4.2.5 เวลาท่ีใช้ปฏิบัติงานจริง (required 
time) 

เป็นการรวบรวมขอ้มลูโดยการจบัเวลาจากการ
ปฏบิตังิานจรงิของการใหบ้รกิาร โดยในงานวจิยันี้จะแบ่ง
เวลาตามกจิกรรมทีป่ฏบิตัติแิสดงดงั ตารางที ่6 

4.2.6 ค านวณต้นทุนของแต่ละกิจกรรมของ
กลุ่มทรพัยากร 

โดยน าผลรวมของเวลาการปฏิบัติงาน การ
ใหบ้รกิารในแต่ละกจิกรรม หรอืเวลาทีใ่ชป้ฏบิตังิานจรงิ 
( required time) จากข้อที่  3.2.5  น ามาคูณกับอัตรา
ต้นทุนการบรกิารต่อนาท ีจากสมการที ่(1) ผลลพัธ์ทีไ่ด้
คือ  ต้นทุนของแต่ละกิจกรรมของกลุ่ มทรัพยากร 
สามารถเขยีนในรปูสมการไดด้งัสมการที ่ (2) ดงัตารางที ่
7 
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ตารางที ่5 ค่าใชจ้า่ยจากการท าหตัถการ เวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานและอตัราตน้ทนุต่อนาทขีองแต่ละกลุ่มทรพัยากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มทรพัยากร 
ค่าใชจ้่ายจากการท า 
หตัถการ (บาท) 

เวลาทีใ่ชใ้นการ 
ปฏบิตัติงิานใน 1 ปี (นาท)ี 

อตัราตน้ทุนต่อนาท ี
(บาท/นาท)ี 

1.กลุ่มทรพัยากรการแพทย ์
แพทย ์Patient diagnosed  659,520 36,864 17.89 

2.กลุ่มพยาบาลประจ าศนูยห์วัใจ 
หวัหน้าพยาบาล  147,328 100,608 1.46 
พยาบาล 2,216,372 905,472 2.45 
ผูช้่วยพยาบาล 379,949 301,824 1.26 
พยาบาล Recovery 73,664 100,608 0.73 
ผูช้่วยพยาบาล Recovery 53,038 100,608 0.53 
เจา้หน้าทีจุ่ดนดั 1 53,038 100,608 0.53 
เจา้หน้าทีจุ่ดนดั 2 53,038 301,824 0.18 

3. กลุ่มการพยาบาลประจ าหอพกัผูป่้วย 
พยาบาล อายุงานน้อย (0-5 ปี)   2,189,804       940,805 2.42 
พยาบาล อายุงานสงู (5-10 ปี)    3,650,393       964,537 5.18 
ผูช้่วยพยาบาล PN 310,672     301,824  1.03 
ผูช้่วยผูป่้วย  103,557     301,824  0.34 
แพทยใ์ชทุ้น 506,999     201,216  2.52 
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ตารางที ่6 เวลาทีใ่ชป้ฏบิตังิานจรงิและอตัราตน้ทนุของกลุม่ทรพัยากร 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

กจิกรรม 
กลุ่มทรพัยากร 
(ผูป้ฏบิตังิาน) 

อตัราตน้ทุนต่อ 
นาท ี(บาท/นาท)ี 

เวลาเฉลีย่ต่อ 
กจิกรรม (นาท)ี 

ตน้ทุนต่อกจิกรรม 
(บาท/กจิกรรม) 

หมอคยีข์อ้มลู Admit แพทยใ์ชทุ้น 2.52 30 75.60 
ซกัประวตัคินไข ้ พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 10 24.20 
ส่งอาหาร พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 4 9.68 
พยาบาลรบัค าสัง่การรกัษา  พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 12 29.04 
ใหค้ าแนะน าก่อนกาตรวจ พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 5 12.10 

ดแูลทัว่ไป PN 1.03 8 8.24 

ดแูลทัว่ไป Odery 0.34 8 2.72 

บนัทกึการพยาบาล พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 10 24.20 

วดัสญัญาณชพี ทุก 4 ชม.  พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 20 48.40 

วดัสญัญาณชพี ทุก 4 ชม.  พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 20 103.60 

อธบิายการปฏบิตัติวัใน ward  พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 6 14.52 

ตรวจอาการคนไข ้ แพทยใ์ชทุ้น 2.52 4 10.08 

เจาะเลอืด พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 5 12.10 

รบั-ส่งเวร พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 6 14.52 

Pre-Conference พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 5 12.10 

ตรวจสอบขอ้มลูการบนัทกึ 
ทางการรกัษา 

พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 6 31.08 

ใหค้ าแนะน าคนไข ้ พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 5 25.90 

ประเมนิสญัญาณชพี พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 4 9.68 

รบั-ส่งเวร พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 5 12.10 
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ตารางที ่6 เวลาทีใ่ชป้ฏบิตังิานจรงิและอตัราตน้ทนุของกลุ่มทรพัยากร (ต่อ) 

  

กจิกรรม 
กลุ่มทรพัยากร 
(ผูป้ฏบิตังิาน) 

อตัราตน้ทุนต่อ 
นาท ี(บาท/นาท)ี 

เวลาเฉลีย่ต่อ 
กจิกรรม (นาท)ี 

ตน้ทุนต่อกจิกรรม 
(บาท/กจิกรรม) 

Pre-Conference พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 5 25.90 

ตรวจสอบขอ้มลูการบนัทกึ 
ทางการรกัษา 

พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 6 31.08 

ใหค้ าแนะน าคนไข ้ พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 5 25.90 

ประเมนิสญัญาณชพี พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 4 9.68 

รบั-ส่งเวร พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 5 12.10 

Pre-Conference พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 5 25.90 

ตรวจสอบขอ้มลูการบนัทกึ 
ทางการรกัษา 

พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 6 31.08 

ใหค้ าแนะน าคนไข ้ พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 5 25.90 

ประเมนิสญัญาณชพี พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 4 9.68 

รบั-ส่งเวร พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 5 12.10 

Pre-Conference พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 5 25.90 

ประเมนิความพรอ้มผูป่้วย แพทยใ์ชทุ้น 2.52 10 25.20 

ประเมนิความพรอ้มผูป่้วย พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 10 51.80 

รบั-ส่งหตัการ CATH พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 3 15.54 

รบั-ส่งหตัการ CATH PN 1.03 3 3.09 

CA
TH

 

แพทย ์Patient  
Diagnosed 

แพทย ์Patient  
Diagnosed 

17.89 96 1,717.44 

หวัหน้าพยาบาล หวัหน้าพยาบาล 1.46 10 14.60 

พยาบาล พยาบาล 2.45 72 176.40 

ผูช้่วยพยาบาล ผูช้่วยพยาบาล 1.26 72 90.72 

พยาบาล Recovery พยาบาล Recovery 0.73 10 7.30 

ผูช้่วยพยาบาล  
Recovery 

ผูช้่วยพยาบาล  
Recovery 

0.53 10 5.30 

เจา้หน้าที ่ 1  เจา้หน้าที ่ 1 0.53 10 5.30 

เจา้หน้าที ่ 2  เจา้หน้าที ่ 2  0.18 10 1.80 

ตรวจสอบอาการของผูป่้วย 
เบือ้งตน้ 

พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 5 25.90 
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ตารางที ่6 เวลาทีใ่ชป้ฏบิตังิานจรงิและอตัราตน้ทนุของกลุ่มทรพัยากร (ต่อ) 

 

 

กจิกรรม 
กลุ่มทรพัยากร 
(ผูป้ฏบิตังิาน) 

อตัราตน้ทุนต่อ 
นาท ี(บาท/นาท)ี 

เวลาเฉลีย่ต่อ 
กจิกรรม (นาท)ี 

ตน้ทุนต่อกจิกรรม 
(บาท/กจิกรรม) 

ตรวจสอบแผลคนไข ้ พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 5 25.90 

ด ูOrder จาก Cath Unit พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 7 36.26 

รบั Order แพทยใ์ชทุ้น 2.52 3 7.56 

รบั Order พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 3 15.54 

ปล่อยลม TR Band  พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 120 290.40 

ปล่อยลม TR Band  พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 120 621.60 

ท าแผล หลงัการปล่อย TR  
Band 

พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 40 96.80 

ท าแผล หลงัการปล่อย TR  
Band 

พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 40 207.20 

ดแูลทัว่ไป PN 1.03 8 8.24 

ตรวจคนไข ้ แพทยใ์ชทุ้น 2.52 4 10.08 

ตรวจปรมิาณปัสสาวะผูป่้วย พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 1 2.42 

ประเมนิสญัญาณชพี   พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 16 38.72 

บนัทกึการพยาบาล  พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 8 41.44 

บนัทกึการพยาบาล  PN 1.03 8 8.24 

บนัทกึการพยาบาล  Odery 0.34 8 2.72 

ตรวจสอบขอ้มลูการบนัทกึ 
ทางการรกัษา 

พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 8 41.44 

ใหค้ าแนะน าคนไข ้ พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 6 31.08 

ประเมนิผูป่้วย พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 5 12.10 

ประเมนิสญัญาณชพี 
ทุกๆ 4 ชม. 

พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 16 38.72 

ประเมนิสญัญาณชพี 
ทุกๆ 4 ชม. 

PN 1.03 16 16.48 

ดแูลทัว่ไป PN 1.03 8 8.24 

ดแูลทัว่ไป Odery 0.34 8 2.72 

รบั-ส่งเวร 3 ช่วง พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 5 12.10 
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ตารางที ่6 เวลาทีใ่ชป้ฏบิตังิานจรงิและอตัราตน้ทนุของกลุ่มทรพัยากร (ต่อ) 

  

 

กจิกรรม 
กลุ่มทรพัยากร 
(ผูป้ฏบิตังิาน) 

อตัราตน้ทุนต่อ 
นาท ี(บาท/นาท)ี 

เวลาเฉลีย่ต่อ 
กจิกรรม (นาท)ี 

ตน้ทุนต่อกจิกรรม 
(บาท/กจิกรรม) 

ประเมนิผูป่้วย พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 5 12.10 

ประเมนิสญัญาณชพีทุกๆ 4 ชม. พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 16 38.72 

ประเมนิสญัญาณชพีทุกๆ 4 ชม. PN 1.03 16 16.48 

ดแูลทัว่ไป PN 1.03 8 8.24 

ดแูลทัว่ไป Odery 0.34 8 2.72 

รบั-ส่งเวร 3 ช่วง พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 5 12.10 

Pre-Conference ช่วง พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 5 12.10 

Discharge ในระบบตรวจอาการ แพทยใ์ชทุ้น 2.52 30 75.60 

ท าแผล พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 5 12.10 

ท าแผล PN 1.03 5 5.15 

ตรวจอาการคนไข ้ แพทยใ์ชทุ้น 2.52 3 7.56 

พยาบาลรบั Order พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 4 20.72 

พยาบาลใหย้าผูป่้วยและลง 
บนัทกึ 

พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 2 10.36 

พยาบาลใหค้ าแนะน าผูป่้วย 
ใบรบัรองแพทยแ์ละใบเบกิ 

พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 4 9.68 

บนัทกึการพยาบาล พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 8 41.44 

แกไ้ขการส่งยา Discharge พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 10 24.20 

แกไ้ขการส่งยา Discharge แพทยใ์ชทุ้น 2.52 10 25.20 

ท าแผนการใหข้อ้มลูคนไขก้อ่น 
กลบับา้น 

พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 6 31.08 

ประเมนิผูป่้วย พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 5 25.90 

ประเมนิสญัญาณชพีทุกๆ 4 ชม. พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 16 38.72 

ประเมนิสญัญาณชพีทุกๆ 4 ชม. PN 1.03 16 16.48 

ดแูลทัว่ไป PN 1.03 11 11.33 

ดแูลทัว่ไป Odery 0.34 11 3.74 

กรอกขอ้มลูเตรยีม / ส่งการเงนิ พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 3 7.26 
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ตารางที ่6 เวลาทีใ่ชป้ฏบิตังิานจรงิและอตัราตน้ทนุของกลุ่มทรพัยากร (ต่อ) 

 
ตารางที ่7 อตัราตน้ทนุของแต่ละกลุม่ทรพัยากร  (บาท/ราย) 

กลุ่มทรพัยากร 
ตน้ทุนต่อผูป่้วย 
(บาท/ราย) 

1.กลุ่มทรพัยากรแพทย ์
แพทย ์Patient Diagnosed 1,717.54 

2.กลุ่มทรพัยากรการพยาบาล Unit CATH 
หวัหน้าพยาบาล 14.60 
พยาบาล 176.40 
ผูช้่วยพยาบาล 90.72 
พยาบาล Recovery 7.30 
ผูช้่วยพยาบาล Recovery 5.30 
เจา้หน้าทีจุ่ดนดั 1 5.30 

 

ตารางที ่7 อตัราตน้ทนุของแต่ละกลุม่ทรพัยากร (บาท/ราย) 
(ต่อ) 

กลุ่มทรพัยากร 
ตน้ทุนต่อผูป่้วย 
(บาท/ราย) 

เจา้หน้าทีจุ่ดนดั 1 5.30 
เจา้หน้าทีจุ่ดนดั 2 1.80 

3.กลุ่มทรพัยากรการพยาบาล Ward CATH 
พยาบาล อายุงานน้อย (0-5 ปี) 1,023.66 
พยาบาล อายุงานสงู (5-10 ปี) 1,675.52 
ผูช้่วยพยาบาล PN 110.21 
ผูช้่วยผูป่้วย Odery 22.86 
แพทยใ์ชทุ้น 229.32 

 

 
 

กจิกรรม 
กลุ่มทรพัยากร 
(ผูป้ฏบิตังิาน) 

อตัราตน้ทุนต่อ 
นาท ี(บาท/นาท)ี 

เวลาเฉลีย่ต่อ 
กจิกรรม (นาท)ี 

ตน้ทุนต่อกจิกรรม 
(บาท/กจิกรรม) 

รบั Order Discharge นบัยา พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 5 12.10 

ส่งเอกสารใหฝ่้ายการเงนิ พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 2 4.84 

ใหค้นไขท้ าแบบประเมนิ พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 3 7.26 

บนัทกึขอ้มลูทีไ่ดอ้ธบิายคนไข ้ พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 5 12.10 

แนะน าคนไขเ้รือ่งการคนืยา พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 3 15.54 

ปริน้ทข์อ้เอกสารสรุป 
ผลการรกัษาและเอกสารตดิต่อ 
การเงนิ 

พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 2 4.84 

ตรวจดแูผล พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 3 15.54 

ตรวจยา พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 8 41.44 

แนะน า ชีแ้จงขอ้มลูการรกัษา 
แนะน ายา การดแูลตนเอง                
การดแูลแผล 

พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 8 41.44 

พยาบาลรบั Order / ส่งยาหอ้ง 
ยา 

พยาบาล (5-10 ปี) 5.18 8 41.44 

รบั - ส่งเวร 3 ช่วง พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 5 12.10 

Pre-Conference ช่วง พยาบาล (0-5 ปี) 2.42 5 12.10 
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ตารางที ่8 การค านวณ (บาท/ครัง้)

 
4.2.7 ค านวณต้นทุนรวมทัง้หมดของการ

ให้บริการผู้ป่วย 1 ราย 
น าต้นทุนของแต่ละกจิกรรมของกลุ่มทรพัยากร

รวมกบัต้นทุนค่าเสือ่มราคาและต้นทุนวสัดุทางตรง การ
ค านวณต้นทุนกลุ่มผูป่้วยวนิิจฉยั (Patient Diagnosed) 
แสดงดงัตารางที ่8 

 
5. สรปุ  

ผลจากการจัดท าและวิเคราะห์ต้นทุนโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมตามเกณฑ์เวลา 
(TDABC)  พบว่า กลุ่มผู้ ป่วยฉีดสีวินิจฉัย (Patient 
diagnosed) มีต้นทุนการรักษา 18,814.94 บาท/ราย 
โดยมตี้นทุนที่สูงที่สุดคอืต้นทุนค่าวสัดุการท าหตัถการ 
7,526 บาท/ราย หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 40  ของต้นทุนรวม 
รองลงมาคอืต้นทุนค่าเสื่อมราคา 6,208.41 หรอืคดิเป็น
ร้อยละ 33 ของต้นทุนรวม และต้นทุนบุคลากรในการ
รกัษา 5,080.53 บาท/ราย หรอืคดิเป็นร้อยละ 27 ของ
ต้นทุนรวม โดยต้นทุนกลุ่มทรัพยากรการพยาบาล
ประจ าหอพกัผู้ป่วยสูงที่สุดเท่ากบั 3,061.57 บาท/ราย 
หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 60.24 ของต้นทุนบุคลากร รองลงมา
คือต้นทุนทรัพยากรการแพทย์แพทย์ฉีดสีวินิ จฉัย 
(Patient diagnosed) ทีท่ าหตัถการใหผู้ป่้วยซึ่งมตี้นทุน 
1,717.54 บาท/ราย หรือคิดเป็นร้อยละ  33.82 ของ
ต้นทุนบุคลากร และต้นทุนกลุ่มทรพัยากรการพยาบาล
ประจ าศูนย์หวัใจนราธวิาสราชนครนิทร์เท่ากบั 301.42 
บาท/ราย หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 5.94 ของตน้ทุนบุคลากร  

เวลาทีต่้องใชใ้นการใหบ้รกิารผูป่้วยหนึ่งรายใช้
เวลารวม 1,279 นาท/ีราย แบ่งเป็นกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ใน
ส่วนการพยาบาลประจ าหอพกัผูป่้วยมากทีสุ่ดเป็นเวลา 
999 นาท/ีราย รองลงมาคอืกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ในส่วนการ
พยาบาลประจ าศูนย์หวัใจเป็นเวลา 184 นาท/ีราย และ
กจิกรรมทีเ่กดิขึน้ในส่วนการท าหตัถการของแพทยก์ลุ่ม
ฉีดสีวินิจฉัย 96 นาที/ราย จากข้อมูลเบื้องต้นนี้จะ

สามารถน าการวเิคราะห์ต้นทุนฐานกจิกรรมตามเกณฑ์
เวลามาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการใช้
ทรัพยากรและกิจกรรมในอนาคตที่เกี่ยวข้องกับการ
บรกิารของศนูยห์วัใจนราธวิาสราชนครนิทร ์สามารถน า
ผลการวเิคราะหม์าใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจในการ
จดัสรรงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัต้นทุนที่เกดิขึ้นตาม
ความเป็นจรงิของศนูยห์วัใจนราธวิาสราชนครนิทร์ 
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