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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มจีุดประสงค์เพื่อวเิคราะหห์าจ านวนกระสวย (Carrier) ที่น้อยที่สุดที่จะใชใ้นท่อลมจดัส่งยา โดย

น าการจ าลองสถานการณ์และการหาค่าที่ดทีีสุ่ด (Simulation and Optimization) มาประยุกต์ใช ้เพื่อการวางแผนการ
ปรบัปรุงระบบจดัส่งยาด่วนทางท่อลมส าหรบัหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์เนื่องจากในการปฏบิตังิานจรงิ
ไม่สามารถที่จะท าการทดลองหรอืปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างานได้ การจ าลองสถานการณ์และการหาค่าทีด่ทีีสุ่ดจงึ
เป็นเครื่องมอืที่เหมาะสมก่อนน าไปใช้กบัการปฏิบตัิงานจรงิซึ่งจะช่วยใหก้ารปรบัปรุงระบบท่อลมสามารถบรรลุผล
ส าเร็จตามที่โรงพยาบาลต้องการ จากผลการจ าลองสถานการณ์และการหาค่าที่ดีที่สุดของการจดัส่งยาด่วนพบว่า 
จ านวนกระสวย 39 ตวัสามารถท าใหร้ะยะเวลารอคอยกระสวย ณ สถานีจ่ายยาของระบบท่อลมเกดิขึน้น้อยทีสุ่ดและ
สามารถจดัส่งยาด่วนอยู่ในระยะเวลาทีท่างโรงพยาบาลก าหนด 
ค าหลกั:  โรงพยาบาล การจดัส่งยาด่วน ระบบจดัส่งยาทางท่อลม การจ าลองสถานการณ์และการหาค่าทีด่ทีีสุ่ด 
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Abstract 
The research aims to determine the minimum number of carriers to be used in pneumatic tube drug 

delivery by applying simulation and optimization for planning the improvement of the emergency (stat) drug 
delivery system by a pneumatic tube for inpatient wards in Songklanagarind Hospital. Because it is not possible 
to experiment or modify the actual work system, simulation is the best tool. And optimization is adopted to 
determine the appropriate scenario before it is put into practice that will allow the improvement of the pneumatic 
tube system to achieve the desired results of the hospital. From the simulation and optimization results, it was 
found that 39 carriers could minimize the waiting time for the carriers at the station of the pneumatic tube 
system, and the delivery of stat drugs can be achieved within the time required by the hospital. 
Keywords:  Hospital, Stat Drug Delivery, Pneumatic Tube Drug Delivery System, Simulation and Optimization 

 
1. บทน า 

 โ ร ง พ ย า บ า ล ส ง ข ล า น ค ร ิน ท ร ์เ ป ็น

ศูนย์กลางทางการแพทย์ที่ใหญ่ที่สุดในภาคใต้ [1] 

สามารถรองรบัการให้บริการผู้ป่วยในได้ 910 เตียง 

ท าให้ในแต่ละวนัโรงพยาบาลมีการจัดการเกี่ยวกบั

ผูป่้วยในด้านต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก หนึ่งในบรกิารที่

ส าคญั คอื การจดัส่งยาไปยงัหอผูป่้วยใน โรงพยาบาล

สงขลานครินทร์มีเจ้าหน้าที่เสมียนวอร์ด ท าหน้าที่

เป็นศูนย์กลางในการรบัยาจากหน่วยงานเภสชักรรม

และน าส่ งย าไปยังหอผู้ ป่ ว ย ใน  ค าสั ง่ ย าของ

โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์แบ่งออกเป็น 3 ประเภท

ไดแ้ก่  

1. ยา New Order เป็นยาส าหรับผู้ป่วยราย
ใหม่ที่ไม่เคยใช้มาก่อน กระบวนการจัดส่งยาใช้
ระยะเวลา 1 ชัว่โมงจากค าสัง่แพทย์ไปตลอดจน
การจัดยาให้ผู้ป่วย  

2.  ยา Continuous เ ป็นยาส าหร ับผู ้ป่วยที่
ได ้ร ับยาอยู่แล ้วและ เ ป็นยาที่ต ้อ งได้ร ับอย่า ง
ต่อ เนื่อง  กระบวนการจ ัดส่งยาจะจ ัดส่งยาทุก
ช ่ว งบ ่า ยขอ งแต ่ล ะ ว ัน เนื ่อ ง จ าก เป็ น ย าที ่ใ ช้
ส าหรับวันถัดไป 

3. ยาเร่งด่วน (Stat drugs) เป็นยาส าหร ับ
ผู้ป่วยที่จ าเป็นต้องได้ร ับการร ักษาอย่างเร่งด่วน  
โดยกระบวนการจัดส่งยาใช้ระยะเวลาไม่เกิน 30 
นาทีนับจากค าสัง่แพทย์ไปจนถ ึงการจ ัดยาให้
ผู้ป่วย 

จากระบบการจดัส่งยาด่วนไปยงัหอผูป่้วยในของ
โรงพยาบาลสงขลานครนิทรท์ี่ควรใชร้ะยะเวลาไม่เกนิ 
30 นาที ตัง้แต่ค าสัง่แพทย์ไปจนถึงการจ ัดยาให้
ผู ้ป่วย เมื่อมีการใช้เจ้าหน้าที่เสมียนวอร์ดเ ป็นผู้
น าส่งยาก็อาจเป็นไปได้ที่การจ ัดส่งยาอาจล่าช้า
ในบางสถานการณ์ อนัเนื่องมาจากจ านวนปรมิาณ
ค าสัง่ยาทีม่จี านวนมากและระยะทางในการจดัส่งยาที่
อาจจะไกลกนัในแต่ละค าสัง่ยา การจดัส่งยาล่าช้าจะ
ส่งผลต่อคุณภาพในการรกัษา ท าใหท้างโรงพยาบาล
สนใจที่จะด าเนินการป้องกนัการเกิดปัญหาการจดัส่ง
ยาด่วนล่าชา้และเพื่อลดระยะเวลาการจดัส่งยาด่วนไป
ยงัหอผู้ป่วยใน ทางฝ่ายบรหิารของโรงพยาบาลได้มี
แนวคิด ในการปรับปรุ ง ร ะบบท่ อลม เดิมขอ ง
โรงพยาบาลเพื่อน ามาใช้ในการจดัส่งยาด่วน โดยการ
บรรจุยาลงในกระสวยที่มีระบบการท างานด้วย
หลักการของปริมาตรลมที่ส่ งไปและส่ งกลับให้
กระสวยที่บรรจุยาส่งไปตามท่อถงึจุดหมายปลายทาง
ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 

งานวจิยันี้จงึได้น าทฤษฎีการจ าลองสถานการณ์
และการหาค่าทีด่ทีีสุ่ด (Simulation and Optimization) 
มาประยุกต์ใช้เพื่อวเิคราะห์หาจ านวนกระสวยที่น้อย
ที่สุดที่จะใช้ในท่อลมจัดส่งยา เพื่อวางแผนในการ
ปรบัปรุงระบบท่อลม โดยการก าหนดวตัถุประสงค์
และตัวแปรในการตัดสินใจของตัวการด าเนินการ
แก้ปัญหา ภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนด สามารถแสดง
แนวคดิไดด้งัแสดงในสมการที ่(1)  
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     𝑀𝑖𝑛 (𝑓1(𝑥), 𝑓2(𝑥), … . , 𝑓𝑘(𝑥))     (1) 
     𝑠. 𝑡. 𝑥 ∈ 𝑋 

เมื่อ 𝑓1(𝑥) คอื ระยะเวลารอคอยกระสวย ณ สถานีจ่ายยา 
𝑓2 (𝑥) คอื ระยะเวลาจดัส่งยาไปยงัหอผูป่้วยที ่1  
𝑓𝑘(𝑥) คอื ระยะเวลาจดัส่งยาไปยงัหอผูป่้วยที ่k 
𝑥 คอื จ านวนกระสวยทีใ่ชใ้นระบบ 
จากสมการที่ (1) แสดงใหท้ราบถงึความต้องการ

ที่จะวเิคราะห์หาจ านวนกระสวยที่ท าให้ระยะเวลารอ
คอยกระสวย ณ สถานีจ่ายยาของระบบท่อลมเกดิขึน้
น้อยทีสุ่ดและสามารถจดัส่งยาด่วนในระยะเวลาทีน้่อย
ที่สุด เนื่องจากในการปฏิบตัิงานจรงิไม่สามารถที่จะ
ท าการทดลองหรอืปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างานได้ 
การจ าลองสถานการณ์และการหาค่าที่ดีที่สุดจึง
เ ป็นเครื่องม ือที ่เหมาะสมก่อนน าไปใช้ก ับการ
ปฏิบัติงานจริงซึ่งจะช่วยใหก้ารปรบัปรุงระบบท่อลม
สามารถบรรลุผลส าเร็จตามที่โรงพยาบาลต้องการ 
ดงันัน้วธิกีารจ าลองสถานการณ์และการหาค่าที่ดทีี่สุด
จงึถูกน ามาใชใ้นงานวจิยันี้ 

 
2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 ร ะบบท่ อ ลม  (Pneumatic Tube System)
 ระบบท่อลมรบัและส่งวสัดุ ท างานโดยหลักการ
ของปรมิาตรลมที่ส่งไปและกลบั โดยอาศยักระสวยที่
บรรจุเอกสารหรือวสัดุถูกส่งไปตามท่อถึงจุดหมาย
ปลายทางตามความต้องการของผู้ใช้งานด้วย
ความเรว็ 3-6 เมตรต่อวนิาท ีสามารถตดิตัง้ เชื่อมโยง
ได้ทัง้แนวราบและแนวดิง่ ภายในอาคารและระหว่าง
อาคารหลายอาคาร โดยมีหน่วยควบคุมส่วนกลาง 
(Central Control Unit) เ ป็นชุดคอมพิว เตอร์และ
อุปกรณ์ประกอบ ควบคุมการท างานของอุปกรณ์ใน
ระบบท่อลมรบัและส่งทัง้หมด ติดตัง้ในบรเิวณพื้นที่
ท างานของผู้ควบคุมดูแลระบบ เพื่อให้ง่ายต่อการ
จดัการดูแลโดยชุดคอมพวิเตอรค์วบคุมส่วนกลางนี้ใช้
ควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ  ในระบบใหท้ างานอย่างถูกตอ้ง 
สามารถเก็บรักษาข้อมูลการใช้งานระบบรวมถึง
รายงานความผดิปกติภายในระบบได้ การตัง้ค่าหรอื
แก้ไขค่าพารามเิตอร์ สามารถกระท าผ่านแป้นคยี์

บอร์ดของคอมพวิเตอร์ควบคุมส่วนกลาง หน่วย
ควบคุมส่วนกลางมี software ที่ใช้เป็นส่วนควบคุม
และส่วนแสดงผล [2] 
2.2 การจ าลองสถานการณ์และการหาค่าที่ดีที่สุด 
(Simulation-Optimization) 

การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) คอื การรวบรวม
วิธีการต่ างๆที่ ใช้ จ าลองสถานการณ์จริงหรือ
พฤตกิรรมของระบบต่างๆ มาไวบ้นคอมพวิเตอรโ์ดย
การใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ (Software) เขา้มาช่วย 
เพื่อที่จะศกึษาการไหลของกจิกรรมในรูปแบบต่าง ๆ 
โดยมกีารเก็บขอ้มูล และท าการวเิคราะห์หารปูแบบที่
ถูกต้องจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อปรับปรุงใน
อนาคตเนื่องจากในการปฏบิตังิานจรงิไม่สามารถที่จะ
ท าการทดลองหรอืปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างานได้
จนกว่าจะมองเหน็ถงึประโยชน์ที่จะได้รบั การจ าลอง
สถานการณ์จึงถูกน ามาใช้ในระบบสนับสนุนการ
ตดัสนิใจ  

การหาค่าที่ดีที่สุด (Optimization) คือ การหา
ตวัเลอืกหรอืแนวทางการแก้ปัญหาที่ดทีี่สุดเพื่อให้ได้
ค่าความเหมาะสมที่ต้องการมากที่สุด ซึ่งจะช่วยใน
การตดัสนิใจไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

การจ าลองสถานการณ์ของระบบถูกสรา้งขึน้ดว้ย
หลากหลายเหตุผล เช่น การสรา้งแบบจ าลองเพื่อให้
เข้าใจระบบดีขึ้นหรอืต้องการคาดการณ์ผลลพัธ์ของ
ระบบหรอืเพื่อเปรยีบเทยีบระบบหนึ่งกบัอกีระบบหนึ่ง 
การสร้างแบบจ าลองสถานการณ์เพื่ อหาค่ าที่
เหมาะสมที่สุดเป็นการคน้หาปัจจยัที่สามารถควบคุม
ได้ จ ากหลากหลาย ปัจจัย  เพื่ อ ให้ก ารจ าลอง
สถานการณ์ได้ผลลัพธ์ที่เหมาะสมที่สุด แผนภาพ
ความสมัพนัธ์ระหว่างการจ าลองสถานการณ์และการ
หาค่าทีด่ทีีสุ่ด แสดงดงัรปูที ่1  

 
 
 

 
 

 
Output responses 

Decision variables 

(𝑥 , 𝑥 , … , 𝑥 ) 
Optimizati

on 

Algorithm 

Simulat

ion 

Model 

รูปที ่ 1 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการจ าลอง
สถานการณ์และการหาคา่ทีด่ทีีสุ่ด [3] 
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ว ธิ ีก า ร ห าค ่า ที ่ด ทีี ่ส ุด ส า ห ร บั ก า ร จ า ล อ ง
สถานการณ์ สามารถด า เนินการตามขัน้ตอน
ดงัต่อไปนี้  

ขัน้ตอนที่ 1 ระบุตัวแปรการตัดสินใจทัง้หมดที่
ส่งผลต่อผลลพัธข์องระบบ 

ขัน้ตอนที่ 2 ระบุค่าตวัแปรการตดัสนิใจแต่ละตวั
และระบุวธิแีกปั้ญหาทีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมด 

ขัน้ตอนที่ 3 ประเมนิผลแต่ละวธิีด้วยการจ าลอง
สถานการณ์ 

ขัน้ตอนที ่4 เปรยีบเทยีบผลลพัธข์องแต่ละวธิ ี
ขัน้ตอนที ่5 หาค่าทีด่ทีีสุ่ด 

2.3 การสรา้งแบบจ าลองโดยโปรแกรม ProModel 
ก า ร ส ร้ า ง แ บบ จ า ล อ ง ส ถ า น ก า ร ณ์ ด้ ว ย

คอมพวิเตอร ์เป็นการศกึษาปัญหาของระบบงานดว้ย
แบบจ าลองซึ่งอยู่ในรูปของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
การจ าลองสถานการณ์ดว้ยคอมพวิเตอรเ์ป็นทีน่ิยมใช้
ทีสุ่ดของการใชแ้บบจ าลองสถานการณ์เพราะสามารถ
ใชไ้ดก้บัปัญหาของระบบงานไดห้ลากหลายประเภท  

การหาค่าทีด่ทีีสุ่ดของการใชโ้ปรแกรม ProModel 
คือ การใช้ SimRunner เป็นการน าโมเดลจ าลอง
สถานการณ์ของโปรแกรม ProModel ที่มีอยู่ มา
ประเมินผลและท าการทดสอบเพื่ อค้นหาวิธีที่
เหมาะสมที่สุดให้บรรลุผลลัพธ์ SimRunner ท าให้
ทราบวธิกีารด าเนินการที่เหมาะสมที่สุดหรอืเรียกว่า
การหาค่าที่ดีที่สุด  โดยจะด า เนินการวิเคราะห์
และ  Run Model ที่ซ ับซ้อนและค้นหาปัจจัยที่
เหมาะสมที่สุดส าหรับการจ าลองสถานการณ์  
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

Alkın Yurtkuran Erdal Emel [4] ไดส้รา้งแบบจ าลอง
สถานการณ์ระบบจัดส่งยาส าหรับผู้ ป่วยในของ
โรงพยาบาลตุรกี โดยใช้การจ าลองสถานการณ์
วเิคราะห์วธิกีารด าเนินงานของเภสชักรรม เนื่องจาก
ระบบจดัส่งยามคีวามซบัซอ้นสงูส่งผลต่อคุณภาพการ
บรกิารของโรงพยาบาลจึงจ าลองสถานการณ์เพื่อหา
ค่าที่ดทีี่สุดจากปัจจยัที่แตกต่างกนั เพื่อลดระยะเวลา
ในการส่งมอบยาใหก้บัผูป่้วยใน ผลลพัธ์ที่ได้จากการ
จ าลองสถานการณ์จะน าไปปรบัปรุงระบบการจดัส่งยา  

Lene Berge Holm and Fredrik A. Dahl [5] ไดส้รา้ง
แบบจ าลองสถานการณ์เพื่อหาจ านวนทรพัยากรทีต่ ่า
ที่สุดที่จ าเป็นส าหรบัแผนกฉุกเฉิน เนื่องจากปรมิาณ
ผูป่้วยเพิม่ขึน้ 45% จงึส่งผลต่อการไหลของผูป่้วยใน
แผนกฉุกเฉิน จ าลองสถานการณ์โดยการ เพิ่ม
ทรพัยากรและหาค่าที่ดีที่สุด พบว่า การเพิม่จ านวน
พยาบาลจาก 8 คนเป็น 9 คนและเพิม่แพทย์จาก 8 คน
เป็น 12 คน สามารถรองรับปริมาณของผู้ป่วยที่
เพิม่ขึน้ได ้

Mark and Steven [6] ได้ศึกษาการจดัการระบบ
ท่อลมในการขนถ่ายวสัดุในโรงพยาบาลหลายแห่งใน
ประเทศสหรฐัอเมริกา การวิจัยครัง้นี้ท าการศึกษา
ปรบัปรุงระบบท่อลมและขยายระบบท่อลมรวมไปถึง
ออกแบบระบบใหม่โดยการจ าลองสถานการณ์ 
วเิคราะห์การจราจรของระบบท่อลมซึ่งวธิกีารที่ใช้ใน
การวิจัยคือการใช้ Microsoft Access, Med Model 
และ AutoCAD ส าหรบัวิเคราะห์ปริมาณการใช้งาน
และเกบ็ขอ้มลูในอดตีเพื่อน ามาจ าลองสถานการณ์ 

Shaghayegh Norouzzadeh, Nancy Riebling, 
Lawrence Carter and Joseph Conigliaro [7] ไ ด้
ศึกษาการจ าลองสถานการณ์และการหาค่าที่ดีที่สุด 
เพื่อจ าลองสถานการณ์การปฏิบัติงานของคลินิก
ผู้ป่วยนอกเพื่อให้สามารถรองรบัจ านวนของผู้ป่วย
นอกคลนิิกทีเ่พิม่มากขึน้ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลู เวลา
การมาคลินิกของผู้ป่วยทัง้หมด รวมถึงระยะเวลาใน
การรอเข้ารับการรกัษาและเวลาบริหารทางคลินิก 
จากนัน้จงึเสนอทางเลอืกการปรบัปรุงต่างๆ เช่น การ
เปลี่ยนแปลงการจัดสรรทรัพยากร การจัดล าดับ
ความส าคญัและจ านวนผู้ป่วย ผลการวจิยัพบว่าการ
จ าลองสถานการณ์และการหาค่าที่ดีที่สุดของคลินิก
ผู้ป่วยนอกพบว่าเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
27.5% รองรบัจ านวนผูป่้วยนอกเพิม่ขึน้ 54.8% และ
ลดเวลาในการท างาน 20%  

 
3. ขัน้ตอนการท าวิจยั 
3.1 ศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

ศกึษากระบวนการจดัส่งยาแก่ผูป่้วยในปัจจุบนัโดย
เกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ หวัหน้าแผนก ผูป้ฏบิตังิาน
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และข้อมูลจากฐานข้อมูลของทางโรงพยาบาลซึ่งเป็น
ขอ้มูลในเดอืนตุลาคมถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 และ
ศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งและก าหนดขอบเขตในการท า
วจิยั 
3.2 รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 

ศกึษาขอ้มูลของโรงพยาบาลสงขลานครนิทรเ์พื่อ
น าข้อมูลไปสู่การวิเคราะห์และออกแบบแนวทาง
งานวจิยัและรวบรวมขอ้มูลจาก Microsoft Power BI 
ของฝ่ายเภสชักรรมโดยใช้ข้อมูลในเดือนตุลาคมถึง
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 มาวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรบั
น าไปสรา้งแบบจ าลองสถานการณ์ 
3.3 การพฒันาแบบจ าลองของระบบด้วยโปรแกรม 
ProModel     

การพฒันาแบบจ าลองระบบการน าส่งยาด่วน
ของโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์บนโปรแกรม 
ProModel เป็นการจ าลองสถานการณ์โดยพฒันา
แบบจ าลองระบบท่อลมจากบรเิวณคลงัยาไปยงัหอ
ผู้ป่วยใน ตึก 13 ชัน้ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  
3.4 การทวนสอบและรบัรองความน่าเชื่อถือ 

พสิูจน์แบบจ าลองสถานการณ์โดยน าผลลพัธ์ที่
ได้มาวเิคราะห์หาระยะเวลาในการจดัส่งยาด่วนจาก
คลงัยาไปยงัหอผู้ป่วยใน ปรมิาณยาด่วนในแต่ละ
หอผู ้ป่วย ในเพื่อ เป็นการพสิ ูจน์ว ่าแบบจ าลอง
สถานการณ์ระบบท่อลมถูกต้องและสามารถจดัส่ง
ยาด่วนได้ตามระยะเวลาที่ทางโรงพยาบาลก าหนด
และรบัรองความน่าเชื่อถ ือโดยผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัระบบการใชง้านจรงิ 
3.5 การทดลองเพื่อหาค่าที่ด ีที่สุดโดยการจ าลอง
สถานการณ์  

น า ท ฤ ษ ฎ ีก า ร จ า ล อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ม า
ปร ะย ุกต ์ใ ช ้ก ับ ร ะบบท ่อลม เพื ่อ ว ิเ ค ร าะห ์ห า

จ านวนกระสวยที่ท าให้ระยะเวลารอคอยกระสวย 
ณ สถานีจ่ายยาของระบบท่อลมเกดิขึน้น้อยที่สุดและ
สามารถจัดส่ งย าด่ วนอยู่ ใ น ร ะยะ เวลาที่ ท า ง
โรงพยาบาลก าหนด จากผลจ าลองสถานการณ์ระบบ
ท่อลม น าผลลพัธ์ที่ได้มาวเิคราะห์หาจ านวนกระสวย
ที่เหมาะสมที่สุดซึ่งสามารถท าให้ระยะเวลารอคอย
กระสวย ณ สถานีจ่ายยาของระบบท่อลมเกดิขึน้น้อย
ที่สุดและสามารถจดัส่งยาด่วนอยู่ในระยะเวลาที่ทาง
โรงพยาบาลก าหนด  
3.6 การวเิคราะห์และอภิปรายผล 
3.7 สรุปผลการด าเนินการวจิยั 

4. ผลการวิจยั 
4.1 ขอ้มลูกระบวนการจดัส่งยาแก่ผูป่้วยในปัจจุบนั  

กระบวนการจดัส่งยาแก่หอผูป่้วยใน ตามสภาพ
ปัจจุบนัของโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์เริม่ต้นจาก
การที่แพทย์สัง่ยาผ่านโปรแกรมค าสัง่ แพทย์จาก
คอมพิวเตอร์ไปยงัฝ่ายพยาบาล พยาบาลแต่ละหอ
ผู ้ป่วยจะตรวจสอบความถูกต้องของยาและรบั
ค าสัง่ยาผ่านระบบโปรแกรมยาของพยาบาลและ
สร้างใบสัง่ยาส่งให้ฝ่ายเภสชักรรม เมื่อฝ่ายเภสชั
กรรมได้รบัค าสัง่ยา ผู้ช่วยเภสชักรจะท าการจดัยา
และให้เภสชักรตรวจสอบความถูกต้องของยาและ
ท าการจ ่ายยา โดยม ีเ จ ้าหน ้าที ่ Logistics Stat 
จัดส่งไปยงัหอผู้ป่วย เมื่อได้รบัยาแล้วฝ่ายพยาบาล
จะท าการตรวจสอบและสร้าง card ยาในระบบ
โปรแกรมยาของพยาบาล หลังจากนัน้พยาบาลจะ
จดัเตรยีมยาและจดัยาใหผู้ป่้วย ดงัแสดงในรูปที่ 2 ซึ่ง
ในงานวิจัยนี้ให้ความสนใจยาด่วน 
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รูปที ่2 กระบวนการจดัส่งยาแก่ผูป่้วยในของโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์(สภาพปัจจุบนั) 

4.2 รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล  
รวบรวมข้อมูลปริมาณยาด่วนทั ้งหมดจาก 

Microsoft Power BI ของฝ่ายเภสัชกรรมในเดือน
ตุลาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2563 ดังแสดงในรูปที่ 3 

 

รูปที ่3 ปรมิาณการใช้ยาด่วนในแต่ละชัว่โมงของหอผูป่้วยใน 
(ตกึ 13 ชัน้) 

จากรูปที่ 3 จะเห็นได้ว่าบางช่วงเวลาจะมกีารใช้
งานยาด่วนในปรมิาณมากและบางช่วงเวลาจะมกีาร
ใช้งานยาด่วนในปริมาณน้อย จึงน าข้อมูลชุดนี้ไป
จ าแนกเพื่อหาช่วงเวลาที่มกีารใช้งานปรมิาณยาด่วน
ทัง้หมดของแต่ละหอผูป่้วยของตกึ 13 ชัน้ ดงัรปูที ่4  

 

 

 

รูปที ่4 ปรมิาณการใชย้าด่วนในแต่ละหอผูป่้วยในชว่งเวลาต่าง  ๆ

จากรปูที ่4 จะเหน็ไดว้่า ช่วงเวลา 7:00-12:00 น. 
หอผู้ป่วยโดยส่วนใหญ่มกีารใช้งานยาด่วนปรมิาณ
มากกว่าช่วงเวลาอื่นๆ จึงน าข้อมูลชุดนี้ไปวเิคราะห์
ข้อมูลเพื่อที่จะน าไปจ าลองสถานการณ์  ระยะเวลา
ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ส ่ง ย า ด ่ว น แ ก ่ผู ้ป่ ว ย ใ น
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ มขี้อก าหนดมาตรฐาน
ตัง้แต่แพทย์สัง่ยาไปจนถงึคนไข้ได้รบัการบรหิารยา
ภายใน 30 นาท ีโดยสามารถแบ่งเป็นขัน้ตอนแพทย์
สัง่ยา 5 นาท ีพยาบาลตรวจสอบความถูกต้องของยา
และสร้างใบสัง่ยา 5 นาที เภสชักรจดัยา 5 นาทีและ
จดัส่งยาไปยงัหอผู้ป่วย 5 นาทีหลงัจากนัน้พยาบาล
จะบรหิารยาแก่ผูป่้วยภายในระยะเวลา 10 นาท ีโดย
ในการจ าลองสถานการณ์จะเริม่จ าลองสถานการณ์
ตัง้แต่กระบวนการทีแ่พทยส์ัง่ยาไปจนถงึกระบวนการ
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จดัส่งยาถงึหอผูป่้วยซึง่ระยะเวลาไม่ควรเกนิ 20 นาท ี
โดยก าหนดให้ฝ่ายแพทย์และพยาบาลใช้ระยะเวลา
คงที่ในการจ าลองสถานการณ์ คอื ใช้เวลา 5 นาทใีน
การท างานของแต่ละฝ่ายและฝ่ายเภสชักรรมจะน า
ข้อมูลจาก  Microsoft Power BI ในเดือนตุลาคม
ถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ.2563 ช่วงเวลา 7:00-12:00 น. 
เพื่อน ามาว ิเคราะห์ข ้อมูล ระยะเวลาจ ัดยาด่วน
ก ่อ นน า ไ ปจ า ล อ งสถ านกา รณ์ จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า
ระยะเวลาในการจัดยาด่วนของแต่ละหอผู้ป่ วย
จะแตกต่างกัน โดยมีระยะเวลาตัง้แต่  1-5 นาที 
ดังรูปที่ 5 

 

รูปที ่5 ระยะเวลาในการจดัยาด่วนของฝ่ายเภสชักรรม 

4.3 พฒันาแบบจ าลองของระบบด้วยโปรแกรม 
ProModel 

ในงานวิจ ัยนี้ท าการจ าลองสถานการณ์ผ่าน
โปร แก รม  ProModel ห ล ัง จ ากท า ก า ร ศ ึกษ า
สภาพการท า ง านของร ะบบท่อลมจ ึงท า ก า ร
ออกแบบการจ าลองสถานการณ์ของระบบท่อลม
โดยระบุต าแหน่งต่างๆและระยะเวลาในแต่ละ
กระบวนการของการจ ัดส่งยาด่วนและจ าลอง
สถานการณ์เพื่อหาระยะเวลาในการจ ัดส่งย า
ด่วน ดังรูปที่ 6  

 
รูปที ่6 แบบจ าลองสถานการณ์ระบบท่อลม 

4.4 การทวนสอบและรับรองความน่าเชื่อถือของ
แบบจ าลอง 

การทวนสอบความถูกต้องจะทวนสอบระบบท่อลม
จากการจ าลองสถานการณ์โดยผู้เชี่ยวชาญ เนื่องจาก
สถานการณ์ในปัจจุบนัไม่มรีะบบจริงส าหรบัการทวน
สอบ วศิวกรของบรษิทัปรบัปรุงระบบท่อลมซึ่งมีความ
เชี่ยวชาญในระบบท่อลมจะรับรองความน่าเชื่อถือ
เพื่อให้สอดคล้องกบัระบบการใช้งานจรงิและพสิูจน์ว่า
แบบจ าลองสถานการณ์ระบบท่อลมถูกตอ้งและสามารถ
จดัส่งยาด่วนไดต้ามระยะเวลาที่ทางโรงพยาบาลก าหนด
4.5 การทดลองเพื่อหาค่าที่ด ีที่สุดโดยการจ าลอง
สถานการณ์  

เริ่มออกแบบการทดลอง โดยน าข้อมูลปรมิาณ
ยาด่วนของแต่ละหอผู้ป่วยและระยะเวลาในแต่ละ
ก ร ะ บวนก าร ใ นกา ร จ ดั ส ่ง ย า ด ่ว นม า จ า ล อ ง
สถานการณ์การจัดส่งยาไปหอผู้ป่วยในด้วยระบบ
ท ่อลม  โดยปัจจ ัย ในการทดลอง  ค ือ  จ านวน
กระสวยที ่ท า ให ้ร ะยะเวลารอคอยกระสวย ณ 
สถานีจ่ายยาของระบบท่อลมเกิดขึ้นน้อยที่สุดและ
ร ะ ย ะ เ วล าจ ดั ส ่ง ย า ไปย งัหอผู ้ป่ ว ยน ้อยที ่ส ุด 
เนื่องจากทางโรงพยาบาลมีกระสวยส าหรบัการใช้
งานทัง้หมด 40 ตัวที่ส ัง่จากบริษัทปรบัปรุงระบบ
ท่อลม จึงสามารถออกแบบการทดลองได้ 2 ว ิธ ี 
ดังนี้ 
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วิธีที่ 1 ใช้กระสวยแบบแยกศูนย์ คือ จัดสรร
กระสวย 2 ตวัต่อ 1 หอผูป่้วยซึง่ตกึ 13 ชัน้มหีอผูป่้วย 
17 หอผูป่้วย วธินีี้จะใชก้ระสวยทัง้หมด 34 ตวั  

วธิ ีที่ 2 ใช้กระสวยแบบรวมศูนย์กระสวย คอื 
จดัสรรให ้ใช ้กระสวยร ่วมกนัทัง้ต ึก 13 ชัน้ โดย
เริม่ต้นการจ าลองสถานการณ์ด้วยกระสวย 34 ตวั
เท่ากบัแบบแยกศูนย์ 

ในการทดลองเพื่อเปรียบเทียบระยะเวลาใน
การจ ัดส่งยาด่วนของแต่ละว ิธ ี เพื่อดูว ่าว ิธ ีใด
สามารถท า ให ้ร ะยะ เวลารอคอยกระสวย  ณ 
สถานีจ่ายยาของระบบท่อลมเก ิดขึ้นน้อยที่ส ุด
และสามารถจ ัดส่งยาด่วนอยู่ในระยะเวลาน้อย
ที่สุด (ทางโรงพยาบาลก าหนดไม่เกิน 20 นาที
นับจากแพทย์สัง่ยาจนถึงยาถึงหอผู้ป่วย ) 
4.6 การวิเคราะห์และอภิปรายผล  

น าผลลัพธ์ที่ได้จากการจ าลองสถานการณ์มา
ว ิเคราะห์หาระยะเวลาในการจ ัดส่งยาด่วนจาก

คล ังยาไปย ังหอผู ้ป่ ว ย ใน  ผลจากการจ า ลอ ง
สถานการณ์ของว ิธ ีที่ 1  ใช้กระสวยแบบแยกศูนย์
และวธิทีี ่2 ใชก้ระสวยแบบรวมศูนย ์แสดงดงัรปูที ่7 

 

 

รูปที ่7 ระยะเวลาในการจดัส่งยาด่วนโดยใช้กระสวย
แบบแยกศูนยแ์ละรวมศูนย ์

จากผลการจ าลองสถานการณ์ของทัง้  2 ว ิธ ีจะ
เห็นได้ว่า โดยภาพรวมระยะเวลาในการจัดส่งยา
ลดลงเมื่อใช้วิธีแบบรวมศูนย์แต่มีบางหอผู้ป่วยที่
ใช้ระยะเวลาเพิ่มขึ้น เนื่องจากเป็นหอผู้ป่วยที่ ม ี
จ านวนค าสัง่ยาน้อยเมื่อมารวมศูนย์จึงเก ิดการ
รอคอยกระสวยเพิ่มขึ้น  เช่น  หอผู ้ป่วยจิต เวช 
หอผู้ป่วย หู คอ จมูก และทัง้นี้การใช้กระสวย
แบบรวมศูนย์ย ังค งม ีหอผู ้ป่ วยที่ม ีร ะย ะ เวลา
จ ัด ส่ง ย า เ ก ิน กว่าที ่ท า ง โ ร งพยาบาลก าหนด 
ด ังนั ้น  จากการทดลองข้างต้น  ควรเพิม่จ านวน
กระสวยส าหรบัจดัส่งยาด่วนเข้าไปในระบบเพื่อที่จะ
ลดระยะเวลารอคอยกระสวย โดยเพิม่จ านวนกระสวย 
ดังนี้  วิธีที่  1 ใช้กระสวยแบบแยกศูนย์ คือ เพิ่ม
กระสวยเป็น 3 ตัวต่อ 1 หอผู้ป่วย ตึก 13 ชัน้มีหอ
ผูป่้วย 17 หอผูป่้วย ดงันัน้ วธินีี้จะใชก้ระสวย 51 ตวัซึง่
เป็นจ านวนกระสวยที่มากเกนิกว่าที่ทางโรงพยาบาล
สัง่จากบรษิทั ซึ่งถ้าสัง่กระสวยเพิม่จะท าใหต้้นทุนใน
การติดตัง้ระบบท่อลมเพิม่ขึ้นจึงสนใจที่จะออกแบบ
การทดลองโดยใชแ้บบจ าลองสถานการณ์ของวิธีที่ 2 
คือการใช้กระสวยแบบรวมศูนย์โดยท าการทดลอง
ด ้ว ย  SimRunner ใ น โปรแกรม  ProModel โ ดย

ก าหนดให ้เพิม่จ านวนกระสวยทีละ 1 ตวั ดังนัน้
จ านวนกระสวยในการทดลองมคี่าระหว่าง 34-40 ตวั 
วธิีการจ าลองสถานการณ์โดยใช้ SimRunner แสดง
ดงัรปูที ่8 และรปูที ่9  

 
รูปที ่8 การจ าลองสถานการณ์โดยใช ้SimRunner 

จากรูปที่ 8 เป็นการก าหนดวตัถุประสงค์ของ
การจ าลองสถานการณ์ซึ่ง ในการทดลองนี้ มี 2 
วตัถุประสงค์ คอื ระยะเวลารอคอยกระสวย ณ สถานี
จ่ายยาของระบบท่อลมเกดิขึน้น้อยที่สุดและสามารถ
จัดส่งยาด่วนอยู่ ในระยะเวลาที่ น้อยที่สุ ด (ทาง
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โรงพยาบาลก าหนดไม่เกนิ 20 นาทนีับจากแพทย์สัง่
ยาจนถงึยาถงึหอผูป่้วย)  

ก าหนดขอบเขตล่างและขอบเขตบนของปัจจยั
ในการทดลอง คอื กระสวยจ านวน 34-40 ตวั แสดง
ดงัรปูที ่9  

 

รูปที ่ 9 การจ าลองสถานการณ์โดยใช ้SimRunner 

จ าลองสถานการณ์โดย Run Model และใช้
ระยะเวลาในการ Run Model 60 นาท ีผลการจ าลอง
สถานการณ์โดยใช ้SimRunner แสดงดงัรปูที ่10 

 
รูปที ่ 10 ผลจากการจ าลองสถานการณ์โดยใช้ 

SimRun 

จากรูปที่ 10 แกน X คือ จ านวนกระสวย
ในการทดลองมีค่าระหว่าง 34 -40 ตัว โดยเริ่ม
น ับจ านวนกระสวยจากหมายเลข  1 - 7  เ ร ีย ง
ตามล าด ับและแกน  Y ค ือ  ร ะยะ เวลา ในการ
จัดส่งยาด่วน การหาค่าที่ดีที่สุดใน SimRunner 
คือ การหาตัวเลือกหรือแนวทางการแก้ ปัญหาที่
ดีที่สุดเพื่อให้ได้การทดลองที่เหมาะสมที่สุดซึ่ง
จะช่วยในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ก า ร ท ด ล อ ง ที ่เ ห ม า ะ ส ม ที ่ส ุด จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ
ระยะเวลารอคอยกระสวย ณ สถานีจ่ายยาของ
ระบบท่อลมเกิดขึ้นน้อยที่สุดและสามารถจัดส่ง
ย า ด ่ว น อ ยู ่ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล าที ่ท า ง โ ร งพย าบาล
ก าหนด จากกราฟแกน Y แสดงเวลาที่แตกต่าง
ระหว่างเวลาที่มากที่สุดและเวลาที่น้อยที่สุด ท าให้
ผลล ัพธ ์ที ่ไ ด ้แสดงผล เป็ นจ านวนลบ  ซึ ่ง ก าร
ทดลองด้วย SimRunner จะแสดงค่าลบซึ่งค่า
ลบมากที่ส ุด  ค ือ  จ านวนกระสวยที่เหมาะสม
ที่สุด 

จากผลการทดลองพบว่า จ านวนกระสวยที่
เหมาะสมที่สุด คอื กระสวยจ านวน 39 ตวัและ เพื่อ
ย ืน ย ัน ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง จ ึง ไ ด ้ท า ก า ร จ า ล อ ง
สถานการณ์อีกครัง้ด้วยการ Run Model ผลก า ร
ทดลองแสดงดังตารางที่  1 และรปูที ่11 จะเหน็ได้
ว่ากระสวย 39 ตวัจะท าให้ระยะเวลาในการจดัส่งยา
ด่วนลดลงและท าใหทุ้กหอผูป่้วยสามารถจดัส่งยาด่วน
ได้ภายในระยะเวลาที่ทางโรงพยาบาล ก าหนด โดย
จะน าเสนอ 9 หอผู้ป่วยที่ไม่สามารถจดัส่งยาด่วนได้
ภายในระยะเวลาที่ทางโรงพยาบาลก าหนด (จากการ
ทดลองใช้กระสวย 34 ตัว) ได้แก่ ศัลยกรรมชาย 1 
ศัลยกรรมชาย2 อายุรกรรมทัว่ไป อายุรกรรมหญิง 
CVT SRCU NICU MRCU แล ะ  CCU ที่ เ ป็ น ผ ล
ทดลองจากรปูที ่7 
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ตารางที ่1 ระยะเวลาในการจดัสง่ยาดว่นโดยใชก้ระสวยแบบรวมศูนย ์

 

 
รูปที ่10 ระยะเวลาในการจดัส่งยาดว่นโดยใชก้ระสวยแบบรวมศูนย์ 

ส าหร ับผลการทดลองระยะเวลารอคอย
กระสวย ณ สถานีจ่ายยาของระบบท่อลม แสดง
ด ัง ต า ร า งที ่ 2 แ ล ะ ร ูป ที ่ 12 แ สด ง แน ว โ น ้ม

ระยะเวลารอคอยกระสวย ณ สถานีจ่ายยาของ
ระบบท่อลม  

 

ตารางที ่ 2 ระยะเวลารอคอยกระสวย ณ สถานีจ่ายยาของระบบท่อลม 

 

ศัลยกรรมชาย 1 ศัลยกรรมชาย2 อายุรกรรมทัว่ไป อายุรกรรมหญิง CVT SRCU NICU MRCU CCU

กระสวย 34 ตัว 20.27 21.65 22.09 22.53 20.16 20.73 20.76 21.13 22.32

กระสวย 35 ตัว 19.74 21.56 21.74 22.37 20.28 20.58 20.12 21.01 21.85

กระสวย 36 ตัว 19.67 21.33 21.78 22.03 19.90 20.34 19.76 20.87 21.12

กระสวย 37 ตัว 19.03 20.67 21.35 21.84 19.78 20.11 19.12 20.61 20.58

กระสวย 38 ตัว 18.91 20.32 20.87 20.34 19.52 19.98 18.81 20.18 19.93

กระสวย 39 ตัว 18.12 19.76 19.93 19.12 19.21 19.69 17.63 19.91 19.09

กระสวย 40 ตัว 17.96 19.13 19.78 18.44 19.01 19.52 17.18 19.80 18.23

จ านวนกระสวย
ระยะเวลาในการจัดส่งยาด่วน (นาท)ี

ศัลยกรรมชาย 1 ศัลยกรรมชาย2 อายุรกรรมท่ัวไป อายุรกรรมหญิง CVT SRCU NICU MRCU CCU

กระสวย 34 ตัว 213.45 89.97 200.18 199.65 211.23 267.80 176.23 309.78 298.34

กระสวย 35 ตัว 210.34 82.34 197.32 186.12 202.31 254.31 163.42 305.55 286.30

กระสวย 36 ตัว 209.76 74.98 188.21 163.21 198.34 239.34 159.09 298.20 275.12

กระสวย 37 ตัว 204.31 61.11 181.23 154.10 173.25 221.13 125.53 286.56 259.10

กระสวย 38 ตัว 197.39 48.31 162.91 135.90 156.98 209.43 96.66 256.91 221.23

กระสวย 39 ตัว 195.21 32.14 156.59 123.50 132.67 183.41 56.98 243.45 196.87

กระสวย 40 ตัว 190.21 29.96 153.78 97.64 122.20 175.50 41.12 240.01 163.38

ระยะเวลารอคอยกระสวย ณ สถานีจ่ายยาของระบบท่อลม (วินาที)
จ านวนกระสวย 
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รูปที ่11 ระยะเวลารอคอยกระสวย ณ สถานีจ่ายยาของระบบท่อลม 

ผลการจ าลองสถานการณ์จากตารางที่ 2 และรูปที่ 12 

จะเหน็ได้ว่าเมื่อเพิม่จ านวนกระสวยตัง้แต่ 34-40 ตวั ท าให้

ระยะเวลารอคอยกระสวย ณ สถานีจ่ายยาของระบบท่อลม

ลดลงตามล าดบั กระสวย 39 ตวัและกระสวย 40 ตวั สามารถ

ท าใหร้ะยะเวลารอคอยกระสวย ณ สถานีจ่ายยาของระบบทอ่

ลมน้อยที่สุดและสามารถจดัส่งยาด่วนอยู่ในระยะเวลาทีท่าง

โรงพยาบาลก าหนดซึ่งกระสวย 39 ตวัสอดคล้องกบัผลการ

ทดลองจากการจ าลองสถานการณ์โดยใช ้SimRunner 

การใช้กระสวยแบบรวมศูนย์ 39 ตวัร่วมกนัภายในตกึ 
13 ชัน้เป็นค่าที่ดีที่สุดเนื่องจากบรรลุว ัตถุประสงค์ของ
งานวจิยัได้ทัง้หมด คอื สามารถลดระยะเวลารอคอยกระสวย 
ณ สถานีจ่ายยาของระบบท่อลมให้เกิดขึ้นน้อยที่สุดและ
สามารถจัดส่งยาด่วนอยู่ในระยะเวลาที่ทางโรงพยาบาล
ก าหนดได้และกระสวย 39 ตวัเป็นจ านวนทรพัยากรที่น้อย
กว่าที่ทางโรงพยาบาลสัง่จากบริษัทท าให้ต้นทุนในการ
ตดิตัง้ระบบท่อลมลดลง 

5. สรปุผล  
5.1 สรปุผล  

จากการวิเคราะห์การจ าลองสถานการณ์ทัง้ 2 วิธี
ไดแ้ก่ วธิทีี ่1 ใชก้ระสวยแบบแยกศูนย ์คอื ใชก้ระสวย 2 
ตวัต่อ 1 หอผูป่้วยซึง่ตกึ 13 ชัน้มหีอผูป่้วย 17 หอผูป่้วย 
วธินีี้จะใชก้ระสวยทัง้หมด 34 ตวั วธิทีี ่2 ใชก้ระสวยแบบ
รวมศูนย์ คือ ใช้กระสวยร่วมกันทัง้ตึก 13 ชัน้โดยใช้
กระสวย 34 ตวั จากผลการจ าลองสถานการณ์พบว่าทัง้
สองวธิีไม่สามารถจดัส่งยาด่วนได้ตามระยะเวลาที่ทาง

โรงพยาบาลก าหนด ควรที่จะเพิม่จ านวนกระสวย เพื่อ
ลดระยะเวลารอคอยกระสวย ณ สถานีจ่ายยาของระบบ
ท่อลมใหเ้กดิขึน้น้อยที่สุดและเพื่อสามารถจดัส่งยาด่วน
อยู่ในระยะเวลาทีท่างโรงพยาบาลก าหนด ดงันัน้ วธิทีี ่1 
ใช้กระสวยแบบแยกศูนย์ คอื เพิม่กระสวยเป็น 3 ตวัต่อ 
1 หอผูป่้วย ตกึ 13 ชัน้มหีอผูป่้วย 17 หอผูป่้วย วธินีี้จะ
ใช้กระสวย 51 ตวัซึ่งเป็นจ านวนกระสวยที่มากเกนิกว่า
ที่ทางโรงพยาบาลสัง่จากบรษิัท อาจจะท าให้ต้นทุนใน
การติดตัง้ระบบท่อลมเพิ่มขึ้นจึงสนใจที่จะพัฒนา
แบบจ าลองสถานการณ์ของวิธีที่ 2 คอืการใช้กระสวย
แบบรวมศูนย์ เริ่มจ าลองสถานการณ์โดยการใช้ 
SimRunner ในโปรแกรม ProModel โดยก าหนดใหเ้พิม่
จ านวนกระสวยทลีะ 1 ตวั ดงันัน้จ านวนกระสวยในการ
ทดลองมคี่าระหว่าง 34-40 ตวั จากผลการทดลองพบว่า 
กระสวยจ านวน 39 ตวัเป็นค่าที่ดีที่สุดส าหรบัระบบท่อ
ลมของตึก 13 ชัน้ โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์และท า
การยนืยนัผลการทดลองด้วยการจ าลองสถานการณ์อกี
ครัง้ด้วยการ Run Model พบว่ากระสวยจ านวน 39 ตวั
สามารถจดัส่งยาด่วนอยู่ในระยะเวลาที่ทางโรงพยาบาล
ก าหนดได้ครบทุกหอผูป่้วยและสามารถลดระยะเวลารอ
คอยกระสวย ณ สถานีจ่ายยาของระบบท่อลมใหเ้กดิขึน้
น้อยทีสุ่ด 
5.2 ข้อเสนอแนะ  

เนื่องจากในงานวจิยันี้มจีุดประสงค์เพื่อวเิคราะหห์า
จ านวนกระสวยทีน้่อยทีสุ่ดทีจ่ะใชใ้นท่อลมจดัส่งยาเพยีง
ปัจจยัเดียว ดงันัน้ควรจะศึกษาปัจจยัอื่นๆเพิม่เตมิและ
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ควรศกึษาวธิกีารใช้กระสวยแบบแยกศูนย์โดยพจิารณา
จุดรวมแยกอาคารและจ าลองสถานการณ์ครอบคลุมทุก
อาคารของโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ 
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