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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัสนับสนุนกระบวนการพฒันาผลติภณัฑน์วตักรรม  และสรา้งขอ้เสนอ
กระบวนการการพฒันาผลติภณัฑ์นวตักรรมของบรษิัทกรณีศึกษา ที่เป็นผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานใหเ้กิดการพฒันาผลิตภณัฑ์นวตักรรมภายในบรษิัทได้อย่างมปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ ใน
งานวจิยันี้ผูว้จิยั ท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้วธิกีารศกึษาเชงิคุณภาพ และเชงิปรมิาณ การรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ 
และด้วยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ( In-depth interview) จากผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการการพฒันาผลติภณัฑข์อง
บรษิทั โดยกรอบแนวคดิการประเมนิจากทีผู่ว้จิยัได้ท าการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง ผลการวจิยัพบว่า 
ผูบ้รหิารของบรษิทักรณีศกึษาใหก้ารสนับสนุนมุ่งเน้นการพฒันาผลติภณัฑน์วตักรรม การวางกลยุทธใ์หเ้กดิการพฒันา
ผลติภณัฑ์ วฒันธรรมสู่การเป็นองค์กรนวตักรรม  และสนับสนุนจดัใหม้รีูปแบบการท างานร่วมกนัระหว่างสายงาน อกี
ทัง้การจดัสรรทรพัยากรใหเ้พยีงพอต่อการด าเนินงาน  และพบช่องว่างในกระบวนการพฒันาผลติภณัฑน์วตักรรม  คอื 
กระบวนการการใชค้วามคดิสรา้งสรรคส์ู่การสรา้งนวตักรรม กระบวนการสรา้งนวตักรรม รวมถงึการจดัการนวตักรรมที่
มุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ทางผู้วิจัยจึงน าเสนอกรอบการท างานการสร้างผลิตภณัฑ์นวตักรรมที่เรยีกว่า “The Fugle 
Innovation Process” ที่เป็นกรอบการท างานที่แสดงเห็นถึงกระบวนการท างานตัง้แต่ การชี้บ่งแนวคดิ การประเมนิ
แนวคดิ การพฒันาแนวคดิสู่การท าให้เกิดขึ้นจรงิ และน าไปสู่การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ บนพื้นฐานการพจิารณา
บรบิททัง้ภายในและภายนอก รวมถงึการสนับสนุนจากทัง้ในส่วนของกลยุทธ ์การจดัการความรู ้การจดัองคก์ร และการ
ส่งเสรมิวฒันธรรมองค์กรนวตักรรม เพื่อสนับสนุนใหเ้กดิการด าเนินงานกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์นวตักรรมให้มี
ประสทิธภิาพอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนืต่อไป 
ค าหลกั: กระบวนการการพฒันาผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑน์วตักรรม กระบวนการสรา้งนวตักรรม 
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Abstract 
The objective of this research is to study the factors supporting the product innovation development 

process and to propose a proposal for an innovative product development process framework of a case study 
company, a manufacturer of automotive parts. To be used as a guideline for the development of innovative 
products within the company more efficiently. This research employed both qualitative and quantitative 
methodology in which all data were collected from several sources including documents and in-depth interviews 
of the semi-structured from people involved in the company's product development process. By the conceptual 
assessment framework, the researcher has studied and reviewed the relevant literature. The research results 
identified that top managements emphasize driving factors including strategy of the product development 
process, innovation organization, cross-functional work, and sufficient resources. The researcher found a gap 
in the process of developing innovative products, idea generation process, innovation process, and voice of 
customer focus. So researcher proposed the product innovation development framework name is “The Fugle 
Innovation Process”. A framework that illustrates the workflow from conceptualization concept evaluation 
developing an ideas into reality and leading to commercial use on the basis of considering both internal and 
external contexts including support from the business strategy, knowledge management, organization 
management, and to encourage the innovative corporate culture. To support the implementation of innovative 
product development processes to be effective and sustainable continuous. 
Keywords: Product Development Process, Product innovation, Innovation Process 

1. บทน า 
 ในโลกปัจจุบันที่สภาพแวดล้อมทางสังคม 
เศรษฐกิจ มีการเปลี่ยนแปลง และแข่งขนักันอย่าง
รวดเร็วและรุนแรง  การปรบัตัวเพื่อให้อยู่ได้อย่าง
ยัง่ยนื โดยอาศยันวตักรรม เทคโนโลย ีเพื่อตอบสนอง
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า และสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนไป จึงถูกน ามาใช้ในหลากหลายองค์กรหรอื
กจิการ ส าหรบัประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 2559 [1]  มี
การผลกัดนันโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 
เพื่อใช้เป็นโมเดลในการยกระดบัขดีความสามารถใน
การแข่งขนัของประเทศ ไปสู่การแข่งขนัดว้ยฐานของ
องค์ความรู ้การใช้นวตักรรมสามารถกระจายโอกาส
ในการพฒันาอย่างทัว่ถึง และค านึงถึงสิ่งแวดล้อม
อย่างยัง่ยืน รวมถึงการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรพัยากรมนุษย์  ท าให้ในหลายองค์กรหรอืกิจการ 
น าเอาการบรหิารจดัการนวตักรรมมาประยุกต์ใชเ้พื่อ
พฒันาเข้าสู่การเป็นองค์กรนวตักรรม[2] เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การผลิตที่มุ่งเน้น
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ การมีทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี 

เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและแม่นย าของข้อมูลที่จะ
สามารถสร้างมูลค่าเพิม่ให้กบัผลิตภณัฑ์หรอืบรกิาร 
รวมถึงการออกแบบการวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑ์ 
การสรา้งตราสนิคา้ การท าการตลาด และการกระจาย
สนิคา้ใหต้รงตามความต้องการโดยส่งถงึมอืผูบ้รโิภค
อย่างรวดเร็ว จึงถือได้ว่าเป็นพื้นฐานที่จะต้องได้รบั
ส่งเสรมิพฒันาอย่างเป็นระบบ [3] 
 ในบรบิทขององคก์รหรอืกจิการ นวตักรรมทีค่ดิ
ขึน้มาเพื่อรองรบัและตอบสนองความต้องการใหม่ ๆ 
ของลูกค้าโดยเฉพาะ เป็นการพัฒนาและน าเสนอ
ผลติภณัฑใ์หม่ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาดา้นเทคโนโลยี
หรอืวธิกีารใช ้รวมไปถงึการปรบัปรุงผลติภณัฑเ์ดมิที่
มอียู่แล้วให้มคีุณภาพและประสทิธิภาพดียิง่ขึ้น การ
สร้างสรรค์พฒันาหรอืสรา้งการเปลี่ยนแปลงที่ส าคญั
ในกระบวนการท างาน ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการผลติ 
การส่งมอบ ขัน้ตอนหน้าที่รบัผิดชอบ ลักษณะงาน 
และ เ ป็นนวัตกรรมที่ เกี่ ย วข้องกับการ เปลี่ ยน
ยุทธศาสตร์หรอืวธิดี าเนินธุรกจิแบบใหม่ ๆ ทัง้ระบบ 
[4-5] 
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 ดงันัน้ทางผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีช่่วย
ขบัเคลื่อนกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์นวตักรรม 
และแนวปฏิบัติกับระบบการจัดการการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานให้กบั
ส า ห รับ บ ริษั ท ก รณี ศึ ก ษ า  ที่ เ ป็ น บ ริษั ท ที่ มี
กระบวนการวจิยัและพฒันาของตนเองมากว่า 10 ปี 
และมีคาดหวังที่จะพัฒนาเข้าสู่การ เ ป็นองค์กร
นวตักรรม แต่ทัง้นี้ในกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์
ของบริษัทกรณีศึกษา ยงัพบปัญหาความชดัเจนใน
การบริหารจัดการข้อมูล แนวความคิด องค์ความรู้  
การเตรียมพร้อมในการด าเนินงานวิจัยและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง และทัว่ถงึ ท าใหใ้นบางครัง้การพฒันา
สนิคา้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน
ได้อย่างเหมาะสม จึงจ าเป็นที่จะต้องพฒันาแนวทาง
ในการปฏบิตัทิีช่ดัเจนเพื่อปรบัตวัเขา้สู่การเป็นองค์กร
นวตักรรมอย่างยัง่ยนื 
 
2. ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 ความหมายของนวตักรรม 
 ค าว่า นวตักรรม (Innovation) มีรากศัพท์มา
จาก innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ท าสิ่งใหม่
ขึน้มา การน าแนวความคดิใหม่หรอืการใช้ประโยชน์
จากสิง่ที่มอียู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ เพื่อท าให้เกดิ
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ “การท าในสิ่งที่
แตกต่างจากคนอื่นโดยอาศยัการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
(Change) ที่เกดิขึน้รอบตวัเราใหก้ลายมาเป็นโอกาส 
(Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่แนวความคดิใหม่ที่
ท าใหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม” [5]   
2.2  แนวทฤษฎีพื้นฐานเก่ียวกับการจัดการ
นวตักรรมและกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ ์
 การจดัการนวตักรรมถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่
ส าคญัส าหรบัการสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขนั 
โอกาสทางการตลาด และความส าเรจ็ใหแ้ก่ธุรกจิ ในปี 
พ.ศ. 2562 สมบตัิ  ได้สรุปภาพรวม นวตักรรมและ
การบรหิารจดัการไวว้่า องค์กรมคีวามสามารถในการ
สรา้งสรรค์นวตักรรมตอ้งมผีูบ้รหิารที่มคีวามมุ่งมัน่ใน
การสร้างนวัตกรรม มีบรรยากาศในการท างานที่
สนับสนุน การยอมรับความผิดพลาดและความ
ลม้เหลวอนัเป็นผลทีเ่กดิจากความเสีย่ง การสื่อสารใน

ระดับเดียวกัน การมีโครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่น มี
วสิยัทศัน์และกลยุทธ์ในการพฒันาที่ชดัเจน รวมถึง
ระบบการจดัการความสามารถ ความรู้ และการแบ่ง
หน้าทีก่ารท างานอย่างชดัเจน [5]  
 ส า ห รั บ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ ได้จดัท าคู่มอืการ
ประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจแบบใหม่ [6]  
เมื่อปี พ.ศ. 2563 การประเมินการด้านการจัดการ
นวตักรรม (Innovation Management : IM) เป็นส่วน
หนึ่งของการประเมนิกระบวนการปฏบิตังิานและการ
จัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจแบบใหม่ ซึ่งมี
วตัถุประสงค์ใหอ้งคก์รมหีลกัการจดัการนวตักรรมทีม่ี
มาตรฐาน เพื่อให้นวตักรรมเกดิขึ้นทัว่ทัง้องค์กรและ
สามารถน าไปสู่องคก์รแห่งความยัง่ยนืเกณฑ์ประเมนิ
การจดัการนวตักรรม (Innovation Management: IM) 
มีห ลัก เ กณฑ์ ป ร ะ เ มิน ย่ อ ย จ า น ว น  8 หัว ข้ อ 
ประกอบดว้ย 1) การน าองคก์รสู่การจดัการนวตักรรม
ที่ย ัง่ยนื 2) ยุทธศาสตร์ด้านนวตักรรม 3) นวตักรรม
เพื่อมุ่งเน้นลูกคา้และการตลาด 4) ความรูสู้่การสร้าง
นวัตกรรม 5) ว ัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นนวัตกรรม 6) 
กระบวนการนวตักรรม 7) การจดัสรรทรพัยากรด้าน
นวตักรรม 8) ผลลพัธด์า้นนวตักรรม 
 กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์นัน้ถือเป็นส่วน
หนึ่ ง ข อ งก ร ะบวนการนวัต กร รม  ( Innovation 
Process) คอืกระบวนการความคดิส าหรบัขบัเคลื่อน
ใหเ้กดิโครงการใหม่ๆจากแนวคดิมาสู่ตลาดและต่อไป
ยงัส่วนอื่นๆ [7]  โดยรูปแบบมกัถูกแสดงในรูปแบบ
ข อ ง แ บ บ จ า ล อ ง  ( Model)   เ ช่ น ยุ ค แ ร ก
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะเริ่มจากแนวคิด
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จึงถูกเรยีกว่า 
“ Technology Push Model”  ต่ อ ม า ไ ด้ มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนแนวทางในการพฒันาผลิตภัณฑ์ ที่ให้
ความสนใจความต้องการของตลาด การศึกษา
ผลิตภัณฑ์คู่แข่งจึงพฒันาเป็น “Market Pull Model”   
ลักษณะของกระบวนการจะเป็นแบบที่ เรียกว่า 
“Phase-review-process” เพื่อใหเ้กดิการพฒันาอย่าง
รวดเรว็ และตรงความตอ้งการ จงึมกีารพฒันาโดยน า
แนวคดิทัง้สองมารวมกนัเรยีกว่า “Interactive Model 
หรือ Coupling Model ” โดยเป็นการท างานร่วมกนั
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ระหว่างกระบวนการวจิยัพฒันาและกจิกรรมทางการ
ตลาดน ามาพิจารณาร่วมกันผ่านกระบวนการที่
เรียกว่า “Stage-gate-process” ที่เป็นรูปแบบการ
ท างานแบบท างานร่วมกนั (Cross-Functional work) 
กระบวนการแบบ “Stage-gate-process” นี้ ได้ถูก
น ามาเป็นต้นแบบที่มกีารขยายแนวคดิในการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
และตลาดมากขึน้ เช่น“Network Model” ที่เพิม่การมี
ส่วนร่วมจากทัง้ส่วนของลูกคา้ และผูข้าย [8-9] 
 
3. วิธีด าเนินงาน 
3.1 การเกบ็ข้อมูล 
 งานวิจัยนี้ท าการวิเคราะห์การด าเนินงาน
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์นวตักรรมของบรษิัท
กรณีศึกษาแห่งหนึ่ง โดยผู้วิจัยเริ่มเก็บข้อมูลด้วย
วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) จากผูท้ี่
มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการการพฒันาผลติภณัฑ์
ของบริษัท  ที่ มาจากส่ วนงานวิจัย และพัฒน า 
การตลาด การผลติ จดัซื้อ และบญัช ีจ านวน 40 ท่าน 
โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง กล่าวคอื มี
ชุดค าถามกรอบแนวคดิ ที่ผูว้จิยัได้ท าการศึกษาและ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง[5-6,10-11]    โดยมี
การเรียงหวัข้อในการสมัภาษณ์ ได้แก่ 1) บทบาท
ผู้น าองค์กรน าด้านการจัดการนวตักรรม 2) การจัด
โครงสรา้งองคก์ร 3) การวางกลยุทธด์า้นนวตักรรม 4) 
ว ัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม 5) การ
จัดการข้อมูลและความรู้สู่การสร้างผลิตภัณฑ์
นวัตกรรม 6) การประเมิน จัดสรรทรัพยากรทัง้
ทางด้านการเงนิ และไม่ใช่การเงนิ 7) กระบวนการใช้
ความคิดสร้างสรรค์สู่ ก ารสร้ างนวัตกรรม 8 ) 
กระบวนการสรา้งนวตักรรม 9) การจดัการนวตักรรม
ทีมุ่่งเน้นลูกคา้และตลาด 10) การแขง่ขนัในตลาด 11) 
ความร่วมมือระหว่างองค์กร 12) ผลลัพธ์ด้าน
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ทั ้งนี้ ค าถามอาจจะมีการ
ปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมเพื่อให้เหมาะสม และ
สามารถเก็บข้อมูลในเชิงลึกได้มากขึ้น โดยผู้วจิยัใช้
วิ ธี ก า ร สั ง เ ก ต แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม  ( Participant 
observation) ทีเ่ป็นวธิกีารสงัเกตพฤตกิรรมต่างๆของ

สมาชิกในองค์กร การได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของ
องคก์ร  
 ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามแบบประเมินการ
จดัการกระบวนการพฒันาผลติภณัฑน์วตักรรม ใหก้บั
ผู้ให้สมัภาษณ์ตอบเพื่อให้ข้อมูลเชิงปรมิาณ เพื่อให้
ง่ายต่อการประเมนิ เพื่อหาช่องว่าง (Gap Analysis) 
การด าเนินงานการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรม 
นอกเหนือส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพที่เป็นลกัษณะ
บรรยาย เป็นการประเมนิความคดิเห็นเกี่ยวกบัการ
ด าเนินงานการพฒันาผลติภณัฑน์วตักรรมของบรษิทั
ที่ส่ งผลต่อความยัง่ยืนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
นวตักรรมกบัระดบัที่มอียู่ในบรษิัทปัจจุบนั โดยแบ่ง
ระดบัความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนมาก
ไปหาน้อยตามล าดบั คอืเห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วย
มาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วย
น้อยที่สุด แนวคิดของ Method Triangulation ถูก
น ามาใช้เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความ
น่าเชื่อถอืของขอ้มูลที่ได้มา คอืใช้วธิทีี่หลากหลายใน
การเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลในประเดน็เดยีวกนั
[12]  ทัง้ในเชิงคุณภาพและปรมิาณ มกีารตรวจสอบ
ขอ้มูลเทยีบเคยีงจากเวบ็ไซต์ และประเมนิจากสภาพ
ความเป็นจริงว่าสอดคล้องกันหรือไม่ ซึ่งผลการ
ตรวจสอบพบว่า ข้อมูลสอดคล้องกนั สามารถน าไป
วเิคราะหผ์ลในขัน้ต่อไปได้ 
3.2 ผลจากการเกบ็ข้อมูลและการวิเคราะห์ 

 ขอ้มูลขอ้มูลทัว่ไปบรษิทักรณีศึกษาเป็นผู้ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ทดแทน ผลิตสนิค้าภายใต้แบรนด์
สินค้าของตนเองเป็นหลกั เล็งเห็นความส าคญัของ
การการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์และหวงัจะใช้การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมมาเป็นจุดแข็งในการ
แข่งขันด้านการตลาดที่มีการแข่งขันที่สูง  มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การด าเนินงานวิจัยและ
พัฒนาของบริษัท  เริ่มต้นจากการ เรียนรู้ จ าก
ผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ
ความรู้พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ ตัง้แต่การ
เลอืกวสัดุ กระบวนการผลติ การทดสอบ และส่งเสรมิ
พฒันาการจดัการเพื่อใหเ้ป็นผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ที่
ดี จึงมีการน าระบบบริหารคุณภาพส าหรับผู้ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ (IATF 16946) ที่มกีารระบุกจิกรรม
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ที่ต้องให้ความส าคัญแก่ลูกค้า ตัง้แต่กระบวนการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต และการส่ง
มอบ  โดยเน้นกระบวนการท างานแบบขา้มสายงาน 
(Cross functional team) แต่การประยุกต์ใช้ระบบ
บรหิารคุณภาพนี้ ใหค้วามส าคญัและจะมกีระบวนการ
ท างานที่ชัดเจน ในกรณีที่มีลูกค้าเป็นกลุ่มผู้ผลิต
รถยนต์ ซึง่ไม่ใช่กลุ่มลูกคา้หลกัของบรษิทั กลุ่มลูกคา้
หลกัของบรษิทัคอื กลุ่มตลาดอะไหล่ทดแทน 

ปัจจุบนักระบวนการพฒันาผลติภณัฑ ์สามารถ
สรุปเป็นขัน้ตอนการด าเนินงาน ตามรูปที่ 1 เริม่จาก
การพฒันาแนวคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ มาหารือเพื่อวาง
ก ร อ บก า รพัฒน า  ทั ้ง ใ น ส่ ว น ข อ ง เ ป้ า หม าย    
ผลิตภณัฑ์ ระยะเวลา และงบประมาณ แล้วจึงเข้าสู่
การพฒันาผลติภณัฑ์จนถงึขัน้ตอนการน าผลติภณัฑ์
ออกสู่ตลาด 
 บริษัทกรณีศึกษา มีการด าเนินงานพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ โดยการพยายามน าความรู้ทางด้าน

เทคโนโลยวีสัดุ และการผลติ ความตอ้งการและความ

คาดหวังของผู้ ใช้สินค้า  มา เ ป็นแนวทาง เพื่ อ

ด าเนินการและวางกรอบการพฒันาผลิตภัณฑ์ โดย

ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุน การก าหนด

นโยบาย และวางยุทธศาสตร์ด้านผลติภณัฑ์ ส่งเสรมิ

ใหบุ้คคลการดา้นการวจิยัและพฒันาไดร้บัความรู ้เช่น 

การจดัจ้างผูเ้ชียวชาญการวางโครงสร้างองค์กรที่ท า

ให้ง่ ายต่อการด า เนินงาน อีกทั ้งมีขัน้ตอนการ

ด าเนินงาน ตามที่กล่าวมา แต่บางกรณีที่ผ่านมา

ผลลพัธข์องการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ ์ยงัไม่เป็นที่

น่าพอใจหรือไม่ได้การตอบรับจากลูกค้าตามที่

คาดหวงัไว ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที ่1 ขัน้ตอนกระบวนการพฒันาผลติภณัฑข์องบรษิทั

กรณีศกึษา 
 

 ตวัอย่างจากกการสมัภาษณ์เชงิลกึ ขอ้มูลผูใ้ห้
สมัภาษณ์ 1 “ในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ ส่วนใหญ่
จะเป็นการน าแนวคดิจากกลุ่มผูบ้รหิาร หรอืจากกลุ่ม
ตลาดเพียงบางส่วน มาก าหนดกรอบในการพฒันา
ผลติภณัฑ์ ท าใหใ้นบางครัง้ไม่ตรงตามความต้องการ
ของกลุ่มลูกคา้ในตลาด” ขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ์ 2 
“ กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์มกีารด าเนินงานเป็น
กรอบอย่างคร่าวๆ เมื่อมีทีมงานใหม่ไม่สามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้แนวคดิได้อย่างเป็นระบบ หรอื
แมแ้ต่การสื่อสารกนัระหว่างทีมยงัพบขอ้มูลที่จ าเป็น
บางส่วนไม่ส่งผ่านเข้าสู่กระบวนการถัดไป ท าให้
กระบวนการพฒันาผลติภณัฑท์ าได้ล่าชา้”   
 จากตัวอย่างบทสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า
ขัน้ตอนจากแนวคดิการพฒันาผลิตภัณฑ์ สู่การวาง
กรอบการพฒันาผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการสร้าง
ความคิดของบริษัทกรณีศึกษา มีช่องว่างในการ
ด าเนินงาน เช่น การจัดการฐานข้อมูลทัง้ในส่วน
การตลาดและการประเมินความสามารถทาง
เทคโนโลยขีองทัง้องค์กร รวมถงึการวเิคราะห์ในส่วน

การพฒันาแนวคดิผลติภณัฑ์

ใหม่ 

วางกรอบการพฒันาผลติภณัฑ์ 

การพฒันาผลติภณัฑ์ 

การทดสอบภายในองคก์ร 

การทดสอบกบัลูกคา้ 

ทดลองผลติ 

เริม่ผลติ 

ส่งผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาด 



วารสารข่ายงานวิศวกรรมอตุสาหการไทย (Thai Industrial Engineering Network Journal) 

ปีที ่8 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565 21 
 

ของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีทัง้ภายนอกและภายในบรษิทั 
อกีทัง้การสื่อสารที่ไม่สามารถใหท้มีงานในการพฒันา
ผลิตภัณฑ์และผู้ที่เกี่ยวข้องมองเห็นทิศทางและ
เป้าหมายเป็นไปในทางเดยีวกนั ทีม่ผีลต่อความส าเรจ็
ของการพฒันาผลติภณัฑ ์
 ทั ้งนี้ ผู้ท าการวิจัย ได้ด า เนินการทั ้ง แบบ
สมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง และรวบรวมคะแนนเฉลีย่

จากแบบประเมินการจัดการกระบวนการพัฒนา
ผลติภณัฑน์วตักรรมของบรษิทัทีพ่งึมทีีส่่งผลต่อความ
ยัง่ยนืในการพฒันาผลติภณัฑ์นวตักรรมกบัระดับที่มี
อยู่ในบริษัทปัจจุบัน จากกลุ่มตัวอย่าง มาวาดเป็น
แผนภูมเิรดาร ์ไดด้งัแสดงในรปูที ่  2

 

รูปที ่2 แผนภูมสิว่นต่างระหวา่งระดบัการส่งของปัจจยัแต่ละประเภทต่อกระบวนการพฒันาผลติภณัฑน์วตักรรม 
 
 จากขอ้มลูทีร่วบรวมจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ และ
จากการตอบแบบสอบถาม จะ เห็นได้ว่ าบริษัท
กรณีศึกษามีเห็นความส าคัญในการประยุกต์ ใช้
นวตักรรม และเทคโนโลย ีเพื่อสรา้งโอกาสในการแขง่ขนั 
หากยงัพบปัญหาและมคีวามคาดหวงัที่จะพฒันาองคก์ร 
สู่การเป็นองค์กรนวตักรรม จากแผนภูมเิรดาร์ที่แสดง
ส่วนต่างจะเหน็ว่าทางทมีงานของบรษิทัประเมนิช่องใน
การด าเนินงานในหวัขอ้การประเมนิ 7) กระบวนการใช้
ความคดิสรา้งสรรคส์ู่การสรา้งนวตักรรม 8) กระบวนการ
สรา้งนวตักรรม 9) การจดัการนวตักรรมที่มุ่งเน้นลูกค้า
และตลาด 

 จะเหน็ไดว้่าจากขอ้มลูแบบสอบถามกบัขอ้มลูที่ได้
จากการสมัภาษณ์และสงัเกตการณ์ มคีวามสอดคลอ้งกนั 
การจดัการกระบวนการนวตักรรม (Innovation Process
) นับเป็นหนึ่ งแห่งปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนา
ผลติภณัฑเ์พื่อตองสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ [10]  
และการสร้างกระบวนการท างานอย่าเป็นทางการ จะ
เป็นการสร้างความยัง่ยืนของกระบวนการพัฒนา
ผลติภณัฑน์วตักรรม [11]   
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บทบาทผูน้ าองคก์รน าดา้นการจดัการ
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ผลติภณัฑน์วตักรรม
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ความร่วมมอืระหว่างองคก์ร

ผลลพัธด์า้นนวตักรรมผลติภณัฑ์

ส่งผลต่อความยัง่ยนื ระดบัทีม่อียูใ่นบรษิทั
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รูปที ่3  The Fugle Innovation Process [15] 

 
4. แนวทางกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ส าหรบั
การพฒันาผลิตภณัฑน์วตักรรมอย่างยัง่ยืน 
 การสร้างกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์ส าหรบั
การพฒันาผลิตภณัฑ์นวตักรรมอย่างยัง่ยนื จะเกิดจาก
ผู้บริหารสูงสุดมุ่งเน้นสนับสนุนให้ความทีส่วนร่วม 
ส่งเสริมการท างานข้ามสายงาน องค์กรมีความเข้าใจ
ตลาดและบรบิททัง้ภายในและภายนอกเป็นอย่างด ีและ
มกีารก าหนดกระบวนการท างานอย่างเป็นทางการ [11]  
 ผู้วิจัยเสนอกรอบการท างานที่เรียกว่า “The 
Fugle Innovation Process”  [13] ดังแสดงในรูปที่ 3  
เพื่อเพิม่ระดบัความสามารถให้แก่กระบวนการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ โดยกระบวนการท างานถูกพฒันามาจาก 
กระบวนการแบบ “Stage-gate-process เป็นกรอบการ
ท างานที่แสดงเห็นถึงกระบวนการท างานแบ่งงาน
ออกเป็น 2 เฟส คอื เฟสที ่1 การวเิคราะหห์าโอกาสและ
สร้างวิเคราะห์ความเป็นไปในการวิจัยและพฒันา มี 
ขัน้ตอนที่ 1-3   และเฟสที 2 การพัฒนาเพื่อการใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ มีขัน้ตอน 5-7 ทัง้เฟสจะถูก
เชื่อมโยงในขัน้ตอนที ่4 ทีเ่รยีกว่า “Portfolio Stage” บน
พื้นฐานการพิจารณาบริบททัง้ภายในและภายนอก 
รวมถึงการสนับสนุนจากทัง้ในส่วนของกลยุทธ์ การ

จดัการความรู ้การจดัองคก์ร และการส่งเสรมิวฒันธรรม
องคก์รนวตักรรม [14] 
 เมื่อน ากรอบการท างานนี้มาเปรียบเทียบกับ
ขัน้ตอนการท างานเดมิของบรษิทักรณีศกึษา พบว่าการ
ด าเนินงานในปัจจุบนั เป็นการมุ่งเน้นในส่วนของขัน้ตอน
ในเฟสที่ 2 มุ่งเน้นแต่ในส่วนการด าเนินงานโครงการ
เพื่อมุ่งเน้นใหเ้กดิการใช้ประโยชน์เชงิการพาณิชย์ เมื่อ
ไม่ได้ด าเนินการในเฟสที่ 1 อย่างจรงิจงัท าใหเ้กดิผลใน
การปรบัแต่งในการด าเนินงานการพฒันาผลติภณัฑ์มาก
เกนิความจ าเป็น 
 จากแผนภาพ “ The Fugle Innovation Process” 
จะแสดงใหเ้หน็ถงึขัน้ตอนท างานในเฟสที่ 1 ทีท่างผูว้จิยั
ขอน าเสนอเป็นหลกัในการปรบัปรุง คอื การวเิคราะหห์า
โอกาสและสร้างวเิคราะห์ความเป็นไปในการวจิยัและ
พฒันา และน ามาสรา้งเป็น แผนงานการสรา้งผลติภณัฑ์
ของบรษิทั (Develop Portfolio) มขี ัน้ตอนการท างาน 3 
ขัน้ตอน คือ 1. กระบวนการสร้างความคิด ( Idea 
generation) ทีเป็นการเก็บรวมรวมข้อมูล แยกกลุ่ม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อที่จะสามารถใช้ข้อมูลที่
องค์กรมทีัง้จากภายในและภายนอก มาสร้างความคดิ
สร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 2. การสร้างกรอบ
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แนวความคิด (Concept Definition)  ซึ่งมีอยู่แล้วใน
กระบวนการเดิม แต่ในกรอบการท างานนี้ จะเพิม่เติม
กรอบแนวความคดิที่มาจากทุกมุมมอง ทัง้ในส่วนแผน
กลยุทธ์ของบริษัท กิจกรรมภายในองค์กร ภายนอก
องค์กร อย่างครบถ้วน 3. การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ 
(Concept Feasibility and Refinement)  เป็นขัน้ตอนที่
เพิม่เตมิอกีอย่าง เนื่องจากเดมิการด าเนินงานเป็นแบบ
บนสู่ล่าง จึงมกัจะถูกข้ามไป แต่เพื่อให้ทุกฝ่ายที่มสี่วน
เกี่ยวขอ้งได้พจิารณา ขัน้ตอนนี้จงึมคีวามส าคญัในการ
ด าเนินงานวิจัยและพฒันา     เพื่อสร้างแผนงานการ
พฒันาผลิตภณัฑ์อย่างเป็นระบบ แสดงให้เห็นถึงที่มา 
และเหตุผลที่สอดคล้องกันในทุความเป็นได้จากผู้ที่มี
ส่วนร่วม และส่วนไดส้่วนเสยี 
 ส าหรบัในเฟสที ่2 กรอบการท างานม ี3 ขัน้ตอน คอื 
1.วางแผนงานและด าเนินกจิกรรมการพฒันาผลติภณัฑ ์
(Deployment) ที่มีการออกแบบ ทดสอบ ให้ได้ตาม
ความต้องการที่ด าเนินการวเิคราะห์มาจากช่วงต้น 2. 
ก า ร น า ไ ป สู่ ก า ร ผ ลิ ต จ ริ ง  ( Refinement and 
Formalization)  ซึ่งในขัน้ตอนการทงานเดมิตามรูปที่ 1 
ที่แสดง ขัน้ตอนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทในปัจจุบัน  3.การใช้ประโยชน์เชิงการพาณิชย์ 
(Exploitation)   ด าเนินการกบัผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้อง
กับแนวทางธุรกิจของบริษัท เพื่อให้เกิดผลประโยชน์
จากตวัผลติภณัฑอ์ย่างสงูสุด 
 
5. สรปุ 
 งานวจิยันี้เป็นการศกึษาแนวทางการวเิคราะหปั์จจยั
ที่จะช่วยขับเคลื่อนให้องค์กรมีกระบวนการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์นวตักรรมอย่างมปีระสทิธิภาพต่อเนื่องและ
ยัง่ยืนต่อไป การพิจารณาปัจจัยทัง้จากภายในและ
ภายนอก เพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขนั ปัจจุบันการ
เปลี่ยนแปลงภายนอกเป็นไปอย่างรวดเร็ว การเข้าใจ
การแข่งขนัในตลาด ขนาดของตลาด รวมถึงการสร้าง
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ร ะ ห ว่ า ง อ ง ค์ ก ร  ที่ จ ะ น า เ ข้ า สู่
กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์นวตักรรมทีต่อบสนองต่อ 
ความต้องการกบัลูกคา้อย่างแท้จรงิ ในการเตรยีมความ
พร้อมของปัจจัย  ตัง้แต่บทบาทผู้น าองค์กรที่มุ่งเน้น
ส่งเสริมการจัดการนวัตกรรม การวางกลยุทธ์ด้าน
นวตักรรม วฒันธรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างผลิตภัณฑ์

นวตักรรม จดัโครงสรา้งองคก์ร ใหเ้หมาะสมส่งเสรมิการ
ท างานแบบข้ามสายงาน  รวมถึงการจดัการขอ้มูลและ
ความรู้สู่การสร้างสรรค์   และความพอเพียงของ
ทรพัยากรทัง้ทางดา้นการเงนิ และไม่ใช่การเงนิ และการ
วางกรอบการท างานที่ชัดเจน ตัง้แต่การรวบรวม
ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวตักรรม น ามาสู่การ
จัดการนวตักรรมที่มุ่งเน้นลูกค้าและตลาด เพื่อให้เกิด
การพฒันาผลติภณัฑอ์ย่างเป็นพลวตั 
 กรอบการท างานที่ชดัเจนและถูกก าหนดอย่างเป็น
ทางการจะท าให้องค์กร  สามารถบริหารจัดการ
นวตักรรมได้อย่างเป็นแบบแผน สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า และการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ของโลกทุกวนันี้ การก าหนดกรอบการท างานทีด่ ี
จะต้องค านึงถึงวฒันธรรมองค์กร และความพร้อมของ
องค์กรที่จะรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแต่ละองค์กรมี
ขัน้ตอนการด าเนินงานทีเ่หมาะสมแตกต่างกนั  
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