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บทคดัย่อ 
เนื่องจากผลของเปลี่ยนแปลงของกฎหมายควบคุมโรงงานและจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่

เกี่ยวขอ้ง รวมถงึการส ารวจปัญหาและความต้องการในการใช้โปรแกรมการตรวจสอบ จ านวน 50 โรงงาน และผู้
ประสงค์จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ตรวจสอบเอกชนจ านวน100 คน  พบว่าปัญหาหลักคือปัญหาด้านความรู้ของผู้
ตรวจสอบในส่วนกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งและกระบวนการผลติและควบคุม (32%) ปัญหาระยะเวลาในการตรวจสอบ
ไม่พอเพยีงและไม่ต่อเนื่อง (28%)และเครื่องมอืในการตรวจสอบ เช่น ขาดรายการตรวจสอบ (Checklist) (28%) 
ดงันัน้ งานวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโปรแกรมฯทีช่่วยในการตรวจสอบโรงงานทีม่ปีระสทิธภิาพและถูกตอ้ง
ตามกฎหมายควบคุมโรงงานก าหนด  ส าหรบัการออกแบบโปรแกรมฯนัน้เขยีนโดยใช้ภาษา  Visual Basic for 
Applications (VBA) และใชง้านบนระบบ Microsoft Excel  ซึง่เป็นตวัโปรแกรมพืน้ฐานทีใ่ชก้นัโดยทัว่ไปในโรงงาน
อุตสาหกรรม  ผูว้จิยัก าหนดใหท้ดสอบใชโ้ปรแกรมฯทีพ่ฒันาขึน้ โดยผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 4 คน ผู้
ตรวจสอบเอกชนจ านวน 25 คนและผูใ้ช้งานจากโรงงาน จ านวน 25 คน ผลการทดสอบ พบว่า ผูท้ดสอบใช้งานมี
ผลประเมนิด้านคุณภาพ เท่ากบั 4.07(ระดบัมาก)  และมผีลการประเมนิความพงึพอใจด้านการใช้งาน เท่ากบั 
4.33(ระดบัมาก)  รวมถงึผลการตรวจสอบความถูกตอ้งในการเขยีนโปรแกรมฯทัง้ 3 ดา้นคอื ดา้นรปูแบบ (Syntax 
Error)  ดา้นการใชต้รรกะ (Logic Error) และ ดา้นออกแบบระบบ (System Design Error) นัน้มผีลผ่านการทดสอบ
ทุกหวัข้อของการทดสอบ ดงันัน้โปรแกรมฯนี้สามารถช่วยใหผู้้ตรวจสอบโรงงานสามารถตรวจสอบโรงงานและ
ประเมนิความเสีย่ง ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ถูกตอ้งครบถว้น สอดคลอ้งตามพระราชบญัญตัโิรงงาน พศ.2562  
ค าหลกั:  โปรแกรมการตรวจรบัรองโรงงาน, การตรวจสอบโรงงาน,การประเมนิความเสีย่ง     
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Abstract 
Because of changes in the factory control law and from the review of relevant research literature. 

Including a survey of problems and needs in using audit programs of 50 factories and 100 people wishing 
to register as private auditors. and production and control processes (32%). The problem of insufficient 
and intermittent inspection time. (28%) and inspection tools such as lack of a checklist (28%). Therefore, 
this research aims to develop a program that helps in auditing factories that are effective and legally control 
the factory. set for the design of the program, it is written using the Visual Basic for Applications (VBA) 
language and used on the Microsoft Excel system, which is a basic program commonly used in industrial 
plants. The researcher requires the test to use the developed program. by 4 experts and experts, 25 private 
auditors, and 25 factory users. The test results showed that the user testers had a quality assessment of 
4.07 (high level) and had a safety assessment. Satisfaction in terms of usability equals to 4.33 (high level), 
including the results of checking the correctness of programming in all 3 aspects, namely, the format 
(Syntax Error), the use of logic (Logic Error) and the system design (System Design Error) is valid for all 
test sections of the test. Therefore, this program can help factory inspectors to inspect factories and assess 
risks. efficiently completely correct Comply with the Factory Act B.E. 2562  
Keywords:  Factory Audit Program, Factory auditor, Risk assessment 
  
1. ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

ในการด าเนินการประกอบกิจการโรงงานใน
ประเทศไทยในปัจจุบนั มกีฎหมายที่เกี่ยวขอ้งหลาย
ฉบบัในการควบคุมโรงงาน  อาท ิเช่น พระราชบญัญตัิ
โรงงาน พระราชบญัญตัผิงัเมอืง  พระราชบญัญตักิาร
นิคมแห่งประเทศไทย เป็นต้น  และในกระบวนการ
ตรวจสอบรบัรองโรงงานนัน้เป็นกระบวนการหนึ่งที่
กฎหมายก าหนดให้มีการตรวจสอบ ตัง้แต่การขอ
อนุญาตตัง้โรงงาน  การแจ้งเริม่ประกอบกจิการ การ
ควบคุมระหว่างการด าเนินการ(การขยายหรอืการถ่าย
โอน)  รวมถึงการยกเลิกกระบวนการหรือโรงงาน   
และในการการควบคุมกิจการโรงงาน นั ้นจะใช้
หลักการให้ควบคุมต้องด าเนินการตามกฎหมาย 
พระราชบัญญัติโรงงาน พศ.2562   โดยมีขอบเขต
หน้าที่หลักของการตรวจสอบโรงงานกระท าได้ 2 
แบบ คอืการตรวจสอบโรงงาน โดยโรงงานเองเป็นผู้
ตรวจสอบ เพื่อรายงานการปฏิบัติตามกฎหมาย( 
มาตรา9 วรรค2)  อีกประเภทหนึ่งคอืการตรวจสอบ
โดยผูต้รวจสอบเอกชน  แบ่งเป็นการตรวจสอบรบัรอง
การรายงานผลการปฏิบตัิตามกฎหมายของโรงงาน
(มาตรา9 วรรค2) และการตรวจแทนเจ้าหน้าที่

พนักงาน(มาตรา9 วรรค1) 
จากการคน้ควา้วจิยัฯปัญหาและอุปสรรค ในการ

ตรวจสอบโรงงาน พบได้ว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ตรวจสอบโรงงานนัน้เกดิจากปัญหาหลกัๆ ดงันี้ 

1.ปัญหาจากการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย 
พระราชบญัญัติโรงงาน 2535 เป็น พระราชบญัญัติ
โรงงาน พศ.2562 ส่งผลให้เกิดปัญหาตามมาคือ 
จ านวนโรงงานที่จะต้องท าการตรวจรบัรองโรงงานมี
ปรมิาณมากกว่า 79,586  โรงงาน[1] หลงัจากมกีาร
เปลี่ยนแปลงนิยามโรงงาน(โรงงานจะต้องมีขนาด
เครื่องจกัรมากกว่า 50 แรงมา้หรอืคนงานมากกว่า 50 
คนขึ้นไป) [3] ประกอบกับกฎหมายก าหนดให้มี
ผู้ตรวจสอบเอกชน ตรวจรายงานการรบัรองตนเอง
ของโรงงาน (มาตรา9 วรรค2)และก าหนดใหม้ผีูต้รวจ
สอบเอกชน ตรวจแทนเจ้าหน้าที่พนักงาน(มาตรา 9 
วรรค 1) ตามทีไ่ดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ 

2.ปัญหาของการตรวจสอบโรงงาน : จาการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย พบว่าจ านวนผู้
ตรวจสอบนัน้มีไม่เพยีงพอ ท าให้เกิดความล่าช้าใน
การตรวจสอบ ดังเช่นกรณีศึกษาของอุตสาหกรรม
จงัหวดัแห่งหนึ่งระบุว่ามจี านวนของโรงงานที่ต้องท า
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การตรวจสอบระบบบ าบดัน ้าเสยีตามพระราชบญัญตัิ
โรงงานมีจ านวน ประมาณ 1,800 โรงงาน แต่มี
เจ้าหน้าที่ตรวจเพียง 5 คน[5] และอีกกรณีหนึ่งมี
เจ้าหน้าที่จ านวน 3 ท่าน โดยตรวจสอบ 10 โรงงาน
ภายในเวลา 5 วนั  ซึ่งแต่ละโรงงานนัน้ตัง้อยู่ในพืน้ที่
ที่แตกต่างกนั และวธิีการตรวจสอบที่แตกต่างกนัใน
แต่ละประเภทโรงงาน[7] 

3 .การส า ร วจ ปัญหาและอุ ปสรรคในการ
ตรวจสอบโรงงาน  พบว่าผลของการส ารวจจากกลุ่ม
ตวัอย่างโรงงานจ านวน 50 โรงงาน  พบว่าปัญหาและ
อุปสรรคจากการตรวจสอบโรงงานมี 2 ปัจจัยหลัก  
คอืปัจจยัดา้นบุคลากรทีต่รวจสอบและความรูเ้กี่ยวกบั
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง(คดิเป็นรอ้ยละ43) ส่วนอกีปัจจยั
หนึ่งเป็นเรื่องวธิกีารตรวจสอบ เช่น การตรวจสอบที่
ข าดหัว ข้ อ  Check List ,Check Sheet ที่ ถู ก ต้ อ ง 
ครบถ้วน[6] และคลอบคลุม(คิดเป็น 35%) [2,9] 
รวมถึงกรณีจากผลการส ารวจของผู้ประสงค์จะขึ้น
ทะเบียนผู้ตรวจสอบเอกชนจ านวน 100 คน พบว่า
ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการตรวจสอบโรงงาน เป็น
อนัดบั 1 คอื ความรูใ้นการตรวจสอบ (คดิเป็น 30%)  
ส่วนวธิกีารตรวจสอบ(คดิเป็น 23%)และเครื่องมอืที่ใช้
ในการตรวจสอบ (คดิเป็น23%)ตามล าดบั[10] ดงันัน้
จงึจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาดงักล่าว งานวจิยันี้
จึงมแีนวคดิในการออกแบบโปรแกรมการตรวจสอบ
โรงงาน เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการตรวจสอบของ
ผู้ตรวจโรงงาน ให้มีความถูกต้องครบถ้วน และ
รวดเรว็ รวมถงึสามารถทีจ่ะท าการ Self Auditได้ด้วย
ตนเองอย่างมีประสทิธิภาพ [8]  จากการส ารวจผู้ที่
เกี่ยวข้องกบัการตรวจโรงงาน ประกอบด้วยผู้ตรวจ
สอบเอกชนและเจ้าหน้าที่ภาครฐั รวมถงึผูร้บัผดิชอบ
การตรวจของโรงงาน สามารถสรุปประเด็นปัญหา 
และแนวทางในการด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
จากขอ้เสนอแนะ/ความคดิเหน็ดงัแสดงในตารางที่ 1  
ไดด้งันี้ 

 
 
 
 

ตารางที ่1   การแกปั้ญหาการตรวจสอบโรงงานโดยการ
ออกแบบพฒันาโปรแกรมฯ 

ปัญหา/ความต้องการ
(Requirement) 

แนวทางการปรบั 
แก้ไขด้วย Program 

1.ขาดความรอบรูใ้นงาน
อุตสาหกรรมทีจ่ะตรวจ 

List หวัขอ้ทีจ่ะ
ตรวจสอบลงใน
โปรแกรมฯ ตาม
กฎหมายควบคุม 

2.ขาดตวามรอบรูใ้น
รายละเอยีดดา้นกฎหมาย 

List หวัขอ้กฎหมายที่
เกีย่วขอ้งกบัการ
ตรวจสอบตามกฎหมาย 

3.จ านวนปรมิาณงานกบัผู้
ตรวจสอบไม่เพยีงพอ 

ปรบัปรุงโดย Link Data  
Support โดยลดเวลาใน
การคน้หา 

4.ความไมพ่อเพยีงของ
เครื่องมอื/อุปกรณ์ 

ระบุประเภทเครื่องมอืใน
การตรวจสอบ 

5.ความไมเ่หมาะสมของ
เครื่องมอืทีใ่ช ้

ระบุประเภทเครื่องมอืใน
การตจรวจสอบ 

6.Check list/Check 
Sheet ไม่ครอบคลมุ 

หวัขอ้และรายละเอยีด
สอดคลอ้งกบักฎหมาย
ควบคมุโรงงาน(List 
กรอ.) 

7.ระยะเวลาทีเ่ขา้
ตรวจสอบไม่เหมาะสม 

การตรวจสอบโดยผ่าน
ระบบ Cloud  เป็น
ลกัษณะ Real time 

8.ขัน้ตอนการตรวจไม่
ต่อเนื่อง 

ออกแบบแสดง
สถานะการตรวจ
สามารถแบ่งเป็น Part 
หวัขอ้ในการตรวจได ้

9.การสรุปผลไม่สามารถ
ท าไดท้นัท ี

การรายงานผลผ่าน
โปรแกรมหลงัการตรวจ 

10.ไม่มรีายงานหรอื
บนัทกึผลทีน่่าเชื่อถอื 

ใบการรายงานผลถูก
อนุมตัโิดย หน่วยงาน  
กรมโรงงานฯ 
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4.สมัภาษณ์ความคิดเห็นการออกแบบพฒันา
โปรแกรมฯกับผู้ทรงคุณวุฒิ  พบว่าเห็นด้วยและ
เสนอแนะแนวทาง ในการท าวธิกีารตรวจสอบโดยใช้
โปรแกรมการตรวจสอบ เพื่อความรวดเร็ว  ถูกต้อง
และสอดคลอ้งกบักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด ตามรปู
ที1่ 

รูปที1่  แสดงการพฒันาวธิกีารตรวจโดยการ
ออกแบบและพฒันาโปรแกรมการตรวจสอบโรงงาน ตาม

กฎหมายควบคุมโรงงาน 
 

2. วตัถปุระสงค์ 
1. เพื่อพฒันาวิธีการตรวจสอบโดยออกแบบ

โปรแกรมช่ ว ย ในการตรวจสอบโร งงาน ให้มี
ประสทิธภิาพเพิม่ขึน้ โดยตรวจอย่างถูกตอ้งครบถว้น 
และรวดเรว็ทัง้กระบวนการตรวจสอบและรายงานผล 
ตรงตามขอ้ก าหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.เพื่อการวเิคราะห์ขอ้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบั
การตรวจสอบโรงงาน 

3.เพื่อวเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีย่งหลงัการ
แสดงผลการตรวจสอบการปฏิบตัิตามกฎหมายการ
ตรวจสอบโรงงาน 
 
3. แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

กระบวนการตรวจสอบโร งงานนั ้น เ ป็น
กระบวนการหนึ่ งที่ กฎหมายก าหนดให้มีการ
ตรวจสอบ ตัง้แต่การขออนุญาตตัง้โรงงาน  การแจ้ง
เ ริ่มประกอบกิจการ การควบคุมระหว่ างการ
ด าเนินการ (รวมถึงการขยายหรอืถ่ายโอนโรงงาน)  
รวมถึงการยกเลิกกระบวนการหรือโรงงาน โดย
วธิกีารตรวจสอบโรงงานนัน้จะตอ้งพจิารณาตรวจสอบ

ผู้ประกอบกิจการ ได้ด าเนินการตามที่กฎหมาย
ก าหนดไว้ ซึ่งโรงงานจะต้องถูกตรวจสอบ ตาม
ข้อก าหนดต่ างๆของพระร าชบัญญัติ โ ร ง ง าน
อุตสาหกรรม 2562 โดยหวัข้อในการตรวจโรงงาน
ตามมาตรฐานการตรวจสอบโรงงาน มกี าหนดไวท้ัง้ 8 
ส่วนตามมาตรฐานการตรวจสอบโรงงาน[4] ซึ่ง
ประกอบด้วยการตรวจสอบการประกอบกิจการ
โรงงานอุตสาหกรรม   มาตรฐานอาคารโรงงาน
อุตสาหกรรม  มาตรฐานเครื่องจกัร ระบบไฟฟ้าและ
อุปกรณ์ มาตรฐานสภาพแวดล้อมในการท างานและ
ความปลอดภยั มาตรฐานการตรวจสอบสิง่แวดล้อม
และของเสยี มาตรฐานการตรวจสอบบุคคลในโรงงาน 
มาตรฐานการตรวจสอบเครื่องมือเครื่องใช้ และ
มาตรฐานการตรวจวัด การจัดท ารายงานและส่ง
รายงาน ตามล าดบั 

จากมาตรฐานดงักล่าวสอดคล้องกบัการตรวจ
โรงงานในบทบญัญตัแิห่งพระราชบญัญตัโิรงงาน พศ.
2562 ในมาตรา 9 วรรค1 และในมาตรา 9 วรรค 2 
ก าหนดใหผู้ป้ระกอบกจิการโรงงานมหีน้าที่ตอ้งเสนอ
รายงานผลการปฏิบัติการ ได้ด า เนินการ (Self 
Declaration) และได้ร ับการรับรองจากผู้ตรวจสอบ
เอกชน[6] ซึ่งสามารถ สรุปแนวทางการตรวจสอบได้ 
20 หวัขอ้ ดงัแสดงในตารางที ่2 ดงันี้ 

 
ตารางที ่2 ตารางการตรวจสอบตามผลการปฏบิตังิาน 
หวัข้อ แนวทางการตรวจสอบ 

1. เงื่อนไขการประกอบกจิการตรวจสอบการ
ปฏบิตังิานตามเงื่อนไข ตามใบอนุญาต 

2. การจดัท ารายงาน EIA, EHA, ESA, Risk 
Assessment, IEE 

3. ค่าธรรมเนียมตรวจสอบ ใบเสรจ็ การช าระ
ค่าธรรมเนียมรายปี 

4. รายงานการวเิคราะหค์วามเสีย่งจากอนัตราย
ทีอ่าจเกดิจากการประกอบกจิการในโรงงาน
(Risk Assessment) 

5. ระบบไฟฟ้า (ตรวจสอบเอกสารแบบแปลน
การตดิตัง้ระบบไฟฟ้าและตรวจสอบเอกสาร
ระบบไฟฟ้าโรงงานและรบัรองความ
ปลอดภยั) 
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หวัข้อ แนวทางการตรวจสอบ 
6. ระบบป้องกนัและระงบัอคัคภียัตรวจสอบ

ระบบสญัญาณแจง้เหตุเพลงิไหม ้, เครื่อง
ดบัเพลงิแบบมอืถอื ,ระบบน ้าดบัเพลงิ 
เป็นไปตามมาตรฐาน  ไม่ช ารุด และมสีภาพ
พรอ้มใชง้าน 

7. ระบบท าความเยน็ทีใ่ชแ้อมโมเนยีเป็นสาร
ท าความเยน็ในโรงงาน 

8. ก๊าซอุตสาหกรรม 
9. รถโฟรค์ลฟิทท์ีใ่ชก้๊าซปิโตรเลีย่มเหลวเป็น

เชือ้เพลงิ 
10. สารกมัมนัตรงัส ี
11. สภาวะแวดลอ้มในการท างาน 
12. หมอ้น ้า/หมอ้ตม้ ทีใ่ชข้องเหลวเป็นสื่อน า

ความรอ้นส าหรบัผูผ้ลติหมอ้น ้าหรอืหมอ้ตม้
และส าหรบัโรงงานผูใ้ชห้มอ้น ้า/หมอ้ตม้ 

13. ความปลอดภยัเกีย่วกบัการจดัการสารเคมี
ในโรงงานอุตสาหกรรม 

14. มลพษิน ้า 
15. มลพษิอากาศ 
16. บุคลากรดา้นสิง่แวดลอ้ม(ประจ าโรงงาน) 
17. การจดัส่งรายงานชนดิและสารมลพษิที่

ระบายออกจากโรงงาน 
18. มลพษิดนิและน ้าใตด้นิ 
19. การจดัการกากอุตสาหกรรม ส าหรบัผู้

ก่อก าเนิดสิง่ปฏกิูลหรอืวสัดุทีไ่มใ่ชแ้ลว้และผู้
บ าบดัและก าจดัสิง่ปฏกิลูหรอืวสัดุทีไ่ม่ใช ้

20. การรายงานขอ้มลูการประกอบกจิการ
โรงงาน 

 

 
นอกจากมาตรฐานดงักล่าวก็จะสอดคล้องและ

ครอบคลุมกับหัวข้อในการประเมินการตรวจสอบ

โรงงานจะต้องพิจารณาทัง้หมด3 ด้านหลัก ได้แก่ 

การศกึษาด้านเทคนิค การศกึษาด้านความปลอดภยั 

การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม ตามแบบฟอร์มรายงาน

การตรวจสอบโรงงาน01-04 ของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม (2562) และแบบฟอร์มการตรวจสอบ

โรงงานของการนิคมแห่งประเทศไทย(กนอ.) ด้วย

เช่นกนั 

4. กรอบแนวคิดการวิจยั 
โดยจากการศกึษาขอ้ก าหนดตามกฎหมายและ

งานทวนสอบงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถก าหนด
กรอบแนวคิดวิจัยในการออกแบบโปรแกรม โดย
อ้างอิงหวัข้อในการตรวจตามมาตรฐานการตรวจ 8 
ส่วนของวศิวกรรมสถานแห่งประเทสไทย(วสท.) มี
หัวข้อการตรวจสอบ  การประกอบกิจการโรงงาน  
การตรวจสอบอาคารโรงงาน   การตรวจสอบ
เครื่องจกัร ระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์   การตรวจสอบ
สิง่แวดล้อมในการท างานและความปลอดภยั   การ
ตรวจสอบสิง่แวดล้อมและของเสยี   การตรวจสอบ
บุคคลในโรงงาน  การตรวจสอบเครื่องมือเครื่องใช้ 
และการตรวจวดัการจัดท ารายงานและส่งรายงาน 
ตามล าดับ[4] และเปรียบเทียบกับตามกฎหมาย
ควบคุมโรงงานอุตสาหกรรม  แล้วแสดงผลการ
ตรวจสอบที่ตรงตามขอ้ก าหนด และผลการตรวจสอบ
ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและความเสี่ยง ดังแสดง
ตามรปูที ่2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที2่ กรอบแนวคดิในการวจิยั 

กฎหมายควบคมุ 
- พระราชบญัญตัโิรงงาน 
พ.ศ. 2535 
-พระราชบญัญตัโิรงงาน  
พ.ศ.2562 
-พรบ.การอ านวยความ
สะดวกในการพจิารณา
อนุญาตของทางราชการ 
พศ.2558 

เปรยีบเทยีบผลการตรวจ
กบัขอ้ก าหนดตาม

กฎหมาย 

หวัข้อในการตรวจในด้าน 
- การประกอบกจิการโรงงาน 
- อาคารโรงงานอุตสาหกรรม 
- เครื่องจกัร ระบบไฟฟ้า/
อุปกรณ์ 
- สภาพแวดลอ้มในการท างาน
และความปลอดภยั 
- สิง่แวดลอ้มและของเสยี 
- บุคคลากรในโรงงาน 
- เครื่องมอืเครื่องใช้ 
- การตรวจวดัการจดัท า
รายงานและส่งรายงาน 

ผลการตรวจสอบทีต่รงตามขอ้ก าหนด และผลการ
ตรวจสอบทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและความ

เสีย่งเพื่อการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
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5.วิธีการศึกษาวิจยั 

วธิีการศึกษาวจิยัใช้กลุ่มประชากรที่เป็นผูท้ี่ใช้
โปรแกรมการตรวจสอบโรงงาน โดยแบ่งเป็นประเภท
โรงงาน จ านวน 25 โรงงาน และผู้ตรวจสอบเอกชน  
จ านวน 25 คน โดยสอบถามความต้องการในการใช้
โปรแกรมการตรวจสอบโรงงานและประเมนิผลความ
พงึพอใจของผูใ้ชง้านโปรแกรม  ซึ่งมขี ัน้ตอนการวิจยั
และออกแบบพฒันาโปรแกรมฯดงันี้ 
5.1 ศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งาน
เพ่ือการออกแบบโปรแกรมฯ 

5.1.1 ผูว้จิยัไดศ้กึษาปัญหาและความตอ้งการ
ในการใช้งานโปรแกรมฯ จากแบบสอบถามของกลุ่ม
ตัวอย่าง ประกอบกับการอ้างอิงเอกสารแบบฟอร์ม
รายงานการตรวจสอบโรงงาน [3]  เอกสารหวัขอ้การ
รายงานการปฏิบัติตามกฎหมายของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม [11] และมาตรฐานการตรวจสอบ
โรงงาน [4] แล้วน ามาออกแบบโปรแกรมฯ โดยแยก
ได้ตามลกัษณะของการใช้งานโปรแกรมเป็น 2 ส่วน
หลกัๆคอืส่วนของการตรวจสอบโรงงานและส่วนของ
การประเมินความเสี่ยง โดยแสดงขัน้ตอนของการ
เขยีนโปรแกรมดงันี้ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
รูปที3่ โปรแกรมการตรวจสอบโรงงานและการ

ประเมนิความเสีย่ง 
 

5.2 การประเมินคณุภาพโปรแกรม 
ผูว้จิยัได้ด าเนินการในส่วนของการสรา้งแบบ

ประเมนิคุณภาพโปรแกรมฯและท าการประเมนิโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิทัง้  3ท่าน  ซึ่งผู้ว ิจัยได้ก าหนดการ
ประเมินออกเป็น 4 ด้านคือด้านการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ   ด้านความถูกต้องในการใช้งานของ
โปรแกรม    ด้านระบบรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลและด้านความสะดวกและความง่ายในการใช้
งาน  โดยเลอืกใช้เป็นมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating 
Scale) ซึ่งมเีกณฑ์การตอบความพงึพอใจ ม ี5 ระดบั
ดงันี้ 

 
 

ตารางที ่3 ช่วงคะแนนและการแปลผล 
 

ช่วง
คะแนน 

ระดบั 
ความ
พึง

พอใจ 

ช่วง
คะแนน 

ระดบั 
ความ
พึง

พอใจ 
4.51 -5.00 5 มาก

ทีสุ่ด 
1.51 – 
2.50 

2 น้อย 

3.51 – 
4.50 

4 มาก 1.00 – 
1.50 

1 น้อย
ทีสุ่ด 

2.51 – 
3.50 

3 ปาน
กลาง 

   

โปรแกรมการตรวจสอบโรงงาน  

โปรแกรมการประเมนิความเสีย่ง 



วารสารข่ายงานวิศวกรรมอตุสาหการไทย (Thai Industrial Engineering Network Journal) 

ปีที ่9 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2566 35 
 

 

5.2.1 ผู้ว ิจัยน าแบบประเมินคุณภาพของ
โปรแกรมที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบ
ความถูกต้องเหมาะสมรวมถงึความสมบูรณ์ของแบบ
ประเมินคุณภาพ(ประเมินความเที่ยงตรงของแบบ
ประเมิน  : IOC) แล้วด าเนินการประเมินคุณภาพ
โปรแกรม โดยผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ จากการใช้
งานแกรมฯ เพื่อการแกไ้ขปรบัปรุงต่อไป 
5.3 การประเมินความพึงพอใจของผู้ ใ ช้งาน
โปรแกรม 

5.3.1 ผูว้จิยัได้ด าเนินการในส่วนของการสรา้ง
แบบประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้งานโปรแกรมฯ 
โดยการก าหนดหวัข้อการประเมนิผลความพงึพอใจ
ของผู้ใช้งานแบ่งออกเป็น 5 ด้านได้แก่ ด้านการตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน  ด้านโปรแกรมการ
ตรวจสอบเป็นไปตามแนวทางที่กฎหมายก าหนด  
ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชนังานของระบบ   ด้าน
การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบและด้าน
ความง่ายต่อการใชง้านระบบ  โดยเลอืกใชเ้ป็นมาตรา
ส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) ตามช่วงคะแนนและ
การแปลผลระดบัความพงึพอใจ เช่นกนักบัตารางที ่2 

5.3.2 การตรวจสอบนัน้ผู้วจิยัน าแบบประเมนิ
ความพงึพอใช้ของผู้ใช้งานโปรแกรมฯที่สร้างขึ้นให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมรวมถึงความสมบูร ณ์ (ประเมินความ
เที่ยงตรงของแบบประเมนิ : IOC) แล้วจงึน าไปใช้กบั
กลุ่มตวัอย่าง ต่อไป 

 
6.ผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั 

หลังจาการออกแบบโปรแกรมแล้วท าการ
ตรวจสอบวเิคราะห์ความถูกต้องของโปรแกรมจาก
ความผดิพลาดทัง้ 3 ดา้น โดยผูเ้ชีย่วชาญ  ซึง่ผลการ
ทดสอบนัน้ผ่านในทุกหวัข้อของการตรวจสอบ ตาม
ตารางที4่ 

 
 
 
 
 

 

ตารางที ่4  รายงานการตรวจสอบ ความถูกต้องของ
โปรแกรม 

หวัข้อ การตรวจสอบ 
ผลการ
ทดสอบ 

Syntax 
Error 

ความผดิพลาดทีเ่กดิจาก
การใชค้ าสัง่ผดิรปูแบบที่
ภาษานัน้ก าหนด 

ผ่าน 

Logic 
Error 

ความผดิพลาดทีเ่กดิจาก
การทีโ่ปรแกรมท างาน
ผดิไปจากขัน้ตอนทีค่วร
จะเป็น 

ผ่าน 

System 
Design 
Error 

ความผดิพลาดทีเ่กดิจาก
การทีโ่ปรแกรมท างาน
ไดไ้ม่ตรงตามความ
ตอ้งการลูกคา้ 

ผ่าน 

 
จากการออกแบบโปรแกรมการตรวจสอบ

โรงงานและได้ท าการทดลองใชโ้ดยผูเ้ชีย่วชาญ ทัง้ 3 
ท่านเพื่อประเมนิคุณภาพของโปรแกรมการตรวจสอบ
โรงงาน  สามารถแสดงผลไดต้ามตารางที ่5 

 
ตารางที ่5 ผลการประเมนิคณุภาพของโปรแกรมการ
ตรวจสอบโรงงาน 

หวัข้อ 
คะแนน
เฉล่ีย 

ความ
พึง

พอใจ 
ดา้นการวเิคราะหแ์ละ
ออกแบบระบบ 

4.12 มาก 

ดา้นความถูกตอ้งในการใช้
งานของโปรแกรม 

3.84 มาก 

ดา้นระบบรกัษาความ
ปลอดภยัของขอ้มลู 

4.08 มาก 

ดา้นความสะดวกและความ
ง่ายในการใชโ้ปรแกรม 

4.18 มาก 

 
จากตารางที่  5 ผลวิเคราะห์การประเมิน

คุณภาพของโปรแกรมการตรวจสอบโรงงานและ
ประเมินความเสี่ยงของผู้เชี่ยวชาญพบว่ามีความ
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คิด เห็นของเชี่ ยวชาญที่ประ เมินคุณภาพของ
โปรแกรมการตรวจสอบโรงงานทัง้ 4 ด้านอยู่ในระดบั
มาก มคี่าเฉลีย่ 4.07 คะแนน 

 

ตารางที ่6 ผลการวเิคราะหป์ระเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้
โปรแกรมการตรวจสอบโรงงาน 

 

จากตารางที่  6  ตารางแสดงผลการ
วเิคราะหป์ระเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรมการ
ตรวจสอบโรงงานสรุปได้ว่าความพึงพอใจของของ
ผูใ้ชโ้ปรแกรมการตรวจสอบโรงงานเพื่อการตรวจสอบ
รบัรองโรงงานซึง่ทัง้ 4 ดา้นมคี่าเฉลีย่รวม 4.33 (ระดบั
มาก) 

จากผลการวจิยัข้อมูลพบว่า ความแปรปรวน
ของคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 2 กลุ่ม
ตวัอย่างมคี่าเท่ากนั โดยการทดสอบในทางสถิติโดย
วิธี F-Test มีค่า Sig.ที่ 0.875 และสามารถพบว่า
ค่าเฉลี่ยของคะแนนเฉลี่ยของการประเมินความพงึ
พอใจของผูร้บัการตรวจสอดคลอ้งหรอืไม่แตกต่างจาก
ผลคะแนนเฉลี่ยของผูต้รวจสอบโรงงาน โดยแสดงได้
จากผลการทดสอบในทางสถิติโดยวิธี T-Test [12] 
ตามตารางที ่7 

 

ตารางที ่7 การเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ในการประเมนิ
ความพงึพอใจ 

 N ค่าเฉลี่ย SD t      Sig. 
ผูต้รวจสอบ
โรงงาน 

23 4.467 0.183 0.93 0.355 

ผูร้บัการ
ตรวจโรงงาน 

23 4.418 0.177   

 

รปูแบบโครงสร้างของโปรแกรมในระบบมี
รายละเอียดดงัน้ี 
1.เริม่การเขา้สู่ระบบใชง้าน โดยป้อนขอ้มลูชือ่
ผูใ้ชง้านและรหสัผ่าน ดงัรปูที ่4 
 

 
 

 
 

 
รูปที ่4 การป้อนขอ้มลู Login เขา้ระบบ 

 

2.เลอืกหมวดทีจ่ะตรวจสอบ 

รูปที ่5 เมนูการเลอืกหมวดหวัขอ้ต่างๆ 
 

3.ท าการตรวจตามรายละเอยีดของหวัขอ้ทีก่ าหนด
ตามกฎหมาย โดยสามารถเลอืกผลของการตรวจใน
ลกัษณะดงัต่อไปนี้ 

ปฏบิตั ิ
ไม่ปฏบิตั ิ
ไม่เขา้ขา่ยทีต่อ้งปฏบิตั ิ

 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้
โปรแกรมการตรวจสอบโรงงาน 

คะแน
นเฉล่ีย 

ความ
พึง

พอใจ 
ดา้นโปรแกรมการตรวจสอบ
โรงงานและการรายงานผลเป็นไป
ตามแนวทางทีก่ฎหมายก าหนด 

4.29 มาก 

ดา้นการท างานไดต้ามฟังก์ชนังาน
ของระบบ 

4.41 มาก 

ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของ
ขอ้มลูในระบบ 

4.19 มาก 

ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ 4.39 มาก 



วารสารข่ายงานวิศวกรรมอตุสาหการไทย (Thai Industrial Engineering Network Journal) 

ปีที ่9 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2566 37 
 

 
รูปที ่6 การตรวจสอบการปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

กรณี ทีต่อ้งการแนบเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจ
สามารถทีจ่ะเลอืกทีจ่ะบนัทกึแนบไฟลเ์ป็นหลกัฐานการ
ตรวจสอบได ้  
 
4.กรณีทีผู่ใ้ชง้านตอ้งการทราบรายละเอยีดของ
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง หรอื ค าแนะน าส าหรบัการ
ปรบัปรุงแกไ้ข สามารถเลอืกไดด้งัรปูที7่ 
 

รูปที ่7 การเลอืกตรวจสอบรายละเอยีดกฎหมายที ่
เกีย่วขอ้งและค าแนะน า/แกไ้ขปรบัปรงุ 

 
5.กรณีทีผ่ลการตรวจสอบไม่ผ่านหรอืไม่ปฏบิตัติาม
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถทีจ่ะประเมนิความเสีย่ง  
จากการไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดหรอืกฎหมายได ้ 

โดยเลอืกทีร่ะดบัความรุนแรงและระดบัของโอกาสเกดิ
เหตุการณ์ต่างๆ ดงัรปู ที่8 

 

รูปที ่8 การกรอกขอ้มลูประเมนิความเสีย่งลงไปใน
โปรแกรม 

 
6.กรณีทีม่กีารประเมนิความเสีย่งในแต่ละหวัขอ้ที่
ก าหนดตามกฎหมายแลว้ โปรแกรมสามารถทีจ่ะ
เขยีนแผนการจดัการความเสีย่ง(Risk management 
plan) ในลกัษณะแผนปฏบิตักิาร (Action Plan) 
รวมถงึสามารถบนัทกึ (Save as) และพมิพ ์(Print) 
ออกมาในลกัษณะ pdf. ได ้ตามรปูที9่ 
 

 
รูปที ่9 รายงานขอ้มลูความเสีย่งแสดงโดยโปรแกรม 
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7.ผูต้รวจสอบสามารถทีจ่ะเลอืกการรายงานผลการ
ตรวจสอบพรอ้มการพมิพเ์พื่อการน าส่งรายงานไดด้งั
รปูที ่10 

รูปที ่10 แสดงรายงานทีอ่อกจากระบบโปรแกรมการ
ตรวจสอบ 

 
7.ข้อเสนอแนะ 

7.1 ควรมีการพัฒนาโปรแกรมฯต่อในการ
จดัเก็บฐานขอ้มูลและการแสดงผล ในการตรวจแต่ละ
ครัง้ของผูต้รวจสอบเอกชน เช่น การแสดงสถานะของ
การตรวจในแต่ละสถานประกอบกิจการที่ตรวจสอบ 
รวมถึงภาระงาน (Load) ของผู้ตรวจสอบโรงงานแต่
ละท่าน  อีกทัง้การจัดเก็บรวมไฟล์ที่ เ ป็นข้อมูล
เอกสาร/รปูภาพ ในการตรวจเพื่อความครบถว้นในแต่
ละสถานประกอบการ เป็นตน้ 

7.2 การขยายผลในอนาคตในการตรวจสอบ
โรงงานตามพระราชบญัญตัิโรงงาน พศ.2562 ที่ระบุ 
ตามมาตรา 9 วรรค 1(ผู้ตรวจสอบเอกชนตรวจแทน 
เจา้หน้าทีพ่นักงาน) 

7.3 เนื่องจากการใช้โปรแกรมนั ้นไม่มีความ
เสถียรพอและเพื่อการ Update ข้อก าหนดกฎหมาย
หรอืแนวทางข้อแนะน าหรอืการแก้ไขป้องกนัเพื่อให้
ง่ายต่อการด าเนินการจึงควรพฒันาขึ้นระบบ Cloud 
ในลกัษณะของ Application ต่อไป 

 

8.บทสรปุ 
โปรแกรมการตรวจสอบโรงงานที่ได้จากการ

พัฒนาและวิจัยนี้มีความสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผูใ้ช้งานตรงตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไวค้อื
เพื่อออกแบบโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบรบัรอง
โรงงานได้อย่างดีมีประสิทธิภาพและการประเมิน
ความเสี่ยงให้มปีระสทิธิภาพเพิม่ขึ้นโดยตรวจอย่าง
ถูกตอ้งครบถว้นและรวดเรว็ทัง้กระบวนการตรวจสอบ
และการรายงานผลตรงตามขอ้ก าหนดของกฎหมายที่
เกี่ยวข้องและเพื่ อการวิเคราะห์ข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกบัการตรวจสอบโรงงานซึ่งโปรแกรมการ
ตรวจสอบรบัรองโรงงานที่ผู้วจิยัได้พฒันาขึ้นมานี้ มี
ความเที่ยงตรง (Validity) มคีวามเชื่อมัน่ (Reliability) 
โดยพบว่าคุณภาพโปรแกรมการตรวจสอบโรงงาน 
โดยผูท้รงคุณวุฒ/ิผูเ้ชีย่วชาญอยู่ในระดบัทีด่มีาก และ
ผลการประเมนิความพงึพอใจจากผูใ้ช้งานโปรแกรม
การตรวจสอบโรงงาน อยู่ในระดับพึงพอใจดีมาก 
เช่นกนั 
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