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บทคดัย่อ 

การเลี้ยงไก่สายพนัธุ์พื้นเมอืงในประเทศไทยเป็นที่นิยมเพิม่ขึน้ การใช้ตู้ฟักไข่ช่วยลดปัญญาที่เกดิขึ้น
จากการฟักไขธ่รรมชาต ิและลดระยะเวลาการกกไข่ของแม่ไก่ ช่วยเพิม่ผลผลติทางออ้ม ทัง้นี้ไม่ปรากฏขอ้มลูว่าตู้
ฟักไข่ที่มขีายในท้องตลาดได้รบัการออกแบบเพื่อรองรบัการใช้งานส าหรบักลุ่มเป้าหมายงานวจิยันี้โดยเฉพาะ 
ดงันัน้เพื่อให้เกดิแนวทางการออกแบบตู้ฟักไข่โดยค านึงถึงความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งานเป็นหลกั งานวจิยัจงึ
เสนอแนวทางการออกแบบตู้ฟักไข่โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ (Quality Function 

Deployment; QFD) ในการแปลงหน้าทีข่องเครื่องในเชงิคุณภาพไปสู่แนวทางการวางแผนเชงิวศิวกรรม และอาศยั
บา้นคุณภาพ (House of Quality; HOQ) ในการเชื่อมโยงขอ้มลูคุณลกัษณะดา้นคุณภาพและขอ้ก าหนดทางเทคนิค 
ผลการวิเคราะห์พบว่า แนวทางการออกแบบตู้ฟักไข่ที่สะท้อนจากความต้องการของผู้ใช้งาน เน้นหนักไปที่
ขอ้ก าหนดเชงิเทคนิคด้านการใช้งาน ไดแ้ก่ 1. การออกแบบใหม้คีวามง่ายต่อการใช้งาน ควบคุมการท างานได้ง่าย 
มไีฟส่องสว่างช่วยใหส้งัเกตการท างานของเครื่องได้ขณะเปิดใช้งานได้ 2. การมรีะบบความปลอดภยัของเครื่องที่
ช่วยใหม้คีวามปลอดภยัในการใช้งานเครื่อง โดยมไีฟสถานะแจง้เตอืนการท างานทีผ่ดิปกตแิละสามารถตดัไฟได้ใน
กรณีเกดิเหตุขดัขอ้ง 3. การมรีะบบควบคุมการท างานแบบอตัโนมตัคิรอบคลุมการควบคุมระบบควบคุมอุณหภูม ิ
ความชื้น และการกลบัไข่ เมื่อเทยีบสมรรถนะกบัคู่แข่งพบว่า แนวทางการออกแบบตู้ฟักไข่ที่ได้มคีวามแตกต่าง
จากในทอ้งตลาดเนื่องจากมกีารเพิม่ระบบเตมิน ้าอตัโนมตั ิส่งผลใหตู้ฟั้กมกีารท างานทีเ่ป็นอตัโนมตัขิึน้ 

ค าหลกั:  เทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ, บา้นแห่งคุณภาพ, เครื่องฟักไข่ 
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Abstract 

The popularity of raising native chicken breeds in Thailand is increasing. The use of egg 

incubators helps reduce problems arising from natural egg hatching and shortens the incubation period for 

hens. This contributes to increased overall productivity. However, there is no information available on 

whether the egg incubators available in the market are specifically designed to meet the needs of the target 

users in this research. To design egg incubators considering the needs of the users, this study proposes 

an approach utilizing Quality Function Deployment (QFD) to transform quality-related functions into 

engineering planning. Additionally, the House of Quality (HOQ) is used to link quality characteristic data 

and technical requirements. The analysis results indicate that the design direction of the egg incubator 

should strongly emphasize technical requirements related to usability, including: 1. Design for ease of use 

and easy operation control, incorporating bright lights to facilitate machine observation during operation. 2. 

Implement a safety system to enhance machine safety during use, including status lights to indicate 

abnormal operations and the ability to cut power in case of malfunctions. 3. Incorporate an automatic 

control system covering temperature, humidity, and egg turning. Comparing the performance with 

competitors, the proposed egg incubator design differs from those available in the market by incorporating 

an automated water refilling system, resulting in enhanced automation during operation. 

Keywords:  Quality Function Deployment (QFD), House of Quality (HOQ), an Egg Incubator 

 

1. บทน า 

ไก่พนัธุ์พื้นเมืองเป็นสายพนัธุ์ไก่ที่ได้รบัความ
นิยมในการเพาะเลี้ยงเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากมีตลาด
รองรับทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยไก่
พื้นเมอืงนิยมเพาะเลี้ยงเพื่อประโยชน์หลายประการ 
เช่น การเพาะเลี้ยงเพื่อกีฬาชนไก่ การบริโภคเนื้อ 
และการเลีย้งเชงิอนุรกัษ์เพื่อความสวยงาม ดว้ยความ
หลายหลายในการใช้ประโยชน์นี้ จงึพบว่า ในปี พ.ศ.
2565 ข้อมูลจากกรมปศุสตัว์ [1] แสดงให้เห็นข้อมูล
เกี่ยวกบัไก่พนัธุ์พื้นเมอืงว่า มจี านวนที่ไก่ขึน้ทะเบยีน 
114,488,630 ตัว จากจ านวนไก่ทุกสายพันธุ์ที่ขึ้น
ทะเบยีน 519,551,106 ตวั คดิเป็นรอ้ยละ 22.04 โดย
มเีกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงจ านวน 2,774,559 ราย จาก
เกษตรกรผู้เลี้ยงไก่ทัง้หมด 2,823,888 ราย คิดเป็น
รอ้ยละ 98.25 และมกีารกระจายตวัอยู่ทัว่ทุกภูมภิาค
ของประเทศ และหากเปรยีบเทยีบจ านวนไก่สายพนัธุ์
พืน้เมอืงต่อจ านวนเกษตรกรพบว่า มอีตัราส่วนทีน้่อย
กว่าไก่สายพนัธุ์อื่นๆ โดยมอีตัราส่วนเท่ากบั 41.83 
ตัวต่อราย แสดงให้เห็นว่าผู้เพาะเลี้ยงไก่สายพนัธุ์
พืน้เมอืงส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายย่อยเป็นหลกั 

ส าหรบัความก้าวหน้าของการพฒันาเทคโนโลยี
สมยัใหม่ท าให้ปัจจุบนัสามารถหาซื้อตู้ฟักไข่ได้ตาม
ท้องตลาดทัว่ไป เพื่อน ามาทดแทนการฟักโดยแม่ไก่
ตามธรรมชาต ิและลดความเสยีหายจากการฟักตาม
ธรรมชาติ ซึ่งมีปัจจัยหลายอย่างที่ท าให้ไข่เสยีหาย 
เช่น ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากแม่ไก่ท าไข่แตก 
เนื่องจากการซ้อนทบักนัมากเกินไปและการพลกิไข่ 
นอกจากนัน้ในกรณีที่แม่ไก่ต้องการที่จะออกไปหา
อาหารอุณหภูมิการ ฟักจะไม่สม ่ า เสมอ ขณะที่
สภาพแวดล้อมในธรรมชาติก็ไม่สามารถควบคุมได้ 
เช่น ฝนตก อากาศหนาว ความชื้นที่มากเกินไป 
รวมถึงสิ่งรบกวนภายนอกที่ท าให้ไข่เสียหาย เช่น 
สตัว์เลื้อยคลานเข้ามากินไข่ ซึ่งปัญหาที่กล่าวมานี้
ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพของการฟักไขแ่ม่ไก่ [2] 
แมว้่าเครื่องฟักไขท่ีม่ขีายทัว่ไปจะสามารถลดปัญหาที่
เกดิขึน้ในกระบวนการฟักได ้แต่ดว้ยราคาและฟังก์ชนั
การท างานของเครื่องยงัไม่สอดคล้องกบัการเลี้ยงใน
ระดับเกษตรกรทัว่ไป และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนราย
ย่อย ทัง้นี้หากเกษตรกรใช้ตู้ฟักไข่แม่ไก่จะลดเวลาที่
ใชก้กไขแ่ละอนุบาลลูกไก่ลง ท าใหแ้ม่ไก่มคีวามพรอ้ม
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ในการผสมพันธุ์และให้ผลผลิตในรุ่นใหม่ได้เร็วขึ้น 
ส่งผลทางอ้อนต่อการเพิม่ผลิตภาพในการผลิตของ
เกษตรกร 

จากปัญหาข้างต้น งานวิจัยนี้จึงประยุกต์ใช้
เทคนิคการกระจายหน้าที่ เชิงคุณภาพ ( Quality 

Function Deployment; QFD)  ใ น ก า ร น า เ ส น อ
แนวทางพฒันาตู้ฟักไข่ระบบอัตโนมตัิโดยค านึงถึง
ความต้องการของผู้ใช้งานซึ่งเน้นไปที่กลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนผู้เลี้ยงไก่สายพนัธุ์พื้นเมือง หรือเกษตรกรผู้
เลีย้งไก่สายพนัธุพ์ ืน้เมอืงรายย่อย 

2. การด าเนินการวิจยั 

2.1 การรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

เทคนิคการ กระจาย เชิงคุณภาพ ( Quality 

Function Deployment) คอื เครื่องมอืที่อาศยัเทคนิค
ทางวศิวกรรมในการแปลงหน้าทีข่องผลติภณัฑใ์นเชงิ
คุณภาพไปสู่การวางแผนและพฒันาผลติภณัฑใ์นทาง
ปฏิบัติเชิงวิศวกรรม โดยน าเอาความต้องการและ
ข้อมูลเรยีกรอ้งของลูกค้ามาประเมนิเพื่อหาแนวทาง
ในการปรบัปรุง พฒันาผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารให้ตรง
กับความต้องการของลูกค้า [3] การใช้หลักการ
กระจายหน้าที่เชิงคุณภาพจะเป็นการรวบรวมความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านผลติภณัฑใ์นด้านต่างๆที่เป็นเชงิ
คุณภาพน ามาผ่านกระบวนการวิเคราะห์อย่างเป็น
ระบบเพื่อเปลี่ยนความต้องการที่รวบรวมจากการ
ส ารวจ ไปสู่ขอ้ก าหนดการออกแบบผลติภณัฑร์วมไป
ถงึขอ้ก าหนดอื่นๆ ทีจ่ าเป็นต่อการผลติ ดว้ยการสรา้ง
บ้านแห่งคุณภาพ (House of Quality, HOQ) เทคนิค
การกระจายหน้าที่เชงิคุณภาพมกีารน ามาประยุกต์ใช้
งานทีห่ลากหลาย ทัง้การออกแบบการบรกิาร [4] การ
ออกแบบรา้นค้า [5] และนิยมใช้ในงานออกแบบทาง
วศิวกรรมและอุตสาหกรรมอย่างกวา้งขวาง [6, 7, 8] 

 QFD ถูกพฒันาขึน้เพื่อแปลงความตอ้งการของ
ลูกค้าไปสู่เป้าหมายในการออกแบบ เป็นเครื่องมือ
คุณภาพที่มุ่งเน้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงใจ
ลูกค้า โดยเทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพจะ
น าความต้องการต่อผลิตภัณฑ์ของผู้ใช้งานมาผ่าน
การวเิคราะห์เพื่อใชเ้ป็นเป้าหมายการออกแบบสนิคา้
และบรกิารเพื่อสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้มากที่สุด 

ซึ่งจะประกันได้ว่าผลิตภัณฑ์ที่ได้เป็นไปตามความ
ตอ้งการของลูกคา้อย่างแทจ้รงิ 

 ขัน้ตอนการน าเทคนิคการกระจายหน้าที่เชิง
คุณภาพมาใช้ในงานออกแบบทางวศิวกรรมจะอาศยั
บา้นคุณภาพ (House of Quality, HOQ) เพื่อเชื่อมโยง
ขอ้มูล บ้านแห่งคุณภาพเป็นเมตรกิซ์ส าหรบัวางแผน
ผลิตภณัฑ์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ QFD การใช้เทคนิค
บ้านแห่งคุณภาพจะเริม่จากการส ารวจความต้องการ
ของผู้ใช้งานหรือผู้ร ับบริการ หลังจากนัน้จะแปลง
ขอ้มลูออกเป็นคุณลกัษณะทางดา้นคุณภาพทีส่ามารถ
วดัค่าได้ผ่านการระดมสมองร่วมกับการใช้ Affinity 

Diagram อย่างเป็นระบบ เช่น ขอ้มลูทางเทคนิค เป็น
ต้น  โ ด ย ตัว ชี้ ว ัดแต่ล ะตัวจะถูกน ามาจัดล าดับ
ความส าคัญตามผลกระทบต่อการใช้งานหรือการ
ใหบ้รกิารและค านวณค่าความส าคญัของตวัชีว้ดั เพื่อ
น าไประบุลงในเมตรกิซ์บา้นแห่งคุณภาพต่อไป [9] 

 เทคนิค QFD ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายทัง้
งานการออกแบบเชงิวศิวกรรมและภาคบรกิาร เหน็ใน
จาก สมศกัดิ ์และด ารงค์ [3] ได้ปรบัปรุงคุณภาพของ
ผลติภณัฑร์ถบบรทุกขนาด 2 ตนั โดยใชเ้ทคนิค QFD 

โดยท าการเสนอแนวทางในการปรบัปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์รถบรรทุกขนาด 2 ตัน เริ่มจากการเก็บ
ข้อมูลเรยีกร้องเพื่อน ามาหาข้อก าหนดทางเทคนิคที่
สามารถตอบสนองได้แล้วน าขอ้ก าหนดทางเทคนิคที่
ไ ด้ ไ ปห าคุณส มบัติทางด้ านส่ วนปร ะกอบของ
กระบวนการ โดยได้เสนอแนวทางในการปรบัปรุง 2
ส่วน คอื การปรบัปรุงด้านคุณภาพและการปรบัปรุง
ด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งผลที่ได้จากการปรับปรุงท าให้
ลู ก ค้ า มีค ว า ม พึง พ อ ใ จ ด้ า น ป รับ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ
กระบวนการผลติเพิม่ขึน้เมื่อเทยีบกบัผลติภณัฑเ์ดมิ 

 มณฑลี และ ชินะ [4] ได้เสนอกรณีศึกษาของ
การประยุกต์ใชเ้ทคนิค QFD โดยวเิคราะหห์าแนวทาง
ในการปรบัปรุงการให้บรกิารและสิง่แวดล้อมของท่า
อากาศยานกรณีศึกษาแห่งหนึ่ ง  ได้ท าการเก็บ
ตวัอย่างจากผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานจ านวน 100 คน 
เพื่อแปลงใหเ้ป็นขอ้ก าหนดของงานบรกิารทีเ่หมาะสม 
พบว่าผลลพัธ์ที่ได้เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากรใน
การให้บริการเป็นหลัก รองลงมาคือประเด็นด้าน
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สิง่แวดลอ้ม 

 นิรมล และคณะ [8] ไดพ้ฒันาผลติภณัฑก์าวตดิ
โลหะจากยางธรรมชาติส าหรบัอุตสาหกรรมรถยนต์ 
โดยใช้เทคนิค QFD เริม่จากการส ารวจความตอ้งการ
ดา้นคุณสมบตัขิองกาวตดิโลหะจากผูใ้ชง้านและความ
ต้องการด้านเทคนิคจากผู้ผลิตแล้วน าความต้องการ
ทัง้สองฝ่ายไปวเิคราะหร์่วมกนั เพื่อทราบความส าคญั
ของความตอ้งการทางเทคนิคทีส่งูสุด 5 อนัดบัทีส่่งผล
ต่อความต้องการด้านคุณสมบัติของและน าความ
ต้องการที่ได้ไปวิเคราะห์เทียบกับยางธรรมชาติที่
สามารถผลิตเพื่อทดแทนยางสงัเคราะห์ชนิดยางไน
ไตรลไ์ด ้ส่งผลใหผู้ใ้ชง้านพงึพอใจในผลติภณัฑ์ 
 จากการศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวข้องน ามาสู่การ
ก าหนดแนวทางในขัน้ตอนทีน่ าไปสู่การออกแบบตูฟั้ก
ไข่ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริง
ของผูเ้พาะเลีย้งไก่รายย่อยได้ 
 

2.2 การส ารวจและรวบรวมข้อมูลความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้ากการคน้ควา้ขอ้มลู
ทางวิชาการ และการสอบถามความต้องการของ
ผูใ้ชง้าน โดยผูใ้ชง้านในทีน่ี้คอืผูเ้พาะเลีย้งไก่สายพนัธุ์
พื้ น เ มื อ ง ใ น ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย จ า น ว น  14 ร า ย 
ประกอบด้วย ผู้เพาะเลี้ยงไก่ในพื้นที่อ าเภอเมือง
เพชรบุรี อ าเภอแก่งกระจาน และอ าเภอบ้านลาด 
จงัหวดัเพชรบุร ีจ านวน 5 ราย, 3 ราย, และ 2 ราย
ตามล าดบั และในจงัหวดัราชบุร ีไดแ้ก่ ผูเ้พาะเลีย้งไก่
ในอ าเภอเมอืงราชบุร ีอ าเภอจอมบึง และอ าเภอวดั
เพลง จังหวดัราชบุรี จ านวน 1 ราย, 2 ราย, และ 1 
ราย ตามล าดบั 

 ข้อมูลเชิงเทคนิคทางวิชาการที่รวบรวมได้
พบว่า ตู้ฟักไข่ที่ดจีะตอ้งสามารถควบคุมปัจจยัส าคญั
ที่ส่งผลโดยตรงต่อประสทิธิภาพของการฟักแสดงดงั
ตารางที ่1 [10] 

 

ตารางที ่1 ปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการฟักไข่ 
ปัจจยั ขอ้ก าหนดเชงิเทคนิค 

อุณหภูม ิ
(Temperature) 

ในระยะ 18 วนัแรก อุณหภูมกิารฟักประมาณ 37.5 - 37.7 องศาเซลเซยีส และในระยะ 
3 วนัก่อนการฟักใชอุ้ณหภูมปิระมาณ 37.2 - 37.5 องศาเซลเซยีส 

ความชืน้ 
(Humidity) 

ในช่วง 19 วนัแรกของการฟักไข่ใช้ความชื้นสมัพทัธ์ประมาณ 60% แต่ในช่วง 3 วนั
สุดท้ายของการฟักไข่ฟักจะต้องการความชื้นสมัพทัธ์ประมาณ 70-75% เพื่อให้ลูกไก่
สามารถเจาะเปลอืกไขไ่ดส้ะดวกและช่วยใหข้นฟูหลงัจากฟักออกแลว้ 

อากาศและการ
ถ่ายเทอากาศในตู้
ฟัก (Ventilation) 

ถ้าความเขม้ขน้ของออกซเิจนลดลงเหลอื 17% จะมผีลใหอ้ตัราการฟักออกลดลง ส่วน
ความเขม้ขน้ของคารบ์อนไดออกไซดท์ีเ่หมาะสม คอื 0.4% ถา้ความเขม้ขน้เพิม่ขึน้ถงึ 2
% จะมผีลท าใหต้วัอ่อนตายไดแ้ละถา้สงูขึน้จนถงึ 5% ตวัอ่อนภายในไขจ่ะตายหมด  

การวางไขใ่นตูฟั้ก 
(Egg positioning) 

ควรวางไขโ่ดยน าด้านป้านขึน้ หากวางไขฟั่กโดยเอาดา้นแหลมขึน้ จะท าใหก้ารฟักออก
ลดลงประมาณ 10% และลูกไก่ทีฟั่กออกจะมคีุณภาพลดลง 35-40% ยกเวน้ในช่วงทา้ย
ของการฟักควรวางในแนวนอน เพื่อใหลู้กไก่สามารถดนัเปลอืกออกไดส้ะดวกขึน้  

การกลบัไข ่(Egg 

turning) 

แม่ไก่ในธรรมชาตจิะมกีารกลบัไขโ่ดยเฉลีย่ทุก ๆ 35 นาท ีและถา้ไม่มกีารกลบัไขเ่ลยจะ
ท าใหไ้ขน่ัน้ฟักไม่ออก ดงันัน้อย่างน้อยทีสุ่ดควรตอ้งมกีารกลบัไขว่นัละ 3 ครัง้ 

 โดยจากขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการ
ฟักตัวของไข่ในตู้ฟักจะถูกใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน
ส าหรบัการท า QFD เนื่องจากส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อผลส าเร็จในการท างานของตู้ฟักไข่ ร่วมกับการ

ส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายเพื่อใหข้อ้เสนอในการ
พัฒนาตรงกับความต้องการของผู้ ใช้ งาน ต าม
เป้าหมายของ QFD 

 นอกจากขอ้มูลทางวชิาการแล้ว ขอ้มูลจากการ
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ส ารวจกลุ่มเป้าหมายผูเ้พาะเลี้ยงไก่สายพนัธุ์พืน้เมอืง
จะถูกน ามาเป็นข้อมูลน าเข้าหลักในการวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยอาศยัหลกัการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ 

2.3 การหาค่าน ้าหนักความส าคญัของความ
ต้องการ (Important Rating: IMP) 

จากที่ได้ขอ้มูลจากการส ารวจความตอ้งการของ
ผู้ใช้งานจะถูกน ามาหาค่าเฉลี่ยคะแนนความส าคญั
ของปัจจัยที่มีต่อความต้องการของผู้ใช้งาน เพื่อ
น ามาใช้เป็นค่าคะแนนความส าคญั (IMP) เนื่องจาก
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นการเลอืก
ให้ระดับคะแนนด้วยการแทนค่าตัวเลข 1 – 5 โดย
ระดบัคะแนน 1 หมายถึงค่าคะแนนความส าคญัน้อย
ที่สุดและเพิม่ขึ้นตามการเพิม่ขึ้นของคะแนน โดยค่า
น ้าหนักความส าคญัของความตอ้งการหาไดโ้ดยวธีหีา
ค่าเฉลีย่เรขาคณิต (Geometric Mean)  

 

          n
1 2 n

IMP= × ×N N ...N        (1) 
  

โดยที ่n คอื จ านวนผูต้อบแบบประเมนิ  

 N คอื ค่าคะแนนความส าคญัของคุณลกัษณะของ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น ข อ ง ผู้ ใ ช้ ง า น ที่  i 

(i  = 1, 2, …, n) 
จากข้อมูลความต้องการของผู้ใช้งานน าไปสู่การ

ออกแบบขอ้ก าหนดเชงิเทคนิค โดยการแปลงขอ้มลูความ
ต้องการของผู้ใช้งานผ่านการระดมสมองร่วมกบัการใช้ 
Affinity Diagram เพื่อจดักลุ่มปัจจยัความตอ้งการ หลงัจาก
นัน้จงึท าการออกแบบขอ้ก าหนดด้านเทคนิค (Technical 

Requirement) พรอ้มก าหนดค่าเป้าหมาย (Target Value) 

ของแต่ละขอ้ลงใน HOQ และท าการจดัล าดบัความส าคญั
ของขอ้ก าหนดทางเทคนิคต่อไป 

 

ตารางที ่2 การก าหนดสญัลกัษณ์ส าหรบัระบุเป้าหมายของ
ขอ้ก าหนดเชงิเทคนิค 

สญัลกัษณ์การเคลื่อนไหวของค่าเป้าหมาย 

สญัลกัษณ์ ความหมาย ↑ ยิง่มากยิง่ด ี

 เป้าหมายเหมาะสม ↓ ยิง่น้อยยิง่ด ี

2.4 การจดัล าดบัความส าคญัของข้อก าหนดด้าน
เทคนิค 

ในการจดัล าดบัความส าคญัของขอ้ก าหนดทาง
เ ท ค นิ ค ต า ม คุ ณ ลัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  ค่ า
ความสมัพนัธ์ที่เกดิขึน้ระหว่างขอ้ก าหนดเชงิเทคนิค
ต่อความต้องการของผู้ใช้งานจะต้องถูกระบุลงใน
เมตรกิส ์แสดงค่าความสมัพนัธ ์โดยจะใหค้่าคะแนน 3 

ร ะ ดับ  คือ  ร ะ ดับ ค ะ แ น น เ ป็ น  9 ห ม า ย ถึ ง  มี
ความสัมพันธ์กันมาก ระดับคะแนน 3 หมายถึง มี
ความสมัพนัธ์กนัปานกลาง และระดบัคะแนน 1 โดย
ระดับคะแนนจะถูกน ามาจัดล าดับความส าคัญด้าน
เทคนิค โดยค านวณจากค่าน ้ าหนักของร ะ ดับ
ค ว า ม ส า คัญ ข อ ง ข้ อ ก า ห น ด ท า ง เ ท ค นิ ค โ ด ย
เปรยีบเทยีบ (RTRI) 
 

        
m

j=1

ATRI
%RTRI= ×100

ATRI
    (2) 

โ ด ย ที่  ATRI คือ  ค่ า น ้ า ห นั ก ค ว า ม ส า คัญ
ข้อก าหนดทางเทคนิคสมสมบูรณ์ หาได้จากผลคูณ
ระหว่างค่าความสมัพนัธ์ที่เกิดขึน้ระหว่างขอ้ก าหนด
เชงิเทคนิคต่อความต้องการของผู้ใช้งานและค่า IMP 

เมื่อ j คอื จ านวนหวัขอ้ของความตอ้งการของผูใ้ชง้าน
ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัขอ้ก าหนดเชงิเทคนิค 

จดัล าดบัข้อก าหนดทางเทคนิคตามค่า %RTRI 

โดยค่ามากทีสุ่ด จะเป็นขอ้ก าหนดเชงิเทคนิคทีใ่นการ
ด าเนินการผลติต้องใหค้วามส าคญัอนัดบัแรก และให้
ความส าคัญรองลงมาตามล าดับจากค่า %RTRI ที่
ลดลง 

ความเกี่ยวเนื่ องในทางเทคนิค ( Technical 

Correlations) เป็นส่วนของหลงัคาบ้านแห่งคุณภาพ 
จะเกีย่วเนื่องกบัเทคนิคต่าง ๆ ทีน่ ามาใชโ้ดยพจิารณา
หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อก าหนดด้านเทคนิค 
HOWS ดว้ยกนั สญัลกัษณ์ทีแ่สดงถงึความเกีย่วเนื่อง
ในทางเทคนิค ม ี4 ระดบั ดงันี้ 

+ มคีวามสมัพนัธแ์บบเสรมิกนั 

– มคีวามสมัพนัธแ์บบขดัแยง้ 
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 หรอื Strong บ่งบอกว่าข้อก าหนดทัง้สองมี
ความสมัพนัธก์นัมาก  

X หรือ Weak บ่งบอกว่าข้อก าหนดทัง้สองมี
ความสมัพนัธก์นัน้อย 

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการกระจาย
หน้าท่ีเชิงคณุภาพ 

 ขัน้ตอนนี้เทคนิคการกระจายหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ
จะถูกน ามาใช้ โดยน าข้อมูลจากการส ารวจความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายว่ามีความคาดหวังต่อ
ผลิตภัณฑ์อย่างไร มาวิเคราะห์และสร้างบ้านแห่ง
คุณภาพ (House of Quality, HOQ) โดยที่ HOQ ได้มา
จากการระดมสมองร่วมกบัการใช ้Affinity Diagram อย่าง
เป็นระบบ การด าเนินการจะเริม่จากน าขอ้มลูปัจจยัความ
ต้องการของผู้ ใช้ งาน(WHATs) มาหาค่ าคะแนน
ความส าคญัของแต่ละปัจจยั (IMP) จากนัน้ความตอ้งการ
ของลูกค้าจะถูกแปลงไปเป็นข้อก าหนดเชิงเทคนิคและ
ก าหนดค่ าเป้ าหมายในแต่ ละข้อ และเชื่ อมโยง
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัความต้องการของผู้ใช้งานและ

ข้อก าหนดเชิงเทคนิคแต่ละข้อ (WHATs vs HOWs) 

ต่อจากนัน้ท าการหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ก าหนดเชิง
เทคนิคของแต่ละข้อ และเรียงล าดับความส าคัญ
ข้อก าหนดเชิงเทคนิคที่ได้มาจากการค านวณ ท าให้
ทราบระดบัความส าคญัของแต่ละขอ้กาหนดเชิงเทคนิค 
และก าหนดเป้าหมายผลิตภัณฑ์สุดท้าย เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาเครื่อง 
 

3. ผลการวิจยั 

3.1 ผลการส ารวจและรวบรวมข้อมูลความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่มผีลต่อคุณภาพและการ
ใช้งานของตู้ฟักไข่จากการรวบรวมขอ้มูลเชิงวชิาการได้
ขอ้ค าถามในการออกแบบแบบสอบถามความต้องการใช้
งานตู้ฟักไข่จ านวน 18 ขอ้ และสามารถจดักลุ่มปัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณภาพและการใช้งาน 3 ด้าน ประกอบด้วย 
โครงสร้าง, วสัดุ, และระบบการท างานและความสะดวก
ในการใชง้าน ดงัแสดงในตารางที ่3

 

ตารางที ่3 ขอ้มลูความตอ้งการของผูใ้ชง้านตูฟั้กไข่ 

กลุ่มของปัจจยั ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

โครงสรา้ง 

โครงสรา้งมคีวามมัน่คงไม่สัน่สะเทอืนขณะเครื่องท างาน 

ตูฟั้กไขม่นี ้าหนักเบาสะดวกตอ่การเคลื่อนยา้ย 

ตูฟั้กไขส่ามารถมองเหน็ภายในเครื่องได้ 
ตูฟั้กไขม่กีารออกแบบรปูร่าง ขนาด ทีเ่หมาะสม 

วสัด ุ
อุปกรณ์ อะไหล่ และวสัดุต่าง ๆ ทีใ่ชร้าคามคีวามเหมาะสม 

อุปกรณ์ อะไหล่ และวสัดุต่าง ๆ หาซื้อไดง้่าย 

ระบบการท างาน 

และความสะดวก
ในการใชง้าน 

ควบคุมอุณหภูมไิดต้ามความตอ้งการ ( 36-40 °c) 

ควบคุมความชืน้ไดต้ามความตอ้งการ (60-80 %) 
พลกิไขไ่ดอ้ตัโนมตัติามเวลาทีต่อ้งการ (พลกิ 45° ) 

มไีฟส่องสว่างภายในตูเ้พื่อดูการฟักไข่ 
มสีญัญาณไฟเเสดงค่าปัจจยัต่างๆอย่างชดัเจน (อุณหภูมปัิจจุบนั อุณหภูมทิีต่ ัง้ไว ้ความชืน้ที่ตัง้
ไว ้ความชืน้ปัจจุบนั 

มสีญัญาณไฟเเสดงสถานการณ์ท างาน (การท างานของพดัลม การท างานของเเท่งฮตีเตอร ์การ
ท างานของมอเตอรห์มุนแผงฟักไข ่การท างานของชุดท าความชืน้ เเสดงสถานะเตอืนเมื่อมคีวาม
ผดิปกต)ิ 
ไฟสอ่งสว่างภายในตูต้อ้งไม่ส่งผลกระทบต่อตวัออ่น 
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กลุ่มของปัจจยั ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

มกีารป้องกนัไม่ใหไ้อน ้าโดนเปลอืกไข ่

มแีผงป้องกนัอุปกรณ์ทีเ่ป็นอนัตรายตอ่การใชง้าน 

ฟักไขไ่ดห้ลายชนิด (เป็ด ไก่ นกกระทา) 
มรีะบบตดัไฟหากเกดิกรณีไฟฟ้าลดัวงจร 

ง่ายต่อการซ่อมบ ารุง 

3.2 ผลการหาค่าน ้าหนักความส าคญัของความ
ต้องการ (Important Rating: IMP) 

 จ า ก ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร จ า ก
กลุ่มเป้าหมาย 14 รายโดยใช้แบบสอบถามที่มี
รายละเอียดตามปัจจยัที่มผีลต่อคุณภาพและการใช้
งานของตู้ฟักไข่ทัง้ 18 ข้อ และน ามาหาน ้ าหนัก
ความส าคญัของความตอ้งการในแต่ละขอ้โดยแทนค่า
ใ น ส ม ก า ร ที่  (1) พ บ ว่ า  ปั จ จัย ที่ มีค่ า น ้ า ห นั ก
ความส าคัญของความต้องการ IMP ที่มากที่สุด 8 

อันดับแรก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ประกอบไป
ด้วย อันดับแรกคือ ความสามารถในการควบคุม
อุณหภูมใินช่วง 36 – 40 °c มคี่า IMP 4.70 รองลงมา
คือ การมีระบบตัดไฟในกรณีเกิดการลัดวงจร  มีค่า 
IMP 4.45, ความสามารถในการควบคุมความชื้น
ในช่วง 60 – 80% มคี่า IMP 4.38, ซ่อมบ ารุงได้ง่าย 

มคี่า IMP 4.24, มรีะบบพลกิไข่ทีส่ามารถตัง้เวลาการ
พลิกได้ มีค่า IMP 4.20, มีการป้องกันไม่ให้ไอน ้ า

สัมผัสกับไข่ มีค่า IMP 4.07, มีการแสดงค่าปัจจัย
ต่างๆ ขณะเครื่องท างานอย่างชดัเจน มคี่า IMP 4.01, 
และอุปกรณ์ อะไหล่ และวสัดุต่าง ๆ ทีใ่ชร้าคามคีวาม
เหมาะสมมคี่า IMP 4.01 ตามล าดบั 

 เมื่ อน าค่ าน ้ าหนักความส าคัญของ คว าม
ต้องการของผู้ใช้ทัง้หมด ดังแสดงในตารางที่ 3 มา
แปลงขอ้มูลความต้องการของผูใ้ช้งานผ่านการระดม
สมอง พรอ้มกบัการจดักลุ่มปัจจยัของขอ้ก าหนดทาง
เทคนิคและก าหนดค่าเป้าหมาย  ข้อก าหนดทาง
เทคนิคจากการออกแบบจ าแนกตามปัจจยัที่มผีลต่อ
คุณภาพและการใช้งานของตู้ฟักไข่ สามารถแบ่งได้
เป็น 3 กลุ่มประกอบด้วย กลุ่มปัจจยัใจที่เกี่ยวขอ้งกบั
โครงสร้างของเครื่อง วสัดุที่ใช้ในการท าเครื่อง และ
ระบบการท างานและความสะดวกในการใช้งาน โดย
แต่ละปัจจัยจะถูกระบุค่าทิศทางค่าเป้าหมายตาม
ความเหมาะสมของแต่ละปัจจยัดงัมรีายละเอยีดตาม
ตารางที ่5 

 

ตาราง 4 คา่น ้าหนกัความส าคญัของความตอ้งการของผูใ้ช้งานตูฟั้กไข ่

ล าดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความต้องการของผู้ใช้งาน IMP 

1 ควบคุมอุณหภูมไิดต้ามความตอ้งการ (36 - 40°c ) 4.70 

2 มรีะบบตดัไฟหากเกดิกรณีไฟฟ้าลดัวงจร 4.45 

3 ควบคุมความชืน้ไดต้ามความตอ้งการ (60 - 80%) 4.38 

4 ง่ายต่อการซ่อมบ ารุง 4.24 

5 พลกิไขไ่ดอ้ตัโนมตัติามเวลาทีต่อ้งการ (พลกิ 45° ) 4.20 

6 มกีารป้องกนัไม่ใหไ้อน ้าโดนเปลอืกไข ่ 4.07 

7 
มสีญัญาณไฟเเสดงค่าปัจจยัต่างๆอย่างชดัเจน (อุณหภูมปัิจจุบนั อุณหภูมทิีต่ ัง้ไว ้
ความชืน้ทีต่ ัง้ไว ้ความชืน้ปัจจุบนั) 4.01 

8 อุปกรณ์ อะไหล่ และวสัดุต่าง ๆ ที่ใชร้าคามคีวามเหมาะสม 4.01 
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ล าดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความต้องการของผู้ใช้งาน IMP 

9 อุปกรณ์ อะไหล่ และวสัดุต่าง ๆ หาซื้อไดง้่าย 3.88 

10 มไีฟส่องสว่างภายในตูเ้พื่อดูการฟักไข่ 3.88 

11 ตูฟั้กไขม่นี ้าหนักเบาสะดวกตอ่การเคลื่อนยา้ย 3.86 

12 ตูฟั้กไขม่กีารออกแบบรปูร่าง ขนาด ทีเ่หมาะสม 3.85 

13 ฟักไขไ่ดห้ลายชนิด (เป็ด ไก่ นกกระทา) 3.79 

14 

มสีญัญาณไฟเเสดงสถานการณ์ท างาน (การท างานของพดัลม การท างานของเเท่งฮตี
เตอร ์การท างานของมอเตอรห์มุนเเผงฟักไข ่การท างานของชุดท าความชืน้ เเสดง
สถานะเตอืนเมื่อมคีวามผดิปกต)ิ 

3.75 

15 ไฟสอ่งสว่างภายในตูต้อ้งไม่ส่งผลกระทบต่อตวัออ่น 3.61 

16 มแีผงป้องกนัอุปกรณ์ทีเ่ป็นอนัตรายตอ่การใชง้าน 3.57 

17 โครงสรา้งมคีวามมัน่คงไม่สัน่สะเทอืนขณะเครื่องท างาน 3.55 

18 ตูฟั้กไขส่ามารถมองเหน็ภายในเครื่องได้ 3.47 

ตาราง 5 รายละเอยีดขอ้ก าหนดเชงิเทคนคิ (HOWs) พรอ้มรายละเอยีดและทศิทางค่าเป้าหมาย 

ขอ้ก าหนดเชงิเทคนิค 

(HOWs) 
รายละเอยีด 

ทศิทางค่า
เป้าหมาย 

การออกแบบ 

น ้าหนักของเครือ่ง 
น ้าหนักของเครือ่งควรมนี ้าหนักทีเ่บาเพื่อใหส้ะดวกตอ่การ
เคลื่อนยา้ยมากยิง่ขึน้ 

↓ 

ความสงูของเครื่อง 
ความสงูของเครื่องจะมคีวามสมดุลกนักบัขนาดและจ านวนวสัดุ
อุปกรณ์ภายในตูฟั้กไขเ่พื่อใหทุ้กส่วนองคป์ระกอบภายในเครือ่ง
มคีวามเหมาะสม 

O 

ความยาวของเครื่อง 
ความยาวของเครื่องจะมีความสมดุลกันกับขนาดและจ านวน
วสัดุอุปกรณ์ภายในตู้ฟักไข่เพื่อให้ทุกส่วนองค์ประกอบภายใน
เครื่องมคีวามเหมาะสม 

O 

ความกวา้งของเครื่อง 

ความกว้างของเครื่องจะมคีวามสมดุลกนักบัขนาดและจ านวน
วสัดุอุปกรณ์ภายในตู้ฟักไข่เพื่อให้ทุกส่วนองค์ประกอบภายใน
เครื่องมคีวามเหมาะสม 

O 

ชิน้สว่นอุปกรณ์
สามารถถอดประกอบ
ได ้

จ านวนชิน้ส่วนอุปกรณ์ต่างๆที่น ามาใชใ้นการสรา้งและประกอบ
กับตู้ฟักไข่สามารถที่จะถอดออกมาประกอบได้ เมื่อเครื่องมี
ความผดิปกตเิพื่อใหง้่ายต่อการสรา้งและซ่อมแซมเครื่อง โดยที่
มจี านวนมากเท่าไหร่ยิง่ด ี

↑ 
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ขอ้ก าหนดเชงิเทคนิค 

(HOWs) 
รายละเอยีด 

ทศิทางค่า
เป้าหมาย 

ระบบเตมิน ้าอตัโนมตั ิ

ตูฟั้กไขร่ะบบควบคุมอตัโนมตัถิูกพฒันาขึน้ใหส้ามารถเตมิน ้าให้
ความชืน้ภายในตูฟั้กไขโ่ดยทีไ่ม่ตอ้งเตมิน ้าเอง โดยท าการเขยีน
โคด้เขา้ไปในระบบการท างานของเครื่อง เพื่อสรา้งความสะดวก
และง่ายต่อการใชง้านมากยิง่ขึน้ 

↑ 

ความสวยงามของ
เครื่อง 

ความสวยงามของผลิตภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความ
ดึงดูดในการใช้งาน นอกจากที่ตู้ฟักไข่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้งานในทุกด้านแล้ว ความสวยงามของ
เครื่องถือเป็นอกีสิง่หนึ่งที่ควรใหค้วามส าคญัแบบเหมาะสมไป
กบัคุณสมบตัขิองเครื่องดว้ยเช่นกนั 

O 

การใชง้าน 

ระบบไฟฟ้า 

ตู้ฟักไข่ระบบควบคุมอตัโนมตัิ ขณะใช้งานเครื่องต้องเชื่อมต่อ
กบัระบบไฟฟ้าเป็นพื้นฐาน โดยอุปกรณ์และไฟฟ้าที่ใช้จะต้อง
เป็นไปตามทีม่าตรฐานก าหนด 

O 

ระบบควบคุมการ
ท างานแบบอตัโนมตั ิ

ตู้ฟักไข่ระบบควบคุมอตัโนมตัิ มฟัีงก์ชนัการใช้งานที่ง่ายมาก
ยิง่ขึ้น เนื่องจากเป็นระบบการท างานที่ครอบคลุมในเรื่องของ
การควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น การพลิกไข่ และ การเติมน ้ า
อตัโนมตั ิ

↑ 

ง่ายต่อการใชง้าน 

มีการใช้งานที่ง่ายขึ้นจากเดิม คือ ไม่ต้องเติมน ้ าเอง และ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้งานในด้านอื่นๆ ซึ่งดู
ได้จากภาพรวม เช่น มองเห็นการท างานภายในเครื่องได้  มี
ระบบการท างานอตัโนมตั ิฟักไข่ได้หลายชนิด ไฟส่องสว่างไม่
ส่งผลกระทบต่อตวัอ่อน มีระบบตัดไฟเมื่อเกิดไฟฟ้าลดัวงจร 
เป็นตน้ 

↑ 

ความปลอดภยัในการ
ใชง้าน 

มกีารแสดงสถานะเตอืนเมื่อเครื่องมคีวามผดิปกต ิท าใหส้ามารถ
แกไ้ขปัญหาไดท้นั รวมไปถงึวสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชป้ระกอบกบัเครื่อง
จะตอ้งมมีาตรฐาน 

↑ 

ตน้ทุน 

ราคาวสัดุและอุปกรณ์
ทีใ่ช ้

วสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการสรา้งตูฟั้กไขจ่ะตอ้งมรีาคาทีถู่ก สามารถ
จบัตอ้งได ้หาซื้อไดต้ามทอ้งตลาดทัว่ไป อกีทัง้มคีุณสมบตักิาร
ใชง้านทีคุ่ม้ค่าเหมาะสมกบัราคา 

↓ 
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3.3 ผลการจดัล าดบัความส าคญัของข้อก าหนด
ด้านเทคนิค 

เมื่อน าค่า IMP ทีไ่ดม้าค านวณค่า ATRI และ 
แปลงเป็น %RIRT ตามสมการที ่2 จะไดค้่าดงัตาราง
ที ่6 

จากตารางที ่6 ค่าน ้าหนักของระดบัความส าคญั
ของขอ้ก าหนดทางเทคนิคโดยเปรยีบเทยีบ(%RTRI) 
ชีใ้หเ้หน็คุณลกัษณะทางดา้นเทคนิคของตูฟั้กไขท่ี่
ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านในแต่ละดา้น 

โดยเรยีงล าดบัความส าคญัไดด้งันี้ 
3.3.1 ดา้นการออกแบบ 

จากขอ้ก าหนดทางเทคนิคดา้นการออกแบบ
ทัง้หมด 7 ขอ้ ความส าคญัดา้นการออกแบบ ทีส่ าคญั

ทีสุ่ดคอื น ้าหนักของเครื่อง รองลงมาคอืขนาดของ
เครื่อง ประกอบไปดว้ยความกวา้ง ความยาว และ
ความสงูของเครื่อง 

3.3.2 ดา้นการใชง้าน 

จากขอ้ก าหนดทางเทคนิคดา้นการใชง้าน 
ความส าคญัของขอ้ก าหนดทีส่ าคญัทีสุ่ดคอื ความง่าย
ต่อการใชง้าน รองลงมาคอื ความปลอดภยัในการใช้
งาน 

3.3.3 ดา้นตน้ทุน 

ความส าคญัดา้นตน้ทุน คอื ราคาวสัดแุละ
อุปกรณ์ทีใ่ช ้ 
 

 

 

ตารางที ่6 คา่น ้าหนกัของระดบัความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคโดยเปรยีบเทยีบของขอ้ก าหนดเชงิเทคนคิ 

ขอ้ก าหนดทางเทคนิค ค่าเป้าหมาย ATRI %RTRI  

การออกแบบ น ้าหนักของเครือ่ง มนี ้าหนักเบายิง่ด ี 56.94 6.30 

ความสงูของเครื่อง มคีวามสงูไม่เกนิ 120 เซนตเิมตร 56.88 6.29 

ความยาวของเครื่อง มคีวามยาวไม่เกนิ 70 เซนตเิมตร 56.88 6.29 

ความกวา้งของเครื่อง มคีวามกวา้งไม่เกนิ 70 

เซนตเิมตร 

56.88 6.29 

ชิน้สว่นอุปกรณ์สามารถ
ถอดประกอบได ้

มมีากกว่า 5 ชิน้ ขึน้ไป 48.12 5.32 

ระบบเตมิน ้าอตัโนมตั ิ ไม่ตอ้งเตมิน ้าเอง 51.63 5.71 

ความสวยงามของเครื่อง เครื่องมคีวามสวยงาม 45.06 4.98 

การใชง้าน ระบบไฟฟ้า ตามมาตรฐานก าหนด 79.89 8.83 

ระบบควบคุมการท างาน
แบบอตัโนมตั ิ

มฟัีงก์ชนัการใชง้านทีง่่าย 119.52 13.22 

ง่ายต่อการใชง้าน เพิม่ขึน้ 10 % 155.54 17.20 

ความปลอดภยัในการใชง้าน ตามมาตรฐานก าหนด 129.21 14.29 

ตน้ทุน ราคาวสัดุและอุปกรณ์ทีใ่ช ้ มรีาคาถูกและคุม้ค่าทีสุ่ด 47.73 5.28 

3.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการ
กระจายหน้าท่ีเชิงคณุภาพ 

 ข้อมูลจากการวิเคราะห์ ในแต่ละขัน้ตอน 
สามารถน ามาสร้างบ้านคุณภาพได้ ดงัแสดงรูปที่ 1 
ซึ่งบ้านคุณภาพที่สรา้งจากเทคนิคการกระจายหน้าที่
เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ มีอ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ทั ้ง ห ม ด  6  ส่ ว น 

ประกอบดว้ย 

1) ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อ
ความต้องการใช้งานตู้ฟักไข่ระบบอตัโนมตัิ 
แบ่งออกเป็นทัง้หมด 3 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านโครงสรา้ง ด้านวสัดุ และด้านระบบการ
ท างานและความสะดวกในการใชง้าน  
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2) ข้อก าหนดทางเทคนิคที่ได้จากการแปลง
ข้อมูลความต้องการของลูกค้า ซึ่งท าให้
ข้อก าหนดสามารถสนองต่อความต้องการ
ของลูกคา้ได ้

3) เมตริกซ์ความสัมพันธ์ เป็นการก าหนด
ตัวเลขแทนความสัมพันธ์ระหว่างความ
ต้องการของผู้ใช้งานและข้อก าหนดทาง
เทคนิคในแต่ละข้อ  เพื่ อ เห็นแนวโน้ ม
ผลกระทบของแต่ละเทคนิคที่มีต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านในแต่ละประเดน็ 

4) ความสัมพันธ์ของข้อก าหนดทางเทคนิค 
เป็นการก าหนดทิศทางของความสมัพนัธ์
ระหว่างขอ้ก าหนดทางเทคนิคแต่ละขอ้โดย
ที่  เ ค รื่ อ ง ห ม า ย  “ + ”  แ ส ด ง ถึ ง ก า ร มี
ความสมัพนัธ์แบบเสริมกัน, “–” แสดงถึง
การมคีวามสมัพนัธแ์บบขดัแยง้, “” แสดง
ถึงการที่ข้อก าหนดทัง้สองมีความสมัพนัธ์
กนัมาก, และ “x” แสดงถึงการที่ขอ้ก าหนด
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

5) ล าดับคว ามส าคัญข อ งข้อก าหน ดเชิง
เ ท ค นิ ค  %RTRI ที่ ม า ก ที่ สุ ด จ ะ เ ป็ น
ขอ้ก าหนดทางเทคนิคที่ต้องใหค้วามส าคญั
ในอนัดบัแรก และให้ความส าคญัรองลงมา
ตามค่า %RTRI 

6) เป้าหมายทางเทคนิค เป็นส่วนประกอบที่
ชี้ ให้เห็นถึงทิศทางของข้อก าหนดทาง
เทคนิคที่ เ ป็นไปตามเป้าหมายที่ท า ให้
ข้อก าหนดทางเทคนิคมีผลลัพธ์ในการ
ด าเนินการทีด่ขี ึน้ 

 

3.5. การเปรียบเทียบสมรรถนะทางการแข่งขนั 

 เมื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะของตูฟั้กไขต่ามแนว
ทางการออกแบบโดยประยุกต์ใช ้QFD เทยีบกบัตู้ฟัก
ไข่ของคู่แข่ง 2 รายในท้องตลาด ประกอบด้วยการ
พจิารณาสมรรถนะหลกัที่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดเชงิ
เทคนิค 3 ด้าน คอื ด้านการออกแบบ ด้านการใชง้าน 
และตน้ทุน แบ่งออกเป็น 9 ดา้นย่อยดงัแสดงในตาราง

ที ่7 จากตารางพบว่า เมื่อเทยีบกบัคู่แขง่แลว้ รปูแบบ
ของตูฟั้กไขท่ีไ่ดจ้ากงานวจิยันี้มแีนวโน้มของการตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชง้านมากกว่า และมตีน้ทุน
ต ่ากว่า เนื่องจากมีการประยุกต์ใช้เทคนิค QFD ใน
การแปลงความตอ้งการใช้งานของกลุ่มผูใ้ชง้านเครื่อง
เป็นความต้องการเชิงเทคนิคโดยตรง ซึ่งท าให้
เลือกใช้วสัดุอุปกรณ์ได้ในราคาที่เหมาะสม และตรง
กบัวตัถุประสงค์การใช้งานของกลุ่มเป้าหมาย โดยตู้
ฟักทัง้หมดสามารถควบคุมอุณหภูมแิละความชื้นได้   
และมีการสร้างความชื้นภายในตู้โดยใช้ระบบพ่น
หมอกกบัตู้ที่พฒันาด้วยเทคนิค QFD และของคู่แข่ง
รายที่  1  การกลับไข่อัตโนมัติถูกน ามาใช้กับตู้
โดยทัว่ไปในท้องตลาด เช่นเดียวกับการมีระบบไฟ
และเสยีงเตอืนสถานะการท างานของตู ้เมื่อเกดิความ
ผดิปกตขิองเครื่อง  ตู้ฟักไข่ที่ออกแบบโดยใช้เทคนิค 
QFD  จะมรีะบบของการเติมน ้าอตัโนมตัิที่ยงัไม่พบ
การใช้งานในตู้ฟักไขข่องคู่แข่ง โดยหากเปรยีบเทยีบ
ความจุตูแ้ละ ราคาพบว่า ตูฟั้กไขข่องคู่แขง่ที ่1 บรรจุ
ได้ 168 ฟอง ในราคาขาย 7,930 บาท  ตู้ฟักไข่ของ
คู่แข่งที่ 2 บรรจุได้ 162 ฟอง ในราคาขาย 22,500 

บาท   และตู้ที่ออกแบบในงานวิจัยนี้บรรจุได้ 168 

ฟอง ซึ่งมตี้นทุนประมาณการสร้างโดยค านวณจาก
ราคาวสัดุประมาณ 6,008 บาท  
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ตารางที ่7 ตารางเปรยีบเทยีบสมรรถนะทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ก าหนดดา้นเทคนคิกบัคู่แขง่ขนั 

สมรรถนะทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ก าหนดดา้นเทคนิค 

ตูฟ้ั
กไ

ขท่
ี่

พฒั
นา

ดว้
ย

เท
คน

ิค 
Q

F
D

 

คู่แ
ขง่

ที ่
1 

คู่แ
ขง่

ที ่
2 

ดา้นการออกแบบ ใชเ้ทคนิค QFD ในการออกแบบ  N/A N/A 

ดา้นการใชง้าน 

การควบคุมอุณหภูมิ
และความชืน้ 

Controller xm18d    

ดจิติอลเทอรโ์มสตดั 
   

การสรา้งความชืน้ เครื่องพ่นหมอก    

การกลบัไขอ่ตัโนมตั ิ    

ควบคุมการเตมิน ้าอตัโนมตั ิ    

ระบบแจง้สถานะการท างานของเครื่อง    

ความจุตูฟั้กไข ่ 168 ฟอง 168 ฟอง 162 ฟอง 

ตน้ทุน 
ตน้ทุนประมาณการสรา้ง(ค านวณจากราคา
วสัดุ)/ราคาซื้อตูฟั้กไข ่

6,008 
บาท 

7,930 

บาท 

22,500 

บาท 

 

4. สรปุผลการวิจยั 

 จากการวจิยัการประยุกต์ใชเ้ทคนิคการกระจาย
หน้าที่เชิงคุณภาพเพื่อการออกแบบตู้ฟักไข่ พบว่า 
เทคนิคการกระจายเชิงคุณภาพช่วยให้ทราบถึง
คุณสมบัติที่แท้จริงของเครื่องฟักไข่ที่ตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มผูใ้ช้งานเป้าหมาย และเมื่อน าขอ้มลู
มาวเิคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อเปลี่ยนความต้องการ
ที่รวบรวมจากการส ารวจไปสู่ข้อก าหนดเชิงเทคนิค
ด้วยการสร้างบ้านแห่งคุณภาพ จะได้ข้อก าหนดเชิง
เทคนิคที่ส าคัญแบ่งออกเป็น 3 ด้านประกอบด้วย 
ด้านการออกแบบ ด้านการใช้งาน และด้านต้นทุน 
และเมื่อน ามาจดัล าดบัความส าคญัของขอ้ก าหนดทาง
เ ท ค นิ ค โ ด ย เ ป รีย บ เ ทีย บ  ( %RIRT)  จ ะ พ บ ว่ า 
ความส าคญัตามค่าคะแนน %RIRT จะเน้นหนักไปที่
ขอ้ก าหนดเชงิเทคนิคดา้นการใชง้าน ไดแ้ก่ 
 1. การออกแบบให้มีความง่ายต่อการใช้งาน 
ควบคุมการท างานไดง้่าย มไีฟส่องสว่างช่วยใหส้งัเกต
การท างานของเครื่องไดข้ณะเปิดใชง้านได้ 
 2. การมรีะบบความปลอดภยัของเครื่องที่ช่วย
ให้มีความปลอดภัยในการใช้งานเครื่อง โดยมีไฟ
สถานะแจ้งเตอืนการท างานที่ผดิปกตแิละสามารถตดั

ไฟไดใ้นกรณีเกดิเหตุขดัขอ้ง 

 3. การมรีะบบควบคุมการท างานแบบอตัโนมตัิ
คร อ บคลุ มการ คว บคุมระ บบควบคุมอุณหภูมิ  
ความชืน้ และการกลบัไข ่

 เมื่อเปรยีบเทียบสมรรถนะหลกัที่เกี่ยวขอ้งกบั
ขอ้ก าหนดเชงิเทคนิคในการออกแบบกบัคู่แข่งพบว่า
ยงัไม่ปรากฎว่ามกีารใช้เทคนิค QFD ในการหาความ
ต้องการเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายการใช้งนเครื่อง 
ส่งผลให้แนวทางพัฒนาตู้ ฟักไข่ตามงานวิจัยนี้
สามารถตอบโจทย์การใช้งานของกลุ่มผู้ใช้งา น
เป้าหมายได้ดีกว่า สะท้อนจากการเพิม่ระบบเตมิน ้า
อตัโนมตัซิึง่ถูกน าเขา้สู่การออกแบบเนื่องจากผลลพัธ์
ทีป่รากฏในบา้นคุณภาพ 

 

5. ข้อเสนอแนะ 

 จากวจิยัผูว้จิยัเลง็เหน็ถงึขอ้จ ากดัของงานวิจยั 
จึงมขี้อเสนอแนะเพื่อให้ผู้ที่ต้องการน าเทคนิค QFD 

ไปใช้ สามารถท าการปรบัปรุงใหเ้ข้ากบัสถานการณ์
ไดถู้กตอ้งมากยิง่ขึน้ ดงันี้ 
 1) ในการประยุกต์ใชเ้ทคนิค QFD กบังานวจิยั
ในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์จ าเป็นต้องท า
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ค ว บ คู่ กับ ก า ร ใ ห้ค ว า ม รู้ ต า ม ห ลัก วิช า ก า ร กับ
กลุ่มเป้าหมายด้วย เพื่อให้เกิดความสอดคล้องของ
ความต้องการของผู้ใช้กบัหลกัเกณฑ์หรอืขอก าหนด
ในเชิงวิชาการ โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลทาง
วิชาการ และสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามเพื่อ
วเิคราะหห์าความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของกลุ่มผูใ้ชง้าน 

 2) การประยุกต์ใช้เทคนิค QFD ท าให้การ
ออกแบบเละพฒันาผลติภณัฑต์ูฟั้กไขม่ตีน้ทุนทีล่ดลง 

ซึ่งงานวิจัยนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อน าไปต่อยอดใน
การประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบและสรา้งประโยชน์ให้แก่
กลุ่มวสิาหกจิชุมชนทีต่อ้งการเพิม่ผลผลติได้ 
 3) ควรประยุกต์ใชเ้ทคนิค QFD ในลกัษณะทีม่ี
การปรับปรุ งอย่ างต่อเนื่ องอยู่ เสมอ เนื่ องจาก
ความก้าวหน้าขององค์ความรู้และเทคโนโลยีที่
เปลีย่นแปลงไป
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