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บทคดัย่อ 

กระบวนการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑใ์หป้ระสบความส าเรจ็ เป็นความทา้ทายขององคก์รต่างๆ ในขณะ
ทีบ่รษิทักรณีศกึษาซึ่งเป็นธุรกจิอุตสาหกรรมขนาดเลก็ทีร่บัออกแบบและผลติชิน้ส่วนภายในและภายนอกรถยนต์ที่เป็น
ชิ้นส่วนของงานพลาสตกิ ได้เริม่โครงการพฒันาผลติภณัฑค์ิ้วกนัสาดรถยนต์แบบใหม่ เพื่อต้องการผนัตวัจากผูผ้ลติคิว้
กนัสาดยานยนต์แบบ OEM (Original Equipment Manufacturer) เป็นผูผ้ลติคิ้วกนัสาดยานยนต์แบบ OBM (Original 
Brand Manufacturer) หรอืการผลติภายใตร้ปูแบบและตราสนิคา้ของตนเอง สถานประกอบการแห่งนี้ด าเนินโครงการได้
ประสบผลส าเรจ็ สามารถน าผลติภณัฑใ์หม่ทีม่คีวามเป็นนวตักรรมเขา้สู่ตลาดไดร้วดเรว็ก่อนจะเกดิคู่แขง่ใหม่ ๆ ตามมา 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์คิ้วกนัสาดแบบใหม่ออกสู่
ตลาดและวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของโครงการ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษากระบวนการพฒันาผลติภณัฑค์ิ้วกนั
สาดรถยนต์แบบใหม่ของบรษิทักรณีศกึษานี้ มกีารเกบ็ขอ้มลูทรพัยากรและรายละเอยีดที่เกีย่วขอ้งโดยใชข้อ้มลูทุตยิภูมิ
ที่ได้จากบทความวิจัย 2 เรื่องก่อนหน้าภายใต้โครงการพฒันาผลิตภัณฑ์คิ้วกันสาดรถยนต์แบบใหม่ของบริษัท
กรณีศกึษา และวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ในการพฒันาผลติภณัฑ์คิ้วกนัสาดแบบใหม่ออกสู่ตลาด 
เพื่อสรุปปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของโครงการ พบว่า Key Success Factors มอีงค์ประกอบ 5 ประการที่เรยีกว่า 
SEPIC ซึ่งมาจาก ความรวดเร็วว่องไว (Speed of each process) อุปกรณ์เครื่องมอืสนับสนุน(Equipment support) 
ผูค้นทีเ่กีย่วขอ้ง (Person involved) ความเป็นนวตักรรม (Innovation) และความเขม้แขง็ของเงนิทุน (Capital strength) 
ค าหลกั: การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์  คิว้กนัสาดรถยนต์  ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็  เทคนิคการกระจายหน้าที่
เชงิคุณภาพ 
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Abstract 
The successful design and development process of the product is a challenge for organizations. In 

the case study company, a small industrial business that designs and manufactures interior and exterior plastic 
parts for automobiles, initiated a project to develop a new pattern of car window visor in order to transform from 
an OEM (Original Equipment Manufacturer) to an OBM (Original Brand Manufacturer) or to produce under its 
own style and brand. The case study company successfully implemented the project and was able to quickly 
introduce innovative new products to the market before new competitors emerged. This research aims to study 
the various factors used in developing a new pattern of car window visor (car awning trim) and analyze the 
factors affecting the success of the project. The researcher studied the development process of the new pattern 
of car window visor (car awning trim) of this case study company. The resource data and related details were 
collected using secondary data obtained from two previous research articles under the project of developing a 
new car window visor product of the case study company. The researcher also analyzed the data on various 
factors that are used in this project. To summarize the factors affecting the success of the project, it was found 
that the key success factors have 5 elements called ‘SEPIC’, which come from Speed of each process, 
Equipment support, Person involved, Innovation, and Capital strength. 
Keywords:  Product Development and Design, Car Window Visors, Key Success Factors, QFD

1. บทน า 
 อุตสาหกรรมชิ้นส่วนตกแต่งยานยนต์มีการ
แข่งขนัสูงทัง้ในด้านการออกแบบเชิงวศิวกรรม การ
ผลิต  การตลาด อีกทั ้งยังมีความเชื่ อมโยงกับ
อุ ต ส าหกร รมอื่ น  ๆ  อี กหล ายปร ะ เภท  เ ช่ น 
อุตสาหกรรมพลาสตกิ อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรม
เส้นใย ฯลฯ [1] ผลิตภัณฑ์ของชิ้นส่วนตกแต่งยาน
ยนต์ต่าง ๆ ที่บรษิทัผูผ้ลติและประกอบรถยนต์ใช้อยู่
ในปัจจุบนัส่วนใหญ่ได้ท าการว่าจ้างบรษิทัผูป้ระกอบ
ธุ ร กิ จ แ บ บ  OEM (Original Equipment 
Manufacturer) ให้ท าการออกแบบและผลิตชิ้นส่วน
ตกแต่งยานยนต์ [2] 
 คิ้วกนัสาดนับเป็นผลติภณัฑต์กแต่งยานยนต์ที่
ได้รบัความนิยมอย่างมากและมีแนวโน้มเพิม่สูงขึ้น 
ผลิตภัณฑ์นี้ เป็นอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ที่มีความ
สะดุดตา สามารถมองเหน็ได้ง่าย ไม่มคีวามซบัซ้อน
ในการผลิต มีต้นทุนที่ใช้ในการผลิตต ่ากว่าอุปกรณ์
ตกแต่งรถยนต์ส่วนอื่น อย่างไรก็ตามคิ้วกันสาด
จ านวนมากยังคงถูกออกแบบขึ้นมามีรูปแบบที่
เหมอืนกนั ในขณะที่ความต้องการจากบรษิทัรถยนต์
และผู้ ใช้รถยนต์ยังคงมีอยู่ อย่ างต่อ เนื่ อ ง  และ
บรษิทัผูผ้ลติและจ าหน่ายรถยนต์นิยมเลอืกผลติภณัฑ์

นี้เป็นของแถมส าหรบัผู้ที่ซื้อรถใหม่ ด้วยเหตุนี้จึงท า
ใหค้ิ้วกนัสาดถูกลดคุณค่าเสมอืนเป็นสนิคา้ไม่มรีาคา 
ผูป้ระกอบการธุรกจิแบบ OEM เหล่านี้จงึถูกกดราคา
จากบรษิัทผู้ผลติและจ าหน่ายรถยนต์ผูว้่าจ้างได้ง่าย 
ในขณะที่ในทางปฏิบัตินัน้ผู้ประกอบการธุรกิจแบบ 
OEM กลับพบปัญหาว่า กรรมวิธีหรือกระบวนการ
ผลิตที่ถูกก าหนดและควบคุมโดยบรษิัทผู้ว่าจ้างนัน้
กลบัท าใหช้ิ้นงานประสบปัญหาชิ้นงานไม่ได้คุณภาพ
เกดิขึน้ในกระบวนการผลติเป็นจ านวนมาก (รูปที่ 1) 
เนื่องจากควบคุมเองไดย้ากเพราะตอ้งท าตามกรรมวธิี
การผลติของบรษิทัผูว้่าจ้างก าหนดเท่านัน้ ก่อใหเ้กดิ
ต้นทุนของทางฝัง่ผู้ประกอบการธุรกิจแบบ OEM นี้
เพิม่สูงขึน้อนัเป็นผลจากการที่จะต้องแก้ไขงานจนได้
คุณภาพตามแบบทีผู่ว้่าจา้งตอ้งการ 
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รูปที ่1 ปัญหาผวิชิ้นงานไม่สวยและเป็นรอยคลืน่ของคิ้วกนั

สาดแบบเดมิ (OEM) 
 

 โครงการวจิยัและพฒันาคิว้กนัสาดรถยนต์แบบ
ใหม่ของบริษัทกรณีศึกษาที่ส าเร็จลุล่วงนี้เริม่ตัง้แต่
การศึกษาความต้องการของลูกค้า  การศึกษา
สภาพแวดล้อมและศกัยภาพองค์กร การสรา้งแนวคดิ
และออกแบบเชงิวศิวกรรม การผลติตวัต้นแบบ การ
สร้างแม่พิมพ์ส าหรบัฉีดชิ้นงาน จนกระทัง่เกิดการ
ผลิตผลิตภณัฑ์จรงิออกสู่ตลาด และท าการวเิคราะห์
ต้นทุนที่เกิดขึ้นในกระบวนการออกแบบและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ และการก าหนดราคาขายของผลิตภณัฑ์ 
[3, 4] ไดผ้ลติภณัฑค์ิว้กนัสาดแบบใหม่ทีแ่ตกต่างจาก
ที่มอียู่ทัว่ไปในท้องตลาด ผูว้จิยัจงึสนใจท าการศกึษา
บรษิทัผูป้ระกอบธุรกจิแบบ OEM แห่งนี้ทีร่บัออกแบบ 
พฒันา และสรา้งผลติภณัฑช์ิน้ส่วนตกแต่งภายในและ
ภายนอกรถยนต์ใหม่ ๆ ใหบ้รษิทัรถยนต์ชัน้น าหลาย
บริษัท ในประ เทศไทย  ซึ่ งปร ะสบ ปัญหาการ
ด าเนินการผลติดว้ยเหตุที่การด าเนินธุรกจิแบบ OEM 
ไม่สามารถก าหนดกรรมวิธีการผลิตเองได้และไม่
สามารถต่อรองราคาส าหรบัการรบัจ้างผลิตดงักล่าว
ได้ ซึ่งบรษิัทฯได้มแีนวคดิที่จะสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์
คิ้วกันสาดแบบใหม่ภายใต้เครื่องหมายการค้าของ
ตนเองที่มีเป้าหมายการออกแบบและผลิตงานให้มี
คุณภาพ อีกทัง้ยงัสามารถตอบโจทย์การใช้งานของ
ลูกค้าได้ โดยงานวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยองค์ประกอบต่ าง  ๆ ที่ ใช้ ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์คิ้วกันสาดแบบใหม่ออกสู่ตลาดและ
วิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการ
ของบรษิทักรณีศกึษานี้ โดยการวเิคราะห์จะเน้นไปที่
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเรว็ในการน าผลติภณัฑ์ใหม่เข้า
สู่ตลาด และนวัตกรรมซึ่งเป็นปัจจัยความส าเร็จที่

ส าคญัในยุคดจิทิลัปัจจุบนั [5] 
 ผลติภณัฑ์คิ้วกนัสาดแบบใหม่ที่แตกต่างจากที่
มีอยู่ ทั ว่ ไปในท้อ งตลาดนี้ มีส่ วนประกอบของ
นวัตกรรม (VIN model for Innovation) [6] อันเกิด
จาก 1) การสร้างคุณค่าหรอืราคา (Value Creation) 
สบืเนื่องจากสถานการณ์ผลติภณัฑ์คิว้กนัสาดรถยนต์
ก าลงัถูกลดคุณค่าลงกลายเป็นของแถมส าหรบัผู้ซื้อ
รถใหม่ ไปพร้อมกับการถูกกดราคาจากบริษัทผู้
ว่าจ้างผลติ ในขณะที่บรษิทัฯ ต้องฝ่าฟันสถานการณ์
ที่ยากล าบากในการผลติคิ้วกนัสาดตามการออกแบบ
ของผูว้่าจ้างแต่ละราย ที่บางครัง้ควบคุมกระบวนการ
ผลิตได้ยากเนื่องจากปัจจยัต่าง ๆ ดังนัน้บรษิัทฯจึง
ตัดสินใจสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์คิ้วกันสาดแบบใหม่
ตอบสนองได้ทัง้ผู้ผลิตและผูบ้รโิภค กล่าวคอื ผู้ผลิต
สามารถก้าวผ่านสถานการณ์ที่ยากล าบากเดิมไป
พร้อมกบัการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ได้ส าเร็จ เกิดคุณค่า
ดา้นการท างาน (Functional Value) และตวัผลติภณัฑ์
คิ้ ว กันสาดแบบใหม่ มีก ารออกแบบ (Design) 
เ ฉ พ า ะ ตั ว ที่ เ ป็ น ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ เ อ ง โ ด ย ผ่ า น
กระบวนการวิจัยและพฒันาเชิงวิศวกรรม สามารถ
ดงึดูดกลุ่มลูกคา้ได ้
2) ความคดิสร้างสรรค์ (Idea Creative) โดยบรษิัทฯ 
สามารถผันตัวจากผู้ผลิตคิ้วกันสาดยานยนต์แบบ 
OEM (Original Equipment Manufacturer) เ ป็ น
ผูผ้ลติคิว้กนัสาดยานยนต์แบบ OBM (Original Brand 
Manufacturer) หรอืการผลิตภายใต้รูปแบบและตรา
สนิค้าของตนเองได้ส าเร็จ ซึ่งมขี้อดีคอืสามารถปรบั
กลยุทธ์ในการผลติได้ตามต้องการและควบคุมต้นทุน
และก าไรส่วนเพิ่มได้ ท าการสร้างมูลค่าสินค้าและ
บริการรูปแบบใหม่โดยมีการติดตัง้และส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ให้ถึงมือผู้บริโภคได้โดยตรง อีกทั ้ง
ผลิตภัณฑ์คิ้ วกันสาดแบบใหม่มีการออกแบบ 
(Design) เฉพาะตัวที่ เ ป็นของบริษัทฯเองที่ผ่ าน
กระบวนการวจิยัและพฒันาเชงิวศิวกรรม ตลอดจนมี
การปรบัปรุงกระบวนการผลติให้มปีระสทิธิภาพและ
ลดของเสยีกว่าแบบเดมิ รปูที ่2 แสดงภาพผลติภณัฑ์
คิว้กนัสาดรถยนต์แบบใหม่ของบรษิทักรณีศกึษา  
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รูปที ่2 ผลติภณัฑค์ิว้กนัสาดรถยนต์แบบใหม่ 

 
3) ความใหม่ (Newness) มีการออกแบบ (Design) 
ผลติภณัฑ์คิว้กนัสาดแบบใหม่ทีเ่ป็นเฉพาะของบรษิทั
ฯ ทีแ่ตกต่างจากทีม่ใีนทอ้งตลาด ท าใหม้คีวามใหม่ใน
ระดบัตลาดของกลุ่มสนิคา้ชนิดนี้ 
 
2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ในงานวจิยันี้ได้ถอดองค์ความรูใ้นกระบวนการ
ออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์ โดยใช้แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งในเรื่องการออกแบบเชงิวศิวกรรม 
และเทคโนโลยีการฉีดพลาสติก รวมทัง้การจัดการ
ธุรกจิขนาดเลก็ ส าหรบัโครงการพฒันาผลติภณัฑ์คิว้

กนัสาดรถยนต์แบบใหม่ของบรษิทักรณีศกึษา มาเป็น
พืน้ฐานในการศกึษาดงัต่อไปนี้ 
2.1 กระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
 กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
จะต้องผ่านการร่วมมือกันของหลาย ๆ ฝ่ายจนเกิด
เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ขึ้นมา โดยแต่ละฝ่ายจะมีหน้าที่
หลกัในการท างานที่แตกต่างกนัออกไป สามารถแบ่ง
ไดเ้ป็น 3 ฝ่ายหลกั ๆ  คอื ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายวศิวกรรม 
และฝ่ายการตลาด กระบวนการนี้เริ่มจากการรวม
ความสมัพนัธด์า้นการออกแบบและด้านวศิวกรรมเข้า
ดว้ยกนั การสรา้งงานชิน้หนึ่งจะตอ้งผ่านการออกแบบ
โครงสร้างทางด้านศิลปะ โดยการออกแบบอาจจะมี
เรื่องของอารมณ์ความรูส้กึ ประสบการณ์ทางสุนทรยีะ
และใช้ทฤษฎีการออกแบบเข้ามาช่วย หลงัจากที่ได้
แบบตามที่ต้องการแล้ว ฝ่ายวศิวกรรมจะเป็นผูศ้กึษา
ความเป็นไปได้ในการสร้างชิ้นงานตามแบบที่ฝ่าย
ออกแบบต้องการ รวมถงึการก าหนดและวางแผนใน
การผลติชิ้นงานจรงิ และท้ายที่สุดงานด้านการตลาด 
จะเป็นงานที่ใช้ศาสตร์และศิลป์เข้าด้วยกันเพื่อให้
บรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้ คือการท าให้สินค้าหรือ
บรกิารตดิตลาดเป็นทีจ่ดจ าของกลุ่มลูกคา้ รวมถงึการ
พฒันากลยุทธ์โฆษณาเพื่อเตรยีมน าผลติภณัฑ์ออกสู่
ตลาด  
 ข้อมูลความต้องการจากลูกค้าและข้อก าหนด
ของแบบผลิตภัณฑ์ที่ช่วยในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าแสดงอยู่ ในเมทริกซ์การวาง
แผนการออกแบบผลิตภัณฑ์ (รูปที่  3)  ผลการ
วิเคราะห์ด้วย QFD (เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิง
คุณภาพ) จะถูกน ามาใช้ในขัน้ตอนการออกแบบเพื่อ
สรา้งสรรคน์วตักรรม [7, 8] ต่อไปนี้
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รูปที ่3 เมทรกิซก์ารวางแผนการออกแบบผลติภณัฑ ์

  
 
2.1.1 การสร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์ เป็นการสร้าง
แนวคดิผลิตภณัฑ์โดยการอธิบายรูปแบบหน้าที่การ
ท างานและคุณสมบัติพิเศษต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์
ภายใต้ขอ้ก าหนดที่ระบุขึน้ก่อนหน้า ฝ่ายออกแบบจะ
เริ่มงานสร้างสรรค์โดยเสนอแนวคิดต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ โดยทัว่ไปจะเสนอหลายๆ
แนวคิด เพราะยิ่งมีแนวคิดมาก ยิ่งมีโอกาสที่จะได้
แนวคดิทีด่ทีีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัขอ้ก าหนดหรอืขอ้จ ากดั  
 2.1.2 การเลอืกแนวคดิทีด่ทีีสุ่ดเป็นการประเมนิ
แนวคดิต่าง ๆ พรอ้มกบัเลอืกแนวคดิทีด่ทีีสุ่ดโดยการ
ตดัแนวคดิที่ไม่ตรงกบัขอ้ก าหนดของแบบผลติภณัฑ์
ออก แนวคดิที่ดทีี่สุดอาจจะมาจากการรวมส่วนดขีอง
หลาย ๆ แนวคิดเข้าด้วยกันหรือเลือกแนวคิดใด
แนวคดิหนึ่งเลยกไ็ด ้ 
 2.1.3 การทดสอบแนวคดิและสรา้งขอ้ก าหนด
ของระบบย่อยเพื่อช่วยก าหนดคุณลักษณะของ
ผลติภณัฑ์ที่สามารถน าไปสรา้งเป็นต้นแบบเพื่อใชใ้น
การผลิตจริง หลังจากได้แนวคิดในการพัฒนา
ผลติภณัฑแ์ลว้ จะน าแนวคดินัน้ไปทดสอบว่าสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้จรงิหรอืไม่ ทมี
ออกแบบจะต้องใช้ความคดิในการสร้างสรรค์ ทกัษะ 

ความรู้และวธิีการต่าง ๆ รวมถึงผลการตดัสนิใจต่อ
ยอดขายและก าไรของผลติภณัฑด์ว้ย  
 2.1.4 การสรา้งแบบในรายละเอยีด เป็นขัน้ตอน
สุดท้ายของการออกแบบผลิตภัณฑ์โดยจะอธิบาย
ชิ้นส่วนชุดประกอบ วสัดุ ขนาดเผื่อ และวธิีประกอบ
ผลิตภัณฑ์ ข้อมูลทัง้หมดนัน้จะต้องมีรายละเอียดที่
มากเพยีงพอทีจ่ะเขา้สู่กระบวนการผลติได ้ 
 2 . 1 . 5  ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ะ ส ร้ า ง ต้ น แบบ 
(Prototype) รายละเอยีดต่าง ๆ  จะผ่านการจ าลองทาง
เทคนิคเพื่อวเิคราะหค์วามเหมาะสมในการท างานของ
ผลติภณัฑ ์จากนัน้ท าการวางแผนเพื่อเตรยีมการผลติ
ซึ่งมกัหมายถงึการออกแบบกระบวนการผลติ ท าการ
สร้างต้นแบบ (Prototype) ตามด้วยการทดลองผลิต 
ถา้ผลทีไ่ดส้อดคลอ้งกบัแผนทีต่ ัง้ไว ้จงึเริม่ผลติจรงิได้ 
รูปที่ 4 แสดงกระบวนการสร้างต้นแบบของบริษัท
กรณีศกึษา 
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รูปที ่4 กระบวนการกดัขึ้นรูปเพือ่ท าตวัตน้แบบ 

2.2 การออกแบบทางวิศวกรรมและวิศวกรรม
ย้อนรอย 
 การออกแบบทางวิศวกรรม (Engineering 
Design) เริม่ตัง้แต่การออกแบบและการเลอืกใช้วสัดุ 
การออกแบบกรรมวธิีการผลิต การตรวจสอบสมบตัิ
ของวัสดุและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์
จะต้องมีสมรรถนะการใช้งานตามข้อก าหนดทาง
เทคนิคและสอดคล้องกับมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัยและข้อบัญญัติทางกฎหมาย โดยต้อง
พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ หลายประการ เช่น ความ
ทนทานของชิ้นส่วน ราคา ความยากง่ายในการจดัหา
วัสดุ ความเชื่อถือได้ เทคโนโลยีการผลิตที่ต้องใช้ 
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสุขภาพ [9] 
 เทคโนโลยีเครื่องสแกน 3 มิติ คือเครื่องเก็บ
ข้อมูล 3 มติิ (Collecting 3D Data) จากวตัถุ โมเดล 
(Model) สิง่ของ รวมถงึสถานที่ โดยมหีน้าที่หลกัเพื่อ
ใช้แทนอุปกรณ์การวดัต่าง ๆ ที่จะใช้เขียนแบบ โดย
ปกติแล้ ว การพิมพ์  3  มิติ จ ะ เ ริ่ม จ ากการวาด
แบบจ าลองโมเดล 3 มติ ิ(CAD) ในโปรแกรม [10] แต่
ปัจจุบันสามารถสร้างไฟล์แบบจ าลอง 3 มิติ (CAD 
file) จากสิ่งของที่มีด้วยเครื่อง 3D Scan ท าให้เก็บ
ข้อมูลได้รวดเร็ว โดยไม่ต้องเรยีนรู้การใช้ CAD ซึ่ง
เป็นรปูแบบของการท าวศิวกรรมยอ้นรอย 
 ขัน้ตอนการท างานของเครื่องสแกน 3 มติิ คอื
ตวัเครื่องจะยงิแสงเลเซอร์เขา้หาวตัถุและสะทอ้นกลบั
เขา้ไปในล ากล้องของเครื่องสแกนและตวัเครื่องจะท า
การวดัระยะเวลาที่แสงสะท้อนกลับเพื่อค านวณหา
ต าแหน่งของวตัถุที่สแกนและภาพพื้นผวิที่สแกนจะ
แสดงผลในตวั Software 

2.3 กระบวนการข้ึนรปูพลาสติก 
 กระบวนการผลติผลิตภณัฑ์พลาสติกแบบการ
ฉีดขึน้รปู (Processing Plastic Material by Injection)  
เป็นกระบวนการผลิตชิ้นงานโดยอาศัยกรรมวิธีการ
เตมิเมด็พลาสตกิเขา้ไปในเครื่องฉีดพลาสตกิโดยเมด็
พลาสติกจะผ่านความร้อนจนหลอมละลายเป็น
ของเหลว หลงัจากที่ปลดชิ้นงานออกจากแม่พมิพ์จะ
ได้ชิ้นงานตามแบบแม่พมิพ์ที่ผูผ้ลติต้องการหรอืตาม
รปูแบบแม่พมิพท์ีใ่ส่เขา้ไปในเครื่องฉีด [11]  
2.4 การจดัการธรุกิจขนาดเลก็ 
 อุตสาหกรรมขนาดย่อมหรือธุรกิจขนาดเล็ก  
หมายถึงอุตสาหกรรมหรอืบรษิัทที่มมีูลค่าทรพัย์สิน
การลงทุนไม่เกิน 50 ล้านบาท หรอืมกีารจ้างงานไม่
เกิน 50 คน การด าเนินธุรกิจขนาดเล็กมโีอกาสของ
ความส าเร็จที่ดีขึ้นเนื่องจากมีข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขนั 4 ประการคอื 1) มคีวามยดืหยุ่นและคล่องตวั
กว่าองค์กรขนาดใหญ่ ท าให้สามารถปรบัตวัเข้ากับ
การเปลี่ยนแปลงได้เรว็กว่า 2) สร้างสรรค์นวตักรรม
ได้อย่างอิสระ 3) สามารถสนองความต้องการของ
ลูกคา้ได้ด ี(มคีวามสมัพนัธ์ที่ใกล้ชดิกบัลูกคา้) และ4) 
มุ่งมัน่ต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ให้ความใส่ใจอย่าง
ใกล้ชิดต่อสิ่งที่ส่งมอบให้ลูกค้าเพื่อให้ธุรกิจเติบโต 
[12] 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ก า ร น า เ ส น อ ปั จ จั ย ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง
ผู้ประกอบการ เป็นการให้หลักการที่องค์กรจะ
สามารถบรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ได้มีผู้ว ิจัย
เรื่องปัจจัยความส าเร็จของโครงการหรือปัจจัย
ความส าเร็จของผู้ประกอบการในกิจการต่างๆ ซึ่งมี
ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่หลากหลาย มีบางส่วน
คล้ายคลึงและมีบางส่ วนที่ แตกต่ างตามแต่ ละ
กรณีศกึษา ดงันี้ 
 ผู้ ป ร ะ กอบการ ธุ ร กิจ ผ ลิตและ จ าห น่ าย
เฟอร์นิ เ จอ ร์ ขนาด เล็ก  [ 13] พบว่ า ปั จจัยแห่ ง
ความส าเร็จของผู้ประกอบการในจังหวัดร้อยเอ็ด 
ประกอบไปด้วยปัจจัยหลัก 3 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัย
ด้ า น จิ ต วิ ท ย า แ ล ะ ลั ก ษณ ะ บุ ค ลิ ก ภ า พ ข อ ง
ผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ความรูแ้ละประสบการณ์ในอดตี
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เกี่ยวกบัธุรกจิ วธิกีารบรกิารลูกคา้และการมสี่วนร่วม
ในทุกขัน้ตอนการด าเนินงาน 2) ปัจจยัด้านทกัษะใน
การจดัการและฝึกอบรมของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ การ
วางแผนและควบคุมการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ และ3) 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่  การ
ช่วยเหลือพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในกลุ่มและการ
เข้ารวมกลุ่มกับสมาคมชาวเหนือร้อยเอ็ดเพื่อท า
กจิกรรมตอบแทนสงัคม 
 ส าหรบัโครงการก่อสรา้งรถไฟฟ้าประเภทราง
ขนาดใหญ่ [14] พบว่ามีปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จ 
แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มปัจจยัที่เกี่ยวขอ้ง
กับมนุษย์ (Human-Related Factors) กลุ่มปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับโครงการ (Project-Related Factors) 
กลุ่มปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับขัน้ตอนในการด าเนินการ
โ ค ร ง ก า ร  ( Project Procedures) ก ลุ่ ม ปั จ จั ย ที่
เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานบรหิารโครงการ (Project 
Management Actions) และกลุ่มปัจจยัที่เกีย่วขอ้งกบั
กั บ ปั จ จั ย สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก  ( External 
Environment) 
 ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ขององค์กรการผลติ
ขนาดกลางและขนาดย่อม [15] ประกอบด้วยปัจจยั
หลกัในชัน้ที ่1 จ านวน 4 ปัจจยั (ดา้นการตลาด, ดา้น
กระบวนการผลติและผลติภณัฑ์, ด้านการบรหิารการ
จดัการ, ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ), ปัจจยัรองใน
ระดบัที ่2 จ านวน 9 ปัจจยั ไดแ้ก่ การจดัการการตลาด 
กลยุทธ์ทางการตลาด บุคลากร การด าเนินงาน 
ผลิตภณัฑ์ การผลิตและการตรวจสอบ นโยบายและ
เสถยีรภาพของรฐับาล สภาวะทางเศรษฐกจิและการ
แข่งขนั และผูท้ี่คอยช่วยเหลอื และปัจจยัรองในระดบั
ที่ 3  จ านวน 20 ปัจจัย ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของ
องค์กรและผลิตภัณฑ์ การดูแลลูกค้าเก่าและจัดหา
ลูกค้าใหม่ ช่องทางการจ าหน่าย การตัง้ราคาขาย 
ท าเลที่ตัง้ของกิจการ ความสามารถและความ
เพยีงพอของบุคลากร ขวญัและก าลงัใจของพนักงาน 
วฒันธรรมในองคก์ร การประเมนิผลในการด าเนินงาน 
การปร ะยุ กต์ ใ ช้ เทค โน โลยีแล ะนวัตกรรมใน
กระบวนการท างาน การมีแผนธุรกิจที่ชัดเจน การ
บรหิารจดัการด้านการเงนิและต้นทุน การรบัประกนั

สิ น ค้ า  ก า ร พัฒ น า สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร ใ ห ม่ ๆ 
ประสทิธิภาพในกระบวนการผลิตและการตรวจสอบ 
การส่งมอบสนิคา้ทีม่คีวามน่าเชื่อถอื เป็นตน้ 
 ส าหรับ ปัจจัยความส า เร็จ ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ผู้ว ิจัยที่ศึกษาเรื่องกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ประเทศสเปน [16] ไดจ้ าแนกปัจจยัเป็น 3 กลุ่ม คอื 1) 
การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ทิศทาง
เชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน วิสยัทัศน์ทางอุตสาหกรรมที่มี
ร่วมกนั การสนับสนุนทางการเงนิ 2) การวางแผนและ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์  ได้แก่  แผนใน
รายละเอียด การทับซ้อนกันในขัน้ตอนต่างๆ ของ
กระบวนการ การพฒันาทมีขา้มสายงาน กระบวนการ
ของนวตักรรม  3)  การวเิคราะห์ความต้องการของ
ตลาด ได้แก่ การระบุตลาดเป้าหมายและผู้มโีอกาส
เป็นลูกค้า และการวิเคราะห์อย่างจริงจังถึงเวลาที่
เหมาะสมในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด 
เพื่อใหบ้รรลุการกระจายในวงกวา้งของผลติภณัฑใ์หม ่
 Interaction Design Foundation [17] แ ล ะ 
Gonzalez and Palacious [18] ไ ด้ ส รุ ป ปั จ จัย ข อ ง
ความส าเรจ็ส าหรบัการน าผลติภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด
ได้  8 ปร ะการ  ดังนี้  ก ารจัดการอ งค์ค ว า ม รู้  
( Knowledge Management) ก า ร มุ่ ง เ น้ น ต ล า ด 
(Market Orientation) กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใ ห ม่  ( New Product Development Process) 
ความเรว็ในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ (New Product 
Development Speed) ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร พั ฒ น า
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ ห ม่  ( New Product Development 
Strategies) ทีม ผู้ พัฒน าผ ลิ ต ภัณฑ์ ใ ห ม่  ( New 
Product Development Teams) เ ท ค โ น โ ล ยี  
(Technology) และการสนับสนุนจากผู้บริหาร (Top 
Management Support) 
 
3. วิธีการด าเนินงาน 
 งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกรณี (Case 
Study) ภายใต้โครงการพฒันาผลิตภณัฑ์คิ้วกันสาด
รถยนต์แบบใหม่ของบรษิทักรณีศึกษาที่มรีะยะเวลา
ด าเนินโครงการซึ่งสามารถสรุปได้เป็น 7 ขัน้ตอนที่
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ส าคญั ดงันี้ (1) การสรา้งแนวคดิผลติภณัฑ์ (Design 
Styling) (2) การท าผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype) 
(3) กระบวนการออกแบบเพื่อการผลิตและประกอบ 
(Design Mold) (4) การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการผลติ 
(แม่พิมพ์) (Mold Production) (5) การทดลองผลิต
(T0) (6) การผลติจรงิ (Parts Production) (7) การน า
ผลติภณัฑ์ออกสู่ตลาด (Product Launch) นอกจากนี้
ย ังมีการเก็บข้อมูลทรัพยากรและรายละเอียดที่
เกี่ยวขอ้งโดยใช้ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ที่
ไดจ้ากบทความวจิยั 2 เรื่องก่อนหน้าภายใตโ้ครงการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์คิ้วกันสาดรถยนต์แบบใหม่ของ
บริษัทกรณีศึกษา [3, 4] และวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์คิ้ว
กันสาดแบบใหม่ออกสู่ตลาด (Data Analysis)  โดย
สามารถสรุปล าดบัขัน้ตอนในการด าเนินงานวจิยัไดด้งั
รปูที ่5 

 
รูปที ่5 ล าดบัขัน้ตอนในการด าเนินงานวจิยั 

 
4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 ผลการศึกษากระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์
ค้ิวกนัสาดรถยนต์แบบใหม่ 
 ผูว้จิยัพบว่าแนวคดิในการออกแบบผลติภัณฑ์
ของบริษัทกรณีศึกษา ได้เริ่มจากแผนกวิจัยและ
พัฒนา (R&D) เก็บรวบรวมข้อมูลทางการตลาด
รวมถงึขอ้มลูความตอ้งการของลูกคา้ และขอ้รอ้งเรยีน

ปัญหาคิ้วกันสาดที่มีในท้องตลาด มีการสอบถาม
ความคดิเหน็ลูกคา้ในด้านความสนใจและระดบัราคา
สนิค้าที่ยอมรบัได้ เพื่อสนับสนุนแนวคดิที่จะพฒันา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ [3] การค้นคว้าข้อมูลทางการตลาด 
เช่น จ านวนรถที่ใช้ผลิตภัณฑ์คิ้วกันสาดแบบเดิม 
ยี่ห้อรถที่ใช้ รูปร่างผลิตภณัฑ์ที่ใช้ในแต่ละรุ่น ความ
ซบัซ้อนในกระบวนการผลติแบบเดมิ และวสัดุที่ใชใ้น
การสรา้งชิน้งาน ฯลฯ  
 จากนัน้ไดป้ระยุกต์ใชเ้ทคนิคการกระจายหน้าที่
เชิงคุณภาพ (QFD) มาวิเคราะห์ข้อก าหนดทาง
เทคนิคเพื่อตอบสนองความต้องการที่ลูกค้าให้
ความส าคญั พบว่าขอ้ก าหนดทางเทคนิคที่ควรจะให้
ความส าคญัมากทีสุ่ดของผลติภณัฑค์ิว้กนัสาดรถยนต์ 
คอืการออกแบบที่ทนัสมยัและรูปทรงของผลิตภณัฑ์
เข้ากับมิติของตัวรถ ทีมออกแบบได้สร้างแนวคิด
ผลิตภัณฑ์มา 3 แบบ จากนัน้ท าการลงคะแนนเพื่อ
เลือกแบบที่ดีที่สุดไปด าเนินการสร้างตัวต้นแบบ
ผลติภณัฑค์ิว้กนัสาด [3] แผนกวจิยัและพฒันา (R&D) 
จะวเิคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นการผลติชิน้งานจรงิตาม
แบบร่างที่ผ่ านการตัดสินใจแล้ว เช่ น วัสดุที่ใช้  
ระยะเวลาในการผลิต ฯลฯ เมื่อวิเคราะห์แล้วจะน า
แบบร่างมาท าเป็นไฟล์ 3D เพื่อท าการสร้างตัว
ต้นแบบของผลิตภัณฑ์โดยวิธีกัดขึ้นรูปชิ้นงาน
ต้นแบบด้วยเครื่อง CNC ส าหรบัการสรา้งผลติภณัฑ์
คิ้วกนัสาดรถยนต์ในการศึกษาครัง้นี้จะท าการสร้าง
ชิ้นงานต้นแบบทัง้หมด 4 ชิ้น จากการฉีดขึ้นรูป
ชิ้นงาน โดยกระบวนการทัง้หมดในการสรา้งชิ้นงาน
จริงจะใช้วิธีการหรือกระบวนการตามที่บริษัท
ด าเนินการอยู่แล้ว เริ่มจากการออกแบบแม่พิมพ์ 
สร้างแม่พิมพ์ ไปจนถึงกระบวนการทดสอบชิ้นงาน
จรงิ รปูที ่6 แสดงภาพร่างของคิว้กนัสาดแบบใหม่  
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รูปที ่6 ภาพร่างของคิว้กนัสาดแบบใหม่และต าแหน่งการ

ตดิตัง้ทีป่ระตรูถยนต ์
 

 ในกระบวนการออกแบบผลติภณัฑ์คิ้วกนัสาด
รถยนต์นัน้ ได้มกีารออกแบบคิ้วกนัสาดให้เข้ากับตวั
รถยนต์ มกีารใช้เส้นขอบของรถเป็นจุดอ้างอิงซึ่งจะ
ท าให้ตวัคิ้วกนัสาดที่ออกมานัน้มคีวามเข้ากบัตัวรถ
อย่างลงตวั ใชก้ารครอบปิด โดยส่วนหน้าท าแบบเปิด
เว้าและส่วนหลงัมกีารเจาะรูท าให้คิ้วกนัสาดยังคงดู
โปร่งไม่อึดอดั อีกทัง้ยงัสามารถบงัแดดได้พอดี การ
ตดิตัง้มคีวามแตกต่างจากการติดตัง้คิ้วกนัสาดทัว่ไป 
ในส่วนของวัสดุที่ใช้ผลิตตัวคิ้วกันสาด ทางสถาน
ประกอบการได้เลือกใช้พลาสติกชนิดพิเศษ เนื้อ
พลาสติกมีความแน่นทึบ (Rigid) ที่สามารถป้องกนั
เสยีง ทนความร้อน แสง UV ได้ดี และผวิของคิ้วกนั
สาดยงัทนต่อรอยขดีข่วนได้อีกด้วย นอกจากนี้ทาง
สถานประกอบการยงัไดใ้ชค้วามซบัซ้อนของกรรมวธิี
การผลติเพื่อแสดงถงึความพเิศษของผลติภณัฑ์โดยมี
การใส่ ว ัสดุ เข้าไปในตัวคิ้ วกันสาด ได้ เลือกใช้
อลูมเินียมเกรดพเิศษที่มนี ้าหนักเบา แขง็แรงทนทาน 
โดยท าผวิลายเสน้ (Aluminium Hair Line) ที่สามารถ
โชว์ลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์รวมกับมิติของตัวรถ 
ท าใหไ้ดเ้หน็พืน้ผวิของผลติภณัฑไ์ดช้ดัเจน 

 ช่วงการพฒันาผลติภณัฑ์แบ่งออกเป็น 3 ช่วง 
ดงันี้ 1) ช่วงการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ ์(Research 
and Development) 2) ช่วงการท าชิน้งานตน้แบบและ
การสร้างแม่พิมพ์ส าหรับการผลิตชิ้นงานจริง 
(Tooling) 3) ช่วงการผลติผลติภณัฑ์จรงิ (Production) 
 
ตารางที ่1 เครือ่งจักร-อุปกรณ์และเครือ่งมือทีใ่ช้ใน
โครงการพฒันาผลติภณัฑค์ิ้วกนัสาดรถยนต์แบบใหม่ 

ช่วง ขัน้ตอน อุปกรณ์และ
เครื่องมอื 

1) R&D วจิยัตลาด แบบสอบถาม 
ท า CAD data เครื่องสแกน 3 

มติ ิ
ท า Prototype 3D Printer 

รถยนต์ส าหรบั
ทดสอบแบบ 
เครื่อง CNC 

2) Tooling ท า CAM (ชิน้
ส่วนยอ่ย ๆ ของ

แม่พมิพ)์ 

เครื่องกลงึ 
เครื่อง CNC 

เครื่องกดั EDM 
เครื่องเจาะ 

ประกอบแม่พมิพ ์
(Fitting) 

ระบบหล่อเยน็ 
ระบบการฉีด 

ทดสอบแม่พมิพ ์ เครื่องฉีด
พลาสตกิ-เมด็
พลาสตกิ 

เกบ็รายละเอยีด
ในแม่พมิพ ์

เครื่องกลงึ 
แท่นเจยีระไน 

3) Production ฉีด-ประกอบคิว้
กนัสาด 

แม่พมิพฉี์ด 

เครื่องฉีด
พลาสตกิ-เมด็
พลาสตกิ 

ตกแต่ง เครื่องยงิเลเซอร์
ตวัอกัษร 

Packing Packaging 
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 ขอ้มูลเครื่องจกัร-อุปกรณ์และเครื่องมอืที่ใช้ใน
บรษิทักรณีศกึษาของแต่ละช่วงการพฒันาได้แสดงใน
ตารางที ่1 ภาพเครื่องสแกน 3 มติแิละเครื่อง CNC ที่
ใชใ้นกระบวนการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ ์และ
ภาพตัวแบบของแม่พมิพ์ฉีดและเครื่องฉีดพลาสติก 
แสดงดงัรปูที ่7 และรปูที ่8 ตามล าดบั 

 
รูปที ่7 เครือ่งมอื-เครือ่งจกัรทีใ่ชใ้นกระบวนการออกแบบ
และพฒันาผลติภณัฑ ์(เครือ่งสแกน 3 มติแิละเครือ่ง CNC) 

 

 
 

รูปที ่8 แม่พมิพฉ์ดีและเครือ่งฉดีพลาสตกิ 

4.2 ระยะเวลาท่ีใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์
 รปูที ่9 เป็นแผนภูม ิGantt Chart แสดงกจิกรรม
และระยะเวลาในการด าเนินงานของโครงการพฒันา
ผลิตภณัฑ์คิ้วกนัสาดรถยนต์แบบใหม่ ในทางปฏิบตัิ
จะมีบางขัน้ตอนที่ทับซ้อนเวลากัน ในลักษณะ
วศิวกรรมร่วมขนาน (Concurrent Engineering) 
 โครงการพฒันาผลติภณัฑ์คิ้วกนัสาดแบบใหม่
นี้ทางสถานประกอบการได้ท าร่วมกับการท างาน
ประจ าของพนักงานในองค์กร เริ่มต้นโครงการเมื่อ
เดือนพฤศจิกายน 2565 โดยแบ่งช่วงเวลาของ
กจิกรรมไดเ้ป็น 7 ช่วง ดงันี้ 
1) ขัน้ตอนการท า Design Styling ประกอบไปด้วย
การท าวิจัยตลาด การเสนอแนวคิด การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์  ใช้ ร ะยะ เวลาด า เนินการ  4  เดือน 
(พฤศจกิายน 2565 – กุมภาพนัธ ์2566)  
2) ขัน้ตอนการท า Prototype มกีารทดสอบตวัตน้แบบ
ที่ได้มาจากเครื่อง 3D Printer จ านวน 2 ครัง้เพื่อ
ทดสอบ Styling หรอืหน้าตาความลงตวัของแนวคดิ 
 
 
 
 

 

 
รูปที ่9 ระยะเวลาในการพฒันาผลติภณัฑ ์

 
 
ผลิตภณัฑ์ที่ผ่านขัน้ตอนการออกแบบมา จากนัน้จึง
ท าการผลิตต้นแบบผลิตภัณฑ์คิ้วกันสาดโดยใช้
เครื่องจกัรกดัวสัดุที่จะน ามาผลิตเป็นคิ้วกนัสาดเพื่อ
ทดสอบฟังก์ชัน่ (Function) การใชง้าน ความแขง็แรง 
และการน าไปประกอบกับรถยนต์จริง ซึ่งงานใน
ขัน้ตอนนี้ใช้เครื่อง CNC เพื่อให้ชิ้นงานที่ได้มีความ

แม่นย า ได้ท าการผลติชิ้นงานตน้แบบและทดสอบอกี 
2 รอบ ใช้ระยะเวลาด าเนินการรวม 3 เดอืน (มนีาคม 
2566 – พฤษภาคม 2566) รูปที่ 10 แสดงการติดตัง้
และทดสอบตน้แบบผลติภณัฑก์บัรถจรงิ 
 

PERIODS

Nov-22 Dec-22 Jan-23 Feb-23 Mar-23 Apr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Aug-23 Sep-23 Oct-23 Nov-23 Dec-23 Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24

Design Styling Nov-22 120 Nov-22 120
100%

Prototype Mar-23 90 Mar-23 90
100%

Design mold Jun-23 30 Jun-23 30
100%

Mold Production Jul-23 150 Jul-23 150
100%

T0 Dec-23 30 Dec-23 30
100%

Parts Production Jan-24 90 Jan-24 90
100%

Preparing for the 

launch of the new 

brand product 1-Apr 30 1-Apr 30

100%

ACTIVITY PLAN START
PLAN Finish

(day)

ACTUAL 

START

ACTUAL 

DURATION

(days)

PERCENT 

COMPLETE
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รูปที ่10 การตดิตัง้และทดสอบตน้แบบผลติภณัฑ ์

 
3) ขัน้ตอน Design Mold ท าการออกแบบแม่พิมพ์ 
(Mold) จ านวน 5 ชุด ประกอบด้วยชุดหวัท้ายและชุด
ตวัหนุนตวัรอง (Spacer) ใช้ระยะเวลาด าเนินการ 1 
เดอืน (มถิุนายน 2566)  
4) ขัน้ตอนการสร้างแม่พิมพ์ (Mold Production) ใน
ขั ้นตอนนี้ ต้อ งสัง่ เหล็ก เพื่ อสร้า งแม่พิมพ์จาก
เครื่องจักรอัตโนมัติ ได้แก่ เครื่อง CNC เครื่องกัด 
EDM เ ค รื่ อ ง เ จ า ะ  แ ล ะ เค รื่ อ ง กลึ ง  เพื่ อ ผ ลิต
ส่วนประกอบย่อย ๆ ของแม่พิมพ์หลายร้อยชิ้นมา
ประกอบรวมกนั รวมทัง้ต้องมกีารท าระบบหล่อเย็น 
และระบบการฉีด รวมใชร้ะยะเวลาด าเนินการ 5 เดอืน 
(กรกฎาคม 2566 – พฤศจกิายน 2566)  
5) ขัน้ตอนทดสอบ T0 (การทดสอบเบือ้งตน้) มกีารใช้
แม่พิมพ์ที่สร้างขึ้นมา โดยทดสอบกับเม็ดพลาสติก
และเครื่องฉีดพลาสตกิ มกีารปรบัความเหมาะสมของ
ค่าพารามเิตอรต์่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่าแรงดนั, ความเรว็และ
อุณหภูมขิองการฉีด ค่าแรงกดของแม่พมิพ ์ระยะเวลา
ในการคงความดนัและระยะเวลาที่ให้ชิ้นงานเย็นตัว 
จากนั ้นทดสอบชิ้นงานที่ได้จากการฉีดครัง้ที่  1 
เนื่องจากหลงัการฉีดชิน้งานจะมกีารหดตวั ดงันัน้หลงั
การหดตัวดังกล่าวแล้ว ชิ้นงานยงัมีขนาดตรงตาม
ข้อก าหนดของแบบหรือไม่ และจึงเก็บรายละเอียด
ของแม่พิมพ์และทดสอบการผลิตอีกครัง้ (T1)  ใช้
ระยะเวลาด าเนินการ 1 เดอืน (ธนัวาคม 2566)  
6) ขัน้ตอนการผลิต-ประกอบชิ้นส่วนผลิตภณัฑ์จรงิ
และท าองค์ประกอบอื่นๆ (Parts Production) เช่น 
การตกแต่งผลติภณัฑค์ิ้วกนัสาดด้วยชิน้ส่วนลูมเินียม 
การท าสีและผิวลายเส้น การยิงเลเซอร์ตัวอักษรที่

แสดงชื่อตราสนิค้า การออกแบบบรรจุภณัฑ์ รวมถงึ
การตดิตัง้และทดสอบการใชง้านจรงิ รวมใชร้ะยะเวลา
ด าเนินการ 3 เดอืน (มกราคม 2567 – มนีาคม 2567)  
7) ขัน้ตอนการเตรยีมน าผลติภณัฑ์ใหม่เปิดตวัออกสู่
ตลาด โดยการท าสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์และท า
โปรโมชัน่ส่งเสรมิการขาย ใช้ระยะเวลาด าเนินการ 1 
เดือน (เมษายน 2567) รวมระยะเวลาของโครงการ
พฒันาผลติภณัฑ์คิ้วกนัสาดแบบใหม่ทัง้สิ้น 15 เดอืน 
รูปที่ 11 แสดงภาพคิ้วกันสาดรถยนต์แบบใหม่และ
บรรจุภณัฑท์ีพ่รอ้มวางขายในทอ้งตลาด 
 

 
รูปที ่11 คิว้กนัสาดรถยนต์แบบใหมแ่ละบรรจุภณัฑท์ี ่

พรอ้มวางขายในทอ้งตลาด 
 

 4.3 การส ารวจผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อ
ผลิตภณัฑค้ิ์วกนัสาดแบบใหม่ 
 ในการวดัความส าเร็จของโครงการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์คิ้วกนัสาดแบบใหม่ บรษิัทกรณีศึกษาได้
ส ารวจผลตอบรบัจากกลุ่มตวัอย่างที่ได้มาเหน็รูปร่าง
ของตวัต้นแบบผลิตภณัฑ์ พบว่าในด้านความมัน่ใจ
เรื่องคุณภาพของผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจต่อผลการ
ออกแบบที่ได้  ความพงึพอใจในเรื่องของราคาและ
ความพงึพอใจโดยรวมที่มตี่อผลติภณัฑ์คิ้วกนัสาด มี
คะแนนความพงึพอใจมากทีสุ่ด [3]  
 นอกจากนี้การที่บริษัทกรณีศึกษา สามารถ
ด าเนินโครงการพฒันาผลิตภณัฑ์คิ้วกนัสาดรถยนต์



วารสารข่ายงานวิศวกรรมอตุสาหการไทย (Thai Industrial Engineering Network Journal) 
 

ปีที ่10 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2567 89 
 

แบบใหม่ๆ แล้วเสรจ็ภายในระยะเวลา 15 เดอืน โดย
มีการค้นหาและพฒันาจุดเด่นที่แตกต่างจากคู่แข่ง 
คัดเลือกและก าหนดรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มี
เอกลักษณ์ที่สามารถสร้างประสบการณ์ใหม่ให้
ผู้บริโภคได้ ผลิตภัณฑ์มีประโยชน์ใช้สอยที่มากขึ้น 
เกิดเป็นผลิตภณัฑ์ภายใต้รูปแบบและตราสนิค้าของ
ตนเอง (OBM) ที่สร้างมูลค่าเพิ่มเป็นผลงานเชิง
นวตักรรม ท าใหบ้รษิทัไดร้บัก าไรส่วนเกนิทีส่งูขึ้นกวา่
การรับจ้างผลิตแบบ OEM [4] เป็นเครื่องชี้ว ัดถึง
ความส าเร็จในโครงการของบริษัทกรณีศึกษานี้อีก
ประการหนึ่งไดเ้ป็นอย่างด ี
4.4 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีน ามาสู่ความส าเร็จใน
การพฒันาผลิตภณัฑค้ิ์วกนัสาดรถยนต์แบบใหม่ 
 ผู้ วิ จัย ท า ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ปั จ จั ยที่ น า ม า สู่
ความส าเรจ็ในการพฒันาผลติภณัฑค์ิว้กนัสาดรถยนต์
แบบใหม่ โดยพจิารณาความส าเร็จของโครงการใน
บริษัทกรณีศึกษา วิเคราะห์ถึงทรัพยากรและ
รายละเอียดที่เกี่ยวข้องขององค์กรที่ส่งผลให้ได้รบั
ผลส าเร็จและน าผลการทบทวนปัจจัยสู่ความส าเร็จ
ของงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งอื่นๆ ที่ได้ศกึษาในหวัขอ้ 2.5 
มาพจิารณาร่วมกนั  
 จากการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ไปในโครงการ
พฒันาผลติภณัฑ์จนกระทัง่ได้คิ้วกนัสาดรถยนต์แบบ
ใหม่ออกสู่ตลาด ได้ผลเป็นที่ น่าพอใจต่อสถาน
ประกอบการ เพราะเป็นผูน้ าทีส่ามารถออกผลติภณัฑ์
คิ้วกันสาดรถยนต์ในรูปแบบใหม่ที่แตกต่างจาก
ท้องตลาดทัว่ไปได้ก่อน ภายในระยะเวลาเพียง 15 
เดือน โดยมุ่งเป้าไปที่ตลาดของลูกค้าที่ใช้รถกระบะ 
Ford Ranger และ Ford Everest หลงัการเผยแพร่สื่อ
โฆษณาออนไลน์  (Digital Advertising Platforms) 
พบว่า มกีลุ่มผูส้นใจได้ท าการสอบถาม ตดิตาม และ
แนะน าสนิคา้ต่อใหผู้อ้ื่นมากมาย 
 ผลติภณัฑ์คิ้วกนัสาดรถยนต์แบบใหม่ที่พฒันา
นี้  เ ป็ น ลักษณะผลิตภัณฑ์ ใ หม่ แบบ เพิ่ ม เ ติ ม 
( Incremental New Product) [19 ]  มีการปรับปรุ ง
เปลี่ยนแปลงการออกแบบที่ใหม่และแตกต่าง โดยใช้
เทคโนโลยีที่มีอยู่ เดิม  ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์มี
ความคุน้เคยและมปีระสบการณ์ มองเหน็ช่องทางและ

โอกาสในการเสนอคิ้วกันสาดรถยนต์ที่เป็นรูปแบบ
ใหม่  สามารถจัดการองค์ความรู้ในวิธีการและ
กระบวนการผลิตตามที่บริษัทด าเนินการอยู่ได้เป็น
อย่างด ีผูบ้รหิารใชก้ารบรหิารงานแบบกระจายอ านาจ 
ท าใหส้มาชกิสามารถตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเองเพื่อแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาของโครงการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ การที่มคีวามเป็นองค์กรขนาดเลก็และใช้
โครงสร้างบริหารองค์กรแบบครอบครัว มีความ
ใกล้ชดิ ท าใหพ้นักงานสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลและ
สื่อสารกนัได้ตลอด กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์จึง
ไม่ตดิขดัและเป็นไปตามแผนงานก าหนดการทีต่ ัง้ไว ้
 Sliq by Design ซึ่งเป็นเอเจนซี่ (Agency) ชัน้
น าด้ านความคิดสร้า งสรรค์ แล ะการตลาดใน
สหรัฐอเมริกา ได้เสนอถึงปัจจัยที่ท าให้การพฒันา
ผลติภณัฑใ์หม่ประสบความส าเรจ็ ว่ามอียู่ 7 ปัจจยัซึ่ง
ประกอบด้วย 1) การวิจัยตลาด 2) การก าหนดกล
ยุทธ์ที่ถูกต้อง 3) การร่วมแรงร่วมใจในหมู่พนักงาน 
4) การได้รบัสนับสนุนจากผู้บรหิารระดบัสูง 5) การ
จัดการองค์ความรู้ 6) กระบวนการออกแบบและ
พฒันาผลติภณัฑท์ี่มคีวามเหมาะสม 7) ใช้เทคโนโลยี
การผลติทีท่นัสมยั [20] ปัจจยัสนับสนุนเหล่านี้มคีวาม
สอดคล้องกันกับแนวคิดของ Interaction Design 
Foundation [17] และ Gonzalez and Palacious [18] 
ซึ่งประกอบด้วยปัจจยัที่คล้ายคลงึกนั 7 ปัจจยั และม ี
1 ปัจจัยที่ เพิ่ม เติม คือความเร็ว ในการพัฒนา
ผลติภณัฑใ์หม่ (New Product Development Speed)  
 การด าเนินโครงการพฒันาผลิตภณัฑ์โดยการ
ใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชงิคุณภาพ (QFD) ของ
บรษิัทกรณีศึกษา เป็นกระบวนการส าคญัที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของการออกแบบผลติภณัฑใ์หม่ที่มคีวาม
แตกต่างไม่เหมอืนคู่แข่งในตลาด เทคนิค QFD เป็น
การบูรณาการขอ้มลูและองคค์วามรูจ้ากการวจิยัตลาด 
ศกึษากลุ่มลูกคา้อย่างใกล้ชดิ เพื่อใหผู้บ้รหิารองค์กร
และทีมออกแบบก าหนดกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง 
รวดเรว็ การศกึษาเรื่องวสัดุ กรรมวธิกีารผลติ เพื่อท า
การออกแบบข้อก าหนดของแบบผลิตภัณฑ์โดยใช้
หลกัทางวศิวกรรม การลงทุนในอุปกรณ์เครื่องมอืและ
เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยมาใช้ในบริษัท เป็น
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ปัจจัยที่เกื้อหนุนสนับสนุนให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่เป็น
นวัตกรรม จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของ
กระบวนการการพฒันาคิว้กนัสาดแบบใหม่ของบรษิทั
กรณีศกึษานี้ ผูว้จิยัได้ถอดบทเรยีนถงึปัจจยัที่น ามาสู่
ความส า เร็จ ในโครงการออกแบบและพัฒน า
ผลิตภณัฑ์ใหม่ (New Product Development (NPD) 
project) โดยสามารถสรุปปัจจยัหลัก (Key Success 
Factors) ออกมาได้ 5 องค์ประกอบ (‘SEPIC’) ดัง
แสดงในรูปที่ 12  ประกอบด้วย ความรวดเรว็ของแต่
ละกระบวนการ (Speed of each process) หรอืความ
ว่องไว (Agility), การมอีุปกรณ์เครื่องมอืสนับสนุนทีด่ ี
(Equipment support),  ผู้คนที่เกี่ยวข้องในโครงการ 
(Person involved), ความเป็นนวตักรรม (Innovation) 
และความเขม้แขง็ของเงนิทุน (Capital strength) หรอื
ความเพยีงพอของเงนิทุน เนื่องจาก 5 ปัจจยันี้ เป็น
ตวัขบัเคลื่อนทีส่ าคญัของบรษิทักรณีศกึษา 
 หากบริษัทหรือองค์กรต่างๆ ต้องการพฒันา
ผลติภณัฑ์ใหส้ าเรจ็และได้ผลเป็นที่น่าพอใจ จะต้องมี
อาวุธส าคญั 5 ปัจจยัดงันี้ 1) Speed of each process 
ความรวดเร็วว่องไวในการน าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่
ตลาด เมื่อบริษัทสามารถคาดการณ์ทางธุรกิจและ
ความต้องการลูกค้าได้จากการวจิยัและส ารวจตลาด 
จะท าใหบ้รษิทัสามารถเริม่ต้นด าเนินโครงการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ออกสู่
ตลาดและมรีายได้เพยีงพอกบัต้นทุนได้ก่อนที่จะเกิด
คู่แข่งใหม่ ๆ ตามมาทีหลัง 2) Equipment support 
อุปกรณ์เครื่องมอืและเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั เมื่อบรษิทั
มเีครื่องจกัรและเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั มปีระสทิธภิาพ 
สามารถรองรับหรือสนองความต้องการของฝ่าย
ออกแบบได ้จะท าใหบ้รรลุเป้าหมายของการออกแบบ
อย่างแท้จริง 3) Person involved ผู้คนที่เกี่ยวข้อง 
หากองค์กรมผีู้บริหารที่มวีสิยัทศัน์ มกีลยุทธ์ และมี
ภาวะผู้น าที่เหมาะสม และทรพัยากรบุคคลที่มฝีีมอื 
พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ตลอดเวลา และท างานเป็นทีม
อย่างแข็งขัน จะท าให้โครงการวิจัยและพัฒนา
ผลติภณัฑใ์หม่ประสบความส าเรจ็ 4) Innovation การ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันาผลิตภัณฑ์ให้มี
ความเป็นนวตักรรม เมื่อบริษัทสามารถสร้างสรรค์

และน า เสนอผลิตภัณฑ์ ใหม่ที่ โ ดนใจและแปร
เปลี่ยนเป็นก าลงัซื้อจากลูกค้าได้ จะท าให้บรษิัทท า
การตลาดภายใต้ผลิตภณัฑ์นวตักรรมของตนเองได้
อย่างต่อเนื่องและมัน่คง  5) Capital strength เงนิทุน
ที่ เข้มแข็งสนับสนุนตลอดระยะเวลาโครงการ 
เนื่องจากในแต่ละขัน้ตอนของการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ล้วนมีค่าใช้จ่ายและความเสี่ยง การมี
เงนิทุนที่มากเพยีงพอจะท าใหก้ารวจิยัและพฒันาไม่
สะดุดหรือหยุดลงกลางคัน และด าเนินต่อเนื่องจน
ส าเรจ็ 
 ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจลงทุนในธุรกิจ 
สามารถน าข้อมูลปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ไปใช้ในการ
ปรบัปรุงและพฒันาเพื่อให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
หรอืใชเ้ป็นแนวทางประกอบการตดัสนิใจลงทุนได้ 
 

 
รูปที ่12  ปัจจยัทีน่ ามาสู่ความส าเรจ็ในการพฒันา

ผลติภณัฑใ์หม ่(SEPIC) 
 
5. สรปุ 
 งานวจิยัเรื่องนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยั
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์คิ้ว
กันสาดแบบใหม่ออกสู่ตลาดและวิเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการออกแบบและ
พฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ โดยเป็นการศกึษาเฉพาะกรณี 
(Case Study) ของสถานประกอบการที่เป็นธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดเลก็ บรษิทักรณีศกึษานี้ได้ท าการ
ส ารวจตลาด วจิยัและพฒันารปูแบบของผลติภณัฑค์ิ้ว
กนัสาด ปรบัการขึ้นรูปผลิตภณัฑ์คิ้วกนัสาดรถยนต์
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แบบใหม่ใหเ้ป็นงานฉีดพลาสตกิ (Injection Process) 
และใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ QFD 
(Quality Function Deployment) โดยเมทรกิซ์การวาง
แผนการออกแบบผลติภณัฑ์มาประกอบการตดัสนิใจ
ท าการเสนอแนวคิดต่าง ๆ ออกแบบและตัดสิน
คดัเลือกแบบที่เหมาะสมที่สุด น าไปผลิตตวัต้นแบบ 
(Prototype) เพื่อทดสอบการใช้งานเบื้องต้น ท าการ
ออกแบบแม่พมิพ ์สรา้งแม่พมิพ ์ทดลองผลติ ประกอบ
และทดสอบผลิตภัณฑ์จริง ผลการด าเนินงานใน
โครงการได้ผลลัพธ์เป็นที่น่าพึงพอใจทัง้จากการ
ทดสอบฟังก์ชัน่การใช้งานของผลิตภณัฑ์คิ้วกนัสาด
รถยนต์ เกิดผลงานเชงินวตักรรมที่สามารถยกระดบั
การผลิตผลิตภัณฑ์ให้กับสถานประกอบการได้และ
ระยะเวลาที่ใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่สามารถ
ออกสู่ตลาดได้ก่อนใคร ผูว้จิยัจงึได้สรุปปัจจยัที่น ามา
สู่ความส าเรจ็ในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ 5 ประการ 
(SEPIC) คือ ความรวดเร็วว่องไว (Speed of each 
process) อุปกรณ์เครื่องมือสนับสนุน(Equipment 
support) ผู้คนที่เกี่ยวข้อง (Person involved) ความ
เป็นนวตักรรม (Innovation) และความเข้มแข็งของ
เงนิทุน (Capital strength) 
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