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บทคดัย่อ 

วตัถุประสงค์ของงานวจิยันี้คอืการลดอตัราเฉลี่ยการเขา้มาของค าสัง่งานของปัญหาบตัรโดยสารตดิขดั
บรเิวณประตูอตัโนมตับินสถานีขนส่งรถไฟฟ้าที่ท าใหผู้โ้ดยสารไม่สามารถออกจากสถานีได้ ซึ่งปัญหาดงักล่าวได้
ถูกวเิคราะห์และเลือกมาด าเนินการด้วยหลกัการการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบร่วมกบัการจัดระดับ
ความส าคญัความเสี่ยง โดยก่อนการปรบัปรุงพบว่าแผนการบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนัไม่มกีารก าหนดรายละเอยีด
ขัน้ตอนการตรวจสอบของเซนเซอร์และลูกกลิ้งที่เป็นสาเหตุหลกัของการเกดิปัญหาบตัรโดยสารตดิขดั อกีทัง้ไม่มี
การก าหนดวนัในการปฏิบัติงานที่ชดัเจน งานวิจัยนี้ ได้ด าเนินการก าหนดแผนการบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนัราย
สปัดาห์ที่มกีารระบุเจ้าหน้าที่แผนกซ่อมบ ารุงรกัษาใหป้ฏบิตังิาน 4 ถงึ 5 สถานีต่อวนั โดยใหเ้จ้าหน้าที่ตรวจสอบ
เซนเซอร์ด้วยวธิกีารควบคุมด้วยการมองเหน็ และตรวจสอบลูกกลิ้งบรเิวณสกรูที่ยดึระหว่างลูกกลิ้งบนกบัลูกกลิง้
ล่างตามขัน้ตอนปฏบิตังิานที่ได้จดัท าขึน้ ผลการด าเนินงานพบว่าอตัราเฉลี่ยการเข้ามาของค าสัง่งานของปัญหา
บตัรโดยสารตดิขดับรเิวณประตูอตัโนมตับินสถานีขนส่งรถไฟฟ้าลดลงจาก 2.49 ค าสัง่งานต่อวนั เหลอื 0.48 ค าสัง่
งานต่อวนั หรือคิดเป็นสดัส่วนค าสัง่งานที่ลดลง 80.72% ในส่วนของปัญหาบัตรโดยสารติดขดับริเวณประตู
อตัโนมตัทิีย่งัเหลอือยู่เป็นสาเหตุมาจากการท างานขดัขอ้งของซอฟแวร์ 
ค าหลกั:  การบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนั การวเิคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ การลดจ านวนค าสัง่งาน การจดั
ระดบัความส าคญัความเสีย่ง 
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Abstract 
The objective of this study is to lower the average rate of ticket jamming orders at BTS automatic 

doors that restrict passengers from leaving the station. These issues were evaluated and prioritized for 
response utilizing the principles of failure and impact analysis, as well as risk prioritization. Prior to the 
upgrade, it was discovered that the preventive maintenance plan did not identify the details of the inspection 
methods for the sensors and rollers, which were the primary causes of ticket jamming issues. In addition, 
there was no firm deadline for the job. This study implemented a weekly preventive maintenance plan that 
required maintenance people to work at four to five stations per day. Personnel were assigned to inspect 
the sensors using visual control methods, as well as inspect the rollers at the screws that hold the upper 
and lower rollers, in accordance with the defined work processes. The findings revealed that the average 
rate of ticket jamming orders at automatic doors at BTS stations was lowered from 2.49 to 0.48 orders per 
day, or 80.72% of the orders. The remaining ticket jamming orders at automatic doors were the result of 
software faults. 
Keywords:  Preventive maintenance, FMEA, Reducing Work Orders, Risk Matrix 

1. บทน า 
1.1 ท่ีมาและความส าคญั 

 โครงการรถไฟฟ้าสายสชีมพ ูช่วงแคราย - มนีบุร ี

เป็นระบบขนส่งมวลชนสายรองประเภทโมโนเรลแบบ

คร่อมราง (Staddle Monorail) ตามแผนแม่บทระบบ

ขนส่งมวลชนทางรางในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล มี

ระยะทาง 34.5 กโิลเมตร รวม 30 สถานี เสน้ทางเริม่

จากศูนย์ราชการนนทบุรี ผ่านถนนติวานนท์ แจ้ง

วฒันะ และรามอนิทรา ไปสิ้นสุดที่สถานีมนีบุร ีระบบ

นี้ช่วยกระจายความหนาแน่นของกิจกรรมเมอืงและ

เชื่อมโยงการเดนิทางระหว่างเสน้ทางหลกั มทีี่จอดแล้ว

จรใกล้สถานีมนีบุร ีรองรบัรถยนต์กว่า 3,000 คนั เพื่อ

อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร [1] 

 โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู ด าเนินการโดย

เอกชน ภายใตส้ญัญาสมัปทานจากการรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ในรูปแบบความ

ร่ ว ม มื อ ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น  ( Public Private 

Partnership; PPP) เป็นรถไฟฟ้ายกระดับแบบโม

โนเรล เริ่มก่อสร้างใน พ.ศ. 2559 แต่หยุดชัว่คราว

เนื่องจากการระบาดของโควดิ-19 ภาครฐัลงทุนด้าน

ที่ดินและการเวนคืน ขณะที่เอกชนรบัผิดชอบงาน

โยธา ระบบรถไฟฟ้า และการด าเนินงานจนสิ้นสุด

สญัญา [2] 

 บริษัทกรณีศึกษา เป็นบริษัทที่ให้บริการด้าน

การเงนิอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบศูนย์บรหิารจัดการ

รายได้กลาง (Central Clearing House; CCH) และ

ร ะบบ เก็ บ เ งิน อัต โ นมัติ  ( Auto Fare Collection 

System; AFC) ทีใ่ชใ้นระบบขนส่งมวลชนทัว่โลก โดย

แผนกที่ศึกษา คือ แผนกบริหารจัดการโครงการ

รถไฟฟ้ามหานครสายสีเหลือง -ชมพู  (Project 

Management Transit) ซึ่งดูแลการจดัการระบบช าระ

เงนิส าหรบัขนส่งสาธารณะในโครงการดงักล่าว 

 โครงการรถไฟฟ้าสายสชีมพเูปิดใหบ้รกิารทดลอง

เดนิรถเมื่อวนัที่ 21 พฤศจกิายน 2566 และใหบ้รกิาร

อย่างเป็นทางการเมื่อวนัที่ 7 มกราคม 2567 บรษิัท

กรณีศกึษาได้รบัประกนัคุณภาพอุปกรณ์และระบบที่

ส่ งมอบในช่วงระยะเวลารับประกันความช ารุด

บกพร่อง (Defect Liability Period) ครอบคลุมระบบ 

CCH, AFC และอุปกรณ์ส าคัญต่างๆ ขัน้ตอนการ

รบัประกนัเริม่จากนายสถานีรายงานปัญหาไปยงัทมี

ซ่อมบ ารุงของ BTS ซึ่งจะส่งต่อเป็นค าสัง่งาน (Work 

Order) ไปยงับรษิัท และหากปัญหามคีวามถี่สูงและ
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ส่งผลกระทบต่อบรกิาร จะถูกน าเข้าสู่ที่ประชุมเพื่อ

วเิคราะหแ์ละแกไ้ข 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลค าสัง่งานที่มคีวามถี่
และส่งผลกระทบต่อการใหบ้รกิารมากที่สุด คอื ค าสัง่
งานของปัญหาบัตรโดยสารติดขัดบริเวณประตู
อตัโนมตั ิมอีตัราเฉลี่ยการเขา้มาของค าสัง่งาน 2.49  
ค าสัง่งานต่อวนั โดยพบว่าแผนการบ ารุงรกัษาเชิง
ป้องกันไม่มีการก าหนดรายละเอียดขัน้ตอนการ
ตรวจสอบของเซนเซอร์และลูกกลิ้ง อีกทัง้ไม่มีการ
ก าหนดวนัในการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน ดงันัน้จึงเลือก
ปัญหาดงักล่าว เพื่อด าเนินการแกไ้ขปรบัปรุง 
1.2 วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

- จดัท าแผนการบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนัราย
สปัดาห ์

- ลดอตัราเฉลีย่การเขา้มาของค าสัง่งานของ
ปัญหาบัตรโดยสารติดขัดบริเวณประตู
อตัโนมตับินสถานีขนส่งรถไฟฟ้าลง 50% 

2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 เครื่องมือควบคมุคณุภาพ (Quality Control 
Tools) 
 เครื่องมอืควบคุมคุณภาพ เป็นเครื่องมอืที่ส าคญั

ในการแก้ไขปัญหาทางด้านคุณภาพของกระบวนการ 

ผลิต ซึ่งช่วยศึกษาสภาพทัว่ไปของปัญหา คดัเลือก

หรอืจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา การส ารวจสภาพ 

ปัจจุบนัของปัญหา การคน้หาและวเิคราะห์หาสาเหตุ

ของปัญหาที่แท้จริง เพื่อให้สามารถแก้ไขได้อย่าง

ถูกตอ้ง รวมทัง้ตดิตามผลอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนช่วย

ในการจดัท ามาตรฐานประกอบไปดว้ย [3] 

- ใบตรวจสอบ (Check Sheet) 
- กราฟ (Graph) 
- แผนภูมพิาเรโต (Pareto Diagram) 
- แผนภูมิแสดงเหตุและผล (Cause and Effect 

Diagram) 
 

2.2 ออกแบบกระบวนการให้มีประสิทธิผลด้วย 

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) 

FMEA เป็นเครื่องมอืทีใ่ชส้ าหรบัการวเิคราะหแ์ละ
ป้องกันความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบให้ผล
ลัพธ์ของกระบวนการไม่เป็นไปตาม และสามาถ
ประยุกต์ใช้ได้ทัง้ในระดบักระบวนการ กระบวนการ
ย่อย หรอืระดบัผลิตภณัฑ์ โดยใช้ได้ทัง้กระบวนการ
ผลิตสินค้ า  หรือกร ะบวนการ ให้บริก าร  โดย
กระบวนการ FMEA มวีธิกีารวเิคราะหผ์ลดงันี้ [4] 

1) การแต่งตัง้ทีมงานข้ามสายงาน ที่มีความ
เกี่ยวข้องกบักระบวนการนัน้หรอืผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยีทัง้หมด 

2) ก าหนดขอบเขตของการด าเนินงานให้ให้
ชดัเจน 

3) เลือกหัวข้อของตาราง FMEA ที่องค์กร
ตอ้งการ 

4) ระบุขัน้ตอนย่อยของกระบวนการ 
5) Function ให้ระบุโอกาสของข้อผิดพลาด

ต่างๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ได้ 
6) ข้อผิดพลาดให้ระบุผลกระทบที่จะเกิดขึ้น

ทัง้หมด 
7) ประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

โดยระดบัความรุนแรงใหม้คี่าตัง้แต่ 1-10 
8) ระดับความรุนแรงต่อข้อผิดพลาด โดย

ขอ้ผดิพลาด 1 เรื่อง เกดิผลกระทบมากกว่า 
1 อย่างใหเ้ลอืกระดบัความรุนแรงสงูสุด 

9) ระบุสาเหตุทีเ่ป็นไปได ้
10) การวเิคราะหส์าเหตุทีร่ะบุไว ้
11) ก าหนดวธิกีารแกไ้ขป้องกนั 

2.3 การจดัล าดบัความส าคญัความเส่ียง (Risk 
Matrix) 
       การจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง (Risk 
Matrix) ช่วยใหก้ารบรหิารความเสีย่งมปีระสทิธิภาพ
โดยเน้นแก้ไขปัญหาส าคัญก่อน ลดภาระการ
แก้ปัญหาที่ไม่จ าเป็น ตวัอย่างเช่น Risk Matrix แบบ 
5x5 ซึ่งประเมนิโอกาสเกดิและความรุนแรงของความ
เสี่ยง ให้คะแนนแต่ละระดับเพื่อน ามาจัดกลุ่มและ
จดัล าดบัความส าคญั การประเมนินี้ช่วยให้ผู้บรหิาร
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สามารถตดัสนิใจเลือกแนวทางจดัการความเสี่ยงได้
อย่างเป็นระบบและเหมาะสม [5] 
2.4 การบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนั (Preventive 

Maintenance) 

      Preventive Maintenance คอืการบ ารุงรกัษาเชิง

ป้องกนั โดยวเิคราะห์และบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรก่อน

เกิดปัญหา เพื่อลดความเสียหายและลดเวลาหยุด

ท างาน  ช่ วย ให้การด า เนินงานต่อ เนื่ อ งและมี

ประสิทธิภาพ โดยประเมินอายุการใช้งานของ

ส่วนประกอบต่าง ๆ และเปลี่ยนอะไหล่ล่วงหน้า 

ป้องกนัความเสยีหายรา้ยแรงที่อาจท าใหต้้องใช้เวลา

และงบประมาณสงูในการซ่อมแซม [6] 

2.5 การควบคุมการมองเหน็ (Visual Control)  
การควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) 

คอืระบบที่ช่วยให้พนักงานเข้าใจขัน้ตอน เป้าหมาย 

และผลลัพธ์ของงานได้ง่าย รวมถึงตรวจพบความ

ผิดปกติและแก้ไขได้รวดเร็ว โดยใช้บอร์ด ป้าย 

สัญลักษณ์ กราฟ และสีในการสื่อสารข้อมูลส าคญั 

จ าเป็นตอ้งมคีวามเขา้ใจหลกัการทีต่รงกนั เพื่อใหก้าร

ประยุกต์ใชเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดในองคก์ร [7] 

2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
    Dong Jin Kim และคณะ ได้ศึกษาการใช้ Risk 

Matrix มาจดัความถี่ของอุบตัิเหตุที่เกิดขึ้นทางทะเล

พบว่ามแีนวโน้มทีจ่ะเกดิอยู่ระหว่าง 182 ถงึ 235 ครัง้ 

และจ านวนผูเ้สยีชวีติอยู่ระหว่าง 6.8 ถงึ 11.6 คน ค่า

ความเสีย่งเฉลี่ย ค านวณได้เป็น 4.6506 บนสเกล 2–

10 และเมื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องด้วยช่วง

ความ เชื่ อมั น่  90%, 95% และ  99% พบว่ าค่ าที่

คาดการณ์ไวอ้ยู่ในช่วงดงักล่าวทัง้หมด [8] 

    Inaam Nasrallah และคณะ ไดศ้กึษาความเสีย่งใน
ห้องปฏิบตัิการของมหาวทิยาลยัแห่งหนึ่ง โดยใช้วธิี 
FMEA พบโหมดความลม้เหลว จ านวน 24 รายการที่
อาจก่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุโหมดทีม่ ีRPN สูงสุด (80) คอื
การไม่ติดฉลากสารเคมีและไม่มีป้ายสัญลักษณ์
อันตรายโหมดอื่น ๆ ที่มี RPN 60–75 เกี่ยวข้องกบั

ความเสี่ยงด้านชีวภาพ เคมี และระบบการสอน
ผลลพัธ์คอืสามารถเสนอ CAPA เพื่อปรบัปรุงความ
ปลอดภยัในหอ้งแลบ็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ [9] 
 
3. ขัน้ตอนการด าเนินการ 
3.1 การศึกษาข้อมูลเบือ้งต้นของโครงการ บริษทั 
และอปุกรณ์กรณีศึกษา 

โครงการรถไฟฟ้ามหานครสายสชีมพู ช่วงสถานี
แครายถึงสถานีมีนบุรี เป็นระบบขนส่งมวลชนสาย
รองแบบรางเดี่ยว (Straddle Monorail) ภายใต้แผน
แม่บท M-MAP เพื่อรองรบัการเดินทางในพื้นที่ตอน
เหนือของกรุงเทพฯ มีระยะทาง 34.5 กม. รวม 30 
สถานี และศูนยซ์่อมบ ารุงทีส่ถานีมนีบุร ีซึ่งเป็นสถานี
ปลายทาง พรอ้มพืน้ทีจ่อดรถ 3,000 คนั ระบบเกบ็ค่า
โดยสารอตัโนมตัิรองรบัทัง้บตัรเที่ยวเดียว บตัรเติม
เงิน และบัตรเครดิต โดยข้อมูลจะถูกส่งไปยงัศูนย์
บริหารจัดการรายได้กลางเพื่อความแม่นย าในการ
จดัเกบ็และตรวจสอบ 

อุปกรณ์ประตูอตัโนมตั ิ
1) โครงสร้างและการออกแบบ ประตูอตัโนมตัทิี่

ตดิตัง้ในสถานีใหม่ของโครงการรถไฟฟ้าโมโนเรลสาย
สชีมพูเป็นอุปกรณ์เข้าถงึที่ใช้งานง่าย ตดิตัง้ระหว่าง
พื้นที่ที่ต้องช าระเงินและไม่ต้องช าระเงิน ช่วยให้
ผูโ้ดยสารสามารถเขา้และออก ดงัที่แสดงในภาพที่ 1 
โดยใช้บัตรโดยสาร ควบคุมการเคลื่อนไหวผ่าน
อุปกรณ์ที่ประตูสถานี ทางเดนิของประตูมคีวามกวา้ง
ประมาณ 504±4 มลิลเิมตร 

 
รูปที ่1 ประตูอตัโนมตั ิ

 
2) การขนส่งบัตรโดยสารแบบเที่ยวเดียว การ

ขนส่งบัตรโดยสารแบบเที่ยวเดียว ตัง้อยู่ที่ด้าน
ทางออกของประตู ซึ่งเมื่อสอดบตัรโดยสารเข้าไปใน
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ประตูและล็อคไว้อย่างมัน่คงด้วยทมัสกรูสองตวัและ
หมุดหนึ่งตวั ทีถู่กส่งเขา้ไปยงัต าแหน่งของ CSC-RW 
Antenna เพื่ อ อ่ านและประมวลผล  บัต รจะถู ก
ขบัเคลื่อนไปยงัที่เก็บบัตร (Ticket Magazine) ตาม
ชุดมอเตอร์โดยลูกกลิ้งและชุดเซ็นเซอร์  แต่ถ้าเมื่อ
ต าแหน่งของ CSC-RW Antenna อ่านและประมวลผล
ของบตัรโดยสารที่ไม่ถูกตอ้ง บตัรจะถูกตกีลบัออกมา
บรเิวณทีส่อดบตัรเขา้ไป  

ในส่วนของกระบวนการท างานของค าสัง่งาน 
ขัน้ตอนการรับประกันความช ารุดบกพร่องหลังส่ง
มอบ คือ นายสถานีจะรายปัญหาเกี่ยวกับระบบ
ซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ ไปยงัทีมซ่อมบ ารุงของ BTS 
หลงัจากนัน้ทมีซ่อมบ ารุง จะรายงานปัญหาเกี่ยวกบั
ระบบหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ มายังบริษัทซึ่งจะอยู่ใย
รูปแบบของค าสัง่งาน หากค าสัง่งานที่มีความถี่สูง 
และส่งผลกระทบต่อการให้บริการจะถูกน าเข้าสู่ที่
ประชุม เพื่อวเิคราะหแ์ละหาแนวทางแกไ้ขต่อไป  

การบนัทึกค าสัง่งานและการติดตามการท างาน
ของความช ารุดบกพร่องของอุปกรณ์ โดยระบบการ
ท างานเฉพาะของทางบริษัท เพื่อน ามาซึ่งการ
วเิคราะห์ความถี่ในการเกิดสาเหตุ และวธิีการแก้ไข
ของปัญหานั ้น ๆ ซึ่ งอุปกรณ์ที่ เกิดความช ารุด
บกพร่อง เช่น เครื่องจัดเตรียมข้อมูลบัตรโดยสาร
เฉพาะบุคคล เครื่องวิเคราะห์ /ออกบัตร เครื่อง
จ าหน่ายบัตรโดยสารประเภทเที่ยวเดียวชนิดรับ
ธนบัตร การเก็บเงินค่าบริการค่าจอด และอุปกรณ์
ต่างๆ ได้แก่ ประตูอตัโนมตัิ ระบบคอมพวิเตอร์ของ
สถานี และระบบคอมพวิเตอรส์่วนกลาง 
3.2 การวิเคราะห์ปัญหา 

1) วเิคราะห์ปัญหาจากอุปกรณ์ที่ส่งผลกระทบต่อ

การใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร 

เมื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใช้แบบพาเรโตและ

เลอืกอุปกรณ์ทีม่ผีลกระทบการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารบน

สถานี ที่อยู่ในช่วง 80:20 แสดงใหเ้หน็ว่าอุปกรณ์ที่มี

ผลกระทบการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารบนสถานีมากที่สุด 

คอื ประตูอตัโนมตั ิ(Automatic Gat; AG) และ เครื่อง

จ าหน่ายบัตรประเภทเที่ยวเดียว (Ticket Vending 

Machine; TVM) ดงัทีแ่สดงในภาพที ่2 

 
รูปที ่2 เปรยีบเทยีบจ านวนค าสัง่งานของแต่ละอุปกรณ์ 

บนสถาน ี
 

2) วิเคราะห์ปัญหาจากค าอธิบายความช ารุด
บกพร่องของแต่ละอุปกรณ์ 

ค าสัง่งานของแต่ละอุปกรณ์เมื่อเกิดความช ารุด
บกพร่อง จะมกีารอภบิายลกัษณะปัญหาหรอืลกัษณะ
การช ารุดบกพร่องของอุปกรณ์นั ้นๆ โดยทาง
เจ้าหน้าที่  BTS จะท าการแจ้งปัญหาในลักษณะ
ประโยคสัน้ ๆ  ผ่านทางใบค าสัง่งาน เพื่อให้ผู้ที่
เกีย่วขอ้งไดท้ราบถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ เพื่อจดัการแกไ้ข
ปัญหานัน้ ๆ พรอ้มทัง้วเิคราะหเ์พื่อลดปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
ซึ่งผูศ้กึษาได้พจิารณาจากความถี่ในการเกิดขึ้นมาก
ที่สุด 5 อนัดบัแรกของอุปกรณ์ ประกอบไปดว้ยประตู
อุตโนมตัแิละเครื่องจ าหน่ายบตัรโดยสารประเภทชนิด
รับบัตร (Automatic Gate; AG, Ticket Vending 
Machine; TVM)  ไดด้งัตารางที ่1 และ 2 

ตารางที ่1 จ านวนค าสัง่งานทีช่ ารุดของอุปกรณ์ AG  
ค าอภิบาย
ความช ารุด
บกพร่อง 

จ านวน
ค าสัง่
งาน 

ประเภท
ของค าสัง่

งาน 

เปอรเ์ซ็นต์ 

Thin Card 
Jam 
Transport 

164 ฮารด์แวร์ 28.08 

CSC Can not 
be read 

91 ซอฟแวร์ 15.58 

CSC-RW 
Error 

75 ซอฟแวร์ 12.84 

Thin Card 
Can not be 
inserted 

36 ฮารด์แวร์ 6.16 

Hang 32 ซอฟแวร์ 5.48 
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ตารางที ่2 จ านวนค าสัง่งานทีช่ ารุดของอุปกรณ์ TVM 
ค าอภิบายความ
ช ารดุบกพร่อง 

จ านวน
ค าสัง่
งาน 

ประเภท
ของ
ค าสัง่
งาน 

เปอรเ์ซ็นต์ 

Thin Card Jam 
Feeder 

169 ฮารด์แวร์ 43.22 

CSC-RW Error 58 ซอฟแวร์ 14.83 
Monitor Can not 
Touch Screen 

15 ซอฟแวร์ 3.84 

Hang 15 ซอฟแวร์ 3.84 
CSC-RW No 
Communication 

13 ซอฟแวร์ 3.32 

จากตารางที ่1 และ 2 แสดงจ านวนค าสัง่งานตาม
ค าอธิบายความช ารุด โดยใช้เกณ์จ านวนค าสัง่งาน 
พบว่าค าสัง่งานที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ
ผูโ้ดยสาร มากทีสุ่ด คอืค าสัง่งานของ Thin Card Jam  
Transport ของอุปกรณ์ AG คิดเป็นร้อยละ 28.08 
ของค าสัง่งานที่เกี่ยวข้องกบัอุปกรณ์ AG และ Thin 
Jam Feeder ของอุปกรณ์ TVM คดิเป็นรอ้ยละ 43.22 
ของค าสัง่งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปกรณ์ TVM 

จากตารางที่ 3 การเปรยีบเทยีบจ านวนค าสัง่งาน
ก่อนและหลงัเกบ็ค่าบรกิาร คอื ก่อนการเกบ็ค่าบรกิาร

ตัง้แต่วนัที ่13 – 27 ธนัวาคม พ.ศ.2566 และหลงัการ
เกบ็ค่าบรกิาร ตัง้แต่วนัที ่7 – 21 มกราคม พ.ศ.2567 
โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเท่ากนั เป็นเวลา 2 
สปัดาห ์พบว่าปัญหาของค าสัง่งานอภบิายความช ารุด
บกพร่องของ TVM มจี านวนลดลงอย่างเหน็ไดช้ดัเจน
เมื่อเทยีบกบัปัญหาของ AG ทีย่งัคงเพิม่ขึน้   

เมื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้เกณฑ์การให้
คะแนนของกระบวนการ FMEA และการการจดัล าดบั
ความส าคัญความเสี่ยง พบว่าค าสัง่งานของ Thin 
Card Jam Transport ของอุปกรณ์ AG มีเกณฑ์การ
ให้คะแนนที่สูงกว่า Thin Jam Feeder ของอุปกรณ์ 
TVM 

ตารางที ่3 การเปรยีบเทยีบจ านวนค าสัง่งานก่อนและหลงั
เกบ็ค่าบรกิาร 
อปุกรณ์ ค าอภิบาย

ความช ารุด
บกพร่อง 

จ านวนค าสัง่ 
ก่อนเกบ็
ค่าบริการ 

หลงัเกบ็
ค่าบริการ 

AG Thin Card 
Jam 
Transport 

30 54 

TVM Thin Jam 
Feeder 

15 8 

    
 
ตารางที ่4 การวเิคราะหโ์ดยกระบวนการ FMEA 
งาน 

 
ข้อผิดพลาด 

 
ผลกระทบ S สาเหตุ 

ท่ีเป็นไปได้ 
O จุดควบคมุ D RPN รวม

ทัง้หมด 

AG 
Thin Card 

Jam Transport 
ใหบ้รกิาร
ไม่ได้ 

8 

ลูกกลิง้มี
ช่องว่าง 

4 
ปรบัความตงึการขนั

ของลูกกลิง้ 
4 128 

320 
เซนเซอร ์
มฝีุ่ น / 

สิง่สกปรก 
6 

ท าความสะอาดและ
จดัต าแหน่งเซนเซอร์ 

6 144 

บตัรโดยสาร
เป้ือน 

3 
ท าความสะอาดบตัร

โดยสาร 
3 48 

TVM 
Thin Jam 
Feeder 

ใหบ้รกิาร
ไม่ได้ 

6 

ลูกกลิง้ 
มช่ีองว่าง 

4 
ปรบัความตงึ 

การขนัของลูกกลิง้ 
4 96 

294 
เซนเซอร ์
มฝีุ่ น / 

สิง่สกปรก 
3 

ท าความสะอาดและ
จดัต าแหน่งเซนเซอร์ 

3 54 

สายพานมี
ช่องว่าง 

6 
ปรบัระยะห่างของ

สายพาน 
6 144 
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 ในตารางที ่4 ความรุนแรง (Severity: S) แบ่งเป็น 
10 ระดบั โดย 1 หมายถงึไม่มผีลกระทบ 10 หมายถงึ
ผ ลก ร ะทบมากที่ สุ ด  ส า เหตุ  (Occurrence: O) 
แบ่งเป็น 10  ระดบั โดย1 หมายถงึ ไม่น่าจะเกดิขึน้ได ้
10 หมายถึง  เกิดขึ้นอย่ างแน่นอนไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้ และจุดควบคุมให้ระบุความเป็นไปได้
ของการตรวจสอบพบ (Detection: D)  แบ่งเป็น 10 
ระดับ โดย 1 หมายถึง จุดควบคุมสามารถค้นพบ
ขอ้ผดิพลาดได้อย่างแน่นอน10 หมายถงึ ไม่สามารถ
ตรวจสอบพบขอ้ผดิพลาดนัน้ 
   ในตารางที ่5 ระดบัผลกระทบแบ่งเป็น 5 ระดบัดงันี้   

1 คือ ปริมาณผู้โดยสารขณะใช้บริการ ไม่เกิน 
35,685 คน  

2 คือ ปริมาณผู้โดยสารขณะใช้บริการตัง้แต่ 
35,686 - 53,528 คน  

3 คือ ปริมาณผู้โดยสารขณะใช้บริการ ตัง้แต่ 
53,529 – 71,371 คน  

4 คือ ปริมาณผู้โดยสารขณะใช้บริการ ตัง้แต่ 
71,372 – 89,220 คน  

5 คอื ปรมิาณผู้โดยสารขณะใช้บรกิาร มากกว่า 
89,221 คน 

ระดบัความถีแ่บ่งเป็น 5 ระดบัดงันี้ 
1 คอื พบ 1 ปี/ครัง้ 
2 คอื พบ 6 เดอืน/ครัง้ 
3 คอื พบ 1-2 เดอืน/ครัง้     
4 คอื พบทุกเดอืน 
5 คอื พบทุกสปัดาห ์           
ดังนัน้ค าสัง่งานที่มีความถี่และส่งผลกระทบต่อ

การใหบ้รกิารมากทีสุ่ด คอื ค าสัง่งาน Thin Card Jam 
Transport ของอุปกรณ์ AG จึงเลือกปัญหาดงักล่าว
มาด าเนินการแกไ้ขปรบัปรุง 

ตารางที ่5 การจดัล าดบัความส าคญัความเสีย่ง  

ผลกระทบต่อ
การใช้บริการ
ของผู้โดยสาร 

5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 (TVM) 20 (AG) 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 

  1 2 3 4 5 
  ความถ่ีในการเกิด 

1) เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ (Machine) อุปกรณ์ 
AG มอีุปกรณ์ย่อยภายในเครื่อง ซึง่ปัญหาทีท่ าใหเ้กดิ 
Thin Card Jam Transport สาเหตุหลัก คือ ฝุ่ นหรือ
สิง่สกปรกที่มาบงัเซนเซอร์ และมชี่องว่างของลูกกลิง้
ซึ่ ง เ กิ ด จ า ก ก า ร ที่ ลู ก ก ลิ้ ง เ กิ ด ค ว า ม ห ล ว ม  
ซึ่งสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้นสามารถแยกออกมาได้
ดงันี้ 

- เซนเซอร์ คือ เซนเซอร์บล็อค และตัวล็อค
เซนเซอรห์ลวม  

- ลูกกลิง้ คอื ลูกกลิง้มชี่องวาง 
- เครื่องอ่านบัตรโดยสาร คือ ซอฟแวร์ท างาน

ขดัขอ้ง 
2) วธิีการ (Method) คอื แผนการบ ารุงรกัษาเชงิ

ป้ อ งกัน ไม่ มีก ารก าหนดรายละ เอียดขั ้นตอน 
การตรวจสอบของเซนเซอร์และลูกกลิ้ง และไม่มกีาร
ก าหนดวนัในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 
3.3 แนวทางการแก้ไข 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลและหาสาเหตุของปัญหา 
ทางผูศ้กึษาได้ท าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อที่จะมา
ช่วยในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยมีวิธีการดัง
ตารางที ่6 

ตารางที ่6 แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
ปัญหา สาเหตุ แนวทางการแก้ไข 

บตัรโดยสาร
ตดิขดับรเิวณ

ประตู
อตัโนมตัิ 

1. Machine 
- เซนเซอรบ์ลอ็ค 
- ตวัลอ็คเซนเซอร์
หลวม 
- ลูกกลิง้มช่ีองวาง 
- เครื่องอ่านบตัร
โดยสาร 

- จดัท าแผนการ
บ ารุงรกัษาเชงิ
ป้องกนั  
- การสัง่ใหปิ้ดเครื่อง
และเปิดเครื่องใหม่  
  ทนัท ี(Reboot)  

2. Method 
- แผนการบ ารุงรกัษา
เชงิป้องกนัไม่ม ี
การก าหนดรายละเอยีด
ขัน้ตอนการตรวจสอบ
ของเซนเซอรแ์ละ
ลูกกลิง้ 
- ไม่มกีารก าหนดวนัใน
การปฏบิตังิาน 
ทีช่ดัเจน 

- จดัท าแผนงการ
บ ารุงรกัษาเชงิ
ป้องกนั  
- จดัท าขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานของ  
  เซนเซอร์และ
ลูกกลิง้ 
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3.4 ขัน้ตอนการด าเนินการแก้ไข  
จากที่ผู้ศึกษาท าการเก็บข้อมูล พบว่าแผนการ

บ ารุงรกัษาเชิงป้องกันไม่มีการก าหนดรายละเอียด
ขัน้ตอนการตรวจสอบของเซนเซอร์และลูกกลิ้งที่เป็น
สาเหตุหลกัของการเกดิปัญหาดงักล่าว อกีทัง้ไม่มกีาร
ก า ห น ด วั น ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ชั ด เ จ น  
จงึด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ข ดงันี้ 

1) จัดท าแผนการบ ารุงร ักษาเชิงป้องกันราย

สปัดาห์ โดยก าหนดแผนการบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนั

รายสัปดาห์ที่ มีก าร ระบุ เ จ้ าห น้ าที่ แผนกซ่ อม

บ ารุงรกัษาให้ปฏบิตังิาน 4 ถึง 5 สถานีต่อวนั แสดง

ดงัตารางที ่7 

ตารางที ่7 วนัและสถานีในการปฏบิตักิารตรวจสอบ
บ ารุงรกัษา 

 

2) จดัท าขัน้ตอนปฏบิตังิาน 

เซนเซอร์ โดยใช้หลักการควบคุมด้วยการ

มองเหน็ด้วยสญัลกัษณ์ที่ก าหนดขึน้ ดงัภาพที่ 3 และ

ท าการเปลี่ยนตัวจับยึดระหว่างเซนเซอร์กับแผ่น

เพลท ก่อนการปรบัปรุงบรเิวณตวัจบัยดึเซนเซอร์มี

ลักษณะเป็นสายเคเบิลไทร์ หลังการปรับปรุงมี

ลกัษณะเป็นแคลมป์รดัในการยดึบรเิวณเซนเซอร์กบั

แผ่นเพลทเพื่อป้องกนัการเลื่อนของเซนเซอร์ แสดง

ดงัภาพที ่4 

 
รูปที ่3 การก าหนดสญัลกัษณ์บนต าแหน่งเซนเซอร์ 

 

รูปที ่4 การใชแ้คมป์รดัในการจบัยดึระหวา่งเซนเซอร ์
กบัแผ่นเพลท 

4. ผลการด าเนินการ 
จากการปรบัปรุงแผนการบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนั 

เพื่อลดจ านวนค าสัง่งานของปัญหาบตัรโดยสารตดิขดั
บรเิวณประตูอตัโนมตั ิมผีลการด าเนินการดงัตารางที่ 
8 

ตารางที ่8 เปรยีบเทยีบจ านวนค าสัง่งาน Thin Card Jam 
Transport ก่อนและหลงัการปรบัปรุง 

 

จากตารางที่ 8 พบว่าหลงัการปรบัปรุงแผนการ
บ ารุงรกัษาเชิงป้องกัน สามารถลดอตัราการเข้ามา
ของค าสัง่งาน Thin Card Jam Transport ได้  และ
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อัตราเฉลี่ยการเข้ามาของค าสัง่งานของปัญหาบตัร
โดยสารติดขดับรเิวณประตูอตัโนมตัิบนสถานีขนส่ง
รถไฟฟ้าลดลงจาก 2.49 ค าสัง่งานต่อวนั เหลอื 0.48 
ค าสัง่งานต่อวนั หรอืคดิเป็นสดัส่วนค าสัง่งานที่ลดลง 
80.72% 
 
5. สรปุผลการด าเนินการ 
5.1 สรุปผลการด าเนินการ 

จากวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่ อจัดท า
แผนการบ ารุงรกัษาเชิงป้องกันรายสัปดาห์และลด
อัตราเฉลี่ยการเข้ามาของค าสัง่งานของปัญหาบตัร
โดยสารติดขดับรเิวณประตูอตัโนมตัิบนสถานีขนส่ง
รถไฟฟ้าลง 50% จงึด าเนินการตามขัน้ตอนทีน่ าเสนอ
ในหัวข้อที่ 3 โดยก าหนดแผนการบ ารุงร ักษาเชิง
ป้องกนัรายสปัดาห์ ทมีกีารระบุเจ้าหน้าที่แผนกซ่อม
บ ารุงรกัษาใหป้ฏบิตังิาน 4 ถงึ 5 สถานีต่อวนั โดยให้
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเซนเซอร์ด้วยวธิกีารควบคุมด้วย
การมองเห็น และตรวจสอบลูกกลิ้งบรเิวณสกรูที่ยึด
ระหว่ างลูกกลิ้ งบนกับลูกกลิ้ งล่ างตามขัน้ตอน
ปฏบิตังิานทีไ่ดจ้ดัท าขึน้  

ผลการด าเนินการตามแผนการบ ารุงร ักษาเชิง
ป้องกันรายสปัดาห์ที่ ก าหนดขึ้น พบว่าอัตราเฉลี่ย
การเขา้มาของค าสัง่งานของปัญหาบตัรโดยสารตดิขดั
บรเิวณประตูอตัโนมตัิบนสถานีขนส่งรถไฟฟ้าลดลง
จาก 2.49 ค าสัง่งานต่อวนั เหลือ 0.48 ค าสัง่งานต่อ
วนั หรอืคดิเป็นสดัส่วนค าสัง่งานที่ลดลง 80.72% ซึ่ง
สามารถลดลงได้มากกว่าวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้ในส่วน
ของค าสัง่งานของปัญหาบัตรโดยสารติดขดับรเิวณ
ประตูอัตโนมัติที่ย ังเหลืออยู่เป็นสาเหตุมาจากการ
ท างานขดัขอ้งของซอฟแวร์ 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการด าเนินการเรื่อง การบ ารุงรกัษาเชิง
ป้องกันเพื่อลดจ านวนค าสัง่งาน พบว่าการระบุการ
แจ้งปัญหาของค าสัง่งาน และแผนการบ ารุงรกัษาเชงิ
ป้องกนัการตรวจสอบของลูกกลิ้ง สามารถปรบัปรุง
เพิม่เตมิไดด้งันี้ 

1) ปรบัปรุงการแจ้งค าสัง่งานโดยเพิ่มประเภท
ของสาเหตุในการตดิขดัจากฮารด์แวร ์หรอื ซอฟแวร ์ 

2) ศึกษาเรื่องของแรงที่ใช้ในการขันสกรูยึด
ระหว่างลูกกลิ้งกบัแผ่นเพลท โดยเก็บขอ้มูลจากการ
ใช้ไขควงทอร์ค เพื่อหาค่าที่เหมาะสมของแรงที่ใช้ใน
การขนัสกรยูดึระหว่างลูกกลิง้กบัแผ่นเพลท และน าไป
ก าหนดเป็นมาตรฐานการท างานต่อไป 

3) การตรวจสอบการบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนั ควร
ติดตามและปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงและ
แกไ้ขใหเ้หมาะสมตามสภาพงาน 

4) การศึกษารูปแบบการท างานประเภทนี้
สามารถต่อยอดไปใช้ร่วมกับวธิีการรบัส่งสนิค้าเข้า
ออกในคลงัสนิคา้ หรอืใชจ้ดัล าดบัการจดัควิของสนิคา้
ภายในอุตสาหกรรมต่างๆ ไดอ้กีดว้ย 
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