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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการลดเวลาการปฏิบตังิานด้วยการปรบัปรุงกระบวนการบ ารุงรกัษา

เครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน โดยท าการวิเคราะห์ขัน้ตอนการล้างและบ ารุงร ักษา เคร่ืองระเหยของ
เครื่องปรบัอากาศตามหลกัวศิวกรรมอุตสาหการ ผ่านการใช้แผนภูมกิระบวนการไหล (Flow Process Chart) เพื่อ
ระบุขัน้ตอนทีไ่ม่สรา้งคุณค่า ความซ ้าซอ้น และกจิกรรมทีใ่ชเ้วลานาน จากนัน้น าผลการวเิคราะหม์าใชใ้นการปรบัปรุง
กระบวนการดว้ยการประยุกต์ใชเ้ครื่องลา้งเครื่องปรบัอากาศแบบกึง่อตัโนมตัิ 

ผลการศกึษาพบว่า หลงัการปรบัปรุงกระบวนการ เวลาการปฏบิตังิานเฉลีย่ลดลงจาก 121 นาท ี5 วนิาท ี
เหลือ 84 นาที 25 วินาที คิดเป็นการลดเวลาการปฏิบัติงานลง 36 นาที 40 วินาที นอกจากนี้  การปรับปรุง
กระบวนการยงัช่วยลดจ านวนขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็น เพิม่ความสะดวกและความปลอดภยัในการท างาน ตลอดจนลด
ภาระงานของผู้ปฏิบตัิงาน ผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่าการปรบัปรุงกระบวนการบ ารุงรกัษาสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางทีม่ปีระสทิธภิาพในการลดเวลาการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 
ค าหลัก :  การลดเวลาการปฏิบัติงาน   การปรับปรุงกระบวนการ   เครื่องล้างปรับอากาศกึ่งอัตโนมัติ   
เครื่องปรบัอากาศแบบแยกส่วน (Split Type) 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารข่ายงานวิศวกรรมอตุสาหการไทย (Thai Industrial Engineering Network Journal) 

ปีที ่12 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2569 145 
 

Abstract 
This research aims to achieve work time reduction through maintenance process improvement 

of split-type air conditioners. The study analyzed the cleaning and maintenance procedures of the 
evaporator coil using a Flow Process Chart to identify non-value-added activities, redundancies, and time-
consuming tasks based on industrial engineering principles. The analytical results were then applied to 
improve the maintenance process through the implementation of a semi-automatic air conditioner cleaning 
machine. 

The results showed that after the process improvement, the average operating time was reduced 
from 121 minutes and 5 seconds to 84 minutes and 25 seconds, representing a work time reduction of 36 
minutes and 40 seconds. In addition, the improved process reduced unnecessary steps, enhanced 
operational convenience and safety, and lowered the workload of maintenance personnel. The findings 
indicate that maintenance process improvement is an effective approach for achieving significant work time 
reduction in split-type air conditioner maintenance tasks. 
Keywords: Work time reduction, Process improvement, Semi-automatic air conditioner cleaning machine, Split 

Type Air Conditioner  

1. บทน า 
ประเทศไทยตัง้อยู่ในภูมภิาคเขตร้อนใกล้เส้น

ศูนยส์ตูร ส่งผลใหม้สีภาพอากาศรอ้นอบอา้วตลอดทัง้
ปี  [1] เครื่ อ งปรับอากาศจึงมีบทบาทส าคัญใน
ชีวิตประจ าวัน ทัง้ ในภาคอุตสาหกรรม อาคาร
ส านักงาน และที่พกัอาศยั โดยมรีูปแบบหลากหลาย 
เช่น แบบตดิหน้าต่าง (Window Type) แบบแยกส่วน 
(Split Type) แบบเคลื่อนที่ได้ (Portable Type) แบบ
คลาสเซ็ท (Cassette Type) และแบบเครื่องชนิดท า
น ้ า เย็น  (Water Chiller) [2] ซึ่ ง เลือกใช้ งานตาม
ลกัษณะพืน้ทีแ่ละความตอ้งการเฉพาะทีแ่ตกต่างกนั 

เครื่องปรับอากาศเป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ใช้
พลังงานสูงเมื่อเทียบกบัเครื่องใช้ไฟฟ้าประเภทอื่น 
โดยเฉพาะในอาคารส านักงานที่ระบบปรบัอากาศมี
สัดส่วนการใช้พลังงานถึงร้อยละ 60 ของพลังงาน
ทัง้หมด [3] หากไม่มกีารบ ารุงรกัษาอย่างเหมาะสม 
ประสทิธิภาพของเครื่องปรบัอากาศจะลดลงอย่างมี
นัยส าคญั เนื่องจากฝุ่ นละอองและสิง่สกปรกที่สะสม
บนแผงเครื่องระเหย ส่งผลให้การถ่ายเทความร้อน
ลดลงเครื่ องท างานหนักขึ้นเกิดการอุดตันและ
สิน้เปลอืงพลงังานมากขึน้ [4]  

นอกจากการ ใช้พลัง ง านที่ สู ง แล้ ว  การ
บ ารุงรกัษาเครื่องปรบัอากาศ โดยเฉพาะขัน้ตอนการ
ล้างเครื่องระเหย (Evaporator) ยงัมขี้อจ ากดัในด้าน
ความปลอดภยัและสุขภาพของผูป้ฏบิตังิาน เนื่องจาก
กระบวนการล้างเครื่องระเหยแบบดัง้เดิมมกัต้องใช้
แรงงานคนในการเขา้ถงึพืน้ทีแ่คบหรอืสงู ซึง่อาจเสีย่ง
ต่อการเกิดอุบัติเหตุ เช่น การลื่นล้มหรือการสมัผสั
สารเคมที าความสะอาดโดยตรง นอกจากนี้ หากไม่มี
การล้างเครื่องระเหยอย่างสม ่าเสมอ จะส่งผลให้เกดิ
การสะสมของฝุ่นละออง เชือ้รา และแบคทเีรยี ซึง่อาจ
ฟุ้งกระจายเขา้สู่ระบบหมุนเวยีนอากาศภายในอาคาร 
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้ใช้งาน เช่น อาการ
ภูมแิพ ้โรคระบบทางเดนิหายใจ และคุณภาพอากาศ
ภายในอาคารที่ลดลง [5]  ด้วยเหตุนี้  การพัฒนา
เครื่องลา้งปรบัอากาศแบบกึง่อตัโนมตัจิงึเป็นแนวทาง
ที่มีศักยภาพในการลดความเสี่ย งจากการ ใช้
แรงงานคน เพิ่มความปลอดภัยในการท างาน และ
ส่งเสรมิสุขภาพของผูใ้ชง้านเครื่องปรบัอากาศในระยะ
ยาว 

งานวจิยัที่ผ่านมาให้ความสนใจในการพัฒนา
อุปกรณ์และระบบอัตโนมตัิหรือกึ่งอัตโนมตัิส าหรบั
การล้างและบ ารุงร ักษาเครื่องปรบัอากาศ เพื่อลด
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ข้ อ จ า กั ด ข อ ง ก า ร ท า ง า น ด้ ว ย แ ร ง ง า น ค น 
Yeunyongkul และคณะ (2020) รายงานว่าการใช้
เครื่องลา้งปรบัอากาศแบบกึง่อตัโนมตัสิามารถเพิม่ค่า
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ ชิ ง ค ว า ม เ ย็ น แ ล ะ อัต ร า ส่ ว น
ประสทิธภิาพพลงังานของเครื่องปรบัอากาศแบบแยก
ส่วนได้อย่างมีนัยส าคัญ [6] ขณะที่  Abdalla และ 
Mohamed (2013) รวมถึง Siegel และคณะ (2002) 
ชี้ให้เห็นว่าการสะสมของฝุ่ นบนเครื่องระเหยส่งผล
โดยตรงต่อการใช้พลังงานและสมรรถนะของระบบ 
และการล้างคอยล์อย่างสม ่าเสมอเป็นส่วนส าคญัของ
การบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนั[7,8] นอกจากนี้ งานวจิยั
สมยัใหม่ยงัเสนอการน าเทคโนโลยอีตัโนมตัแิละระบบ
อจัฉรยิะมาใชเ้พื่อลดเวลาในการท างานและเพิม่ความ
สม ่าเสมอของผลการท าความสะอาด  นอกจากนี้
งานวิจัยสมยัใหม่ได้เริ่มน าเทคโนโลยีอตัโนมตัิและ
ระบบอัจฉริยะมาใช้ในกระบวนการท าความสะอาด
เครื่องปรบัอากาศ Aman Kumar และคณะ (2025) ได้
น าเสนอระบบท าความสะอาดอัตโนมัติส าหรับ
เ ค รื่ อ ง ป รั บ อ า ก า ศ แ บ บ แ ย ก ส่ ว น  โ ด ย ใ ช้
ไมโครคอนโทรลเลอร ์เซนเซอรต์รวจจบัคราบสกปรก 
และชุดหัวฉีดน ้าร่วมกับแปรงหมุน ซึ่งช่วยลดการ
พึ่งพาแรงงานคน ประหยดัเวลา และยืดอายุการใช้
งานของเครื่องปรบัอากาศ[9] 

บริษัทเอ็มอีอี จ ากัด เป็นผู้ให้บรกิารด้านการ
บ ารุงรกัษาระบบปรบัอากาศในร้านสะดวกซื้อที่เปิด
ใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมงทัว่ประเทศ โดยมเีป้าหมาย
เ พื่ อ รั ก ษ า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ท า ง า น ข อ ง
เครื่องปรบัอากาศให้สามารถรองรบัการใช้งานอย่าง
ต่อเนื่องและสม ่าเสมอ จากขอ้มลูเบือ้งตน้ รา้นสะดวก
ซื้อแต่ละสาขามกีารตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศแบบแยก
ส่วน (Split Type) เฉลีย่จ านวน 4 เครื่อง และมจี านวน
สาขาทัว่ประเทศรวมทัง้สิ้น 15,000 สาขา ส่งผลใหม้ี
เครื่องปรบัอากาศที่ต้องดูแลทัง้หมด 60,000 เครื่อง 
บริษัทฯ ได้ก าหนดแผนการบ ารุงรกัษาเชิงป้องกัน 
(Preventive Maintenance) โดยมกีารด าเนินการล้าง
เครื่ องปรับอากาศจ านวน 1 ครั ้งต่อ ปี  ส าหรับ
เครื่องปรบัอากาศทุกเครื่องที่อยู่ในความรบัผดิชอบ  
ทางบรษิัทฯ ได้แบ่งหน้าที่ความรบัผดิชอบเป็นโซน
ตามภูมิภาค ในโซนภาคตะวนัออกรบัผิดชอบร้าน

สะดวกซื้อจ านวน 3,500 สาขา (ข้อมูลปี พ.ศ.2567)  
ท าให้ในหนึ่งว ันทางบริษัทฯ ต้องส่งพนักงานไป
บรกิารลา้งเครื่องปรบัอากาศจ านวน 10 สาขาของรา้น
สะดวกซื้อ ซึง่เป็นอตัราการด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบั
ทรพัยากรบุคคลและระยะเวลาในการใหบ้รกิาร 

หนึ่งในกระบวนการส าคญัของการบ ารุงรกัษา
เชงิป้องกนัส าหรบัระบบปรบัอากาศ คอืการท าความ
สะอาดเครื่องระเหย ซึ่งเป็นส่วนที่มบีทบาทส าคญัใน
การแลกเปลี่ยนความร้อนระหว่างอากาศภายใน
อาคารและสารท าความเย็น อย่างไรก็ตาม ขัน้ตอน
การล้างเครื่องระเหยมกัมคีวามซบัซ้อน ใช้เวลานาน 
และต้องอาศัยแรงงานคนที่มีทักษะเฉพาะทาง 
งานวิจัยนี้จึงมีว ัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเครื่องล้าง
เครื่องปรับอากาศแบบกึ่งอัตโนมัติ  ในส่วนของ
อุปกรณ์ล้างเครื่องระเหย ส าหรบัเครื่องปรบัอากาศ
แบบแยกส่วน โดยมุ่งเน้นการลดระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน เพิม่ประสทิธภิาพในการท าความสะอาด 
และลดการพึ่งพาแรงงานคน ทัง้นี้ เพื่อให้สามารถ
น า ไ ปป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น เ ชิ ง พ าณิ ช ย์ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสทิธภิาพ และส่งเสรมิการพฒันาเทคโนโลยดี้าน
การบ ารุงรกัษาระบบปรบัอากาศในอนาคต คาดว่า
การพัฒนาเครื่องล้างเครื่องระเหยในครัง้นี้จะช่วย
ยกระดบัมาตรฐานการบ ารุงรกัษาเครื่องปรบัอากาศ
ในเชิงอุตสาหกรรม ลดต้นทุนด้านแรงงาน และเพิม่
ความสามารถในการใหบ้รกิารในสถานประกอบการที่
มีข้อจ ากัดด้านเวลา เช่น ร้านสะดวกซื้อที่ เ ปิด
ด าเนินการตลอด 24 ชัว่โมง 
 
2. วิธีการศึกษา 
2.1 การวเิคราะหข์ัน้ตอนการด าเนินงานในการล้างท า
ความสะอาดเครื่องระเหยของเครื่องปรบัอากาศแบบ
แยกส่วน (Split Type) ขนาด 18,000-24,000 BTU 
โดยใช้เครื่องมือแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow 
Process Chart) เพื่อแสดงล าดบัขัน้ตอนการท างาน
อย่างเป็นระบบ พร้อมทัง้ระบุปัญหาและอุปสรรคที่
เกดิขึน้ในแต่ละขัน้ตอน 

การเก็บข้อมูลด าเนินการผ่านกลุ่มตัวอย่าง
ผูป้ฏบิตังิานจ านวน 5 ทมี โดยแต่ละทมีประกอบดว้ย
พนักงานจ านวน 2 คน รวมทัง้สิ้น 10 คน ซึ่งคดัเลอืก
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จากพนักงานทั ้งหมด 20 คนที่ ร ับผิดชอบงาน
บ ารุงรกัษาเครื่องปรบัอากาศในพื้นที่ภาคตะวนัออก 
โ ด ยมี เ กณฑ์ ก า ร คัด เ ลื อ กคื อ  ต้ อ ง เ ป็ น ผู้ ที่ มี
ป ร ะ ส บก า ร ณ์ ใ น ก า ร ล้ า ง เ ค รื่ อ ง ร ะ เ ห ย ข อ ง
เครื่องปรบัอากาศแบบแยกส่วนไม่น้อยกว่า 2 ปี 
การวเิคราะหค์รอบคลุมประเดน็ส าคญั ดงันี้ 

2.1.1 ล าดบัขัน้ตอนการด าเนินงาน ตัง้แต่การ
เตรยีมอุปกรณ์จนถงึการตรวจสอบหลงัการลา้ง 

2.1.2 เวลาเฉลีย่ทีใ่ชใ้นแต่ละขัน้ตอน 
2.1.3 ปัญหาและอุปสรรคที่พบระหว่างการ

ด าเนินงาน เช่น ความยุ่งยากในการเข้าถึงเครื่อง
ระเหย หรอืขอ้จ ากดัดา้นสถานที่ 
2.2 ออกแบบและพัฒนาเครื่องล้างปรับอากาศ
กึ่ ง อั ต โ น มัติ เ พื่ อ ป รับ ป รุ ง ก ร ะ บ ว นก า ร ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  แนวทางการออกแบบจะ
ครอบคลุมประเดน็หลกั ดงันี้ 

2.2.1 การใช้งานที่สะดวกและสามารถควบคุม
ผ่านระบบอตัโนมตั ิ

2.2.2  ขนาดเครื่องล้างมีลักษณะกะทัดรัด 
เคลื่อนย้ายสะดวก และสามารถใช้งานได้ในพื้นที่
จ ากดั 

2.2.3  สามารถด าเนินการล้างได้อย่างรวดเร็ว 
โดยใช้ระบบฉีดน ้ าแรงดันสูงร่วมกับสารท าความ
สะอาดทีม่ปีระสทิธภิาพ 
2.3 การทดลองใช้งานและการสรุปผลการพัฒนา
เครื่องล้างปรบัอากาศกึ่งอตัโนมตัิ มวีตัถุประสงค์เพื่อ
ประเมนิประสทิธิภาพของเครื่องในบรบิทการใช้งาน
จรงิ โดยด าเนินการทดลองกบัผู้ปฏบิตัิงานจ านวน 5 
ทีม (ทีมละ 2 คน) เป็นระยะเวลา 1 สปัดาห์ต่อทีม 
ภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานจริงในพื้นที่
รบัผดิชอบ 
     ในระหว่างการทดลอง ผู้ปฏิบัติงานได้บันทึก
ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ เ ว ล า เ ฉ ลี่ ย ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ล้ า ง
เครื่องปรบัอากาศ รวมถงึระดบัความพงึพอใจต่อการ
ใชง้านในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการใชง้าน 
ความปลอดภัย และประสิทธิภาพในการท าความ
สะอาด ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะถูกน าไปวเิคราะหเ์พื่อประเมนิผล
การออกแบบในเชงิประสทิธภิาพและความเหมาะสม
ในการใชง้านจรงิ 

     ท ฤ ษฎี ห ลั ก ก า ร ข อ ง เ ค รื่ อ ง ป รับ อ า ก า ศ
เครื่องปรบัอากาศท างานตามหลักการของ วฏัจักร
การท าความเย็นแบบอัดไอ (Vapor Compression 
Refrigeration Cycle) ซึ่งมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
คอมเพรสเซอร์ คอนเดนเซอร์ อุปกรณ์ลดความดัน 
และเครื่องระเหย(Evaporator) โดยมีหน้าที่ในการ
ถ่ายเทความร้อนออกจากอากาศภายในอาคารสู่
ภายนอกผ่านการเปลี่ยนสถานะของสารท าความเยน็
[10] กระบวนการท างานเริม่จากสารท าความเย็นใน
สถานะไอความดันต ่าดูดซับความร้อนจากอากาศ
ภายในอาคารที่คอยล์เย็น ส่งผลให้อุณหภูมิอากาศ
ลดลง จากนั ้นสารท าความเย็นจะถูกอัดด้ ว ย
คอมเพรสเซอร์ใหม้คีวามดนัและอุณหภูมสิูง ก่อนจะ
ระบายความร้อนออกสู่ภายนอกผ่านคอนเดนเซอร์
และเปลี่ยนสถานะกลับเป็นของเหลว สารท าความ
เย็นในสถานะของเหลวจะผ่านอุปกรณ์ลดความดนั
เพื่อลดอุณหภูมแิละกลบัเขา้สู่คอยลเ์ยน็ ท าใหว้ฏัจกัร
ดงักล่าวเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง[11] ประสทิธิภาพของ
เครื่องปรับอากาศขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
ถ่ายเทความร้อนของคอยล์เยน็เป็นส าคญั หากมฝีุ่ น
ละอองหรือสิ่งสกปรกสะสมบนคอยล์เย็น จะท าให้
ความสามารถในการแลกเปลี่ยนความร้อนและการ
ไหลของอากาศลดลง ส่งผลใหเ้ครื่องปรบัอากาศต้อง
ท างานหนักขึ้น ใช้พลงังานเพิม่ขึ้น และมรีะยะเวลา
การปฏิบตัิงานที่ยาวนานขึ้น ดงันัน้ การบ ารุงรกัษา
และท าความสะอาดคอยล์เย็นอย่างสม ่าเสมอจึงเป็น
ปัจจยัส าคญัในการรกัษาประสทิธภิาพของระบบและ
ลดภาระการท างาน [8]  
 
3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ผลการวเิคราะห์ขัน้ตอนการด าเนินงานในการ
ล้ า ง ท า ค ว า ม ส ะ อ า ด เ ค รื่ อ ง ร ะ เ ห ย ข อ ง
เครื่องปรบัอากาศแบบแยกส่วน (Split Type) มดีงันี้ 
3.1 เตรยีมอุปกรณ์และเครื่องมอื ประกอบดว้ย บนัได 

เครื่องฉีดน ้าแรงดนั เครื่องเป่าลม น ้ายาท าความ
สะอาดเครื่องระเหย ผ้าสะอาด ถงัน ้า ผ้าใบคลุม
เครื่อง อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล (PPE) 

3.2 ปิดเบรกเกอร์ของเครื่องปรบัอากาศ ตรวจสอบ
ความปลอดภยัของพืน้ทีท่ างาน 
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3.3 เปิดฝาครอบเครื่อง และถอดฟิลเตอร์ออกมาท า
ความสะอาด 

3.4 ใช้ผ้าใบคลุมเพื่อป้องกันน ้ ากระเด็น ป้องกัน
อุปกรณ์ไฟฟ้าใกลเ้คยีง 

3.5 ฉีดน ้ ายาท าความสะอาดให้ทัว่บริเวณเครื่อง
ระเหย ทิง้ไวต้ามระยะเวลาที่ก าหนดเพื่อใหค้ราบ
สกปรกละลาย 

3.6 ใช้เครื่องฉีดน ้าแรงดนัฉีดน ้าล้างท าความสะอาด
เครื่องระเหยเพื่อเอาคราบสกปรกออก จนไม่มสีิง่
ตกคา้ง 

3.7 ล้างท าความสะอาดฟิลเตอร์และแผงหน้ากาก
ดว้ยน ้าสะอาดและเชด็ใหแ้หง้ 

3.8 ประกอบตดิตัง้ฟิลเตอรแ์ละฝาครอบกลบัเขา้ทีเ่ดมิ 
3.9 เปิดเบรกเกอร์และทดสอบการท างานของเครื่อง 

ตรวจสอบเสียง ความเย็น และการท างาน
โดยรวม 

3.10 เกบ็อุปกรณ์และเครื่องมอืต่างๆ 
3.11 บนัทึกข้อมูล ลงบนัทึกวนัที่ เวลา และผลการ

ตรวจสอบ รายงานปัญหาหรอืขอ้เสนอแนะหาก
พบสิง่ผดิปกต ิ

 

ขั ้นตอนดังกล่ า วสามารถ เขียนแผนภูมิ
กระบวนการไหล (Flow Process Chart) ไดด้งัตาราง
ที ่1  

จากผลการวิเคราะห์ตาม ตารางที่ 1 พบว่า
ล าดับขัน้ตอนการการด าเนินงานตัง้แต่การเตรียม
อุปกรณ์ถึงการตรวจสอบหลงัการล้าง มทีัง้หมด 19 
ขัน้ตอน โดยใช้เวลาเฉลี่ยรวมทัง้สิ้น 121 นาที 5 
วนิาที  ขัน้ตอนที่ใช้เวลาด าเนินงานมากที่สุด ได้แก่ 
การฉีดน ้ าล้างท าความสะอาดเครื่องระเหยเพื่อน า
คราบสกปรกออกใช้เวลานานถงึ 40 นาท ีการเปิดฝา
ครอบเครื่องและถอดฟิลเตอร์ออกมาท าความสะอาด 
การประกอบตดิตัง้ฟิลเตอรแ์ละฝาครอบกลบัเขา้ทีเ่ดมิ 
ปัญหาหลกัทีพ่บระหว่างการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การรอ
คอยของผู้ปฏิบตัิ ข้อจ ากดัด้านพื้นที่ปฏิบตัิงานและ
ความยุ่ ง ย าก ในการ เข้ าถึ ง เค รื่ อ ง ร ะ เหยของ
เครื่องปรบัอากาศ  ผู้วจิยัจึงได้ด าเนินการออกแบบ
และพัฒนาเครื่ อ งล้ าง เครื่ อ งปรับอากาศแบบ
กึ่งอตัโนมตั ิเพื่อช่วยลดอุปสรรคในการปฏบิตังิานละ
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการล้างท าความ
สะอาด ลดเวลารอคอยทีไ่ม่จ าเป็น 

ตารางที ่1 แผนภูมกิระบวนการไหลของการลา้งท าความสะอาดเครือ่งปรบัอากาศ  
FLOW PROCESS CHART 

ACTIVTY : Cleaning process of a split-type air conditioner 

DEPARTMENT : Team1 
LOCATATION : 
Branch 304 

METHOD : 
Present 

BY : 
Sorapop 

SHEET NO : 1 of 1 
DATE : 23 Nov 2024 

Operation 1 
SYMBOL D T D SYMBOL Operation 2 

     (m) m s (m)       
1. Prepare all necessary 
equipment and tools 

     0 5 55 0      1. Prepare all necessary 
equipment and tools 

2. Transport equipment and 
tools to the workplace  

      75 5 25  75      2. Transport equipment and 
tools to the workplace 

3. Wait      0  0 45  65      3. Move to electrical control 
panel 

4. Wait (con.)      0 0 55 0      4. Turn off the power and 
ensure safety 

5. Remove the front panel 
and air filter 

     0 0 45  65      5. Return to the workplace 

6. Remove the front panel 
and air filter (con.) 

     0 15 25 0      6. Wait 
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7. Cover the surrounding 
area with a protective 
canvas 

     0 5 45 0      7. Provide the protective 
canvas to Operation 1 

8. Apply cleaning solution to 
the evaporator coil 

     0 3 25 150      8. Transfer the air filter and 
front panel to the cleaning 
station 

9. Rinse with high-pressure 
water 

      0 5 0  0      9. Clean the air filter and 
front panel thoroughly 

10. Rinse with high-pressure 
water (con.) 

      0 5 0  0      10. Wipe for it to dry 
completely 

11. Rinse with high-pressure 
water (con.) 

     0 30 0 0      11.  Wait 

12. Inspect the cleanliness 
of the evaporator coil and 
other components 

     0 3 25 150      12. Return the air filter and 
front panel to the worksite 

13. Reassemble the air filter 
and the front panel 

     0 10 35 0      13. Wait 

14. Wait      0 0 45 65      14. Move to electrical control 
panel 

15. Wait      0 0 30 0      15. Turn on power 
16. Test the operation of the 
air conditioner 

     0 5 0 0      16. Wait 

17. Observe the operation to 
ensure normal functionality 

     0 10 0 0      17. Wait 

18. Transport equipment and 
tools back to the vehicle  

     7
5 

6 35 140      18. Transport equipment and 
tools back to the vehicle  

19. Store equipment and 
tools properly 

     0 5 55 0      19. Store equipment and 
tools properly 

TOTAL 6 2 4 2 1 150 121 5 720 6 7 4 0 1 TOTAL 
 

การออกแบบและพฒันาเครื่องล้างปรบัอากาศ
กึ่งอตัโนมตั ิประกอบด้วยอุปกรณ์ ชุดอุปกรณ์ครอบ
เครื่องปรบัอากาศส่วนเครื่องระเหย ชุดอุปกรณ์เลื่อน
เคลื่อนที่ ชุดปัม๊ฉีดน ้ าแรงดันสูง ชุดหัวฉีดลม ชุด
รถเข็นควบคุม และกล่องควบคุมระบบ โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 
1. ชุดอุปกรณ์ครอบเครื่องปรบัอากาศส่วนเครื่อง

ระเหย โครงสร้างผลิตจากพลาสติกเอบีเอส 
( ABS: Acrylonitrile Butadiene Styrene) มี
ลกัษณะเป็นรปูสีเ่หลีย่มผนืผา้ขนาดกวา้ง 35 cm. 

สูง 40 cm. ยาว 150 cm. มกีารเจาะช่องระบาย
น ้าบริเวณด้านล่างของกระบะ เพื่อเชื่อมต่อกบั
สายยางส าหรบัระบายน ้าเสยีในระหว่างการล้าง
ท าความสะอาด ตวักระบะติดตัง้ชุดล็อกส าหรบั
ยึดติดกับเครื่องปรับอากาศส่วนเครื่องระเหย
อย่างมัน่คง ดงัรปูที ่1 

2. ชุดอุปกรณ์เลื่อนเคลื่อนที ่ขนาดกวา้ง 35 cm. สงู 
40 cm. ยาว 150 cm. ออกแบบเพื่อรองรบัการ
ติดตัง้ชุดหวัฉีดน ้าแรงดันสูงและชุดเป่าลมแห้ง 
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โดยสามารถ เคลื่ อนที่ ในแนว เส้นตรง เพื่ อ
ครอบคลุมพืน้ทีก่ารท างาน ดงัรปูที ่2 

3. ชุดปัม๊ฉีดน ้าแรงดันสูง เลือกใช้ปัม๊ฉีดน ้าขนาด 
1,200 วตัต์ ดงัรปูที ่3 

4. ชุดหวัฉีดลม เลือกใช้เครื่องเป่าลม ขนาด 14.8 
วตัต์ ดงัรปูที ่4 

5. ชุดรถเขน็ควบคุม ออกแบบเพื่อรองรบัการตดิตัง้
อุปกรณ์หลัก ได้แก่ ชุดปัม๊ฉีดน ้าแรงดันสูง ชุด
หัว ฉีดลม และกล่องควบคุมระบบ  โดยจะ
ออกแบบใหม้ลีกัษณะกะทดัรดั และสามารถเขน็
ในพืน้ทีแ่คบ ๆ ไดอ้ย่างสะดวก มขีนาด กวา้ง 48 
cm. ยาว 72 cm. สงู 83 cm. ดงัรปูที ่5 

6. กล่องควบคุมระบบ ส าหรบัสัง่งานปัม๊ฉีดน ้าและ
เครื่องเป่าลม ใชร้ะบบควบคุมผ่านโปรแกรม โดย
มีส่วนประกอบ ได้แก่ ปุ่ มควบคุมการท างาน 
(ON, OFF, START, EMERGENCY), ปุ่มตวัเลข
ส าหรบัก าหนดจ านวนรอบการท างานของแต่ละ
ระบบ, หน้าจอแสดงผลสถานะ , ไฟแสดงการ
ท างาน และสัญญาณเสียงแจ้งเตือนเมื่อระบบ
ด าเนินการเสรจ็สิน้ ดงัรปูที ่6 

 

 
รปูที ่1 ชุดอุปกรณ์ครอบเครื่องปรบัอากาศ 

ส่วนเครือ่งระเหย 
 

 
รปูที ่2 ชุดอุปกรณ์เลื่อนเคลื่อนที ่ 

 
รปูที ่3 ชุดปัม๊ฉีดน ้าแรงดนัสงู 

 
รปูที ่4 ชุดหวัฉีดลม  

 
รปูที ่5 ชุดรถเขน็ควบคุม  

 
รปูที ่6 กล่องควบคุมระบบ 
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รปูที ่7 เครื่องลา้งกึง่อตัโนมตั ิ

ขั ้นตอนการ ใช้ งาน เครื่ อ งล้ างปรับอากาศ
กึง่อตัโนมตั ิมดีงัต่อไปนี้ 
1. ตดิตัง้ชุดเครื่องลา้งเขา้กบัเครื่องปรบัอากาศ โดย

ยึดชุดล็อคบริเวณด้านข้างทัง้สองด้านให้แน่น
หนา พรอ้มเชื่อมต่อสายควบคุมต่างๆ เขา้กบัชุด
รถเขน็ควบคุม ดงัรปูที ่8 

2. กดปุ่ ม ON เพื่อเปิดระบบ และตัง้ค่าจ านวนรอบ
การท างานงานของชุดปัม๊ฉีดน ้าแรงดนัสงูและชุด
หวัฉีดลมผ่านกล่องควบคุม ดงัรปูที ่9 

3. กดปุ่ม START เพื่อเริม่ตน้การท างานองระบบ 
จากนัน้ตรวจสอบสถานการณ์ท างานผ่านไฟ
แสดงผล หากระบบท างานปกตจิะปรากฏไฟสี
เขยีว แต่หากพบปัญหาจะปรากฏไฟสแีดง ซึง่
ผูใ้ชง้านตอ้งกดปุ่ม EMERGENCY เพื่อหยุดการ
ท างานทนัท ี

4. รอใหร้ะบบด าเนินการลา้งท าความสะอาดจนเสรจ็
สิน้ โดยจะมสีญัญาณเสยีงแจง้เตอืนเมื่อ
กระบวนการสิน้สุด 

5. กดปุ่ม OFF เพื่อปิดระบบ จากนัน้ถอดอุปกรณ์
ตดิตัง้ทัง้หมดออกอย่างระมดัระวงั 

6. สงัเกตการท างานของเครื่องปรบัอากาศเพื่อให้
แน่ใจว่าใชง้านไดต้ามปกต ิดงัรปูที ่10 
 

 
รปูที ่8 ตดิตัง้ชุดเครื่องลา้งเขา้กบัเครื่องปรบัอากาศ 

 
 

 
รปูที ่9 ตัง้ค่าจ านวนรอบการท างานงานของชุดปัม๊ฉีด

น ้าแรงดนัสงูและชุดหวัฉีดลมผ่านกลอ่งควบคุม 
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รปูที ่10 ตรวจสอบการท างานของเครื่องปรบัอากาศ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของเครื่องล้าง
เครื่องปรบัอากาศกึ่งอตัโนมตัิ ได้มีการทดลองผ่าน
กลุ่มตวัอย่างผูป้ฏบิตังิานจ านวน 5 ทมี โดยแต่ละทมี
ประกอบด้วยพนักงานจ านวน 2 คน รวมทัง้สิ้น 10 
คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเดิมที่เคยปฏิบัติงานด้วย
วิธีการแบบเดิมมาก่อน การทดลองด าเนินเ ป็น
ระยะเวลา 1 สปัดาห์ต่อทมี(รวมทัง้หมดทดลอง 140 
เครื่อง)และน าผลที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process 
Chart) ไดด้งั ตารางที ่2 

 
 

ตารางที ่2 แผนภูมกิระบวนการไหลขัน้ตอนการท าความสะอาดเครือ่งปรบัอากาศแบบแยกสว่นดว้ยเครือ่งท าความสะอาด
เครือ่งปรบัอากาศแบบกึง่อตัโนมตั ิ

FLOW PROCESS CHART 
ACTIVTY : Cleaning process of air conditioner with Semi-Automatic Air Conditioner Cleaning Machine 

DEPARTMENT : Team1 
LOCATATION : 
Branch 304 

METHOD : 
Improvement 

BY : 
Sorapop 

SHEET NO : 1 of 1 
DATE : 23 Nov 2024 

Operation 1 
SYMBOL D T D SYMBOL 

Operation 2 
     (m) m s (m)      

1. Prepare all necessary 
equipment and tools 

      0 3 35  0      1. Prepare all necessary 
equipment and tools 

2. Transport equipment and 
tools to the workplace  

      75 3 25  75      2. Transport equipment and tools to 
the workplace 

3. Wait      0  0 45  65      3. Move to electrical control panel 

4. Wait (con.)       0 0 55  0      4. Turn off the power and ensure 
safety 

5. Remove the front panel 
and air filter 

      0 0 45 65      5. Return to the workplace 

6. Remove the front panel 
and air filter (con.) 

      0 15 25  0      6. Wait 

7. Cover the surrounding area 
with a protective canvas 

      0 5 45  0      7. Provide the protective canvas 
to Operation 1 

8. Install the Semi-Automatic 
air conditioner cleaning 
machine 

      0 3 25 150      8. Transfer the air filter and front 
panel to the cleaning station 

9. Waiting for the machine to 
work 

      0 5 0  0      9. Clean the air filter and front 
panel thoroughly 

10. Waiting for the machine 
to work (con.) 

      5 0       10. Wipe for it to dry completely 
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11. Inspect the cleanliness of 
the evaporator coil and other 
components 

      0 3 25 150      11. Return the air filter and front 
panel to the worksite 

12. Remove the Semi-
Automatic air conditioner 
cleaning machine 

      0 3 25 0      12. Wait 

13. Reassemble the air filter 
and the front panel 

      0 0 45 65      13. Move to electrical control 
panel 

14. Reassemble the air filter and 
the front panel (con.) 

      0 9 50  0      14. Wait 

15. Wait       0 0 30  0      15. Turn on power 
16. Test the operation of the 
air conditioner 

      0 5 0  0      16. Wait 

17. Observe the operation to 
ensure normal functionality 

      0 10 0  0      17. Wait (con.) 

18. Transport equipment and 
tools back to the vehicle  

     75 3 35 75      18. Transport equipment and 
tools back to the vehicle  

19. Store equipment and 
tools properly 

      0 3 55  0      19. Store equipment and tools 
properly 

TOTAL 6 2 4 2 1 150  84 25 280 6 5 4 0 1 TOTAL 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลใน ตารางที่ 2 พบว่า 
การใช้เครื่องล้างเครื่องปรับอากาศกึ่งอัตโนมัติ
สามารถลดเวลาการท างานจาก 121 นาที 5 วินาที 
เหลือ 84 นาที 25 วนิาที (ลดลง 36 นาที 40 วนิาท)ี 
ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพในการลดขัน้ตอนที่ไม่
จ าเป็น โดยเฉพาะในส่วนของการเตรียม การเก็บ 
และการขนยา้ยอุปกรณ์และเครื่องมอื ทัง้นี้เนื่องจาก
เครื่องล้างปรบัอากาศกึ่งอตัโนมตัมิจี านวนอุปกรณ์ที่
น้อยกว่าและมขีนาดกะทดัรดั ส่งผลใหส้ามารถจดัการ
และเคลื่อนย้ายได้สะดวกยิ่งขึ้น ผลการทดลอง
ดังกล่ าวสะท้อนให้ เห็นว่ า  การน า เครื่ อ งล้ า ง
เครื่องปรบัอากาศกึ่งอตัโนมตัมิาใช้ในการปฏิบตัิงาน
สามารถเพิม่ประสทิธภิาพ ลดระยะเวลา และลดภาระ
ของผูป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างชดัเจน 

ค่าใช้จ่ายในการออกแบบและพฒันาเครื่องลา้ง
ปรบัอากาศกึ่งอตัโนมตั ิจ านวน 1 เครื่อง แสดงได้ดงั 
ตารางที ่3 

 
 
 

ตารางที ่3 ค่าใชจ้่ายในการออกแบบและพฒันาเครือ่ง
ลา้งปรบัอากาศกึง่อตัโนมตั ิ
ล าดบั อุปกรณ์ ราคา(บาท) 

1 ชุดอุปกรณ์ครอบเครื่อง
ปรบั อากาศส่วนเครื่อง
ระเหย 

2,500 

2 ชุดอุปกรณ์เลื่อนเคลือ่นที ่ 1,600 
3 ชุดปัม๊ฉีดน ้าแรงดนัสงู 1,200 
4 ชุดหวัฉีดลม 2,900 
5 ชุดรถเขน็ควบคุม 2,300 
6 กล่องควบคุมระบบ 6,000 

รวม 16,500 
    
จากตารางที่ 3 ค่าใช้จ่ายในการออกแบบและ

พฒันาเครื่องล้างปรบัอากาศกึ่งอตัโนมตัิ จ านวน 1 
เครื่อง  คือ 16,500 บาท โดยค่าใช้จ่ายดังกล่ าว
ครอบคลุมถงึค่าแรงในส่วนของการจดัท าชุดอุปกรณ์
ครอบเครื่องปรบัอากาศส่วนเครื่องระเหย ชุดอุปกรณ์
เลื่ อนเคลื่ อนที่  และชุดรถเข็นควบคุม ซึ่ ง เ ป็น
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องค์ประกอบส าคญัในการเพิม่ความสะดวกและความ
คล่องตวัในการปฏบิตังิาน 
สรปุ 

ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ก า ร ใ ช้ เ ค รื่ อ ง ล้ า ง
เครื่องปรบัอากาศกึ่งอัตโนมตัิต่อประสิทธิภาพการ
ท างานและเวลาพกัของผู้ปฏิบตัิงาน จากการศึกษา
พบว่า ในแต่ละวันผู้ปฏิบัติงานมีภารกิจในการ
บ า รุ ง ร ักษาร ะบบปรับอ ากาศ เฉลี่ ยจ านวน  4 
เครื่อง โดยใช้เวลาท างานรวมทัง้สิ้น 484 นาที หรอื
เทยีบเท่ากบั 8 ชัว่โมงต่อวนั ซึง่เป็นระยะเวลาท างาน
เต็มวันโดยแทบไม่มีช่ วงเวลาพักระหว่ างการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้  ยังไม่รวมระยะเวลาในการ
เดนิทางจากบรษิทัไปยงัสถานที่ปฏบิตังิาน เช่น รา้น
สะดวกซื้อ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหนื่อยล้า
และประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร 

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  ห ลั ง จ า กน า เ ค รื่ อ ง ล้ า ง
เครื่องปรบัอากาศกึ่งอตัโนมตัมิาใช้ในการปฏิบตัิงาน 
พบว่า ผู้ปฏิบัติงานมี เวลาพักเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเป็น 2 
ชัว่โมงต่อวนั ซึ่งสะท้อนถึงการลดภาระงานและเพิม่
ความคล่องตวัในการด าเนินงาน นอกจากนี้ ในกรณีที่
ร้ านสะดวกซื้ อ มี เ ค รื่ อ งปรับอากาศจ านวน  5 
เครื่อง ผู้ปฏิบตัิงานสามารถด าเนินการล้างท าความ
สะอาดไดแ้ลว้เสรจ็ภายในระยะเวลา 1 วนั ซึง่แสดงให้
เหน็ถงึประสทิธภิาพที่เพิม่ขึน้จากการใช้เครื่องมอืทีม่ี
ความเหมาะสมและทนัสมยั 

ผลการเปรยีบเทยีบดงักล่าวชีใ้หเ้หน็ว่า การน า
เทคโนโลยเีครื่องล้างเครื่องปรบัอากาศกึง่อตัโนมตัมิา
ใช้ ไม่เพียงแต่ช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
เท่านั ้น แต่ยังส่งผลเชิงบวกต่อสวัสดิภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในด้านการจัดสรรเวลา
พักผ่อนและลดความเหนื่ อยล้าจากการท าง าน
ต่อเนื่อง 
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