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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อยกระดบัประสทิธิภาพกระบวนการซ่อมบ ารุงเชงิแก้ไขในอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องปรบัอากาศ โดยมุ่งเน้นการลดความสูญเปล่าในขัน้ตอนการวนิิจฉยัปัญหา (Mean Time to Diagnose: MTTD) 
กรณีศกึษาเครื่องจกัร MC-01 ซึ่งประสบปัญหาการหยุดท างานสะสมสงูสุดถงึ 362.81 ชัว่โมงต่อปี จากการวเิคราะห์
หาสาเหตุรากเหง้าพบว่า ความล่าช้าร้อยละ 36.58 ของเวลาซ่อมบ ารุงรวม เกิดจากข้อจ ากดัในการสบืค้นข้อมูล
ประวตักิารซ่อมในระบบบรหิารจดัการงานซ่อมบ ารุงด้วยคอมพวิเตอร์ (CMMS) ที่ขาดโครงสรา้งมาตรฐานและน า
ข้อมูลกลับมาใช้งานได้ยาก งานวิจัยนี้ได้พฒันาระบบผู้ช่วยซ่อมบ ารุงอัจฉริยะผ่านแอปพลิเคชัน LINE Official 
Account โดยบูรณาการเทคโนโลยเีอเจนต์ปัญญาประดษิฐ์ (AI Agent) ผสานกบัเทคนิคการดงึขอ้มูลเสรมิการสร้าง
ค าตอบ (RAG) และโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (LLM) ผ่านระบบอตัโนมตัิ n8n เพื่อท าหน้าที่เป็นคลงัความรู้เคลื่อนที่
ส าหรบัช่างเทคนิคหน้างาน ผลการประเมนิประสทิธิภาพพบว่า ระบบสามารถสนับสนุนการตดัสนิใจและน าเสนอ
วธิกีารซ่อมได้อย่างแม่นย า ส่งผลใหเ้วลาในการวนิิจฉัยปัญหาลดลงรอ้ยละ 46.77 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 นอกจากนี้ ระบบดงักล่าวยงัเป็นเครื่องมือส าคญัช่วยให้ช่างซ่อมบ ารุงทุกระดับสามารถปฏิบตัิงานได้อย่าง
รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพตามมาตรฐานทีก่ าหนด 
ค าหลกั: ระบบบรหิารจดัการงานซ่อมบ ารุงดว้ยคอมพวิเตอร์, เอเจนต์ปัญญาประดษิฐ์, การซ่อมบ ารุงเชงิแก้ไข, การ
ดงึขอ้มลูเสรมิการสรา้งค าตอบ (RAG), การวนิิจฉยัปัญหา 
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Abstract 
This research aims to enhance the efficiency of the corrective maintenance process in the air 

conditioning manufacturing industry, focusing on reducing waste in the diagnostic phase (Mean Time to 
Diagnose: MTTD). Based on a case study of the MC-01 machine, which experienced a maximum 
accumulated downtime of 362.81 hours per year, root cause analysis revealed that 36.58% of the total repair 
time delay was attributed to limitations in retrieving historical repair data from the Computerized Maintenance 
Management System (CMMS). The existing system lacked a standardized structure, making data difficult to 
reuse. This research developed an intelligent maintenance assistant system via the LINE Official Account 
application by integrating an Artificial Intelligence (AI) Agent with the Retrieval-Augmented Generation (RAG) 
technique and a Large Language Model (LLM) through the n8n automation system, acting as a mobile 
knowledge base for on-site technicians. The performance evaluation demonstrated that the system accurately 
supports decision-making and provides precise repair guidelines, resulting in a statistically significant 
reduction in MTTD by 46.77% at a 0.05 significance level. Furthermore, this system serves as a crucial tool 
that enables maintenance technicians of all levels to perform their tasks rapidly and efficiently in accordance 
with established standards. 
Keywords: Computerized Maintenance Management System (CMMS), AI Agent, Corrective Maintenance, 
Retrieval-Augmented Generation (RAG), Problem Diagnosis 
 
1.บทน า 
 ภาคอุตสาหกรรมการผลิตเปรียบเสมือน
รากฐานส าคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตทาง
เศรษฐกจิของประเทศไทย โดยเป็นกลไกหลกัในการ
สร้างรายได้และการจ้างงานให้แก่ประเทศ [1] 
โดย เฉพาะอย่ างยิ่งอุตสาหกรรม โรงงานผลิต
เครื่องปรบัอากาศและชิ้นส่วน ถือเป็นสนิค้าส่งออก
ระดบัแนวหน้าที่สร้างรายได้มหาศาลให้กับประเทศ
อย่างต่อเนื่อง จากขอ้มูลสถติกิารคา้ระหว่างประเทศ
ในปี 2567 พบว่ามูลค่าการส่งออกเครื่องปรบัอากาศ
ของไทยมีมูลค่าสูงถึง 80,438 ล้านบาท [2] ตัวเลข
ดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความตอ้งการของตลาดโลก
ที่แขง็แกร่งและความจ าเป็นที่ผูป้ระกอบการไทยต้อง
รกัษาขดีความสามารถในการแขง่ขนั 
อย่างไรก็ตาม ภายใต้สภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้น 
โรงงานกรณีศึกษาเป็นผู้ผลิตและส่งออกรายใหญ่
ก าลงัเผชญิกบัความทา้ทายในการรกัษาประสทิธภิาพ
การผลิต  โดยมีปัญหาความพร้อมใช้งานของ
เครื่องจักรเป็นอุปสรรคส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย [3] ระบุว่าความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา
ความผิดปกติของอุปกรณ์ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

คุณภาพการบริการและการผลิตในระบบบริหาร
จัดการงานซ่อมบ ารุง ในช่วง มกราคม- ธันวาคม 
2567 พบปัญหาวิกฤตที่เครื่องจักร MC-01 มีสถิติ
ความถีใ่นการหยุดเครื่องสูงถงึ 289 ครัง้ และมชีัว่โมง
การหยุดเครื่องสะสมสงูสุดที่ 362.81 ชัว่โมง ส่งผลให้
ภาพรวมชัว่โมงหยุดการผลิตเกินกว่าเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ สร้างผลกระทบที่รุนแรงต่อต้นทุนค่าเสยี
โอกาสต่อกระบวนการผลติ ดงัแสดงในรปูที ่1 
 

 
รูปที ่1 ขอ้มลูความถีแ่ละชัว่โมงในการหยดุเครือ่งจกัร  
ทีม่า : รายงานประวตัเิครือ่งจกัรโรงงานกรณีศกึษา

ประจ าปี 2567 
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เมื่อวเิคราะห์เจาะลึกถึงโครงสรา้งเวลาในการ
ซ่อมแซม ของเครื่องจกัร MC-01 พบว่าความสูญเสยี
หลกัไม่ได้เกดิจากขัน้ตอนการซ่อมแซมทางกายภาพ 
แต่เกดิจาก ระยะเวลาการวนิิจฉัยปัญหา ที่มคี่าเฉลี่ย
สงูถงึ 0.62 ชัว่โมงต่อครัง้ จากการเก็บขอ้มลูการซ่อม 
(สงิหาคม - ตุลาคม 2568) ดงัในตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 ข้อมูลเวลาในการซ่อมแซมและเวลาในการ
วนิิจฉัยปัญหาเฉลีย่ของเครือ่งจกัร MC-01 

กลุ่ม
ขอ้มลู 

จ านวน
ขอ้มลูที่
ซ่อม (N) 

เวลาเฉลีย่
วนิิจฉัย
(ชัว่โมง) 

เวลาเฉลีย่
ในการซ่อม
(ชัว่โมง) 

ก่อนการ
ปรบัปรุง 

71 0.62 1.33 

 
จากตารางที่ 1 เวลาในการวินิจฉัยปัญหาถือ

เป็นจุดวกิฤตที่มสีดัส่วนสงูถงึรอ้ยละ 46.61 ของเวลา
ซ่อมรวม การวเิคราะห์สาเหตุรากเหง้าพบว่า ความ
ล่าช้าถงึรอ้ยละ 36.58 เกดิจากขอ้จ ากดัในการสบืค้น
ประวัติในระบบบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงเดิม 
เนื่องจากการบนัทกึค าศพัท์และรูปแบบที่ต่างกนัของ
ช่างซ่อมบ ารุง ท าใหป้ระวตักิารซ่อมกลายเป็นข้อมูล
ไร้โครงสร้างที่ยากต่อการสืบค้นและน ากลับมาใช้
ประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย [4]  ที่ชี้ว่ า
ฐานข้อมูลที่ ไม่ เ ป็นระบบคือปัจจัยหลักที่ท าให้
เสยีเวลาคน้หานานเกนิความจ าเป็นดงัรปูที ่2 
 

 
รูปที ่2 ตวัอย่างขอ้มลูสาเหตแุละการแกไ้ขปัญหาทีเ่ป็น

ขอ้มลูแบบไม่สมบูรณ์ 
ทีม่า : จากระบบบรหิารจดัการงานซ่อมบ ารุง 

 

นอกจากนี้ ปัญหาช่องว่างของทกัษะระหว่าง
ช่างซ่อมบ ารุงที่มีประสบการณ์และช่างรุ่นใหม่ ยัง
ส่งผลให้เกิดการพึ่งพาผู้เชี่ยวชาญในการตัดสินใจ
แก้ปัญหาที่ซับซ้อน [5] สนับสนุนว่าการขาดระบบ
ช่วยตอบปัญหาอตัโนมตัทิ าใหเ้จ้าหน้าที่ต้องรบัภาระ
งานซ ้าซ้อนและเกดิความล่าชา้ ในปัจจุบนัเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ จึงเข้ามามบีทบาทส าคญั [6] เสนอ
แ น ว คิ ด ก า ร ใ ช้ เ อ เ จ น ต์ ปั ญญ าป ร ะ ดิ ษ ฐ์ ที่ มี
ความสามารถในการให้เหตุผลและตดัสนิใจ ร่วมกบั
เทคนิ ค  Retrieval-Augmented Generation (RAG) 
[7] ยืนยนัว่าเป็นกลไกที่ช่วยดึงข้อมูลที่ถูกต้องจาก
ฐานความรูเ้ฉพาะทางมาใชส้รา้งค าตอบทีแ่ม่นย า 

งานวิจัยนี้จึงมีว ัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแอป
พลิเคชันผู้ช่วยซ่อมบ ารุงอัจฉริยะ โดยบูรณาการ
เทคโนโลยี เอเจนต์ปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับเทคนิค 
RAG บนแพลตฟอร์ม LINE เพื่อท าหน้าที่เป็นคลัง
ความรู้เคลื่อนที่ส าหรบัช่างหน้างาน ช่วยลดเวลาใน
การวนิิจฉัยปัญหาและยกระดบัประสทิธภิาพการซ่อม
บ ารุงใหร้วดเรว็และเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
          เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบเอเจนต์
ปัญญาประดษิฐบ์นแพลตฟอรม์ n8n ส าหรบัวเิคราะห์
ข้อมูลงานซ่อมและให้ค าแนะน าแก่ช่างเทคนิคผ่าน 
LINE Official Account โดยมุ่งเป้าลดเวลาเฉลี่ยใน
การวนิิจฉัยปัญหาของเครื่องจกัรลงอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ
 
2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวจิยันี้ได้ท าการศึกษาทฤษฎีและรวบรวม
งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคดิในการ
พฒันาแอปพลเิคชนัผูช้่วยซ่อมบ ารุงอจัฉรยิะ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ การบริหารจัดการงาน
บ ารุงรกัษา การจัดการองค์ความรู้ และเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐ ์ดงันี้ 
2.1 การบ ารงุรกัษาเชิงแก้ไข 
 การบ ารุงร ักษาเชิงแก้ไขคือการด าเนินการ
ซ่อมแซมเครื่องจักรหลังจากที่เกิดเหตุขดัข้องหรือ
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หยุดท างานแล้ว เพื่อให้เครื่องจกัรกลบัมาใช้งานได้
ตามปกต ิตามมาตรฐาน BS EN 13306 [8] แสดงดงั
ในรปูที ่3  
 

 
รูปที ่3 โครงสรา้งมาตราการซ่อม BS EN 13306, 2017 
ทีม่า : Types of maintenance Source BS EN 13306 

 
 ประสิทธิภาพของการบ ารุงร ักษาประเภทนี้
สามารถวดัด้วยค่าเฉลี่ยเวลาในการซ่อมแซม (Mean 
Time to Repair: MTTR) [9] พจิารณาได้ดงัสมการที่ 
(1) 
 

𝑀𝑇𝑇𝑅 = 
∑ 𝑇𝑖
𝑛
𝑖=1
𝑛                             (1) 

 
 โดยที่ 𝑇𝑖  คือ เวลาที่ใช้ในการซ่อมแซมใน
เหตุการณ์ความขดัข้องครัง้ที่ 𝑖 เป็นเวลารวมตัง้แต่
เครื่องจกัรหยุดท างานจนกลบัมาใช้งานได้ตามปกติ 
(เช่น เวลาในการวนิิจฉัย การรอคอย การซ่อม และ
การทดสอบ) 
 𝑛  คอื จ านวนเหตุการณ์ความขดัขอ้งทัง้หมด 
 ∑𝑇𝑖  คอื เวลาซ่อมรวมของทุกเหตุการณ์ 
 
[10] ได้จ าแนกองค์ประกอบของค่าเฉลี่ยเวลาในการ
ซ่อมแซม ออกเป็น 4 ส่วนส าคญั ดงัตารางที ่2 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่2 องค์ประกอบของวงจรเวลาการซ่อมบ ารุงเชงิ
แกไ้ข (Corrective Maintenance Time Cycle) 

ล าดบั  องคป์ระกอบเวลา รายละเอยีดและขอบเขต 

 1 
เวลาในการ

ตรวจจบัปัญหา 
𝑇𝑑𝑒𝑡𝑒𝑐𝑡 

เริม่ตัง้แต่เครื่องจกัรหยุดท างาน 
จนถงึช่างเทคนิครบัทราบและ

เดนิทางถงึหน้างาน 

2 
เวลาในการ
วนิิจฉัยปัญหา 
𝑇𝑑𝑖𝑎𝑔𝑛𝑜𝑠𝑒 

เวลาทีใ่ชว้เิคราะหส์าเหตุ คน้หา
คู่มอื และก าหนดวธิซี่อม 

3 
เวลาในการ
ซ่อมแซมจรงิ  
𝑇𝑟𝑒𝑝𝑎𝑖𝑟 

การลงมอืปฏบิตังิานทางกายภาพ 
เช่น การเปลีย่นอะไหล่ หรอืการ

ปรบัตัง้ค่าเครื่อง 

4 
เวลาในการ
ตรวจสอบ 
𝑇𝑣𝑒𝑟𝑟𝑖𝑓𝑦 

การทดสอบเดนิเครื่องหลงัซ่อม
เสรจ็ เพื่อยนืยนัความพรอ้มก่อน

ส่งมอบงาน 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงแนวคดิการจ าแนกวงจร
เวลาการซ่อมบ ารุง เชิงแก้ไข (Mean Corrective 
Maintenance Time : 𝑀𝑐𝑡) มีองค์ประกอบย่อย ซึ่ง
สามารถเขยีนในรปูสมการที ่(2) 
 
𝑀𝑐𝑡 = 𝑇𝑑𝑒𝑡𝑒𝑐𝑡 + 𝑇𝑑𝑖𝑎𝑔𝑛𝑜𝑠𝑒 + 𝑇𝑟𝑒𝑝𝑎𝑖𝑟 + 𝑇𝑣𝑒𝑟𝑟𝑖𝑓𝑦        (2) 
 
       การแยกประเภทของเวลาในการซ่อมออกเป็น
สัดส่วนจะพบค่าเวลาในการวินิจฉัย (𝑇𝑑𝑖𝑎𝑔𝑛𝑜𝑠𝑒)  ที่
สามารถน ามาเป็นการปรบัปรุงในงานวจิยัได้โดยการ
วดัผลเป็นเวลาค่าเฉลีย่ในการวนิิจฉยั (Mean Time to 
Diagnose: MTTD)  
2.2 การจดัการองคค์วามรู้ 
 การเปลี่ยนรูปแบบประสบการณ์ของช่างซ่อม
บ ารุงผู้เชี่ยวชาญให้เป็นสินทรัพย์ขององค์กรเป็น
สิ่งจ าเป็น งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้ โมเดล SECI 
(SECI Model) [11] เป็นกระบวนการเปลีย่นความรูฝั้ง
ลกึทีอ่ยู่ในตวับุคคล ใหเ้ป็นความรูช้ดัแจง้โดยงานวจิยั
นี้เน้นที่กระบวนการหรือการท าความรู้ให้เป็นแบบ
แผน ผ่านการบนัทกึประวตักิารซ่อมลงในฐานขอ้มูล
ดิจิทลั และกระบวนการหรอืการรวบรวมความรูจ้าก
หลายแหล่งมาจัดหมวดหมู่ เพื่อให้ปัญญาประดิษฐ์ 
สามารถน าไปประมวลผลและส่งต่อกลับไปยังช่าง
ซ่อมรุ่นใหม่เพื่อการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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2.3 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และ RAG 
        การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานซ่อมบ ารุง
ก าลงัได้รบัความสนใจอย่างมาก โดยเฉพาะการใช้เอ
เจนต์ปัญญาประดิษฐ์ [6] อธิบายว่าเป็นระบบที่มี
ความสามารถในการรบัรูส้ภาพแวดล้อม น าขอ้มูลมา
วเิคราะหห์าเหตุผลและตดัสนิใจเลอืกวธิกีารแก้ปัญหา
ได้โดยอตัโนมตั ิซึ่งแตกต่างจากระบบอตัโนมตัิแบบ
ดัง้เดมิทีท่ างานตามกฎตายตวัดงัรปูที ่4 
 

 
รูปที ่4 ตวัอย่างกระบวนการ Retrieval Augmented 

Generation  
ทีม่า : (AWS, 2025) https://aws.amazon.com/th/what-
is/retrieval-augmented-generation/ 
 
        อย่างไรก็ตาม การใช้โมเดลภาษาขนาดใหญ่ 
เพยีงอย่างเดียวอาจเกิดปัญหาข้อมูลผดิพลาด หรอื
ขาดความรูเ้ฉพาะทางขององค์กร เพื่อแก้ไขปัญหานี้ 
เ ทคนิ ค  Retrieval-Augmented Generation (RAG)  
จงึถูกน ามาใช ้[7] และไดพ้สิจูน์แลว้ว่า RAG ช่วยเพิม่
ความแม่นย าในการตอบค าถามของปัญญาประดษิฐ์ 
ได้อย่างมนีัยส าคญั โดยกระบวนการท างานเริม่จาก
การค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จากฐานความรู้เฉพาะ
ทาง แล้วน าข้อมูลนัน้ส่งให้โมเดลภาษาขนาดใหญ่ 
เพื่อท าการสรุปและเรยีบเรียงเป็นค าตอบ วิธีการนี้
ช่วยให้ช่างซ่อมบ ารุงได้รบัค าแนะน าที่ถูกต้องและ
สอดคลอ้งกบับรบิทของเครื่องจกัรในโรงงานมากทีสุ่ด  
       การจดัการกบัความซบัซ้อนของข้อมูลถือเป็น
ความท้าทายส าคัญในงานซ่อมบ ารุง และงานวิจัย 
[17]  ได้แสดงให้ เห็นถึงศักยภาพของเอ เจนต์
ปัญญาประดษิฐ์ในการปฏริูปกระบวนการจดัการองค์
ความรู้ โดยเปลี่ยนการสืบค้นข้อมูลแบบดัง้เดิมให้
กลายเป็นระบบอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพ ใน

ขณะเดยีวกนั เพื่อใหม้ัน่ใจในความถูกต้องของขอ้มลู 
[7] ได้พสิูจน์แล้วว่าการผนวกเทคนิค RAG สามารถ
ลดปัญหาการสรา้งขอ้มลูเทจ็ (Hallucination) ไดอ้ย่าง
มนีัยส าคญั โดยเพิม่ความแม่นย าของค าตอบได้สูงถึง
รอ้ยละ 94 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา [18] ทีพ่บว่า 
ระบบถาม-ตอบอตัโนมตัทิี่มคีวามแม่นย าสูงสามารถ
ท าหน้าที่เป็นเครื่องมอืสนับสนุนการตดัสนิใจในงาน
ซ่อมบ ารุงทีม่คีวามซบัซอ้นไดอ้ย่างดเียีย่ม 
       นอกจากนี้ การน าเสนอขอ้มลูผ่านแอปพลิเคชนั
สนทนาแชทบอทบนแพลตฟอร์มที่คุน้เคย เช่น LINE 
ยงัเป็นปัจจัยความส าเร็จส าคญั [5] ได้ศึกษาพบว่า
ระบบโต้ตอบอตัโนมตัชิ่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่
และเพิ่มความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งานในการเข้าถึง
ขอ้มลูการแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจยั 
 งานวิจัยนี้มีข ัน้ตอนการด าเนินงานตามวงจร
การพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: 
SDLC) ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอนหลัก ได้แก่  1.
การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา 2.การออกแบบ
สถาปัตยกรรมระบบ 3.พฒันาระบบ 4.การทดสอบ
ระบบ 5.การน าระบบไปใช้งานจรงิ 6.การประเมนิผล
และการบ ารุงรกัษา แบ่งไดต้ามระยะดงัรปูที ่5 
 

 
รูปที ่5 วงจรการพฒันาระบบ SDLC 

ทีม่า : วงจรการพฒันาระบบ SDLC ดดัแปลงมาจากวยิุดา 
เพชรจริโชตกิุล, 2564 

 
3.1 การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา 
       ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลประวตัิการ
ซ่อมบ ารุง จากระบบบรหิารจดัการงานซ่อมบ ารุงด้วย
คอมพวิเตอร์ของโรงงานกรณีศึกษา โดยมขีอบเขต

https://aws.amazon.com/th/what-is/retrieval-augmented-generation/
https://aws.amazon.com/th/what-is/retrieval-augmented-generation/
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และขัน้ตอนดงันี้ 
1.การคัดเลือกข้อมูล: มุ่งเน้นข้อมูลของเครื่องจักร 
MC-01 ซึ่งเป็นเครื่องจักรที่มีความถี่ ในการหยุด
ท างานสูงสุด โดยดงึขอ้มลูยอ้นหลงัเป็นระยะเวลา 24 
เดอืน (ตัง้แต่ 1 มกราคม 2566 ถงึ 31 ธนัวาคม 2567) 
รวมจ านวนทัง้สิน้ 554 รายการซ่อม 
2.การท าความสะอาดข้อมูล : เนื่องจากข้อมูลดิบมี
ความไม่สมบู ร ณ์และขาดมาตรฐาน  ผู้ วิจัยจึง
ประยุกต์ใช้หลกัการท าเหมอืงขอ้มูลตามแนวทางของ 
งานวจิยั [12] มาใช้ในการคดักรองข้อมูลขยะ แก้ไข
ค าให้สมบูรณ์ และจดัหมวดหมู่ใหม่ โดยแปลงขอ้มูล
ให้อยู่ในรูปแบบโครงสร้างมาตรฐาน คือ อาการ
ขดัขอ้ง - สาเหตุ - วธิกีารแกไ้ข 
3.การจดัเก็บขอ้มูล: ขอ้มูลที่ผ่านการจดัเตรยีมแลว้จะ
ถูกบันทึกลงใน Google Sheets เพื่อท าหน้าที่เป็น
ฐานความรู้ ส าหรบัให้ระบบปัญญาประดิษฐ์เรยีกใช้
งาน 
3.2 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 
       ในการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ ผูว้จิยัไดท้ า
การพิจารณาเปรียบเทียบและเลือกใช้เครื่องมือที่
เหมาะสมกบับรบิทของอุตสาหกรรมและพฤติกรรม
ของผูใ้ช้งาน โดยมเีหตุผลและขอ้ได้เปรยีบเมื่อเทียบ
กบัเครื่องมอืทางเลอืก ดงัแสดงในตารางที ่3 
 
ตารางที ่3 การเปรียบเทียบและเลือกใช้เครือ่งมือในการ
พฒันาระบบ 
ส่วนประกอบของ

ระบบ  
เครื่องมอืที่
เลอืกใช ้

เครื่องมอื
ทางเลอืกอื่น 

เหตุผลและขอ้ไดเ้ปรยีบ
หลกั 

ส่วนตดิต่อผูใ้ช ้
(User Interface) 

LINE Official 
Account 

Custom App, 
Microsoft 
Teams 

ผูใ้ชคุ้น้เคยไม่ต้องตดิตัง้
เพิม่ ช่วยลดเวลาเรยีนรู้
และเขา้ถงึขอ้มูลหน้า

งานไดร้วดเรว็ 

ระบบอตัโนมตั ิ
(Workflow 

Automation) 
n8n Zapier, Make 

มคีวามยดืหยุ่นสูงใน
การเชื่อมต่อ API และ
สามารถเขยีนโคด้
ปรบัแต่งขอ้มูลที่

ซบัซ้อนระหว่าง LINE 
กบั AI ไดด้กีว่า 

สมองกล
ปัญญาประดษิฐ์ 

(LLM) 

Google 
Gemini 

OpenAI, 
Llama 3 

ประมวลผลภาษาไทย
ไดด้แีละเชื่อมต่อการ
ท างานกบั Google 
Sheets ไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ  

 

จากตารางที่ 3 ผู้วจิยัพฒันาการเชื่อมต่อ API 
เพื่อการใช้งานระบบแอปพลิเคชนัส าหรบัผูช้่วยซ่อม
บ ารุ งและออกแบบโดยใช้สถาปัตยกรรมแบบ 
Serverless คือ รูปแบบการประมวลผลบนคลาวด์  
(Cloud) ที่ผู้ใช้งานสามารถพฒันาและรนัแอปพลิเค
ชันได้โดยไม่ต้องจัดการเซิร์ฟเวอร์ (Server) ด้วย
ตนเอง โดยมกีารท างานร่วมกนัผ่านการใช้เชื่อมต่อ 
API ประกอบดว้ย 4 ส่วนดงัแสดงใน รปูที ่6 
 

 
รูปที ่6 สถาปัตยกรรมระบบเอเจนต์ปัญญาประดษิฐร์่วมกบั

เทคนคิ RAG 
 

1.ส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface): ใช้ LINE 
Official Account เป็นช่องทางหลักในการสื่อสาร 
เนื่ อ งจากเ ป็นแอปพลิเคชันที่ช่ า งซ่อมบ ารุ งมี
ความคุน้เคยและใชง้านในชวีติประจ าวนัอยู่แลว้ 

2.ระบบจดัการกระบวนการท างานอตัโนมตั ิใช้ 
n8n [13] เป็นตวักลาง (Middleware) ในการเชื่อมต่อ 
Application Programming Interface (API) ระหว่าง 
LINE, ฐานข้อมูล และโมเดลปัญญาประดิษฐ์ ท า
หน้าที่รบัขอ้ความจากผูใ้ช้และบรหิารจดัการเส้นทาง
การประมวลผล (Workflow Orchestration) 

3.สมองกลปัญญาประดษิฐ์ (AI Brain) เลอืกใช้ 
Google Gemini [14] ซึ่งเป็นโมเดลภาษาขนาดใหญ่ 
(Large Language Model: LLM) ทีม่คีวามสามารถใน
การท าความเขา้ใจภาษาไทยและบรบิททางวศิวกรรม
ไดด้ ีท าหน้าทีว่เิคราะหค์ าถามและเรยีบเรยีงค าตอบ 

4.กลไกการดึงข้อมูลประยุกต์ใช้เทคนิค RAG 
[15] โดยระบบจะน าค าถามของผู้ใช้ไปคน้หาข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้งที่สุดจากฐานความรู ้(Google Sheets) แล้ว
ส่งข้อมูลนัน้ไปให้ เอเจต์ปัญญาประดิษฐ์ประมวลผล
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ร่วมกบัค าถาม เพื่อสรา้งค าตอบที่ถูกต้องและอ้างอิง
จากประสบการณ์จรงิของโรงงาน 
3.3 การพฒันาระบบ 
       การพัฒนาระบบเน้นการก าหนดเงื่อนไขการ
ท างานของเอเจนต์ปัญญาประดิษฐ์ ให้เหมาะสมกับ
งานซ่อมบ ารุงโดยมกีารก าหนดกฎของการท างานให ้
ปัญญาประดษิฐ ์สวมบทบาทเป็นผูเ้ชีย่วชาญด้านการ
ซ่อมบ ารุงเครื่องจกัรและก าหนดรูปแบบการตอบกลบั
ให้กระชบัเป็นล าดบัขัน้ตอนตามกระบวนการท างาน
ของระบบเมื่อผูใ้ชพ้มิพอ์าการขดัขอ้งเขา้มาโดยระบบ 
n8n ท า ง านอัต โ นมัติ ใ น รู ป แบบของ  workflow 
automation ดงัรปูที ่7  
 

  
รูปที ่7 การเชือ่มต่อ node workflow automation (n8n)  

 
จากรูปที่ 7 สามารถแสดงการท างานของระบบ

ไดด้งัต่อไปนี้ 
1.รบัขอ้ความอาการขดัขอ้งจาก LINE OA   
2. n8n ส่ งข้อคว ามไปค้นหาข้อมู ลที่ ใ กล้ เคีย ง 
(Semantic Search) ใน Google Sheets 
3.น าข้อมูลประวตัิการซ่อมที่พบรวมกบัค าถามของ
ผูใ้ช ้ส่งไปยงั Google Gemini 
4. Google Gemini สรุ ปวิธีก า รแก้ ไข ปัญหาและ
ส่งกลบัไปยงัผูใ้ชผ้่าน LINE OA 
3.4 การทดสอบระบบ 
      เก็บข้อมูลจ าลองสถานการณ์ปัญหาเครื่องจักร
จ านวน 30 กรณีศกึษา ก าหนดเวลาตัง้แต่เริม่รบัแจ้ง
งานจนถงึระบุสาเหตุทีแ่ทจ้รงิได้โดยทมีคณะท างาน 5 

คนที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี ได้แก่ 
หวัหน้าช่าง 3 คน หวัหน้าวศิวกรซ่อมบ ารุง 2 คน ใน
การร่วมตรวจสอบความถูกตอ้งของค าตอบจากระบบ 
3.5 การน าระบบไปใช้งานจริง 
       ผู้วจิยัได้ท าการทดสอบประสทิธิภาพของระบบ
โดยเปรยีบเทียบผลการด าเนินงานก่อนและหลงัการ
ใช้งานแอปพลเิคชนั โดยใช้ตวัชี้วดัคอื ค่าเฉลี่ยเวลา
ในการวนิิจฉัยปัญหาโดยกลุ่มตวัอย่าง ช่างซ่อมบ ารุง
จ านวน 10 คน ที่เป็นผู้รบัผิดชอบในการซ่อมบ ารุง
เครื่องจกัร MC-01 
3.6 การประเมินผลและการบ ารงุรกัษา 
      ผู้ ว ิ จัย ไ ด้ ก า หนดวิธี ก า รทดสอบผ่ าน  30 
กรณีศึกษา โดยคัดเลือกสถานการณ์ปัญหาที่
ครอบคลุมทัง้ปัญหาที่พบบ่อยและปัญหาที่มีความ
ซบัซอ้น โดยมกีารควบคุมปัจจยัแทรกซอ้นดงันี้ 
1. ใช้กลุ่มตวัอย่างช่างเทคนิคชุดเดิมจ านวน 10 คน
ในการทดสอบทัง้ก่อนและหลงัซ่อมเครื่องจกัร MC-01 
2. ก าหนดจุดเริม่ต้นการจบัเวลาตัง้แต่ช่างได้รบัแจ้ง
อาการขัดข้อง จนถึงจุดที่สามารถระบุสาเหตุและ
วธิีแก้ไขได้ถูกต้องโดยใช้ค าสัง่ที่ถูกต้องและเจาะจง
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตอบกลบัอย่างถูกตอ้ง 
3. แยกเวลาในการปฏบิตังิานทางกายภาพ เช่น การ
ถอดประกอบชิ้นส่วน มาค านวณรวม เพื่อใหม้ัน่ใจว่า
ผลการลดเวลาที่เกิดขึ้นมาจากประสิทธิภาพของ
ระบบวนิิจฉยัขอ้มลูอย่างแทจ้รงิ 
     ใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเวลาในการวนิิจฉัย
ปัญหาและทดสอบสมมติฐานทางสถิติด้วยสถิติ
ทดสอบทีส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นอิสระต่อกัน 
( Welch's Independent Samples t-test) ที่ ร ะ ดั บ
นัยส าคญั 0.05 ตามหลกัสถิติพื้นฐานของ [16] เพื่อ
ยนืยนัประสทิธผิลของระบบในการลดเวลาการท างาน 
โดยก าหนดสมมตฐิานทางสถติไิวด้งันี้ 
สมมติฐานหลัก (𝐻0) : µ1  − µ2 = 0 ชัว่โมง 
(ค่าเฉลี่ยเวลาวนิิจฉัยปัญหาระหว่างวธิีการแบบเดมิ
และวธิกีารใหม่ ไม่มคีวามแตกต่างกนั) 
สมมตฐิานรอง (𝐻1) : µ1  −  µ2 > 0 ชัว่โมง 
(ค่าเฉลีย่เวลาวนิิจฉยัปัญหาของวธิกีารแบบเดมิ 
มากกว่า วธิกีารใหม่อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ)ิ 
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4. ผลการด าเนินงาน 
       จากการด าเนินงานวจิยัเพื่อพฒันาแอปพลิเคชนั
ผู้ช่วยวนิิจฉัยเพื่อลดระยะเวลาในกระบวนการซ่อม
บ ารุงเชิงแก้ไข ผู้ว ิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและ
วเิคราะห์ผลการประเมนิประสทิธิภาพ โดยแบ่งการ
น าเสนอผลการด าเนินงานออกเป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 
1) ผลการพัฒนาและตรวจสอบความถูกต้องของ
ระบบ 2) ผลการทดสอบสมมติฐานการลดเวลา
วนิิจฉยัปัญหา  
4.1 ผลการพัฒนาและตรวจสอบความถูกต้อง
ของระบบ 
       ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งแอปพลเิคชนัผูช้่วยซ่อม
บ ารุงผ่านแพลตฟอรม์ LINE Official Account เพื่อให้
ผูป้ฏบิตังิานสามารถเขา้ถงึได้ง่ายผ่าน อุปกรณ์พกพา
(Mobile Devices) ดังรูปที่ 8 โดยได้ท าการทดสอบ
ประสทิธิภาพของระบบร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ซ่อมบ ารุง ผ่านการใช้ชุดข้อมูลทดสอบจ านวน 30 
กรณีศึกษา ผลการทดสอบพบว่า ระบบมีความ
แม่นย าในการสบืคน้ขอ้มูล อยู่ที่รอ้ยละ 86.67 และมี
ความถูกตอ้งของเนื้อหาค าตอบสงูถงึรอ้ยละ 93.33  
จากการทดสอบประสทิธภิาพพบว่าม ี4 กรณีศกึษาที่
ระบบใหค้ าตอบไม่ตรงกบัการวนิิจฉยัจรงิ ผูว้จิยัไดท้ า
การวิเคราะห์สาเหตุและก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ส าหรบัช่างเทคนิค ดงัแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที ่4 การวิเคราะห์สาเหตุความผิดพลาดและแนว
ทางแกไ้ขกรณีระบบวนิิจฉัยไม่ถูกตอ้ง 

สาเหตุความ
ผดิพลาด  

จ านวน แนวทางด าเนินการของช่างเทคนิค 

 ใชค้ าสัง่ขอ้มูล
อาการขดัขอ้งที่
ระบุเนื้อหากวา้ง
ไม่ตรงประเดน็ 

2 
พมิพร์ายละเอยีดเพิม่เตมิ เช่น รหสั
ขอ้ผดิพลาด (Error Code) เพื่อให้
ระบบสบืคน้ขอ้มูลไดต้รงประเดน็ 

ไม่พบประวตักิาร
ซ่อมในฐานขอ้มูล 

1 
ตรวจสอบสาเหตุจากคู่มอืมาตรฐาน 
และแจง้ผูดู้แลระบบเพื่อปรบัปรุง

ฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 

ปัญหาซบัซ้อนที่
ต้องอาศยัการ
ตรวจหน้างาน 

1 
หยุดการใชแ้อปพลเิคชนัและตดิต่อ
ช่างผูเ้ชีย่วชาญเพื่อเขา้ตรวจสอบ

หน้างานร่วมกนั 

 
 
 

ในกรณีที่ระบบตรวจพบอาการขดัขอ้งที่ไม่เคย
มบีนัทกึในประวตักิารซ่อมระบบถูกก าหนดเงื่อนไขให้
แจ้งผู้ใช้ว่า ไม่พบข้อมูลการซ่อมในฐานข้อมูล เพื่อ
ป้องกนัการใหข้้อมูลที่ผดิพลาด พร้อมทัง้จะน าเสนอ
ขัน้ตอนการตรวจสอบมาตรฐาน จากคู่มือผู้ผลิต
แทนทีส่ามารถเขา้ถงึไดจ้ากอนิเตอรเ์น็ต ทัง้นี้จากการ
ตรวจสอบย้อนหลังพบว่าโอกาสเกิดเหตุการณ์ใน
ลักษณะนี้ มีส ัดส่ วนค่อนข้างน้อยเมื่ อ เทียบกับ
ฐานข้อมูลที่มีอยู่  และข้อมูลการซ่อมใหม่นี้จะถูก
บนัทกึเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของระบบในอนาคต 
 

 
รูปที ่8 หน้าจอการลงทะเบยีนและเขา้ใชง้านแอปพลเิคชนั

ผูช้่วยซ่อมบ ารงุผ่านแพลตฟอรม์ LINE 
 

จากรูปที่ 8 แสดงเมนูการเริ่มต้นใช้งาน ช่าง
เทคนิคสามารถสมคัรเพิม่เพื่อนและพมิพข์อ้ความแจ้ง
อาการขดัข้องตามรูปแบบที่ก าหนด เช่น เครื่องจกัร 
MC-01 แจ้งเตือน (Alarm) มอเตอร์ท างานเกินก าลงั 
(Overload) จากนั ้นระบบจะส่งข้อมูลผ่าน API ใน
รูปแบบโครงสร้างข้อมูล JSON (JavaScript Object 
Notation) เข้าสู่ระบบการจดัการกระบวนการท างาน
แบบอตัโนมตัผิ่านแพลตฟอรม์ n8n ดงัรปูที ่9 
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รูปที ่9 Node AI Agent รบั-สง่ขอ้มลูจาก Line Messaging 

 

 
รูปที ่10 Node AI Agent เรยีกใชง้านขอ้มลูจาก Google 

Gemini Chat Model 
 

 
รูปที ่11 Node AI Agent รบั-ส่งขอ้มลูและจดจ าบรบิทผ่าน 

Chat Memory 
 

 
รูปที ่12 Node AI Agent เรยีกใชง้านฐานขอ้มลูประวตักิาร

ซ่อมจาก Google Sheets 
 

จากกระบวนการในรปูที ่9 ถงึ 12 แสดงใหเ้หน็
ว่า Node เอเจนต์ปัญญาประดิษฐ์ (AI Agent) ท า
หน้าที่เป็นศูนย์กลางในการบรหิารจดัการขอ้มูล โดย
ได้ ร ับการออกแบบค าสัง่ ให้สวมบทบาท เ ป็น
ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการซ่อมบ ารุง เมื่อได้รบัขอ้ความแจง้
ปั ญ ห า จ า ก แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  LINE เ อ เ จ น ต์
ปัญญาประดิษฐ์จะน าข้อมูลไปประมวลผลร่วมกับ
โมเดลภาษาและระบบหน่วยความจ า พร้อมทัง้
ประสานการท างานกับเทคนิค RAG ในการสืบค้น
ข้อมูลจาก Google Sheets ซึ่งท าหน้าที่ เ ป็นคลัง
ความรู้ส าหรับรวบรวมประวัติการซ่อมและคู่มือ
เครื่องจกัร การบูรณาการกระบวนการทัง้หมดนี้ ท า
ให้ระบบสามารถวเิคราะห์และสรา้งค าตอบที่ถูกต้อง 
แม่นย า และมคีวามเป็นธรรมชาต ิก่อนส่งค าแนะน า
กลับไปยังช่างเทคนิคหน้างาน ดังแสดงแผนผัง
ภาพรวมการท างานทัง้หมดในรปูที ่13 

 

 
รูปที ่13 แผนผงัการท างานของแอปพลเิคชนัผูช้่วยวนิิจฉยั 

 
เมื่อระบบประมวลผลเสร็จสิ้น จะส่งค าตอบ

กลบัไปยงัหน้าต่างสนทนาของช่างเทคนิคอย่างเป็น
ล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 
1.การรบัแจง้อาการขดัขอ้ง เมื่อช่างเทคนิคไปถงึพื้นที่
ห น้างาน สามารถใช้แอปพลิเคชัน LINE พิมพ์
ขอ้ความระบุอาการขดัขอ้งของเครื่องจกัรเพื่อท าการ
วนิิจฉยัไดท้นัท ี

     LINE OA            

n8n        AI Agent

          
           

AI                   AI          Web Search

                          

AI              RAG)

       (           )     (        )

                  

AI                 

        :           /        CMMS

         :         MC-01        
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2.การเสนอแนวทางเบื้องต้น ระบบจะวเิคราะห์ขอ้มลู
และน าเสนอค าแนะน าเบื้องต้นเพื่อให้ช่างเตรียม
เครื่องมอืหรอืตรวจสอบจุดทีม่กัเกดิปัญหา 
3.การสบืคน้ประวตัแิละวธิกีารซ่อม กรณีทีเ่ป็นอาการ
ขดัข้องที่มปีระวตัิการซ่อมในอดีต ระบบจะดึงข้อมูล
วธิีการแก้ไขที่ถูกต้องมาแสดงผลเป็นล าดบัขัน้ตอน 
เพื่อใหช้่างด าเนินการแกไ้ขตามมาตรฐาน 
- ในกรณีทีร่ะบบไม่สามารถสบืคน้ไดเ้พราะเป็นอาการ
ขัดข้องใหม่ที่ย ังไม่เคยเกิดขึ้น  ระบบจะเปลี่ยนไป
สบืคน้จากอนิเตอรเ์น็ต เช่น คู่มอืหรอืวธิกีารตรวจเชค็
เกีย่วขอ้งเบือ้งตน้แทน 
 

 
รูปที ่14 ตวัอย่างหน้าจอแสดงผลลพัธค์ าแนะน าการ

วนิิจฉัยและขัน้ตอนการซ่อมบ ารุงจากเอเจนต์
ปัญญาประดษิฐ ์

 
4.การเสรมิความปลอดภยัและขอ้ควรระวงั ก่อนลงมอื
ปฏิบัติงานจริง ระบบจะระบุข้อควรระวงัด้านความ
ปลอดภัยรวมถึงค าแนะน าเชิงวิเคราะห์ที่จ าเป็น
ส าหรบังานเฉพาะด้าน เพื่อป้องกนัอุบตัิเหตุและลด

ขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน (Human Error) 
4.2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการลดเวลา 
       ผู้วิจัยได้ เปรียบเทียบข้อมูล เวลาก่อนการ
ปรับปรุง (สิงหาคม - ตุลาคม 2568) และหลังการ
ปรบัปรุง (ธนัวาคม 2568 - กุมภาพนัธ์ 2569) โดยใช้
การสรุปผลการทดลองในแบบกราฟแท่งในรปูที ่15 
 

รูปที ่15 กราฟแทง่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการวนิิจฉยั
ปัญหาและเวลาซ่อมรวมก่อนและหลงัการปรบัปรุง 

 
ตารางที ่5  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เวลาในการวนิิจฉยั
ปัญหาก่อนและหลงัการปรบัปรุง 

กลุ่มข้อมูล Mean S.D. t-value p-value 

 ก่อนการปรบัปรุง  0.622 0.142 16.33 0.000* 

หลงัการปรบัปรุง  0.330 0.049 - - 

หมายเหตุ: * มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ทีม่า : ผลการค านวณจากโปรแกรมทางสถติ ิMinitab 
 
ตารางที ่6 ข้อมูลเวลาเปรียบเทียบในการซ่อมแซมและ
เวลาในการวนิิจฉัยปัญหาเฉลีย่ของเครือ่งจกัร MC-01 

กลุ่มข้อมูล จ านวน
ข้อมูลท่ี
ซ่อม (N) 

เวลาเฉลีย่
วินิจฉัย
(ชัว่โมง) 

เวลาเฉลีย่
ในการซ่อม

(ชัว่โมง) 

ก่อนการปรบัปรุง  71 0.622 1.33 

หลงัการปรบัปรงุ  64 0.330 1.01 
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ตารางที่ 5 และ 6 แสดงถึงผลการทดลองการ
ใช้ระบบเอเจนต์ปัญญาประดษิฐ์ร่วมกบัเทคนิค RAG 
ช่วยลดเวลาวินิจฉัยปัญหาเฉลี่ยจาก 0.622 ชม. 
(S.D.= 0.142) เหลอื 0.33 ชัว่โมง และเวลาซ่อมรวม
เฉลีย่จาก 1.33 ชม. เหลอื 1.01 ชัว่โมง  คดิเป็นอตัรา
ลดลงร้อยละ46.77 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( t = 
16.33 ,  p < 0.05 ) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) 
และสรุปได้ว่าระบบสามารถลดเวลาวินิจฉัยใน
ก ร ะบวนการซ่ อ มบ า รุ ง เ ชิ ง แ ก้ ไ ข ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสทิธภิาพ 
 4.3 การวิเคราะห์ผลลพัธ์ด้านมิติเศรษฐศาสตร ์
       การลดลงของเวลาซ่อมรวม จาก 1.33 ชัว่โมง 
เหลอื 1.01 ชัว่โมง ส่งผลใหป้ระหยดัเวลา 19.2 นาที
ต่อครัง้ ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกทางธุรกิจอย่าง
ชดัเจน เมื่อค านวณร่วมกบัความถีก่ารหยุดเครื่องจกัร 
284 ครัง้ต่อปี และอัตราค่าเสียโอกาส 425 บาทต่อ
นาท ีพบว่าระบบสามารถลดตน้ทุนความสญูเสยีได้สูง
ถงึ 2,317,440 บาทต่อปี ซึ่งถอืเป็นความคุม้ค่าที่โดด
เด่นเมื่อเทียบกับต้นทุนการพัฒนาที่ต ่ าจากการ
ประยุกต์ใช้ LINE และ Google Sheets แสดงให้เห็น
ถึงศกัยภาพและความพร้อมในการขยายผลระบบสู่
ส่วนงานอื่นต่อไป 
 
5. สรปุผลและข้อเสนอแนะ 
       งานวจิยันี้ประสบความส าเร็จในการพฒันาแอป
พลิเคชันผู้ช่วยซ่อมบ ารุงอัจฉริยะโดยบูรณาการเอ
เจนต์ปัญญาประดิษฐ์ ร่วมกับเทคนิค RAG เพื่อ
แกปั้ญหาความล่าชา้ในการวนิิจฉยัเครื่องจกัรได้อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติแิละง่ายต่อการเขา้ถงึฐานขอ้มลู 
5.1 ข้อจ ากดั 
       งานวจิยันี้มขีอ้จ ากดับางประการที่ควรพจิารณา
ส าหรบัการน าผลการศกึษาไปประยุกต์ใช ้ไดแ้ก่  
1.ขอบเขตการศึกษาจ ากัดอยู่ เพียงกรณีศึกษา
เครื่องจกัร MC-01 จากโรงงานเพยีงแห่งเดยีว 
2.ระบบที่พฒันาขึ้นในงานวิจยันี้ ยงัเป็นเพยีงระบบ
ต้นแบบ (Prototype) ที่ประมวลผลจากประวัติการ
ซ่อมบ ารุงในอดีตเป็นหลกั การน าไปประยุกต์ใช้กบั
เครื่องจักรประเภทอื่นที่มีมาตรฐานการบันทึกที่

ต่างกนัจะตอ้งพจิารณาความถูกตอ้งขอ้มลูเป็นส าคญั 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
       เ พื่ อ ก า รพัฒน า แ ล ะ ข ย ายผ ล ร ะ บบ ใ ห้ มี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
1.ควรขยายขอบเขตการเก็บข้อมูลและการทดสอบ
ประสิทธิภาพไปยงักลุ่มเครื่องจักรประเภทอื่น เพื่อ
ประเมินความยืดหยุ่นและความแม่นย าของโมเดล
ปัญญาประดษิฐใ์นบรบิททีแ่ตกต่างกนั 
2.ควรศึกษาการบูรณาการระบบผู้ช่วยซ่อมบ ารุง
ร่วมกบัขอ้มูลจากเซนเซอร์ตรวจจบัสภาพเครื่องจกัร 
แบบเรยีลไทม์ เพื่อยกระดบัจากการช่วยวนิิจฉัยหลงั
เกดิเหตุ ไปสู่การบ ารุงรกัษาเชงิคาดการณ์ ในอนาคต 
 
กิตติกรรมประกาศ 
       งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์
จากผู้บริหารและพนักงานแผนกซ่อมบ ารุ งของ
โรงงานกรณีศึกษา ที่เอื้อเฟ้ือขอ้มูลและพื้นที่ส าหรบั
ทดลองปฏิบัติงานจริง ขอขอบพระคุณอาจารย์ที่
ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ตรวจสอบและให้
ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ ท้ายที่สุดนี้  ผู้ ว ิจัย
ขอขอบคุณ สาขาวิชาการจัดการวิศวกรรมและ
เทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ที่ใหก้ารสนับสนุนทรพัยากรทางวชิาการ
จนงานวจิยันี้บรรลุตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
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