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บทคดัย่อ 

บรษิทัผลติเครื่องประดบักรณีศกึษาประสบปัญหาดา้นการจดัการสนิคา้คงคลงัภายหลงัการปรบัโครงสร้าง
องค์กร ซึ่งส่งผลใหจ้ านวนพนักงานฝ่ายบญัชลีดลงและเกดิขอ้จ ากดัในการบนัทกึขอ้มูลสนิคา้คงคลงัอย่างครบถ้วน 
ส่งผลต่อความถูกต้องของขอ้มูลและประสทิธภิาพในการวางแผนจดัซื้อวตัถุดบิ งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันา
ระบบจดัการสนิค้าคงคลงัดิจิทลัแบบเรยีลไทม์ส าหรบับรษิัทผลิตเครื่องประดบั โดยประยุกต์ใช้ Microsoft Excel, 
Google Sheets และ Google Data Studio ร่วมกบัเทคนิค ABC Analysis เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของวตัถุดบิและ
สนับสนุนการบรหิารสนิคา้คงคลงัอย่างมปีระสทิธภิาพ ระบบทีพ่ฒันาขึน้สามารถแสดงขอ้มลูสถานะสนิคา้คงคลงั การ
เบกิจ่าย และขอ้มลูการจดัซื้อในรปูแบบ Dashboard แบบเรยีลไทม ์ช่วยลดความซ ้าซอ้นในการท างานและเพิม่ความ
สะดวกในการเขา้ถงึขอ้มูล ผลการทดลองใช้งานจรงิภายในบรษิทัเป็นระยะเวลา 1 เดอืน พบว่าสามารถลดเวลาใน
การบนัทกึขอ้มลูจาก 117.07 นาท ีเหลอื 14.04 นาท ีหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 88 นอกจากนี้ ผลการประเมนิความพงึพอใจ
ของผู้ใช้งานอยู่ในระดบัมากที่สุด ผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้เครื่องมอืดิจิทลัต้นทุนต ่าร่วมกบัการ
วเิคราะห ์ABC สามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการสนิคา้คงคลงัไดอ้ย่างเหมาะสมส าหรบัธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 
ค าหลกั:  การจดัการสนิคา้คงคลงั ระบบดจิทิลัแบบเรยีลไทม ์ABC Analysis อุตสาหกรรมเครื่องประดบั 
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Abstract 
The case study jewelry manufacturing company experienced inventory management problems 

following organizational restructuring, which reduced the number of accounting staff and limited the ability to 
maintain complete inventory records. As a result, inventory data lacked accuracy and negatively affected 
purchasing planning efficiency. This research aimed to develop a real-time digital inventory management 
system for a jewelry manufacturing company by integrating Microsoft Excel, Google Sheets, and Google Data 
Studio with ABC Analysis to prioritize critical materials and improve inventory control efficiency. The 
developed system provided real-time dashboard visualization of inventory status, material withdrawal, and 
purchasing information, thereby reducing redundant tasks and improving data accessibility. The system was 
implemented and tested within the company for one month. The results showed that the average data 
recording time was reduced from 117.07 minutes to 14.04 minutes, representing an 88% reduction. In 
addition, the employee satisfaction evaluation indicated the highest level of satisfaction. The findings 
demonstrate that the application of low-cost digital tools integrated with ABC Analysis can significantly 
enhance inventory management efficiency and is particularly suitable for small and medium-sized enterprises. 
Keywords:  Inventory management, real-time digital system, ABC Analysis, jewelry manufacturing 
 
1. บทน า 
 อุตสาหกรรมเครื่องประดบัเป็นอุตสาหกรรมที่มี
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และมกีระบวนการ
ผลิตที่ซับซ้อน ส่งผลให้ต้องใช้วตัถุดิบและวสัดุการ
ผลิตหลายประเภท การบริหารสินค้าคงคลังจึงมี
บทบาทส าคญัต่อประสทิธภิาพการด าเนินงาน ตน้ทุน
การผลิต และความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า โดยการควบคุมสินค้าคงคลังที่
เหมาะสมสามารถช่วยลดต้นทุนการจัดเก็บ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต และสนับสนุนการวางแผน
ทรพัยากรขององค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ [1,2,3] 
หากองค์กรไม่มีระบบจัดการสินค้าคงคลังที่ มี
ประสิทธิภาพ อาจก่อให้เกิดปัญหาการขาดแคลน
วตัถุดบิ การจดัเก็บสนิคา้มากเกนิความจ าเป็น ความ
ล่าชา้ในการผลติ และตน้ทุนการด าเนินงานทีส่งูขึน้ 
ปัจจุบนั ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวนมาก
ยงัคงใช้วธิกีารจดัเก็บขอ้มูลสนิค้าคงคลงัแบบดัง้เดิม 
เช่น การจดบนัทกึดว้ยมอืหรอืการใชเ้อกสารกระดาษ 
ซึง่มขีอ้จ ากดัดา้นความถูกตอ้ง ความรวดเรว็ และการ
เข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ โดยเฉพาะองค์กรที่มี
ข้อจ ากัดด้านบุคลากรและงบประมาณ ส่งผลให้ไม่
สามารถลงทุนในระบบสารสนเทศหรอืระบบ ERP ทีม่ี
ต้นทุนสูงได้ ปัญหาดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อความ

ต่อเนื่องของข้อมูลและประสทิธิภาพในการวางแผน
จดัซื้อและการผลติ 
จากการศึกษางานวิจัยที่ ผ่ านมา พบว่ ามีการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคและเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพการจดัการสนิค้าคงคลังอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะเทคนิค ABC Analysis ซึ่งเป็นวิธีการ
จ าแนกความส าคญัของสนิคา้คงคลงัตามมูลค่าการใช้
งาน เพื่อช่วยให้สามารถก าหนดระดับการควบคุม
สนิคา้คงคลงัไดอ้ย่างเหมาะสม [4] งานวจิยัในประเทศ
ไทยได้ประยุกต์ ใช้  ABC Analysis เพื่อลดต้นทุน
สินค้าคงคลังและลดปัญหาการสัง่ซื้อซ ้าซ้อน [5] 
รวมถงึการปรบัปรุงกระบวนการจดัการคลงัสนิคา้เพื่อ
ลดเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน [6] 
รวมถงึมกีารพฒันาระบบจดัเก็บขอ้มูลด้วย Microsoft 
Excel และ VBA เพื่อช่วยลดเวลาในการคน้หาสนิค้า
และปรบัปรุงความถูกตอ้งของขอ้มลู [7] 
อย่างไรก็ตาม งานวิจัยส่วนใหญ่ยังคงพึ่งพาการ
พัฒนาระบบเฉพาะทาง การเขียนโปรแกรม VBA 
หรือระบบคลาวด์ที่มีความซับซ้อน [8] ซึ่งอาจไม่
เหมาะสมกับองค์กรขนาดเล็กที่มีข้อจ ากัดด้าน
บุคลากร ทักษะทางเทคโนโลยี และงบประมาณ 
นอกจากนี้ ยงัพบว่ามงีานวจิยัจ านวนไม่มากที่มุ่งเน้น
การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลพื้นฐานที่สามารถ
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เข้าถึงได้ง่าย ควบคู่กับการแสดงผลข้อมูลแบบ
เรยีลไทม์เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจดา้นสนิคา้คงคลงั
ส าหรบัธุรกิจ SMEs ทัง้ที่ระบบสารสนเทศและการ
แบ่งปันขอ้มลูแบบเรยีลไทมถ์อืเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วย
เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานและความสามารถใน
การแขง่ขนัขององคก์ร [9] 
บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทผลิตเครื่องประดับเพื่อ
ส่งออกไปยงัตลาดยุโรป ซึ่งประสบปัญหาด้านการ
จัดการสินค้าคงคลังภายหลังการปรับโครงสร้าง
องคก์ร โดยจ านวนพนักงานฝ่ายบญัชลีดลงจาก 8 คน 
เหลอืเพยีง 2 คน ส่งผลใหพ้นักงานมภีาระงานเพิม่ขึน้
และไม่สามารถบนัทกึขอ้มูลสนิคา้คงคลงัได้ครบถ้วน 
ระบบเดิมยงัใช้เอกสารและการบนัทึกข้อมูลด้วยมือ 
ท าให้เกิดข้อผดิพลาดในการติดตามสถานะวตัถุดิบ 
การวางแผนจัดซื้อไม่มีประสทิธิภาพ และบางกรณี
เกิดปัญหาวตัถุดิบไม่เพียงพอจนต้องหยุดการผลิต
หรอืจ าเป็นตอ้งจดัซื้อวสัดุในราคาทีส่งูขึน้ 
ดังนัน้ งานวิจัยนี้จึงมุ่งพฒันาระบบจัดการสนิค้าคง
คลั ง ดิ จิทัล แบบ เ รีย ล ไทม์ ส าห รับบ ริษัทผลิต
เครื่องประดับ โดยประยุกต์ ใช้  Microsoft Excel, 
Google Sheets และ Google Data Studio ร่วมกับ
เทคนิค ABC Analysis เพื่อช่วยจดัล าดบัความส าคญั

ของวัตถุดิบและสนับสนุนการบริหารสินค้าคงคลัง
อย่างมปีระสทิธภิาพ ระบบที่พฒันาขึน้สามารถแสดง
ข้อมูลสถานะสินค้าคงคลัง การเบิกจ่ายวัสดุ และ
ขอ้มลูการจดัซื้อในรปูแบบ Dashboard แบบเรยีลไทม ์
ช่วยลดความซ ้าซ้อนในการท างาน ลดระยะเวลาใน
การบันทึกข้อมูล และเพิ่มความถูกต้องของข้อมูล
ส าหรบัการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 
 
2. วิธีการด าเนินงาน 
 งานวจิยันี้มุ่งพฒันาระบบจดัการสนิค้าคงคลงั
ดจิทิลัแบบเรยีลไทม์ส าหรบับรษิทัผลติเครื่องประดับ
กรณีศึกษา โดยด าเนินการศึกษาผ่านกระบวนการ
วเิคราะหปั์ญหา ออกแบบระบบ พฒันาระบบ ทดลอง
ใช้งาน และประเมนิผลการใช้งานจรงิภายในองค์กร 
การด าเนินงานประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนหลกั ดงัตาราง
ที่ 1 ได้แก่ การศึกษาระบบเดิม การรวบรวมข้อมูล 
การออกแบบระบบใหม่ การทดลองใช้งานจรงิ และ
การประเมินผลระบบ การแสดงล าดับขัน้ตอนใน
ลกัษณะผงังานช่วยใหส้ามารถวเิคราะห์และออกแบบ
กระบวนการไดอ้ย่างเป็นระบบ [10] 

 
ตารางที ่1 ขัน้ตอนการด าเนินงานวจิยั 

ขัน้ตอน รายละเอียดการด าเนินงาน ผลลพัธ์ท่ีได้ 
1.ศกึษาปัญหา
และระบบเดมิ 

ศกึษากระบวนการท างานเดมิ เอกสารทีใ่ช ้และ
ปัญหาการจดัการวสัดุคงคลงั 

รายการปัญหาและขอ้จ ากดัของระบบเดมิ 

2.เกบ็รวบรวม
ขอ้มลู 

สมัภาษณ์ผูบ้รหิารและพนักงานฝ่ายบญัช ีศกึษาใบ
รบัสนิคา้ ใบเบกิสนิคา้ และใบสัง่ซื้อ 

ความตอ้งการของระบบและขอ้มลูน าเขา้ 

3.ออกแบบและ
พฒันาระบบ 

ออกแบบฐานขอ้มลูใน Excel/Google Sheets และ
เชื่อมต่อ Dashboard ใน Google Data Studio 

ตน้แบบระบบจดัการสนิคา้คงคลงัดจิทิลั 

4.ทดลองใชง้าน
จรงิ 

ทดลองบนัทกึขอ้มลู รบัเขา้ เบกิจ่าย อปัเดตสตอ็ก 
และจดัท ารายงาน 

ผลการทดสอบระบบในสถานการณ์จรงิ 

5.ประเมนิผล 
เปรยีบเทยีบเวลาก่อนและหลงัปรบัปรุง และ
ประเมนิความพงึพอใจ 

ประสทิธภิาพของระบบและขอ้เสนอแนะ 

 
2.1 การศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ระบบเดิม 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาปัญหาระบบจดัการสนิคา้คงคลงั

เดมิของบรษิทักรณีศกึษา โดยใช้วธิกีารเก็บรวบรวม
ขอ้มูลหลายวธิรี่วมกนั ได้แก่ การสงัเกตกระบวนการ
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ท างานจรงิ การศกึษารปูแบบเอกสารที่เกีย่วขอ้ง และ
การสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานฝ่ายบัญชีที่
รบัผดิชอบงานสนิคา้คงคลงั การสงัเกตกระบวนการ
ท างานใช้เพื่อศกึษาล าดบัขัน้ตอนการรบัเขา้ เบกิจ่าย 
ตรวจนับ และรายงานสถานะวตัถุดบิ ส่วนการศกึษา
รูปแบบเอกสารใช้เพื่อตรวจสอบชนิดของข้อมูลที่มี
การบันทึก เช่น ใบรบัสินค้า ใบเบิกสินค้า ใบสัง่ซื้อ 
และรายงานคงคลงั ขณะทีก่ารสมัภาษณ์ผูบ้รหิารและ
พนักงานบัญชีใช้ เพื่ อรวบรวมข้อจ ากัดในการ
ปฏบิตังิานจรงิ ความตอ้งการของผูใ้ช้งาน และปัญหา
ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจดา้นการจดัซื้อและการควบคุม
วตัถุดบิ 

ข้อมูลที่ได้จากทัง้สามวิธีถูกน ามาวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาโดยใชแ้ผนภูมกิ้างปลา โดยจ าแนก
ปัจจัยออก เ ป็น  4  ด้ าน  ได้ แก่  ด้ านคน  ด้ าน
กระบวนการ ด้านเทคโนโลย ีและด้านขอ้มูล ผลการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ พ บ ว่ า  ปัญห าหลัก ข อ ง ร ะ บบ เ ดิ ม
ประกอบด้วย จ านวนบุคลากรที่ไม่เพยีงพอต่อภาระ
งาน การบันทึกข้อมูลด้วยมือและเอกสารกระดาษ 

กระบวนการตรวจสอบสถานะสินค้าคงคลังที่ล่าช้า 
การขาดระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกัน และข้อมูล
สนิคา้คงคลงัทีไ่ม่เป็นปัจจุบนั ปัญหาดงักล่าวส่งผลให้
การวางแผนจดัซื้อวตัถุดบิไม่มปีระสทิธภิาพ และอาจ
น าไปสู่การขาดแคลนวตัถุดบิหรอืการจดัเก็บวตัถุดิบ
เกนิความจ าเป็น 
 ดงันัน้ ผลการวเิคราะห์ปัญหาจากระบบเดมิจงึ
ถูกน ามาใช้เป็นขอ้ก าหนดในการออกแบบระบบใหม่ 
โดยระบบที่พฒันาขึ้นต้องสามารถลดการใช้เอกสาร 
ลดการบนัทกึขอ้มลูซ ้าซอ้น เชื่อมโยงขอ้มลูการรบัเขา้
และเบิกจ่ายวตัถุดิบ แสดงสถานะสนิค้าคงคลงัแบบ
เรียลไทม์  จัดท ารายงานได้อย่างรวดเร็ ว  และ
สนับสนุนการวางแผนควบคุมวัตถุดิบด้วยเทคนิค 
ABC Analysis ดงัแสดงในรปูที ่1 นอกจากนี้ ผูว้จิยัยงั
ได้สรุปขอ้มูลปัญหาและความต้องการของระบบจาก
การสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงาน ดังแสดงใน
ตารางที ่2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1 แผนภูมกิา้งปลาแสดงสาเหตุของปัญหาการจดัการสนิคา้คงคลงั  
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ตารางที ่2 ปัญหาการจดัการวสัดุคงคลงัและความตอ้งการระบบของผูบ้รหิาร 
ล าดบั ปัญหาการจดัการวสัดคุงคลงัในปัจจบุนั ความต้องการระบบของผู้บริหาร 
1 จ านวนสนิคา้และวตัถุดบิไม่ตรงกบัสตอ็กจรงิ ใหร้ะบบควบคุมสตอ็กสนิคา้และวตัถดุบิ 
2 ใชก้ารกรอกและบนัทกึเอกสารจ านวนมาก ใหร้ะบบช่วยลดการใชเ้อกสาร 

3 
การออกรายงานท าดว้ยมอื ลงขอ้มลูผดิพลาดและใช้
เวลานาน 

ตอ้งการออกรายงานทีร่วดเรว็ เช่น รายงานสนิคา้
คงเหลอืและรายงานการใชว้ตัถุดบิ 

4 การตรวจสอบการเบกิจ่ายวสัดุท าไดย้าก สามารถตรวจสอบการเบกิจ่ายจากระบบไดท้นัท ี

5 
ขาดการวางแผนสัง่ซื้อวสัดุ ท าใหห้ยุดการผลติหรอื
ตน้ทุนเพิม่ขึน้ 

มรีะบบค านวณหรอืวางแผนสัง่ซือ้วสัดุใหเ้พยีงพอ
ต่อการผลติและแสดงสถานะวสัดุ 

2.2 การออกแบบและพฒันาระบบ 
 จากผลการวเิคราะหปั์ญหาและขอ้มลูทีร่วบรวม
ได้ ผู้วจิยัได้ออกแบบระบบจดัการสนิค้าคงคลงัใหม่
โดยใช้ Microsoft Excel และ Google Sheets เป็น
ฐานขอ้มูลหลกั ส่วน Google Data Studio ใช้ส าหรบั
พัฒนา Dashboard เพื่อแสดงข้อมูลแบบเรียลไทม์
และสนับสนุนการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร [11] ระบบที่
พฒันาขึน้ประกอบด้วยโมดูลหลกั ได้แก่ ระบบบนัทกึ
ข้อมูลการรบัวตัถุดิบท าหน้าที่บนัทกึขอ้มูลวตัถุดบิที่
รบัเขา้จากการจดัซื้อหรอืรบัคนืจากกระบวนการผลติ 
โดยจัดเก็บข้อมูลรหัสวัตถุดิบ ชื่อวัตถุดิบ จ านวน 
หน่วยนับ วนัที่รบัเข้า ผู้บนัทึกข้อมูล และแหล่งที่มา
ของวตัถุดิบ ข้อมูลจากโมดูลนี้จะถูกเชื่อมโยงไปยงั
ฐานข้อมูลกลางเพื่อปรับเพิ่มจ านวนคงคลังโดย
อตัโนมตั ิระบบบนัทกึขอ้มลูการเบกิจ่ายวสัดุท าหน้าที่
บันทึกการน าวัตถุดิบออกจากคลังเพื่อน าไปใช้ใน
กระบวนการผลิต โดยบันทึกข้อมูลรหัสวัตถุดิบ 
จ านวนที่เบิก ผู้เบิก วนัที่เบิก และวตัถุประสงค์การ
เบกิ ขอ้มูลจากโมดูลนี้จะถูกใช้ในการปรบัลดจ านวน
สินค้าคงคลัง และช่วยให้สามารถตรวจสอบประวตัิ
การใช้วตัถุดบิยอ้นหลงัได้ ระบบตดิตามสถานะสนิคา้
คงคลงัท าหน้าที่ประมวลผลขอ้มูลรบัเขา้และเบกิจ่าย 
เพื่อแสดงจ านวนคงเหลือของวตัถุดิบแต่ละรายการ 
รวมถึงสถานะของวตัถุดิบ เช่น เพียงพอ ใกล้หมด 
หรอืตอ้งสัง่ซื้อเพิม่เตมิ โมดูลนี้ช่วยลดปัญหาขอ้มลูไม่
ตรงกับสต็อกจริง และช่วยให้ผู้ใช้งานตรวจสอบ
สถานะวัตถุดิบได้ทันที ระบบรายงานข้อมูลแบบ 
Dashboard ท าหน้าที่สรุปข้อมูลสินค้าคงคลัง การ

รบัเขา้ การเบกิจ่าย การสัง่ซื้อ และสถานะวตัถุดบิใน
รู ป แบบ  Dashboard ผ่ า น  Google Data Studio 
เพื่อให้ผู้บรหิารและผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้สะดวก รวดเร็ว และสนับสนุนการตัดสนิใจแบบ
เรียลไทม์ และระบบสนับสนุนการวางแผนวตัถุดิบ
ด้วย ABC Analysis ท าหน้าที่วิเคราะห์และจัดกลุ่ม
วตัถุดิบตามมูลค่าการใช้งาน เพื่อก าหนดระดบัการ
ควบคุมวตัถุดบิใหเ้หมาะสม โดยวตัถุดบิกลุ่ม A ต้อง
ควบคุมอย่างใกล้ชิด กลุ่ม B ควบคุมในระดับปาน
กลาง และกลุ่ม C ควบคุมแบบทัว่ไป โครงสร้างการ
ไหลของขอ้มูลภายในระบบถูกออกแบบโดยใช้ Data 
Flow Diagram (DFD) เพื่ อ แ สด งคว ามสัมพัน ธ์
ระหว่างผู้ใช้งาน กระบวนการ และฐานข้อมูลของ
ระบบ ดงัแสดงในรปูที ่2 แผนภาพกระแสขอ้มูลในรปู
ที ่2 แสดงความสมัพนัธข์องโมดูลทัง้ 5 โดยขอ้มลูจาก
การรบัเข้าและการเบิกจ่ายวตัถุดิบจะถูกจัดเก็บใน
ฐานขอ้มูลกลาง จากนัน้ระบบจะน าขอ้มูลดงักล่าวไป
ประมวลผลเพื่อแสดงสถานะสินค้าคงคลัง จัดท า
รายงาน Dashboard และวิเคราะห์ความส าคญัของ
วตัถุดบิดว้ย ABC Analysis 
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รูปที ่2 แผนภาพกระแสขอ้มลูของระบบจดัการ 
สนิคา้คงคลงั 

 
2.3 การวิเคราะห์ ABC Analysis 
 ในการวเิคราะห์ความส าคญัของวตัถุดบิ ผูว้จิยั
ใชเ้ทคนิค ABC Analysis โดยพจิารณาจากมลูค่าการ
ใช้งานประจ าปีของวตัถุดบิแต่ละรายการ แล้วจดักลุ่ม
เป็น A, B และ C เพื่อก าหนดระดบัการควบคุมสนิคา้
คงคลงัที่เหมาะสม วสัดุกลุ่ม A เป็นกลุ่มที่มมีูลค่าสูง
และควรควบคุมอย่างใกล้ชดิ วสัดุกลุ่ม B ควบคุมใน
ระดับปานกลาง และวัสดุกลุ่ม C ควบคุมในระดับ
ทั ว่ ไป  เกณฑ์การจ าแนกสินค้ าค งคลังแสด ง
รายละเอยีดในตารางที ่3 ส่วนผลการจดักลุ่มสนิคา้คง
คลงัโดยใช้ ABC Analysis แสดงในรูปที่ 3 นอกจาก
โมดูลสนับสนุนการวางแผนวัตถุดิบด้วย ABC 
Analysis แล้ ว  ร ะบบยัง ได้ ร ับการออกแบบให้
ครอบคลุมกระบวนการปฏบิตังิานหลกัของการจดัการ
สินค้าคงคลัง ได้แก่ การรับเข้า การเบิกจ่าย การ
ปรบัปรุงสถานะคงคลงั และการจดัท ารายงาน โดย
โมดูลรับเข้าวัตถุดิบและโมดูลเบิกจ่ายวัตถุดิบท า
หน้าที่เป็นแหล่งข้อมูลน าเข้าเข้าสู่ฐานข้อมูลกลาง 
ขณะที่โมดูลติดตามสถานะสินค้าคงคลังท าหน้าที่
ประมวลผลจ านวนคงเหลอืจากขอ้มูลการเคลื่อนไหว
ของวตัถุดบิ และโมดูล Dashboard ท าหน้าทีแ่สดงผล
ข้อมูลในรูปแบบที่ เข้าใจง่ายเพื่อสนับสนุนการ
ตดัสนิใจของผูบ้รหิาร ส่วน ABC Analysis ถูกใช้เป็น

โมดูลสนับสนุนการวางแผน โดยน าขอ้มลูมลูค่าการใช้
งานของวตัถุดิบมาจดักลุ่มความส าคญั เพื่อก าหนด
แนวทางการควบคุมวตัถุดิบให้เหมาะสมกับระดับ
ความส าคญัของแต่ละรายการ 
 
ตารางที ่3 ปัญหาการจดัการวสัดุคงคลงัและความตอ้งการ
ระบบของผูบ้รหิาร 

กลุ่ม 
สดัส่วนมูลค่าการ
ใช้งานสะสม 

แนวทางควบคมุ 

A 
ประมาณ 70-80% 
ของมลูค่ารวม 

ควบคุมอย่างเขม้งวด 
ตรวจสอบสม ่าเสมอ 
และตดิตามสถานะอย่าง
ใกลช้ดิ 

B 
ประมาณ 15-25% 
ของมลูค่ารวม 

ควบคุมระดบัปานกลาง 
ตรวจสอบเป็นรอบ 

C 
ประมาณ 5-10% 
ของมลูค่ารวม 

ควบคุมทัว่ไป ลดความ
ซบัซอ้นในการจดัการ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3 ผลการจดักลุม่สนิคา้คงคลงัโดยใช ้ABC Analysis 
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2.4 การทดลองใช้งานและประเมินผล 
 คณะวจิยัน าระบบที่พฒันาขึน้ไปทดลองใช้งาน
จรงิภายในบรษิัทกรณีศึกษาเป็นระยะเวลา 1 เดือน 
โดยใช้ข้อมูลสินค้าคงคลังจริงของบริษัทในการ
ทดสอบระบบ และใหพ้นักงานฝ่ายบญัชทีดลองใชง้าน
ในกระบวนการต่าง ๆ ได้แก่ การบันทึกข้อมูลการ
สัง่ซื้อ การเบกิจ่ายวสัดุ การอปัเดตสต็อก การคน้หา
ขอ้มลู และการสรา้งรายงานสนิคา้คงคลงั การประเมนิ
ประสิทธิภาพแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินเชิง
ปริมาณจากเวลาในการด าเนินงานก่อนและหลังใช้
ระบบ และการประเมนิเชงิคุณภาพจากแบบสอบถาม
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

3. ผลการด าเนินงาน 
 ภายหลงัจากการวเิคราะห์ปัญหาและออกแบบ
ระบบ ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบจดัการสนิคา้คงคลงัดจิิทลั
แบบเรียลไทม์ส าหรับบริษัทกรณีศึกษา โดย
ประยุกต์ ใช้  Google Sheets เป็นฐานข้อมูลหลัก
ร่วมกบั Google Data Studio ส าหรบัแสดงผลข้อมูล
ในรูปแบบ Dashboard ตามตวัอย่างในรูปที่ 4 ระบบ
สามารถรองรบักระบวนการจดัการสนิคา้คงคลงัของ
บรษิัทได้ตัง้แต่การรบัวตัถุดิบ การเบิกจ่ายวสัดุ การ
ติดตามสถานะคงคลัง การจัดท ารายงาน และการ
สนับสนุนการวางแผนจดัซื้อวตัถุดบิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่4 ตวัอย่าง Dashboard ภาพรวมและหน้าจอแสดงรายละเอยีดวสัดคุงคลงั 
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ระบบที่พฒันาขึน้สามารถแสดงขอ้มูลภาพรวม
ของบริษัท เช่น ปริมาณสินค้าคงคลัง สถานะการ
สัง่ซื้อ การใช้ว ัตถุดิบ ยอดขาย และข้อมูลลูกค้า 
รวมถึงสามารถแสดงข้อมูลรายละเอียดของวสัดุคง
คลัง การเบิกจ่าย และสถานะของวัตถุดิบแต่ละ
รายการแบบเรียลไทม์ ช่วยให้ผู้ใช้งานตรวจสอบ
ข้อมูลได้ทันที ลดปัญหาข้อมูลตกหล่นและความ
ซ ้าซอ้นของเอกสารในระบบเดมิ 

เพื่อใหก้ารประเมนิผลการใช้งานระบบมีความ
ชดัเจนผูว้จิยัไดก้ าหนดกจิกรรมทีใ่ช้เปรยีบเทยีบเวลา
ก่อนและหลังปรบัปรุงให้สอดคล้องกับขอบเขตของ
โมดูลระบบทัง้ 5 โมดูล โดยกจิกรรมการบนัทกึขอ้มลู
การสัง่ซื้อวสัดุและวตัถุดิบเกี่ยวข้องกับโมดูลรบัเข้า
วตัถุดบิและโมดูลวางแผนวตัถุดบิดว้ย ABC Analysis 

กิจกรรมการบนัทึกข้อมูลการเบิกจ่ายวสัดุเกี่ยวข้อง
กบัโมดูลเบิกจ่ายวตัถุดิบ กิจกรรมการอปัเดตสต็อก 
การตรวจนับวตัถุดิบ และการค้นหาข้อมูลสินค้าใน
คลังเกี่ยวข้องกับโมดูลติดตามสถานะสินค้าคงคลัง 
ส่วนกจิกรรมการสรา้งรายงานสนิคา้คงคลงัเกี่ยวขอ้ง
กบัโมดูลรายงานขอ้มลูและ Dashboard 

ผลการจ าแนกวตัถุดบิดว้ย ABC Analysis ช่วย
ให้บรษิัทสามารถก าหนดระดบัการควบคุมวสัดุตาม
ความส าคญั โดยวสัดุกลุ่ม A ได้รบัการติดตามอย่าง
ใกล้ชดิมากกว่าวสัดุกลุ่ม B และ C ซึ่งช่วยสนับสนุน
การวางแผนการจดัซื้อและลดความเสีย่งจากการขาด
แคลนวตัถุดบิที่มผีลต่อกระบวนการผลติรายละเอยีด
ในตารางที ่4

 
ตารางที ่4 การเปรยีบเทยีบเวลาด าเนินงานก่อนและหลงัปรบัปรงุระบบจดัการสนิคา้คงคลงั 

รายละเอียดงาน ก่อนปรบัปรงุ 
(นาที) 

หลงัปรบัปรงุ 
(นาที) 

ลดได้ 
(นาที) 

ร้อยละการ
ปรบัปรุง 

การบนัทกึขอ้มลูการสัง่ซือ้วสัดุ/วตัถุดบิ 6.23 3.34 2.89 46.44% 
การบนัทกึขอ้มลูการเบกิจ่ายวสัดุ/วตัถุดบิ 2.89 1.15 1.74 60.28% 
การบนัทกึขอ้มลูค าสัง่ซื้อจากลูกคา้ 4.72 3.10 1.61 34.20% 
การอปัเดตสตอ็ก 32.23 0.50 31.73 98.45% 
การตรวจนับวสัดุ/วตัถุดบิ 23.54 0.30 23.24 98.73% 
การคน้หาขอ้มลูสนิคา้ในคลงั 2.39 0.30 2.09 87.47% 
การสรา้งรายงานสนิคา้คงคลงั 45.07 5.36 39.71 88.11% 

รวม 117.07 14.04 103.02 88.00% 
 

จากตารางที่ 4 และรูปที่ 5 พบว่าระบบใหม่
สามารถลดเวลาในการด าเนินงานรวมจาก 117.07 
นาที เหลือ 14.04 นาที หรอืคดิเป็นการลดลงรอ้ยละ 
88 โดยเฉพาะขัน้ตอนการอปัเดตสตอ็กและการตรวจ
นับวตัถุดิบมกีารลดระยะเวลาได้มากกว่าร้อยละ 98 
เนื่องจากระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลและปรบัปรุง
สถานะสนิคา้คงคลงัได้โดยอตัโนมตั ิช่วยลดขัน้ตอน
การตรวจสอบขอ้มลูซ ้าและลดความผดิพลาดจากการ
บนัทกึดว้ยมอื 

 

 

 

 
 
 
 
รูปที ่5 การเปรยีบเทยีบเวลาก่อนและหลงัปรบัปรงุระบบ 
 

ผลการประเมนิความพงึพอใจของพนักงานทีใ่ช้
งานระบบโดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
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5 ระดบั พบว่าค่าเฉลี่ยความพงึพอใจอยู่ในช่วง 4-5 
คะแนน ซึ่ งอยู่ ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  โดย
พนักงานใหค้วามเหน็ว่าระบบช่วยลดภาระงาน เพิม่
ความสะดวกในการค้นหาข้อมูล และช่วยให้การ
ท างานมคีวามรวดเรว็และแม่นย ามากขึน้รายละเอยีด
ในตารางที ่5 

 
ตารางที ่5 ผลลพัธเ์ชงิรูปธรรมจากการน าระบบจดัการ
สนิคา้คงคลงัดจิทิลัแบบเรยีลไทมไ์ปใชง้าน 

ปัจจยัก่อน
ปรบัปรุง 

หลงัปรบัปรงุ
ระบบ 

ผลลพัธ์ 

จดมอืในสมุด
หรอื Excel ที่
ไม่เชื่อมโยงกนั 

ใช ้Google 
Sheets และ 
Dashboard 
แบบเรยีลไทม ์

ขอ้มลู
ทนัสมยัและ
ตรวจสอบได ้

ใชเ้วลา 
117.07 นาท ี

ใชเ้วลา 14.04 
นาท ี

ลดเวลารวม
ได ้88% 

ไม่มกีาร
วเิคราะห์
ความส าคญั
ของวตัถุดบิ 

ใช ้ABC 
Analysis 

มแีนวทาง
ควบคุมวสัดุ
ส าคญั 

ตดิตามสถานะ
วสัดุไดย้าก 

ม ีDashboard 
ตรวจสอบคลงั
ไดต้ลอดเวลา 

การท างาน
แม่นย าและ
รวดเรว็ขึน้ 

 
4. สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบ
จดัการสนิคา้คงคลงัดจิทิลัแบบเรยีลไทมส์ าหรบับรษิทั
ผลิตเครื่องประดบักรณีศึกษา ซึ่งประสบปัญหาด้าน
การจัดการข้อมูลสินค้าคงคลังภายหลังการปรับ
โครงสรา้งองค์กร ส่งผลใหจ้ านวนพนักงานฝ่ายบญัชี
ลดลงและไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 
ท าให้การวางแผนจัดซื้อวัตถุดิบและการติดตาม
สถานะสนิค้าคงคลังขาดประสทิธิภาพ การเลือกใช้ 
Microsoft Excel, Google Sheets และ Google Data 
Studio สะท้อนแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศที่
เหมาะสมกบับรบิทของ SMEs เนื่องจากเป็นเครื่องมอื
ที่มตี้นทุนต ่า ใช้งานง่าย และสามารถประยุกต์ใช้กบั
กระบวนการจดัการสนิคา้คงคลงัได้อย่างรวดเรว็ เมื่อ

เปรยีบเทยีบกบังานวจิยัทีใ่ชร้ะบบเฉพาะทางหรอืการ
พฒันาโปรแกรมด้วยภาษาเขยีนโปรแกรม เครื่องมอื
ที่ใช้ในงานวจิยันี้มคีวามซบัซ้อนน้อยกว่าและเอื้อต่อ
การน าไปใช้จรงิในองค์กรที่มีข้อจ ากัดด้านบุคลากร
และงบประมาณ อย่างไรกต็าม ขอ้จ ากดัของระบบอยู่
ทีก่ารรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู การก าหนดสทิธิ ์
ผูใ้ช้งาน และความสามารถในการรองรบัขอ้มูลขนาด
ใหญ่ ซึ่งควรได้ร ับการพัฒนาต่อยอดในงานวิจัย
อนาคตผู้วจิยัจึงได้พฒันาระบบจัดการสนิค้าคงคลัง
โดยประยุกต์ ใช้  Microsoft Excel, Google Sheets 
แล ะ  Google Data Studio ร่ ว มกับ เทคนิ ค  ABC 
Analysis เพื่อสนับสนุนการจดัการขอ้มลูสนิคา้คงคลงั
และการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 

ผลการด าเนินงานพบว่า ระบบทีพ่ฒันาขึน้
สามารถลดระยะเวลาในการด าเนินงานรวมจาก 
117.07 นาท ีเหลอื 14.04 นาท ีหรอืคดิเป็นการลดลง
ร้อยละ 88 โดยเฉพาะกิจกรรมการอปัเดตสต็อกและ
การตรวจนับวัตถุดิบที่สามารถลดระยะเวลาได้
มากกว่ารอ้ยละ 98 นอกจากนี้ ระบบยงัช่วยลดความ
ซ ้าซ้อนของเอกสาร เพิม่ความถูกต้องของขอ้มูล และ
ช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถตดิตามสถานะสนิคา้คงคลงัได้
แบบเรยีลไทม์ผ่าน Dashboard ส่งผลใหก้ารวางแผน
จดัซื้อวตัถุดบิมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า
งานวิจัยนี้ มีลักษณะสอดคล้องกับแนวทางการ
ประยุกต์ใช ้ABC Analysis เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการ
บรหิารสนิค้าคงคลงั [4,5] รวมถึงงานที่ใช้ Microsoft 
Excel และ VBA ในการพัฒนาระบบจัดการข้อมูล 
[7,12] อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้มีจุดเด่นที่แตกต่าง
จากงานที่ผ่านมา คอื การประยุกต์ใช้เครื่องมอืดจิทิลั
พื้นฐานที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ต้องพัฒนา
โปรแกรมเฉพาะทาง ท าให้เหมาะสมกบัธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่มขีอ้จ ากดัด้านงบประมาณและ
บุคลากร อกีทัง้ยงัสามารถแสดงขอ้มูลแบบเรยีลไทม์
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

ผลการศึกษายังส ะท้ อน ให้ เห็น ว่ า  การ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลต้นทุนต ่ าร่วมกับแนว
ทางการวเิคราะห์สนิคา้คงคลงั สามารถช่วยยกระดบั
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ประสทิธภิาพการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างเป็น
รูปธรรม ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Marinagi et al. 
[9] ที่ระบุว่าเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถช่วยเพิม่
ความสามารถในการแข่งขนัและประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงานภายในองค์กรได้อย่างมี
นัยส าคญั 

แม้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นจะสามารถช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพการจดัการสนิคา้คงคลงัได้อย่างชดัเจน 
แต่ยังมีข้อจ ากัดบางประการที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม 
โดยเฉพาะด้านความปลอดภยัของข้อมูล เนื่องจาก
ระบบมีการใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
เชื่อมโยงขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ ดงันัน้ ควรก าหนด
สิทธิก์ารเข้าถึงข้อมูลตามระดับผู้ใช้งาน การยืนยนั
ตัวตนแบบสองขัน้ตอน และการส ารองข้อมูลอย่าง
สม ่าเสมอ นอกจากนี้ งานวจิยัในอนาคตอาจพฒันา
ระบบใหเ้ชื่อมโยงกบัระบบจดัซื้อ ระบบการผลติ หรอื
ระบบบญัช ีและอาจประยุกต์ใช้เทคนิคการพยากรณ์
ความต้องการวัตถุดิบหรือแบบจ าลอง EOQ และ 
Reorder Point เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการวางแผน
จดัซื้อและลดตน้ทุนสนิคา้คงคลงัในระยะยาว 
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