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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อดี และวิธีการใช้รูปแบบกระแต แนวคิดลอจิสติกส์แบบลีน  
และงานวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อสร้างกรอบแนวคิด ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสยามโปรเจ็ค 
เพื่ออุตสาหกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยาน ด้วยวิธีการวิจัยจากเอกสาร จากนวัตกรรมการบริหารจัดการซ่อมบ ารุง
อากาศยาน แนวคิดลอจีสติกส์แบบลีน และงานวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบกระแต ที่น ามาใช้ในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ควรเน้นที่เทคนิคผู้เช่ียวชาญ 
เพื่อใช้ประสบการณ์ตามเหตุสถานการณ์การแก้ปัญหา แนวคิดลอจิสติกส์แบบลีน ควรจัดการให้การไหลเวียนของ
งานและข้อมูลมีความถูกต้องและสอดคล้องกับช่วงเวลา การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือการสร้างความ
สอดคล้องในความต้องการของผู้ใช้ โดยระบบที่มีอยู่ในหน่วยงาน และสร้างความสะดวก ง่ายในการเข้าสู่ระบบเพื่อ
การค้นหาข้อมูลหรือเพื่อการปฏิบัติงาน กรอบแนวคิดที่ค้นพบจะเป็นประโยชน์ในงานวิจัย การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสยามโปรเจ็ค ส าหรับอุตสาหกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยาน ซึ่งประกอบด้วย การบริหารการซ่อม
บ ารุงอากาศยาน การไหลเวียนของงานและข้อมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค าส าคัญ : การจัดการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ABSTRACT 
 

          This study aimed to examine strengths and a method of using KATAIR Model, a concept of 
lean logistics, and information technology research; work and create a framework for use in the 
development of an information technology system of Siam project for aircraft maintenance 
industry. This development applied the documentary research from Innovation of aircraft 
maintenance management, lean logistics, and technology research work. The research findings 
found that the developed KATAIR model should focus on technical experts based on the 
management efficiency. The lean concept is a control information and work and building a 
consensus on the needs of the users. This found information can be applied to the development 
of the information system management project (Siam project) for air craft maintenance 
management which consisted of air craft maintenance service, a flow of work and data and an 
information technology system.   
Keywords: Management, Information Technology 
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บทน า 

 
         กิจกรรมการซ่อมบ ารุงอากาศยาน เป็นกิจกรรมหลักของฝ่ายช่าง บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เพื่อให้
สามารถน าส่งอากาศยาน คืนฝูงบิน ส าหรับปฏิบัติการบินได้ตามก าหนดเวลา ด้วยความมั่นใจในความปลอดภัยหลัง
การซ่อมบ ารุง ปี 2555 ฝ่ายช่าง สามารถท าการซ่อมบ ารุงอากาศยานของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)       
ได้จ านวน 61 ล า ผลการซ่อมบ ารุงมีความล่าช้าในการส่งมอบเฉลี่ย ร้อยละ 9.5 คือมีการส่งมอบล่าช้าจ านวนเฉลี่ย  
4 ล าต่อปี โดยคิดจ านวนวันล่าช้า เท่ากับ 7.82 วันต่อล า [1] โดยพบว่า สาเหตุล าดับที่ 1 คือ เกิดจากความเสียหาย
ช่วงทดสอบระบบก่อนส่งคืนอากาศยาน ร้อยละ 32 รองลงมาคือ เกิดจากการซ่อมโครงสร้างและการก าจัดสนิม   
ร้อยละ 25 เกิดจากการบกพร่องของระบบอุปกรณ์ เครื่องยนต์ และระบบฐานล้อ ร้อยละ 12 เกิดจากการไม่มีพัสดุ
หรือการอคอยพัสดุเพื่อการซ่อมบ ารุง ร้อยละ 18 และเกิดจากความไม่เพียงพอของทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 13  
เป็นล าดับสุดท้าย ในประเด็นที่เกิดจากการไม่มีพัสดุหรือการอคอยพัสดุเพื่อการซ่อมบ ารุง นั้นมีเหตุมาจากความ    
ไม่เข้าใจ ในขั้นตอนการสื่อสารข้อมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สืบเนื่องจากการมีข้อมูลในระบบที่ไม่ทันสมัย 
และไม่สามารถน ามาปฏิบัติงานหรือเตรียมการได้ ซึ่งบางข้อมูลเป็นข้อมูลการซ่อมบ ารุงที่เกินความจ าเป็น และ
ข้อจ ากัดของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสยามโปรเจ็ค (SAP) โดยสภาพประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยระบบ 
SAP เกิดจาก  1) ด้านความสามารถของผู้ใช้ระบบ 2) ด้านเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงาน และ 3) ด้านขั้นตอน
การใช้ระบบสารสนเทศที่ซับซ้อน จึงเป็นเหตุให้ผลการซ่อมบ ารุงมีความล่าช้าจากแผนการซ่อมบ ารุง และมีต้นทุน
เกิดขึ้นจากการรอคอยพัสดุ ดังกล่าว 
          การที่หน่วยงานน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงาน องค์กร ย่อมส่งผลดี และข้อจ ากัดในการ
ด าเนินงาน ซึ่งปัญหาของระบบสารสนเทศ ที่พบจากการน าระบบสารสนเทศใหม่ๆ มาใช้ในองค์กร ได้แก่            
1) ไม่ตอบสนองกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 2) ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 3) ระบบควบคุม           
ที่ไม่เพียงพอไม่สามรถตรวจสอบการท างานของระบบได้เท่าที่ต้องการ 4) ประกอบด้วยซอฟต์แวร์ที่สลับซับซ้อนและ
ยากต่อการบ ารุงรักษา 5) มีข้อผิดพลาดในการออกแบบและให้ผลลัพธ์ที่ผิดพลาดบ่อยครั้ง 6) ขาดเอกสารประกอบ 
เช่นคู่มือการใช้งาน และ7) ยากต่อการใช้งาน [2]  
          ดังนั้นด้วยเหตุผลความส าคัญของกิจกรรมการซ่อมบ ารุงอากาศยาน และการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สยามโปรเจ็ค (SAP) มาใช้ในหน่วยงาน ท าให้ภาพรวมได้รับท้ังประโยชน์และข้อจ ากัดซึ่งจากข้อจ ากัดในการใช้ระบบ
เพื่อการบริหารจัดการเป็นเหตุให้ผู้ศึกษามีความสนใจท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสยาม
โปรเจ็ค (SAP) เพื่ออุตสาหกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยาน โดยอาศัยแนวคิดหลักการใน 3 ประเด็น ประกอบด้วย 
รูปแบบกระแตเพื่อการซ่อมบ ารุงอากาศยาน แนวคิด ลอจิสติกส์แบบลีน และงานวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
วัตถุประสงค ์
           1. เพื่อศึกษาข้อดี และวิธีการใช้รูปแบบกระแต แนวคิดลอจิสติกส์แบบลีน และงานวิจัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
           2. เพื่อสร้างกรอบแนวคิดส าหรับใช้ในการศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสยาม
โปรเจ็ค (SAP) เพื่ออุตสาหกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
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วิธีการวิจัย 
 

          การศึกษาเรื่องการใช้รูปแบบกระแต เพื่อจัดการข้อมูลสารสนเทศสยามโปรเจ็ค (SAP) ส าหรับการซ่อมบ ารุง
อากาศยาน เป็นการศึกษาข้อมูลโดยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ด้วยวิธีการวิจัยจาก
เอกสาร (documentary research) เป็นการศึกษาที่ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร รายงาน        
และบันทึกการประชุม แล้วเสนอผลในเชิงวิเคราะห์  
 

การวิจัยจากเอกสาร 
          การศึกษาเอกสารครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาจากเอกสาร ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) นวัตกรรมการบริหารจัดการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน 2) แนวคิดลอจีสติกส์แบบลีน 3) งานวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          นวัตกรรมการบริหารจัดการซ่อมบ ารุงอากาศยาน คือ รูปแบบของการจัดการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดับ
ซ่อมใหญ่ ภายใต้ช่ือ “กระแต : KATAIR  Model”  แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ปัจจัยน าเข้า (Input) 
ด้านความพร้อมของเครื่องสนับสนุนการปฏิบัติงาน (facility) ส่วนที่ 2 กระบวนการ (process) ด้านรูปแบบการซ่อมบ ารุง
ระดับซ่อมใหญ่ 4 ขั้นตอน ส่วนที่ 3 เป้าหมาย (out put) ความส าเร็จเชิงกลยุทธ์ ส่วนที่ 4 สภาพแวดล้อมในการ
ด าเนินงาน (environment) และส่วนที่ 5 เครื่องมือบริหารจัดการ (tool management) ประกอบด้วย กลยุทธ์
จัดการสภาพแวดล้อม (strategy environment) ระบบควบคุมหลักขององค์กร (major organization control 
systems) และตัวช้ีวัด (key performance indicator : KPI) มีรูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงภาพรวมรูปแบบของการจัดการซ่อมบ ารุงอากาศยาน ระดับซ่อมใหญ่ 
                              ของ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) รุ่น “กระแต”  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น [3] 

ส่วนที่ 5  เครื่องมือบริหารจดัการ (Tool Management) 

In put Out put Process 

ส่วนที่ 1 ความพร้อมของเครื่องสนับสนุน 
การปฏบิัตงิาน (Facility) ทั้ง 4 ด้าน 

 

ส่วนที่ 2 การซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
ระดับซ่อมใหญ่  
ทั้ง 4 ขั้นตอน 

 

ส่วนท่ี 3 เป้าหมาย
ความส าเร็จเชิงกลยุทธ ์

 

 

ส่วนท่ี 4 สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน 

เทคนิคหรือกลยุทธ์จัดการ
สภาพแวดล้อม 

(Strategy environment) 
 

1. เทคนิคการกันส ารอง (Buffering)  
2. เทคนิคการเกลี่ย (Smoothing) 
3. กลยุทธพันธมิตร (Strategic 
alliance)   
4. เทคนิคผู้เชี่ยวชาญ(Specialist) 

     ระบบควบคุมหลักขององค์กร (Major organization control systems) มี 7 องค์ประกอบ คือ 1.การควบคุม
งบประมาณ 2.การด าเนินการจัดการ  3.การควบคุมคุณภาพ  4.ระบบข้อมูลคอมพิวเตอร์  5.ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

ตัวชี้วัด (Key performance indicator :KPI) ประกอบด้วย 
 

1. งบประมาณด าเนินงาน, ลงทุน 
2. เทคนิค PERT 
3. สมรรถนะ คุณลักษณะพิเศษ ความน่าเช่ือถือ ตรงมาตรฐาน  
4. การใช้ฐานข้อมูล 
5. การประเมินผลงาน 
6. ผลการตรวจสอบขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 
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 วิธีการใช้รูปแบบการบริหารจัดการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดับซ่อมใหญ่รุ่นกระแต                                        
              1. ก าหนดตัวแทนผู้มีอ านาจเข้าร่วมประชุมหารือข้อมูล เพื่อเตรียมความพร้อมของเครื่องสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานใน 4 ด้าน ของแต่ละช่วงการปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงอากาศยาน (Dock day : DD) โดยเน้นท าให้งาน     
ทุกประเภทอยู่ ในสภาพถูกควบคุมได้ ประกอบด้วย 1) ด้านวิธีการบริหารจัดการซ่อมบ ารุงอากาศยาน                    
2) ด้านทรัพยากรบุคคลการซ่อมบ ารุง 3) ด้านต้นทุนการซ่อมบ ารุงอากาศยานและ4) ด้านอุปกรณ์สนับสนุนการซ่อม
บ ารุงอากาศยาน  
              2. ใช้เทคนิคหรือกลยุทธจัดการสภาพแวดล้อม (strategy environment) ใน 4 วิธีการ ประกอบด้วย     
1) เทคนิคการกันส ารอง (buffering) 2) เทคนิคการเกลี่ย (smoothing)  3) กลยุทธพันธมิตร (strategic alliance)   
4) เทคนิคผู้เช่ียวชาญ (specialist) โดยเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือผสมกันตามเหตุสถานการณ์การแก้ปัญหา 
              3. ก าหนดเกณฑ์การควบคุมกระบวนการ ด้วยระบบควบคุมหลักขององค์ กรที่มีอยู่ โดยก าหนด        
เป็นระดับการตัดสินใจ ประกอบด้วย 1) การควบคุมงบประมาณ (budgetary control) 2) การควบคุมพัสดุ
คงเหลือ (inventory control) 3) การควบคุมคุณภาพ (quality control) 4) การด าเนินการจัดการ (operation 
management) 5) ระบบข้อมูลคอมพิวเตอร์ (computer information management)  6) ระบบตรวจสอบภายใน 
(internal audit system) และ7) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (performance appraisal system)     
ระบบใดระบบหนึ่งหรือร่วมระบบกับตามความเหมาะสม   
              4. ท าการเฝ้าตรวจสอบความถูกต้องด้วยตัวช้ีวัดของแต่ละตัวควบคุมหลักขององค์กร เพื่อปรับค่า         
การบริหารจัดการให้เป็นไปตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  โดยใช้ใบบันทึกข้อมูล  
          ข้อดี คือการน ารูปแบบการบริหารจัดการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดับซ่อมใหญ่ รุ่นกระแต มาทดลองใช้     
ในการควบคุมงานเกี่ยวกับกิจกรรมการซ่อมบ ารุงตู้ Aircraft galley พบว่า สามารถท าให้จ านวนวันที่ใช้ในการซ่อม
บ ารุงตู้ Aircraft galley จ านวน 3 ตู้ ลดจ านวนวันซ่อมบ ารุงลงได้ จ านวน 12 วัน คิดเป็นร้อยละ 38.70 [3] 
          แนวคิดลอจิสติกส์แบบลีน  ลอจิสติกส์ หมายถึง การปฏิบัติการทุกอย่างที่จ าเป็นต่อการส่งมอบสินค้าหรือ
การบริการยกเว้นการผลิตสินค้าหรือการให้บริการ ในอุตสาหกรรมการผลิต ลอจิสติกส์ครอบคลุมถึงการไหล       
ของวัสดุระหว่างโรงงาน และระหว่างสายการผลิตภายในโรงงานรวมทั้งการไหลของข้อมูลสารสนเทศที่เกิดจาก
กระบวนการทางธุรกรรมซึ่งเกี่ยวโยงกับการไหลของวัสดุ  การวิเคราะห์กิจกรรม การวางแผน ก าหนดการของ
กิจกรรม การไหลของเงินทุน ที่เกิดจากการเคลื่อนที่ของสินค้าและข้อมูล  
          ขอบเขตของลอจิสติกส์ มีดังนี้ 1) การไหลของวัสดุ (material flows) คือ การจัดส่ง การขนส่ง การรับการ
จัดเก็บและการเอาออกมาใช้  2) การไหลของสารสนเทศ (information flows) คือ การประมวลผลรายการที่เกี่ยว
โยงกับการไหลของสารสนเทศ การวิเคราะห์กิจกรรมในอดีต การพยากรณ์ การวางแผน และการวางก าหนดการ    
ในอนาคต 3) การไหลของเงินทุน (funds flows) คือ การจ่ายเงินท่ีเป็นผลมาจากการเคลื่อนที่ของสินค้าและข้อมูล   
          ลอจิสติกส์แบบลีน คือ การควบคุมการส่งมอบวัสดุต้องมีความถูกต้องที่สุด โดยไปยังสถานที่ที่ถูกต้อง      
ในปริมาณที่ถูกต้อง และด้วยวิธีการที่ถูกต้อง ด้วยวิธีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ [4]    
          ข้อดีของแนวคิดลอจิสติกส์แบบลีน คือ สามารถสร้างประสิทธิภาพของสายงานซ่อมบ ารุงอากาศยานด้วย
การจัดการให้การไหลเวียนของงานและข้อมูลมีความถูกต้องและสอดคล้องในแนวทางและช่วงเวลาเดียวกัน 
 
 งานวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           วีรพล มนัสอารีนาท [5] ท าการศึกษาเรื่องระบบสารสนเทศส าหรับการจัดการข้อมูลอุตสาหกรรม           
มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอระบบการจัดการข้อมูลอุตสาหกรรมในองค์กรของรัฐ พบว่า การพัฒนาระบบโดยท าการ
ออกแบบและจัดท าระบบการจัดการข้อมูลโดยใช้โปรแกรม VB.Net และ ASP.Net ให้สามารถจัดข้อมูลเอกสาร เช่น  
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ลงทะเบียนเอกสาร ตรวจสอบ แยกประเภท สืบค้น ควบคุมและติดตาม โดยผลการทดสอบตรงความต้องการของ
ผู้ใช้อยู่ในระดับดี 
 วิภา จักรชัยกุล [6] ท าการศึกษาเรื่ององค์ประกอบพื้นฐานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รูปแบบ
การให้บริการสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการผู้ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ด้านความต้องการเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรส่วนใหญ่ เพื่อการค้นหาข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานในหน้าท่ีมอบหมาย อยู่ในระดับมาก     
 นวรัตน์ ประทุมตา [7] ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ตัวบ่งช้ีที่ส าคัญเพื่อความส าเร็จของการพัฒนาคือ 1) มาตรฐาน
โครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายสารสนเทศ 2) มาตรฐานด้านการบริหารจั ดการ 3) มาตรฐานด้านการให้บริการ          
4) มาตรฐานด้านการประชาสัมพันธ์ 5) มาตรฐานด้านการพัฒนาบุคลากร  6) มาตรฐานด้านระบบภูมิสารสนเทศ   
7) มาตรฐานการส่งเสริมเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว และ 8) มาตรฐานการพัฒนาสังคมและชุมชน   
 เสนอ ลีประโคน [8] ท าการศึกษาเรื่องปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานของพนักงานกองประสานงาน
บุคลากรการบิน ฝ่ายปฏิบัติการบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
ด้านการจัดการ คือ จ านวนพนักงานเพื่อการปฏิบัติงาน และความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ส านักงาน           
เพื่อปฏิบัติงาน ด้านระบบสารสนเทศ พบว่า ลูกเรือมีความสะดวกในการค้นหาข้อมูลจาก ระบบสารสนเทศ 
Aircrews และระบบสารสนเทศ Aircrews เป็นระบบที่มีประโยชน์ส าหรับลูกเรือ ด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า 
เนื้อหาสาระของข้อมูลในระบบสารสนเทศ Aircrews มีความเหมาะสม และช่องทางการสื่อสารข้อมูลของ          
กองประสานงานลูกเรือ มีความพร้อม และสะดวก ด้านทัศนคติในการปฏิบัติงาน พบว่า ความสนใจในปรับปรุง
ข้อมูลให้มีความทันสมัยเพื่อการบริการข้อมูล และทักษะและความช านาญในการท างาน  
 สรุปงานวิจัย พบว่า การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความมีประสิทธิภาพโดยใช้โปรแกรมใด 
โปรแกรมหนึ่งทั้งที่เป็นโปรแกรมใหม่ หรือโปรแกรมที่มีอยู่แล้วตัวช้ีวัดความส าเร็จที่ส าคัญ คือ 1) การสอดคล้อง    
ในความต้องการของผู้ใช้ 2) ระบบที่มีอยู่ในหน่วยงาน และองค์กร 3) ความสะดวก ง่ายในการเข้าสู่ระบบเพื่อการ
ค้นหาข้อมูลหรือเพื่อการปฏิบัติงาน 
 
เคร่ืองมือการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาข้อมูลโดยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ด้วยวิธีการ
วิจัยจากเอกสาร (documentary research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ ประกอบด้วย วิทยานิพนธ์เรื่อง
นวัตกรรมการบริหารจัดการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดับซ่อมใหญ่ หนังสือแนวคิดลอจีสติกส์แบบลีน และงานวิจัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
การเก็บรวบรวม 
          1. ท าการศึกษาวิทยานิพนธ์เรื่องนวัตกรรมการบริหารจัดการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดับซ่อมใหญ่        
เพื่อศึกษารูปแบบกระแต เกี่ยวกับวิธีการใช้รูปแบบ และข้อดี เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย 
          2. ท าการศึกษาแนวคิด ลอจีสติกส์แบบลีน จากหนังสือ ค้นหาข้อดี เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย 
          3. ท าการศึกษางานวิจัยเกี่ยวการเทคโนโลยีสารสนเทศ และน าผลที่ค้นพบในแต่ละเรื่องมาสังเคราะห์     
เป็นข้อมูล น ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย 
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          4. น าข้อมูลที่ได้มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยเรื่องการใช้รูปแบบกระแต เพื่อจัดการข้อมูล
สารสนเทศสยามโปรเจ็ค (SAP) ส าหรับการซ่อมบ ารุงอากาศยาน       
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้หลักการจัดการตามวิธีการเชิงระบบ (system approach) ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า (input) 
กระบวนการ (process) และเป้าหมาย (output) ร่วมกับการวิเคราะห์ SWOT Analysis ดังนี ้
              1. ก าหนดปัจจัยน าเข้า (input) เพื่อศึกษาสภาพและค้นหาแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิด 
ประกอบด้วย สภาพประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยระบบ SAP ด้านความสามารถของผู้ใช้ระบบ ด้านงบประมาณ   
ที่เกิดจากการรอคอย ด้านเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงาน และด้านขั้นตอนการใช้ระบบสารสนเทศ 
              2. ก าหนดกระบวนการ (process) เพื่อเป็นการสังเคราะห์ข้อมูลด้วยวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา
เรื่องการใช้รูปแบบกระแต เพื่อจัดการข้อมูลสารสนเทศสยามโปรเจ็ค (SAP) ส าหรับการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
ประกอบด้วย 1) คุณสมบัติรูปแบบกระแต 2) แนวคิดลอจีสติกส์แบบลีน และ3) งานวิจัยเกี่ยวกั บเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
              3. ก าหนดเป้าหมาย (output) ของการศึกษาให้มีความชัดเจน คือเพื่อสร้างกรอบแนวคิดส าหรับใช้    
ในการศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสยามโปรเจ็ค (SAP) เพื่ออุตสาหกรรมซ่อมบ ารุง
อากาศยาน 
 
กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการศึกษา 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาเรื่องการใช้รูปแบบกระแต เพื่อจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
                     สยามโปรเจค็ (SAP) ส าหรับการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 

 
 
 
 
 

Input Process Output 

สภาพประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
โดยระบบ SAP 

 
1.ความสามารถของผู้ใช้ระบบ 
2.งบประมาณที่เกิดจากการรอคอย 
3.เครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
4.ขั้นตอนการใช้ระบบสารสนเทศ 

การใช้รูปแบบกระแต  
เพ่ือจัดการข้อมูลสารสนเทศ
สยามโปรเจ็ค (SAP) ส าหรับ
การซ่อมบ ารุงอากาศยาน 

 
 1. คุณสมบตัิรูปแบบกระแต  
 2. แนวคิดลอจีสติกส์แบบลีน   
 3. งานวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรอบแนวคิดส าหรับใช้ใน
การศึกษางานวิจัยเร่ือง 

การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

สยามโปรเจ็ค (SAP) เพ่ือ
อุตสาหกรรมซ่อมบ ารุง

อากาศยาน 
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ผลการวิจัย 

 
          จากการศึกษา พบว่า การน ารูปแบบกระแตมาใช้ในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ด้วยวิธีการค้นหาแนวทาง
ในการปรับปรุงข้อมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยก าหนดตัวแทนผู้มีอ านาจเข้าร่วมประชุมหารือข้อมูล โดย
เน้นท าให้งาน   ทุกประเภทอยู่ในสภาพถูกควบคุมได้ ส่วนเทคนิคหรือกลยุทธจัดการสภาพแวดล้อม ควรเน้นที่
เทคนิคผู้เช่ียวชาญ เพื่อใช้ประสบการณ์ตามเหตุสถานการณ์การแก้ปัญหา 
              แนวคิดลอจิสติกส์แบบลีน สามารถสร้างประสิทธิภาพของสายงานซ่อมบ ารุงอากาศยานด้วยการจัดการ
ให้การไหลเวียนของงานและข้อมูลมีความถูกต้องและสอดคล้องในแนวทางและช่วงเวลาเดียวกัน  
              การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความมีประสิทธิภาพโดยใช้โปรแกรมใด โปรแกรมหนึ่งทั้งที่
เป็นโปรแกรมใหม่ หรือโปรแกรมที่มีอยู่แล้วตัวช้ีวัดความส าเร็จที่ส าคัญ คือ1) การสอดคล้องในความต้องการของ
ผู้ใช้ 2) ระบบที่มีอยู่ในหน่วยงาน และองค์กร 3) ความสะดวก ง่ายในการเข้าสู่ระบบเพื่อการค้นหาข้อมูลหรือเพื่อ
การปฏิบัติงาน 
          จากผลการศึกษาข้อดีของรูปแบบกระแต แนวคิด ลอจีสติกส์แบบลีน และงานวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และน าผลที่ค้นพบในแต่ละเรื่องมาสังเคราะห์ก าหนดเป็นประเด็นเพื่อการศึกษาในงานวิจัย เรื่องการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสยามโปรเจ็ค (SAP) เพื่ออุตสาหกรรมซ่อมบ ารุงอากาศยาน ใน 3 ประเด็น 
ประกอบด้วย การบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยาน การไหลเวียนของงานและข้อมูล และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยสร้างเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดเรื่องการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสยามโปรเจ็ค (SAP) เพื่ออุตสาหกรรม ซ่อมบ ารุง                       
           อากาศยาน ท่ีผู้ศึกษาค้นพบ 
 

อภิปรายผล 
 
          การน ารูปแบบกระแตมาใช้ในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ด้วยวิธีการค้นหาแนวทางในการปรับปรุงข้อมูล
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยก าหนดตัวแทนผู้มีอ านาจเข้าร่วมประชุมหารือข้อมูล โดยเน้นท าให้งาน         
ทุกประเภทอยู่ในสภาพถูกควบคุมได้ ส่วนเทคนิคหรือกลยุทธ์จัดการสภาพแวดล้อม ควรเน้นที่เทคนิคผู้เช่ียวชาญ 
เพื่อใช้ประสบการณ์ตามเหตุสถานการณ์การแก้ปัญหาสอดคล้องกับแนวคิดของ เสนอ ลีประโคน [8] พบว่า ปัญหา 
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการ คือ ความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ส านักงานเพื่อปฏิบัติงาน         
ด้านระบบสารสนเทศ คือความสะดวกในการค้นหาข้อมูลจาก ระบบสารสนเทศ Aircrews ด้านการติดต่อสื่อสาร คือ  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อายุ 
2. ระดับการศึกษา 
3. ประสบการณ์ท างาน 
4. ต าแหน่งงาน 
5. ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร ์

การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ           
สยามโปรเจ็ค (SAP) เพื่ออุตสาหกรรมซ่อมบ ารุง

อากาศยาน 
 

 1. การบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 

 2. การไหลเวียนของงานและข้อมลู 

 3. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 



 วารสารวิชาการการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม    
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เนื้อหาสาระของข้อมูลในระบบสารสนเทศ Aircrews มีความเหมาะสมและทันสมัย กล่าวคือ การจัดการข้อมูลโดย
ใช้รูปแบบกระแตเป็นเกณฑ์ในการก าหนดปัจจัยควบคุมที่ส าคัญคือความเช่ียวชาญเฉพาะ และการได้มาซึ่งข้อมูลที่
ถูกต้องเพื่อการควบคุมงานให้เป็นไปตามแผนงาน 
          แนวคิดลอจิสติกส์แบบลีน สามารถสร้างประสิทธิภาพของสายงานซ่อมบ ารุงอากาศยานด้วยการจัดการ     
ให้การไหลเวียนของงานและข้อมูลมีความถูกต้องและสอดคล้องในแนวทางและช่วงเวลาเดียวกันสอดคล้องกับ
แนวคิดของ วิภา จักรชัยกุล [6] พบว่า ด้านความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสว่นใหญ่ เพื่อการค้นหา
ข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานในหน้าที่มอบหมาย อยู่ในระดับมาก กล่าวคือ ประสิทธิภาพของการซ่อมบ ารุงอากาศ
ยานที่ดีเกิดจากการที่หน่วยงานสามารถควบคุมข้อมูลที่มีความถูกต้องและสามารถน ามาใช้งานได้ตามช่วงเวลา      
ที่ก าหนดตามแผนการซ่อมบ ารุง     
          การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความมีประสิทธิภาพโดยใช้โปรแกรมใด โปรแกรมหนึ่งทั้งที่เป็น
โปรแกรมใหม่ หรือโปรแกรมที่มีอยู่แล้วตัวช้ีวัดความส าเร็จที่ส าคัญ คือ 1) การสอดคล้องในความต้องการของผู้ใช้  
2) ระบบที่มีอยู่ในหน่วยงาน และองค์กร 3) ความสะดวก ง่ายในการเข้าสู่ระบบเพื่อการค้นหาข้อมูลหรือเพื่อการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดของวีรพล มนัสอารีนาท [5] พบว่า การพัฒนาระบบโดยท าการออกแบบและจัดท า
ระบบการจัดการข้อมูลโดยใช้โปรแกรม VB.Net และ ASP.Net ให้สามารถจัดข้อมูลเอกสาร เช่น ลงทะเบียน
เอกสาร ตรวจสอบ แยกประเภท สืบค้น ควบคุมและติดตาม โดยผลการทดสอบตรงความต้องการของผู้ใช้อยู่ใน
ระดับดี กล่าวคือ ขั้นตอน วิธีการใช้ระบบที่สามารถตอบความต้องการของผู้ใช้ได้ จะมีคุณสมบัติประกอบด้วย       
มีความสอดคล้องกับการใช้งานในหน่วยงาน มีความสะดวกและง่าย เข้าใจได้ส าหรับผู้ใช้ระบบ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ในกระบวนการวิจัยควรให้ความส าคัญกับการสร้างกรอบแนวคิด โดยควรสร้างจากสภาพปัญหาที่ค้นพบ 
ในหน่วยงานและได้รับการสนับสนุนโดยวรรณกรรม เพื่อการน ากรอบแนวคิดนั้นมาเป็นหัวใจหลักของการวิจัย ได้แก่ 
การน ากรอบแนวคิดมาขยายเป็นวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โครงสร้างแบบสอบถาม และข้อค าถามในแบบสอบถาม  
เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยอย่างเป็นระบบ 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

[1]  บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน). (2555). บันทึกสรุปผลการซ่อมบ ารงุอากาศยานของฝ่ายช่าง.  กรุงเทพมหานคร. บริษัท 
  การบินไทยจ ากัด (มหาชน). 
[2]  ประสงค์  ปราณีตพลกรังและคณะ.(2541). ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ฉบับสมบูรณ์. กรุงเทพมหานคร. ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์. 
[3]  บดินทร์ แก้วบ้านดอน. (2553). นวัตกรรมการบรหิารจดัการซ่อมบ ารุงอากาศยานระดบัซ่อมใหญ่. วิทยานิพนธ์ ปรัชญาดุษฎี
  บัณฑิต. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  
[4]  วิทยา สุหฤทด ารง. (2550). ลอจิสติกสแ์บบลีน. กรุงเทพมหานคร: อีไอใสแควร์ ส านักพิมพ์. 
[5] วีรพล มนัสอารีนาท. (2551). ระบบสารสนเทศส าหรับการจัดการข้อมูลอุตสาหกรรม. วิทยานิพนธ์ วิศวกรรมศาสตมหาบัณฑิต. 
  กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัศิลปากร. 
[6]  วิภา จักรชยักุล. (2551). องค์ประกอบพื้นฐานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัย 
  เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 
[7]  นวรัตน์ ประทุมตา. (2555). การพัฒนาตัวบ่งชี้การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กรปกครอง 
  ส่วนท้องถิ่น. ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต. เพชรบุรี: มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี. 
[8]  เสนอ ลีประโคน. (2555). ปัญหาอุปสรรคการปฏบิัติงานของพนักงานกองประสานงานบุคลากรการบิน ฝ่ายปฏิบตักิารบิน 
  บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน). สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยนครพนม. 
 


