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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะหระบบสารเทศเพื่อการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาและศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการสังเคราะหระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตร ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา วิธีด าเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 สนทนากลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ
สังเคราะหระบบสารสนเทศ จ านวน 10 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างศึกษาแนว ปฏิบัติและความต้องการ
จ าเป็นในเบื้องต้น ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ความสอดคลองของแบบสอบถามการวิจัย จากกลุ่มผู้เช่ียวชาญจ านวน  
5 คน โดยวัดค่าดัชนีความสอดคล องแบบสอบถามการวิจัย ขั้นตอนที่  3 วิเคราะห์  ความเหมาะสมของ 
ผลการสังเคราะหระบบสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาจากกลุม ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 10 คน 
โดยวัดค่าเฉลี่ยความเหมาะสมและปรับปรุงผลการสังเคราะหระบบตาม ขอเสนอแนะ   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิมีลักษณะ 
บทบาทหน้าที่ และความสัมพันธ์ในการแจกจ่ายสารสนเทศ แบงออกเป็น 9 โมดูล คือ โมดูลการก าหนดสิทธิ์ 
ผู้ใช้งาน โมดูลการสื่อสาร โมดูลผู้สอน โมดูลผู้เรียน โมดูลผู้ประกอบการหรือพี่เลี้ยง โมดูลรายละเอียดหลักสูตร  
โมดูลรายละเอียดและผลการด าเนินการของรายวิชา โมดูลรายละเอียดและผลการด าเนินการของการฝึก ประสบกา
รณภาคสนาม และโมดูลผลการด าเนินการหลักสูตร 2) ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของการสังเคราะหระบบ 
สารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ความสมบูรณ ในด้านลักษณะ 
องค์ประกอบของระบบวัดความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ความสมบูรณในด้านความสัมพันธ์ของระบบวัดความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความสมบูรณในด้านบทบาทหนา้ทีข่องระบบวัดความเหมาะสมเฉลี่ยได 4.78 ซึ่ง
อยูใ่นระดับมากท่ีสุด 

ค าส าคัญ : ระบบสารเทศ, กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
 

ABSTRACT  
 

The purposes of this research were to synthesize curriculum administration following the 
qualifications framework for higher education and study the opinions on synthesis of curriculum 
administration following the qualifications framework for higher education. The procedure of this 
research included 3 steps. Step 1 was the focus group by luminaries for synthesis to information 
system from 10 persons and used the semi-structured interviews for study the regulations and 
principal need assessments. Step 2 was analytical consistency of research questionnaires of 5 experts 
using the item objective congruence index. Step 3 was analysis of appropriate ness the synthesis by 
10 experts for measure the average of appropriate ness and adjust results of synthesis the system 
from comments.   
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The findings were as follows: 1) The information system for curriculum administration 

following the qualifications framework for higher education in terms of characteristics, roles and 
relations consisted of 9 aspects : Authentication Module, Communication Module, Teacher Module, 
Student Module, Businessman Module, Program Specification Module, Course Specification Module, 
Experience Specification Module, and Learning Outcome Module. 2) The result of analytical 
appropriate ness of information system for curriculum administration following the qualifications 
framework for higher education found that characteristic appropriateness of measuring system at the 
highest level and the completeness of the roles of the measuring system at the highest level.   

Keywords : Information System, Qualifications Framework for Higher Education 
 

บทน า 
 
 การด าเนินการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบัน สถาบันการศึกษาทุกแห่งจะต้อง
ด าเนินการพัฒนาหลักสูตร และด าเนินการจัดการศึกษาในหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แหง่ชาติ  ซึ่งเป็นกรอบท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดท าขึ้น เพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้กับทุก
สถาบัน ผู้บริหารและคณาจารย์ตอ้งด าเนินการตามที่หลักสูตรก าหนดไว้อยา่งเคร่งครัด ประกอบด้วย การจัดท า 
แผนการจัดการศึกษาของรายวิชา การประเมินแผนการจัดการศึกษา การจัดท าแผนการฝึกประสบการณ  
การประเมินแผนการฝึกประสบการณ การปรับปรุงและจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน ทั้งนี้ผลการด าเนินงาน 
ต้องยึดถือและปฏิบัติให้ครอบคลุมตามมาตรฐานแผนกระจายความรูสู รายวิชาที่ก าหนดไวในหลักสูตร ซึ่งจาก
การศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันพบว่า การด าเนินการหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒินั้น ถือเป็นเรื่องใหม่ส าหรับคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย เนื่องจากขั้นตอนและกระบวนการการด าเนินการ 
มีหลายขั้นตอน  คณาจารย์จึงขาดความรูและความเข้าใจใน กระบวนการ อีกท้ังคณาจารย์ส่วนใหญ่ยิ่งมีเวลาเตรียม
สอนน้อยลง เนื่องจากภาระงานนอกเหนือจากการสอนเพิ่มมากขึ้น [1] สอดคลองกับการศึกษาสภาพปัญหา 
การจัดการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 18 แหง [2] พบ ว่า ผู้สอนมีภาระหน้าทีม่ากท าให้ประสิทธิภาพการสอนลดต่ าลง และ
จากผลการสัมภาษณค์ณาจารย์กลุ่มยอ่ยโปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา จ านวน 14 คน ด้านความรู ความเข้าใจการบริหารหลักสูตรและการสอนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ พบว่า คณาจารย์มีความรูความเข้าใจ เกี่ยวกับการวางแผน ติดตาม และทวนสอบผลส าเร็จด้านการสอน 
และการปรับปรุงทักษะของผู้สอนอยูในระดับปานกลาง สวนในด้านการปรับปรุงทักษะผู้เรียนนั้นมีความรูความ
เข้าใจอยู่ในระดับน้อย  และมีความต้องการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อจัดกระบวนการบริหารใน
หลักสูตรอยู่ในระดับมาก ทั้งในด้านการจัดเก็บหลักฐานเพื่อลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และน าข้อมูลมาใช้เพื่อ
ติดตาม และทวนสอบความส าเร็จของผลการด าเนินงาน  ซึ่งความรูความเข้าใจในเรื่องการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาบริหารจัดการด้านการวางแผน ติดตาม และทวนสอบนั้นมีอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้นด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึง 
มีแนวคิดที่จะ ศึกษาความคิดเห็นที่ต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น เพื่อใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนา 
ซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์สนับสนุนการด าเนินงานตามแนวปฏิบัติของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
ทีก่ระทรวงศึกษาธิการก าหนด [3] 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อสังเคราะหระบบสารเทศเพื่อการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการสังเคราะหระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตรตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
 

วิธีการวจิัย 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยแบ่งออกเปน็ 3 กลุ่ม ดังนี้  
 1.1 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิร่วมสนทนากลุ่มในหัวข้อ การสังเคราะหระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร หลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา จ านวน 10 คน แบ่งเป็นผู้บริหารหลักสูตร จ านวน 3 คน นักวิชาการ 
หลักสูตร จ านวน 3 คน ผู้สอน จ านวน 2 คน ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา จ านวน 1 คน และ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ จ านวน 1 คน  
 1.2 กลุ่มผู้เช่ียวชาญประเมินความสอดคลองของแบบสอบถามการวิจัย จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้มีวุฒิ 
การศึกษาระดับปริญญาเอกทางด้านวัดผลประเมินผล  
 1.3 กลุ่มผู้เช่ียวชาญประเมินผลการสังเคราะหระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตรตามกรอบ มาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา จ านวน 10 คน แบง่เปน็ นักวิชาการ จ านวน 3 คน เปน็ผู้มีวุฒิการศึกษาระดับ ปริญญาเอกและ
มีต าแหนง่ทางวิชาการระดับศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน และผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน ผู้บริหารหลักสูตรและ
ผู้สอนเป็นผู้มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 3 คน และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 4 คน เป็นผู้มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอกและมีต าแหนง่ทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน 
 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง จ านวน 3 
ฉบับ มีรายละเอียดดังนี้  
  ฉบับท่ี 1 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง ใช้ในขั้นตอนสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่
มีต่อการสังเคราะหระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา   

 ฉบับที่ 2 แบบสอบถามความสอดคลองของแบบสอบถามการวิจัย ใช้เพื่อศึกษาความสอดคล้องข้อ 
ค าถามของแบบสอบถามการวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นที่ต่อผลการสังเคราะหระบบสารสนเทศเพื่อการ บริหาร
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
  ฉบับที่ 3 แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ใช้เพื่อศึกษา 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของผลการสังเคราะหระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร หลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น จากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่ใช้ในการสนทนากลุ่มผู้ทรงวุฒิเกี่ยวกับ แนว
ทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา โดย
สรุปความต้องการจ าเป็นเบื้องต้น (need assessment) จากผู้ทรงคุณวุฒิใหเ้ป็นผลการสังเคราะหระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษา  
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 2. วิเคราะห์หาความสอดคลองของแบบสอบถามการวิจัย โดยวัดค่าดัชนีความสอดคลอง (IOC: item 
objective congruence index) จากกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านวัดผลและประเมินผล น าผลที่ไดมาปรับปรุง 
แบบสอบถามการวิจัย  
 3. วิเคราะห์หาความเหมาะสมผลการสังเคราะหระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารหลักสูตร  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยพิจารณาระดับความเหมาะสมด้วยสถิติพื้นฐาน ไดแก ค่าเฉลี่ย และ
ก าหนดช่วงค่าคะแนนไว 5 ระดับ คือ [4]  
 

   ช่วงค่าคะแนน     ความหมาย  
   1.00 - 1.50    เหมาะสมน้อยท่ีสุด  
   1.51 - 2.50    เหมาะสมน้อย  
   2.51 - 3.50    เหมาะสมปานกลาง  
   3.51 - 4.50    เหมาะสมมาก  
   4.51 - 5.00    เหมาะสมมากท่ีสุด     

น าผลการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญปรับปรุงผลการสังเคราะหระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษา 

 
ผลการวิจัย 

 
 1.  ผลการสังเคราะห ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุ ณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาที่มีสาระส าคัญโดยย่อ ดังภาพที่ 1  

 
 

 ภาพที่ 1 ภาพรวมองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารหลักสูตร  
   
  จากภาพที่ 1 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแบงออกเป็น 9 โมดูล ซึ่งแต่ละโมดูลมีลักษณะ บทบาทหน้าที่ และความสัมพันธ์เช่ือมโยงในด้าน
การแจกจ่ายสารสนเทศร่วมกันดังนี้  
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  โมดูลที่ 1 การก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน (Authentication Module) คือ โมดูลควบคุมการก าหนดสิทธิ์ให้
ผู้ใช้งานให้ไดรับสิทธิ์การเข้าถึงส่วนต่อประสาน และข้อมูลในระดับที่แตกต่างกัน โดยแบงกลุ่มของผู้ไดรับสิทธิ์
ออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแก ผู้ดูแลระบบ กลุ่มผู้บริหารหลักสูตร กลุ่มผู้สอน กลุ่มนักศึกษา และกลุ่มผู้ประกอบการ/พี่
เลี้ยงฝึกประสบการณภาคสนาม  
  โมดูลที่ 2 การสื่อสาร (Communication Module) คือ โมดูลควบคุมการปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ ทั้งหมด
ระหวา่งผู้ดูแลระบบ ผู้บริหารหลักสูตร ผู้สอน นักศึกษา และผู้ประกอบการ/พี่เลี้ยงฝึกประสบการณภาคสนาม ที่จะ
เข้าใช้งานตามสิทธิ์ในแต่ละระดับของการเข้าถึงผลการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อป้องกันการเข้าถึง หรือละมิดบทบาท
หนา้ที่ในกิจกรรมของตน ไดแก การก าหนดรายละเอียดภายในหลักสูตร   การก าหนดมาตรฐานแผนกระจายความรู
สรูายวิชา การก าหนดรายละเอียดผู้สอน การก าหนดรายละเอียดผู้ประกอบการหรือพ่ีเลี้ยง การก าหนดรายละเอียด
ผู้เรียน การก าหนดแผนการศึกษา การก าหนดลักษณะของรายวิชา การก าหนดรายละเอียดของรายวิชา การ
ตรวจสอบผู้ส่งรายละเอียดของรายวิชา การตรวจสอบการประเมินผลของ รายวิชา การรายงานผลการด าเนินการ
รายวิชา การก าหนดรายละเอียดการฝึกประสบการณภาคสนาม  การตรวจสอบผู้ส่งรายละเอียดการฝึกประสบกา
รณภาคสนาม การตรวจสอบการประเมนิผลการด าเนินการฝึกประสบการณภาคสนาม การรายงานผลด าเนินการฝึก
ประสบการณภาคสนาม การรายงานผลด าเนินการหลักสูตร และการตรวจสอบการประเมินผลการด า เนินการ
หลักสูตร 
  โมดูลที่ 3 ผู้สอน (Teacher Module) คือ โมดูลควบคุมการแจกจ่ายสารสนเทศเกี่ยวกับรายละเอียด
ผู้สอนในหลักสูตร และการก าหนดใหบุ้คลากรที่เป็นผู้สอนสามารถเข้าถึงรายวิชาที่รับผิดชอบร่วมกันหรือที่แตกต่าง
กันได  
  โมดูลที่ 4 ผู้เรียน (Student Module) คือ โมดูลควบคุมการแจกจ่ายสารสนเทศเกี่ยวกับรายละเอียดของ
ผู้เรียนในหลักสูตร การจัดเก็บประวัติของผู้เรียน การจัดเก็บผลการเรียน การประเมินผลการ ด าเนินการผู้สอนใน
รายวิชาที่เรียน และการประเมินผลการด าเนินการหลักสูตรหลังจากส าเร็จการศึกษา  
  โมดูลที่ 5 ผู้ประกอบการหรือพ่ีเลี้ยง (Businessman Module) คือ โมดูลควบคุมการแจกจ่ายสารสนเทศ
เกี่ยวกับรายละเอียดของผู้ประกอบการหรือผู้เป็นพี่เลี้ยงฝึกประสบการณภาคสนามของผู้เรียน การประเมินปัญหา
อุปสรรคผลการด าเนินการรายวิชาฝึกประสบการณภาคสนาม และการประเมินหลักสูตรกับ ผู้เรียนหลังจากที่ส าเร็จ
การฝึกประสบการณภาคสนามแลว  
  โมดูลที่ 6 รายละเอียดหลักสูตร (Program Specification) คือ โมดูลควบคุมการแจกจ่ายสารสนเทศ
เกี่ยวกับรายละเอียดของหลักสูตร ไดแก การก าหนดมาตรฐานแผนกระจายความรูสูรายวิชา การก าหนดโครงสร้าง
หลักสูตร การก าหนดรายวิชาในหลักสูตร การก าหนดกรรมการประจ าหลักสูตร การก าหนดรายละเอียดวิชา 
การก าหนดแผนการศึกษาในแต่ละภาคเรียน และการก าหนดผู้เรียนในหลักสูตร  
  โมดูลที่ 7 รายละเอียดและผลการด าเนินการของรายวิชา (Course Specification) คือ โมดูลควบคุม 
การแจกจ่ายสารสนเทศเกี่ยวกับรายละเอียดของรายวิชา ซึ่งแบงออกเปน็ 2 สวนย่อย ดังนี้       
            สวนท่ี 1 สารสนเทศเกี่ยวกับรายละเอียดของรายวิชา ไดแก วัตถุประสงค์และรายละเอียดของ
เนื้อหาความรูในรายวิชา แนวทางการปลูกฝังทักษะต่าง ๆ ที่นักศึกษาจะไดรับการพัฒนาให้ประสบความส าเร็จ 
ตามจุดมุ่งหมายของรายวิชา  การก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใช้ในการเรียน  วิธีการเรียนการสอน การ
วัดและประเมินผลในรายวิชา  ตลอดจนหนังสือหรือสื่อทางวิชาการอื่น ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู การก าหนด 
 
ยุทธศาสตร์ในการประเมินรายวิชา  และกระบวนการปรับปรุง ที่ประกอบด้วยเนื้อหาที่ส าคัญ ไดแก ข้อมูลทั่วไป 
ของรายวิชา จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์  ลักษณะและการด าเนินการการพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา  
แผนการสอนและการประเมินผล  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  และการประเมินและปรับปรุงการ
ด าเนินการของรายวิชา       
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  สวนท่ี 2 สารสนเทศเกี่ยวกับการรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา ไดแก ผลการเรียนของนักศึกษา  
จ านวนนักศึกษาตั้งแต่เริ่มเรียนจนจบหลักสูตร  ปัญหาในด้านการบริหารจัดการและสิ่ง อ านวยความสะดวก  การ
วิเคราะห์ผลการประเมินรายวิชาของนักศึกษา/หัวหน้าภาค/หรือผู้ประเมินภายนอก  ผลการส ารวจความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บัณฑิต  การวางแผนและให้ข้อเสนอแนะต่อผู้ประสานงานหลักสูตรที่ ประกอบการรายงานข้อมูลที่ส าคัญ ไดแก
ข้อมูลทั่วไปของรายวิชา  การจัดการเรียนการสอนเปรียบเทียบกับ แผนการสอน  การสรุปผลการจัดการเรียนการ
สอนของรายวิชา  ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ  การประเมินรายวิชา และแผนการปรับปรุง  
  โมดูลที่ 8 รายละเอียดและผลการด าเนินการของการฝึกประสบการณภาคสนาม (Experience 
Specification) คือ โมดูลควบคุมการแจกจ่ายสารสนเทศเกี่ยวกับรายละเอียดของการฝึกประสบการณ ภาคสนาม 
ซึ่งแบงออกเปน็ 2 สว่นยอ่ย ดังนี้  
   สวนที่ 1 สารสนเทศเกี่ยวกับรายละเอียดการฝึกประสบการณภาคสนาม ไดแก วัตถุประสงค์
และรายละเอียดของการด าเนินการของกิจกรรมนั้น ๆ  ความรูความเข้าใจที่นักศึกษาจะไดรับจากการออกฝึกการ
ก าหนดกระบวนการหรือวิธีการในการปลกูฝังทกัษะต่าง ๆ ที่นักศึกษาจะไดรับการพัฒนาให้ ประสบความส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมาย เกณฑ์การวัดและประเมินผลนักศึกษา  และการประเมินการด า เนินการตามรายละเอียดของ 
ประสบการณภาคสนามที่ประกอบด้วยเนื้อหาส าคัญ ไดแก ข้อมูลทั่วไปของรายวิชาประสบการณภาคสนาม  
จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์  การพัฒนาผลการเรียนรู ลักษณะและการด าเนินการ  การวางแผนและการ
เตรียมการ  การประเมินนักศึกษา   การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของการฝึกประสบการณภาคสนาม       
   สวนที่ 2 สารสนเทศเกี่ยวกับการรายงานผลด าเนินการฝึกประสบการณภาคสนาม ไดแก  
การรายงานปัญหาการบริหารจัดการและสิ่งอ านวยความสะดวก การวิเคราะห์ผลการประเมินการฝึกของ นักศึกษา
อาจารย์ ผู้รับผิดชอบ/พนักงานพี่เลี้ยงที่ประกอบด้วยการรายงานข้อมูลที่ส าคัญ ไดแก ข้อมูลทั่วไป ของรายวิชา
ประสบการณภาคสนาม การด าเนินการที่ต่างไปจากแผนการฝึกประสบการณภาคสนาม  ผลการด าเนินการปัญหา
และผลกระทบด้านการบริหาร การประเมินการฝึกประสบการณภาคสนาม และแผนการปรับปรุง  
  โมดูลที่ 9 ผลการด าเนินการของหลักสูตร (Learning Outcome) คือ โมดูลควบคุมการแจกจ่าย
สารสนเทศเกี่ยวกับการรายงานผลด าเนินการของหลักสูตร ไดแก ข้อมูลทางสถิติของนักศึกษาที่เรียนในหลักสูตร  
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถาบันท่ีมีผลกระทบต่อหลักสูตร  สรุปภาพรวมของรายงานผล ของรายวิชาใน
หลักสูตร ประสิทธิภาพของการสอนในมาตรฐานผลการเรียนรูแต่ละด้าน  การเทียบเคียงผลการด าเนินการกับ
มาตรฐานอื่นๆ ที่มี  การสรุปผลการประเมินหลักสูตรจากความเห็นของผู้ ส าเร็จการศึกษาผู้ใช้บัณฑิต ตลอดจน
ข้อเสนอในการวางแผนและพัฒนารวมทั้งแผนปฏิบัติการในการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งการ
รายงานประกอบด้วยขอ้มูลที่ส าคัญ ไดแก ข้อมูลทั่วไปของหลักสูตร ข้อมูลเชิงสถิติ การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบ 
ต่อหลักสูตร ข้อมูลสรุปรายวิชาของหลักสูตร การบริหารหลักสูตร สรุปการประเมินหลักสูตร คุณภาพของ 
การสอน ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมินอิสระ และแผนการด าเนินการ 
เพื่อพัฒนาหลักสูตร 
  2. การวิเคราะห์ความเหมาะสมผลการสังเคราะหระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหลักสูตร 
ตามกรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เป็นดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ความเหมาะสมของผลการสังเคราะหระบบสารสนเทศ  
 

รายการ 
จ านวนผู้ตอบ 

คะแนนเฉลี่ย 
ระดับความ
เหมาะสม 5 4 3 2 1 

ความสมบูรณในด ้านลักษณะองค ์ประกอบของระบบ  
1. โมดูลการก าหนดสิทธิ์ผูใ้ชง้าน   9 1 0 0 0 4.90 มากที่สุด 
2. โมดูลการส่ือสาร   9 1 0 0 0 4.90 มากที่สุด 
3. โมดูลผู้สอน   8 2 0 0 0 4.80 มากที่สุด 
4. โมดูลผู้เรียน   8 2 0 0 0 4.80 มากที่สุด 
5. โมดูลผู้ประกอบการหรือพี่เล้ียง   8 2 0 0 0 4.80 มากที่สุด 
6. โมดูลรายละเอียดหลักสูตร   6 4 0 0 0 4.60 มากที่สุด 
7. โมดูลรายละเอียดและผลการด าเนินการของรายวิชา  7 3 0 0 0 4.70 มากที่สุด 
8. โมดูลรายละเอียดและผลการด าเนินการของการฝึกประสบกา
รณภาคสนาม   

8 2 0 0 0 4.80 มากที่สุด 

9. โมดูลผลการด าเนินการของหลักสูตร   7 3 0 0 0 4.70 มากที่สุด 
โดยรวม 4.78 มากที่สุด 

ความสมบูรณในด ้านความสัมพันธ ์ของระบบ  
1. โมดูลการก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน   9 1 0 0 0 4.90 มากที่สุด 
2. โมดูลการส่ือสาร  9 1 0 0 0 4.90 มากที่สุด 
3. โมดูลผู้สอน   8 2 0 0 0 4.80 มากที่สุด 
4. โมดูลผู้เรียน   8 2 0 0 0 4.80 มากที่สุด 
5. โมดูลผู้ประกอบการหรือพี่เล้ียง   8 2 0 0 0 4.80 มากที่สุด 
6. โมดูลรายละเอียดหลักสูตร   8 2 0 0 0 4.80 มากที่สุด 
7. โมดูลรายละเอียดและผลการด าเนินการของรายวิชา   8 2 0 0 0 4.80 มากที่สุด 
8. โมดูลรายละเอียดและผลการด าเนินการของการฝึกประสบกา
รณภาคสนาม   

8 2 0 0 0 4.80 มากที่สุด 

9. โมดูลผลการด าเนินการของหลักสูตร   8 2 0 0 0 4.80 มากที่สุด 
โดยรวม 4.82 มากที่สุด 

ความสมบูรณในด ้านบทบาทหน ้าที่ของระบบ  
1. โมดูลผู้สอน   8 2 0 0 0 4.80 มากที่สุด 
2. โมดูลผู้เรียน   8 2 0 0 0 4.80 มากที่สุด 
3. โมดูลผู้ประกอบการหรือพี่เล้ียง   8 2 0 0 0 4.80 มากที่สุด 

โดยรวม 4.80 มากที่สุด 

 
อภิปรายผล 

 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบ สารสนเทศ
เพื่อบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยแบ่งองค์ประกอบการแจกจ่าย สารสนเทศ
ออกเป็น 9 โมดูล คือ โมดูลการก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน โมดูลการสื่อสาร โมดูลผู้สอน โมดูลผู้เรียน โมดูลผู้ประกอบการ
หรือพ่ีเลี้ยง โมดูลรายละเอียดหลักสูตร โมดูลรายละเอียดและผลการด าเนินการของ รายวิชา โมดูลรายละเอียดและ
ผลการด าเนินการของการฝึกประสบการณภาคสนาม และโมดูลผลการ ด าเนินการหลักสูตร  โดยที่แต่ละโมดูลจะ
ช่วยควบคุมการแจกจ่ายสารสนเทศไดอยา่งเป็นระบบ สามารถค้นหา หลักฐานการจัดการเรียนรูไดอย่างรวดเร็ว  
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ควบคุมการจัดเก็บแผนด าเนินการจัดการศึกษาภายใต้แนวปฏิบัติ รูปแบบเดียวกัน ช่วยลดภาระการติดตามรวบรวม
ข้อมูลที่ซ้ าซ้อน และสามารถจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน เพื่อใช้เป็นหลักฐานพิจารณาระดับความส าเร็จของ
หลักสูตรได ดว้ยเหตุนี้บุคลากรทางการศึกษาก็จะสามารถ ปฏิบัติงานไดอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลองกับ 
ยืน  ภูวรวรรณ และสมชาย น าประเสริฐชัย [5] กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือช่วยในการรวบรวม
ข้อมูลข่าวสาร ความรอบรู การจัดระบบ  การประมวลผล การส่งผ่านการสื่อสารด้วยความเร็วสูงและมีปริมาณมาก 
สามารถสร้างระบบการมีปฏิสัมพันธ์ แบบโตตอบได และสามารถแยกแยะค้นหาขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนแสวงหาสิ่ง
ที่ต้องการไดตรงตามความต้องการ ส าหรับโมดูลที่ออกแบบจะมีความครอบคลุมตามแนวปฏิบัติการปรับปรุง
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง่ชาติ สอดคลองกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
[3] กล่าวว่า แนวปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ไดแก การก าหนดรายละเอียดของ
หลักสูตร (Programme Specification) การก าหนดรายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) การก าหนด 
รายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (Field Experience Specification) การรายงานผลการด าเนินการ ของ
รายวิชา (Course Report) การรายงานผลการด าเนินการของประสบการณภาคสนาม (Field Experience 
Report) และการรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (Programme Report) ทั้งนี้แนว ปฏิบัติในโมดูล
รายละเอียดหลักสูตรควรมีแผนกระจายความรูสรูายวิชาใหค้รอบคลุมมาตรฐานไมน้อยกว่า 5 ด้าน ซึ่งสอดคลองกับ 
ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ [6] กล่าวว่าคุณลักษณะของผู้จบวุฒินั้น (Domains of Learning Outcomes) ตอง
ครอบคลุมกลุ่มลักษณะใหญ่ ๆ ที่ตรงกันหลายประการ ไดแก ความรู ทักษะ ภาษาและการสื่อสาร การคิด 
ความสามารถในการวิจัย และคุณธรรม/ความรับผิดชอบ  
 นอกจากนี้แนวปฏิบัติภายในโมดูลผู้ เกี่ยวข้อง ไดแก โมดูลก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน โมดูลการสื่อสาร โมดูล 
ผู้สอน โมดูลผู้เรียน และโมดูลผู้ประกอบการหรือพี่เลี้ยง จะต้องมีการผสมผสานเช่ือมโยงและควบคุมการ แจกจ่าย
สารเทศให้เป็นไปตามบทบาทหน้าที่ รวมถึงป้องกันการเขาข้อมูลหรือกิจกรรมที่เกินขอบเขตหน้าที่ เฉพาะของตน 
สอดคลองกับ วิทยา อารีราษฎร [7] กล่าวว่ารูปแบบท่ีอาศัยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สนับสนุนนั้น องค์ประกอบ
ต่าง ๆ จะต้องมีความเช่ือมโยงที่ชัดเจนทั้งในด้านลักษณะ บทบาทหนา และ ความสัมพันธ์ของแต่ละโมดูล ไดแก
โมดูลเช่ียวชาญ (Expert Module) โมดูลเนื้อหาสาระ (Domain Knowledge) โมดูลผู้เรียน (Student Module) 
โมดูลการสอน (Teaching Module) โมดูลการสื่อสาร (Communication Module) และโมดูลการเรียนร่วมกัน
โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุน (Computer Supported Collaborative Learning) และสอดคลองกับ มนต์ชัย 
เทียนทอง [8] กล่าวว่าระบบการ จัดการเรียนการสอนจะประกอบด้วยองคป์ระกอบที่เช่ือมโยงกันระหว่าง สวนของ
การก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน (Authentication) สวนการติดต่อสื่อสาร (Communication Tools) สวนการน าสง่เนื้อหา
บทเรียน (Delivery System) สวนแหล่งอ้างอิงส าหรับผู้เรียน (Reference Resources) สวนการติดตามผู้เรียน 
(Tracking System) ส่วนรายงานผลการเรียน (Result Reports) สวนการประเมินผลและการตัดเกรด 
(Evaluation and Grading) สวนการน าเสนอสื่อที่สมบูรณ (Rich Media Presentation) และส่วนการออก 
เอกสารรับรอง (Certification)  
 การวิจัยนี้สรุปไดวาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อการสังเคราะหระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามีความเหมาะสมทั้งในด้ านลักษณะ บทบาทหน้าที่ และ 
ความสัมพันธ์ของโมดูลต่าง ๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
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ข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยนี้เป็นกระบวนการศึกษาความต้องการและความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อ
การบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยผสมผสานแนวคิด ทฤษฎี และความ ตองการ
ของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญมาเป็นแนวปฏิบัติ งานวิจัยที่ต้องท าต่อไปคือน าแนวปฏิบัติที่ได้ใช้เป็นต้นแบบ 
ในการพัฒนาซอฟทแ์วร์คอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนการท างานตามแนวปฏิบัติ โดยผู้เช่ียวชาญได เสนอแนะเพิ่มเติม
ไวดังนี้   
 1. ระบบท่ีพัฒนาขึ้นต้องเป็นประโยชน และสามารถใช้เป็นต้นแบบใหม้หาวิทยาลัยต่าง ๆ ได  
 2. สารสนเทศที่ไดจากระบบสามารถน าไปเช่ือมโยงกับองค์ประกอบและตัวช้ีวัดด้านการประกัน 
คุณภาพการศึกษาได  
 3. การจัดท าระบบรายงานควรเป็นแบบอัตโนมัติ รายงานสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจ รวมถึงการ 
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของหลักสูตรได จะชว่ยท าใหร้ะบบนี้มีความสมบูรณแบบยิ่งขึ้น 
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ขอนอมรับไวดว้ยความขอบคุณ 
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