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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการ ส าหรับคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และ 2) ศึกษาการยอมรับของผู้ใช้งานระบบที่มีต่อระบบสารสนเทศ
การประชุมวิชาการที่พัฒนาขึ้น กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ส่งบทความ (Author) จ านวน 105 คน และผู้พิจารณา
บทความหรือผู้ประเมินอิสระ (Peer) จ านวน 50 คน  เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบวัดการยอมรับที่มีต่อ 
ระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการ  สถิติที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการที่พัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศการประชุมวิชาการในด้านผู้ใช้งาน 3 ประเภท ได้แก่ ผู้ส่งบทความ ผู้พิจารณาบทความหรือผู้ประเมิน
อิสระ  และผู้ด าเนินการจัดการประชุมวิชาการหรือแอดมิน รวมทั้งหมด 6 โมดูล ได้แก่ 1.1) Communication 
Module 1.2) Authentication Module 1.3) Author Module 1.4) Peer Module 1.5) Paper Module และ 
1.6) Management Module 2) ผู้ใช้ระบบยอมรับระบบโดยรวมในระดับมากที่สุด และรายด้านทั้ง 3 ด้าน ด้าน
การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ด้านทัศนคติที่มีต่ อการใช้งาน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 

 

ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ, การประชุมวิชาการ, รูปแบบการยอมรับระบบสารสนเทศ 
 

ABSTRACT 
 

This research aimed 1) to develop an information system of academic conference for the 
Faculty of Information Technology at Rajabhat Maha Sarakham University, and 2) to study the 
users’ acceptance of the developed system. The target group included 105 article authors and 
50 academic peers. The tool used in this research was a questionnaire about acceptance. The 
research statistics used were mean and standard deviation. 

The research outcomes indicated that 1) the information system developed was 
composed of 3 usage components: article authors, academic peers, and conference organizers or 
administrators, together with 6 modules: 1.1) Communication Module, 1.2) Authentication 
Module, 1.3) Author Module, 1.4) Peer Module, 1.5) Paper Module and 1.6) Management Module. 
2) The overall acceptance of the system users was at the highest level and they accepted in 3 
areas at the highest level: usefulness perception, level of use perception and attitude towards 
using perception. 
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บทน า 

ภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกล่าว 
 มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัยภายในและภายนอกหลาย
ประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องเร่งด าเนินการ ปัจจัยดังกล่าว 
คือ 1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศท่ีมีแนวโน้มแตกตา่งกันมากข้ึน 2) ความท้าทายของ
โลกาภิวัฒน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาข้ามพรมแดนและการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและ
บัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน  
3) สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้และผลิตบัณฑิต 
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระดับ
สากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ระดับ
ท้องถิ่นและชุมชน [1]   

องค์ประกอบที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ อาจารย์ ซึ่งคุณภาพของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา
เป็นประเด็นท่ีกล่าวถึงกันมาก คุณภาพบัณฑิตจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงไรนั้นขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพการสอนของ
อาจารย์เป็นส าคัญ [2]  ดังนั้นอาจารย์จะต้องมีการค้นคว้า วิจัย และมีการเผยแพร่ผลงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
นักวิจัยคนอื่น ๆ ตลอดเวลา  ซึ่งส านักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
ได้ก าหนดให้มีตัวบ่งช้ีเพื่อวัดการวิจัย และตีพิมพ์ผลงานวิจัยของอาจารย์  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปีการศึกษา 2557 
ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร มีตัวช้ีวัดที่ก าหนดให้อาจารย์ต้องมีการตีพิมพ์
ผลงานวิจัยอย่างชัดเจน เช่น ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ ที่ก าหนดให้อาจารย์มีความก้าวหน้าในการผลิตผลงาน
ทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ 
ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ [3]  

ในส่วนของการประกันคุณภาพในระดับคณะ ก้อมีตัวบ่งช้ีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนางานวิชาการอย่าง
ชัดเจน ได้แก่ ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานไว้ คือ คณะจะต้องสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ในประเด็นกิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริม
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์
อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (Visiting professor) [4]  

จากประเด็นดังกล่าว คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จึงด าเนินการจัด
กิจกรรมประชุมวิชาการขึ้น  เพื่อเป็นเวทีในการเผยแพร่ผลงานของอาจารย์ และนักศึกษา ตลอดจนบุคคลทั่วไป  
โดยในการบริหารจัดการจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการขึ้น เพื่อเป็นศูนย์กลางในการ
ติดต่อประสานงานระหว่าง ผู้ส่งบทความ (Author) ผู้พิจารณาบทความหรือผู้ประเมินอิสระ (Peer) และ
ผู้ด าเนินการจัดการประชุมวิชาการหรือแอดมิน (Admin) คณะผู้วิจัยคาดหวังว่าการใช้งานระบบสารสนเทศจะช่วย
ให้การด าเนินงานมีความรวดเร็ว  สะดวก และมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น ท าให้การประสานงาน การจัดการ 
มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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1. วัตถุประสงค ์
 1.1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการ ส าหรับคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม 
 1.2 เพื่อศึกษาการยอมรับของผู้ใช้งานระบบท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการที่พัฒนาขึ้น 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร [5] กล่าวว่า แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีหรือ TAM ถูกเสนอ
ครั้งแรกโดย Davis ในปี ค.ศ. 1989 เป็นแบบจ าลองที่พัฒนาจากพื้นฐานทฤษฎีจิตวิทยาทางสังคม (Social 
Psychology) ได้แก่ ทฤษฎีการตอบสนองอย่างมีเหตุผล (the Theory of Reasoned Action: TRA) และทฤษฎี
พฤติกรรมที่ได้รับการวางแผน (the theory of planned behavior: TPB) และได้รับการยอมรับจากนักวิจัย
ทางด้านระบบสารสนเทศอย่างกว้างขวาง แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่เรียบเรียง
ปัจจัยพื้นฐานในการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี ( Perceive 
usefulness) และการรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการที่ไม่ซับซ้อนในการใช้เทคโนโลยี (Perceive ease of use)  
 กรกฏ ช่วยพันธุ์ [6]  กล่าวว่า การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศภายในสถานศึกษาที่เป็นระบบปัจจุบัน 
มีระบบข้อมูลและสารสนเทศ ที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างทันท่วงที ย่อมจะเกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน 
ด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี ดังนั้น การใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาให้
ได้นั้น จะต้องมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ซึ่งแต่ละขั้นตอนจะต้องครอบคลุมถึงส่วนขององค์ประกอบต่าง ๆ 
หากโรงเรียนด าเนินการตามหลักและแนวปฏิบัติครบทุกขั้นตอน โรงเรียนเองก็จะมีระบบสารสนเทศที่ดีไว้ใช้
ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ เพื่อเป็นการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง และเพื่อให้มีระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 สแตร์ (Stair) [7]  กล่าวถึง การพัฒนาระบบตามที่สามารถใช้ด าเนินการเป็นแนวทางในการพัฒนา  
มี 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1) ขั้นตอนท่ี 1 การค้นหาระบบ (System Investigation) เป็นขั้นตอนแรกในการขยายข้อมูลที่จะบอกถึง
สาเหตุ และโอกาสเกี่ยวกับระบบการท างานของผู้ใช้หลังจากนั้นก็มีการค้นหาสาเหตุและปัญหาที่เกิดขึ้นว่า มีอะไร  
มีโอกาสที่จะแก้ไขได้หรือไม่ ซึ่งปัญหาที่พบเป็นผลส่งมาจากระบบข้อมูลที่ เป็นปัญหาที่หน่วยงานได้พบ  
ทั้งสิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาและสาเหตุแล้วน าเสนอปัญหาที่ได้พบเห็นเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

2) ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นตอนการศึกษาของระบบข้อมูลที่เป็น
ปัญหา ความเข้าใจสภาพทั่วไปที่เกิดขึ้นในขั้นตอนที่ 1 คือ การค้นหาระบบแล้วน าสาเหตุของปัญหานั้น ๆ  
มาพิจารณาหาทางเลือกและวิเคราะห์ปัญหา เพื่อหาค าตอบในปัญหาที่พบ เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
โดยการด าเนินการวิเคราะห์นั้นมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ คือประชุมผู้ร่วมวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลที่มีความหมาย
เหมาะสม วิเคราะห์ข้อมูลตามความต้องการแล้วรายงานผลวิเคราะห์  

3) ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ (System Design) ขั้นตอนนี้จะเป็นการวางจุดม่งหมายของระบบการ
ออกแบบเพื่อเลือกและวางแผนความต้องการที่จะส่งผลถึงการแก้ปัญหาในขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาและรูปแบบ
การออกแบบ เป็นเหตุผลของระบบที่สร้างขึ้นเพื่อบอกว่าระบบการออกแบบจะด าเนินการท าอะไร และผลที่จะ
เกิดขึ้นเป็นอย่างไร ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นประโยชน์ต่อผลลัพธ์ของระบบท่ีต้องการ 

4) ขั้นตอนที่ 4 การน าระบบไปใช้ (System Implementation) ขั้นตอนนี้เป็นการน าระบบไปใช้ ซึ่งมี
ระบบมากมายที่เกี่ยวกับการออกแบบระบบเดิมและแทนท่ีด้วยระบบใหม่ เพื่อที่จะขยายระบบในการปฏิบัติงานส่วน
นี้ ประกอบไปด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การเขียนรหัส การจ้างบุคลากร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ การเตรียม
สถานท่ี การเตรียมข้อมูล การติดตั้ง การทดสอบและการเริ่มต้นการปฏิบัติงาน 
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5) ขั้นตอนที่ 5 การบ ารุงดูแลรักษาและทบทวนระบบ (Maintenance and Review) ขั้นตอนนี้  

เป็นขั้นตอนก าหนดจุดประสงค์ของระบบว่ามีวิธีการบ ารุงรักษาและทบทวนระบบอย่างไร จะมีการเปลี่ยนแปลงบาง
เรื่องในสิ่งที่จ าเป็นท่ีจะท าให้ระบบคงไว้ 
 

การด าเนินการวิจัย 
 
1. ขั้นตอนการวิจัย ด าเนินการขั้นตอน SDLC 5 ขั้นตอนดังน้ี 

1.1 ขั้นตอนที่ 1 การค้นหาระบบ (System Investigation) เป็นขั้นตอนในการศึกษาเอกสารงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง ศึกษาระบบงานสารสนเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการ และศึกษาความ
ต้องการของผู้ใช้งานทั้งในส่วนของผู้ส่งบทความ ผู้พิจารณาบทความหรือผู้ประเมินอิสระ และผู้ด าเนินการจัดการ
ประชุมวิชาการหรือแอดมิน 

1.2 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นตอนในการจัดประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงาน เพื่อวิเคราะห์ขอบเขตของระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการ ทั้งด้านผู้ส่งบทความ ( Author)  
ผู้พิจารณาบทความ (Peer) และผู้ด าเนินการจัดการประชุมวิชาการหรือแอดมิน (Admin)    

1.3 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ (System Design) เป็นขั้นตอนในการออกแบบองค์ประกอบ 
ระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการ ออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอต่าง ๆ และส่วนที่เกี่ยวข้อง และพัฒนา
ระบบตามที่ออกแบบไว ้

1.4 ขั้นตอนท่ี 4 การน าระบบไปใช้ (System Implementation) เป็นขั้นตอนในการน าระบบติดตั้ง และ
ประกาศเชิญชวนให้อาจารย์ นักศึกษา และนักวิจัยทั่วไป ส่งบทความเข้าสู่ระบบระบบสารสนเทศ และจัดผู้ประเมิน
บทความ ตลอดจนประสานให้ผู้ประเมินบทความ พิจารณาประเมินบทความผ่านระบบสารสนเทศ   

1.5 ขั้นตอนที่ 5 การบ ารุงดูแลรักษาและทบทวนระบบ (Maintenance and Review) เป็นขั้นตอนใน
การศึกษาความคิดเห็นผู้ใช้ระบบ ได้แก่ ผู้ส่งบทความ (Author) และผู้พิจารณาบทความหรือผู้ประเมินอิสระ (Peer) 
เพื่อน าข้อมูลที่ได้ มาปรับปรุงระบบให้มีความสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
2. กลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ส่งบทความ (Author) จ านวน 105 คน และผู้พิจารณาบทความหรือผูป้ระเมินอิสระ 
(Peer) จ านวน 50 คน ที่อยู่ระหว่างการใช้ระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการที่พัฒนาขึ้น 

 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ 

 แบบวัดการยอมรับระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการ 
 
4. ตัวแปรที่ศึกษา 

 4.1 ตัวแปรต้น คือ คู่มือ ระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการ 
 4.2  ตัวแปรตาม คือ การยอมรับต่อระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการของผู้ส่งบทความ (Author) และ 

ผู้พิจารณาบทความหรือผู้ประเมินอิสระ (Peer)   
 

5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมจากแบบประเมิน วิเคราะห์และสรุปผลด้วยสถิติค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน [8] ดังนี ้
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  4.51-5.00   หมายถึง ยอมรับมากที่สุด 

  3.51-4.50   หมายถึง ยอมรับมาก 
  2.51-3.50   หมายถึง ยอมรับปานกลาง 
  1.51-2.50   หมายถึง ยอมรับน้อย 

  1.01-1.50   หมายถึง ยอมรับน้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
 
1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการ ส าหรับคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  
         1.1 ผลการออกแบบองค์ประกอบของระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการ ประกอบด้วยโมดูลตามภาพที ่1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการ 
 
 จากภาพที ่1 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการ อธิบายได้ดังนี้  

1.1.1 ด้านผู้ใช้ระบบ จะประกอบด้วยผู้ใช้หลัก 3 ประเภท ได้แก่ ผู้ส่งบทความ (Author) ผู้พิจารณา
บทความหรือผู้ประเมินอิสระ (Peer) และผู้ด าเนินการจัดการประชุมวิชาการหรือแอดมิน (Admin) โดยที่
ผู้ด าเนินการจัดการประชุมวิชาการ (Admin) จะเป็นผู้ที่บันทึกข้อมูลของผู้ประเมินอิสระ เนื่องจากการที่จะบันทึก
ข้อมูลนี้ จะต้องได้รับอนุญาตผู้ประเมินอิสระเป็นลายลักษณ์อักษร ในขณะเดียวกันแอดมิน สามารถจัดการข้อมูล
ของการจัดการบทความ (Management module) และบทความได้ (Paper module)    
 ในส่วนของผู้ประเมินอิสระ สามารถเข้าถึงส่วนจัดการข้อมูลของการจัดการบทความ (Management 
module) เพื่อพิจารณาประเมินบทความ  ส าหรับผู้ส่งบทความ จะสามารถตรวจสอบสถานะบทความจากส่วน
จัดการข้อมูลของการจัดการบทความ และปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดของบทความตนเองได้จากส่วนของบทความ 
(Paper module)    

1.1.2 ด้านโมดูล จะประกอบด้วยโมดูล 6 โมดูล ดังนี้ 
 1) Communication Module เป็นโมดูลส าหรับการติดต่อระหว่างระบบสารสนเทศ และผู้ใช้

ระบบ และน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ให้แก่ผู้ใช้ระบบ 
  2) Authentication Module เป็นโมดูลส าหรับให้ผู้ใช้ระบบได้พิสูจน์ตัวตนส าหรับการเข้าใช้
ระบบ โดยระบบจะสร้างรหัสผ่าน และส่งให้กับผู้ใช้ระบบทางอีเมล์ที่ผู้ใช้ลงทะเบียนไว้  
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  3) Authors Module เป็นโมดูลส าหรับจัดเก็บข้อมูลของผู้ส่งบทความ ทั้งนี้ผู้ที่บันทึก ได้แก่ ผู้
ส่งบทความ     
  4) Peers Module เป็นโมดูลส าหรับจัดเก็บข้อมูลของผู้ประเมินอิสระ ทั้งนี้ผู้ที่บันทึก ได้แก่  
ผู้ที่ท าหน้าที่แอ้ดมินของระบบ  เนื่องจากข้อก าหนดของคณะกรรมการการด าเนินงาน จะเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาเป็น  
ผู้ประเมินอิสระ  และก าหนดให้มีแบบตอบรับ และลงนามพร้อมข้อมูลของผู้ประเมินอิสระนั้น ๆ เมื่อได้รับการ  
ตอบรับผู้ที่ท าหน้าท่ีแอ้ดมินของระบบ จะบันทึกข้อมูลของผู้ประเมินอิสระโดยที่ระบบจะส่งรหัสผ่านให้กับผู้ประเมิน
ผ่านทางอีเมล์ ทั้งนี้ผู้ประเมินอิสระ สามารถแก้ไขข้อมูลได้ หลังจากท่ีแอ้ดมินของระบบ ได้บันทึกข้อมูลแล้ว อย่างไร
ก็ตามผู้ที่ท าหน้าท่ีแอดมิน ของระบบ อาจจะเลือกผู้ที่ลงทะเบียนเป็นผู้ส่งบทความมาก่อนหน้า เป็นผู้ประเมินอิสระ
ได้เช่นกัน 
  5) Papers Module เป็นโมดูลส าหรับจัดเก็บบทความของผู้ส่งบทความ ทั้งนี้ผู้ที่บันทึก ได้แก่  
ผู้ส่งบทความ ซึ่งผู้บันทึกสามารถปรับปรุงข้อมูลของบทความได้ตลอดเวลา   
  6) Management Module เป็นโมดูลส าหรับจัดการบทความในระบบ ดังนี้ 

6.1) ผู้ที่ท าหน้าที่แอ้ดมินของระบบ ท าหน้าที่จัดการก าหนดหรือมอบหมายผู้ประเมินอิสระ
ของแต่ละบทความ  จัดการส่งอีเมล์ถึงผู้ประเมินอิสระเพื่อประชาสัมพันธ์การประเมินบทความ จัดการกลุ่มของ
บทความเพื่อจัดห้องประชุม ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของการประเมินบทความ  และประเมินขั้นสุดท้ายในการรับ 
(Accept) หรือการยกเลิกบทความ (Reject) ตามการพิจารณาของผู้ประเมินอิสระ 

6.2) ผู้ประเมินอิสระ สามารถด าเนินการเลือกบทความที่ต้องการประเมินได้ เพื่อเสนอให้  
ผู้ที่ท าหน้าท่ีแอ้ดมินของระบบพิจารณาก าหนดให้อย่างเป็นทางการ จัดการประเมินบทความที่ได้รับมอบหมาย     

6.3) ผู้ส่งบทความ สามารถติดตามสถานะของบทความที่ตนเองส่งในระบบได้ว่า มีสถานะ 
ในขั้นตอนอย่างไร  สามารถเห็นผลการประเมินของผู้ประเมินอิสระได้ และสามารถส่งบทความที่แก้ไขตาม
ข้อแนะน าของผู้ประเมินอิสระกลับในระบบได้ 
 1.2  ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการ แยกตามโมดูลได้ดังนี้ 

1.2.1 Communication Module มีหน้าระบบส าหรับแสดงให้ผู้ใช้งานได้ด าเนินการ ดังแสดงในภาพ
ที ่2 (ก)  

1.2.2 Authentication Module มีหน้าระบบส าหรับแสดงให้ผู้ใช้งานได้ด าเนินการพิสูจน์ตัวตน (Log 
in form) ดังแสดงในภาพที ่2 (ข)   

1.2.3 Authors Module มีหน้าระบบส าหรับให้ผู้ส่งบทความ ลงทะเบียนบันทึกข้อมูล เพื่อขอเข้าใช้
ระบบสารสนเทศ (Register form) ดังแสดงในภาพที ่2 (ข)   

1.2.4 Peers Module มีหน้าระบบส าหรับบันทึกข้อมูลของผู้ประเมินอิสระ (Add peer) ดังแสดงใน 
ภาพที ่3 (ก) 

1.2.5 Papers Module มีหน้าที่ส าหรับระบบส าหรับให้ผู้ส่งบทความ บันทึกข้อมูลบทความเข้าสู่
ระบบสารสนเทศ (New paper) ดังแสดงในภาพที ่3 (ข) 

1.2.6 Management Module มีหน้าระบบส าหรับผู้ใช้แต่ละประเภทดังนี้  
1) ผู้ที่ท าหน้าท่ีแอ้ดมินของระบบ ดังแสดงในภาพที ่4 (ก) 
  2) ผู้ประเมินอิสระ ดังแสดงในภาพที ่4 (ข) 

3) ผู้ส่งบทความ ดังแสดงในภาพที ่4 (ค) 
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                     (ก)                                       (ข) 
          ภาพที่ 2 หน้าส าหรับ Communication Module และ Authentication Module 
 

 
 
 
 
 
 
 
                                    (ก)                                                                  (ข) 

ภาพที ่3 หน้าส าหรับ Peers Module และ Papers Module 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 (ก)                                                                   (ข) 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ค) 
ภาพที ่4 หน้าส าหรับผู้ที่ท าหนา้ที่แอ้ดมินของระบบ ผู้ประเมินอิสระ และผูส้่งบทความ 
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2. ผลการศึกษาการยอมรับของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการที่พัฒนาขึ้น 
 คณะผู้วิจัย น าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ไปใช้งานจริงตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2558 จนถึงวันที่ 4 
พฤษภาคม 2558 พบว่ามีอาจารย์ นักศึกษา และนักวิจัยทั่วสนใจลงทะเบียนส่งบทความจ านวน 105 คน  โดยส่ง
บทความในระบบจ านวน 105 บทความ และผู้พิจารณาบทความหรือผู้ประเมินอิสระที่ ใช้งานระบบ ท าหน้าที่
ประเมินบทความจ านวน 50 คน  คณะผู้วิจัยได้สอบถามการยอมรับของผู้ใช้ระบบต่อระบบสารสนเทศการประชุม
วิชาการ  ผลการวิเคราะห์ แสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การยอมรับของผู้ใช้ระบบ 
 

ระบบสารสนเทศการประชุมวชิาการ X  SD. ระดับความคิดเห็น 
1. การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) 4.65 0.48 มากที่สุด 
    1.1 ระบบสารสนเทศมีข้อมูลที่เกี่ยวกับการประชุมวิชาการครบถ้วน 4.25 0.46 มาก 
    1.2 ระบบสารสนเทศเช่ือมโยงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.63 0.52 มากที่สุด 
    1.3 ระบบสารสนเทศมีฟังก์ช่ันการท างานครบถ้วนตามขั้นตอน
กิจกรรมการประชุมวิชาการ 

4.63 0.52 
มากที่สุด 

    1.4 ระบบสารสนเทศประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 4.88 0.35 มากที่สุด 
    1.5 ระบบสารสนเทศมีการรักษาความปลอดภัย และติดต่อผ่าน
ระบบอีเมลของผู้ใช้แต่ละคน 

4.88 0.35 
มากที่สุด 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 4.53 0.60 มากที่สุด 
    2.1 มีคู่มือส าหรับการแนะน าการใช้งาน 4.50 0.76 มาก 
    2.2 ขั้นตอนการใช้งานไม่ซับซ้อน มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน  4.63 0.52 มากที่สุด 
    2.3 ระบบสารสนเทศมีความเร็วในการใช้งานหรือเข้าถึงข้อมูล และมี
ความเสถียรในระบบเครือข่าย 

4.50 0.53 มาก 

    2.4 ระบบสารสนเทศใช้การอธิบายด้วยภาพ ตัวอักษร การจัดวาง
องค์ประกอบของหน้าท่ีเหมาะสมท าให้เข้าใจได้ง่าย 

4.38 0.74 มาก 

    2.5 สามารถใช้ระบบสารสนเทศได้ทุกที่ ทุกเวลา และใช้งานได้ทั้งบน
คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือแบบเคลื่อนที่ 

4.63 0.52 มากที่สุด 

3.  ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) 4.75 0.49 มากที่สุด 
    3.1 ผู้ใช้งานมีความพอใจในระบบสารสนเทศในภาพรวม 4.50 0.53 มาก 
    3.2 ผู้ใช้งานพอใจขั้นตอนการใช้ระบบสารสนเทศ 5.00 0.00 มากที่สุด 
    3.3 ผู้ใช้งานพอใจต่อความเสถียรของระบบสารสนเทศ 4.63 0.52 มากที่สุด 
    3.4 ผู้ใช้งานพอใจต่อคู่มือแนะน าการใช้งานระบบสารสนเทศ 4.75 0.71 มากที่สุด 
    3.5 ผู้ใช้งานพอใจต่อการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 4.88 0.35 มากที่สุด 

โดยรวม 4.64 0.53 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้ระบบยอมรับระบบโดยรวมในระดับมากที่สุด ( X=4.64 ,SD.  = 0.53) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X=4.65, SD. = 0.48) ด้าน
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.53 , SD. = 0.60) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน อยู่
ในระดับมากที่สุด (X=4.63 , SD. = 0.52) 
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อภิปรายผล 

 ระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการที่พัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบของระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการ  
ในด้านผู้ใช้งาน 3 ประเภท ได้แก่ ผู้ส่งบทความ ผู้พิจารณาบทความหรือผู้ประเมินอิสระ  และผู้ด าเนินการจัดการ
ประชุมวิชาการหรือแอดมิน และประกอบด้วย 6 โมดูล ได้แก่ 1) Communication Module 2) Authentication 
Module 3) Authors Module 4) Peers Module 5)  และ 6) Management Module  ซึ่งท้ัง 6 โมดูลสนับสนุน
ผู้ใช้งานทั้ง 3 ประเภท เมื่อน าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ไปใช้งานจริงตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2558 จนถึง 
วันที่ 4 พฤษภาคม 2558 พบว่ามีอาจารย์ นักศึกษา และนักวิจัยทั่วสนใจลงทะเบียนส่งบทความจ านวน 105 คน  
โดยส่งบทความในระบบจ านวน 105 บทความ และผู้พิจารณาบทความหรือผู้ประเมินอิสระที่ใช้งานระบบ ท าหน้าที่
ประเมินบทความจ านวน 50 คน  และคณะผู้วิจัยได้สอบถามการยอมรับระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการจาก
ผู้ใช้ระบบ  พบว่ายอมรับต่อระบบในระดบัมากที่สุด  เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ในการพัฒนาระบบคณะผู้วิจัย 
ได้ประชุมคณะท างานเพื่อร่วมกันออกแบบ  โดยวิเคราะห์ข้อเด่น และข้อด้อยของระบบสารสนเทศการประชุม
วิชาการของหน่วยงานอื่น ๆ และศึกษาความต้องการของผู้ใช้ระบบทั้งในส่วนที่เป็นผู้ประเมินอิสระ และผู้ส่ง
บทความ นอกจากนี้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศได้เน้นในความเป็นมิตรกับผู้ใช้ (User friendly) เน้นใน 
ความถูกต้องของข้อมูล และความครบถ้วน ความสมบูรณ์ของระบบสารสนเทศ ตลอดจนความเช่ือมั่ นใน 
ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ สอดคล้องกับ กรกฏ ช่วยพันธุ์ [6] กล่าวว่า การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ
ภายในสถานศึกษาท่ีเป็นระบบปัจจุบันมีระบบข้อมูลและสารสนเทศ ที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างทันท่วงที ย่อมจะเกิด
ประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาได้ เป็นอย่างดี ดังนั้นการใช้ระบบสารสนเทศใน 
การบริหารจัดการภายในสถานศึกษาให้ได้นั้น จะต้องมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ซึ่งแต่ละขั้นตอนจะต้อง
ครอบคลุมถึงส่วนขององค์ประกอบต่าง ๆ หากโรงเรียนด าเนินการตามหลักและแนวปฏิบัติครบทุกขั้นตอน โรงเรียน
เองก็จะมีระบบสารสนเทศที่ดีไว้ใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ เพื่อเป็นการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง และเพื่อให้มี
ระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยนี้ได้ระบบงานสารสนเทศการประชุมวิชาการที่มีเน้นในความเป็นมิตรกับผู้ใช้ (User friendly) 
เน้นในความถูกต้องของข้อมูล และความครบถ้วน ความสมบูรณ์ของระบบสารสนเทศ ตลอดจนความเช่ือมั่นใน
ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ดังนั้นถ้าจะน าผลการวิจัยนี้ไปใช้งาน ควรมีการจัดท าคู่มือทั้งในส่วนของผู้ส่ง
บทความความ  ผู้ประเมินอิสระ และผู้ที่ท าหน้าที่แอดมินของระบบ เนื่องจากอาจจะมีอาจารย์ นักศึกษา และ
นักวิจัยทั่วสนใจส่งบทความ  แต่อาจจะไม่มีความช านาญในการใช้ระบบงานสารสนเทศ 
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