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บทคัดย่อ 

 
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแอพพลิเคชันส าหรับค้นหาร้านอาหารด้วยระบบแอนดรอยด์
ผ่านจีพีเอส และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์บริหารจัดการข้อมูลร้านอาหาร และแอพพลิเคชันส าหรับ
ค้นหาร้านอาหาร กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ที่ใช้งานทั่วไปท่ีใช้สนใจระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ในจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 
20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ ระบบค้นหาร้านอาหารด้วยระบบ 
แอนดรอยด์ผ่านจีพีเอส สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบค้นหาร้านอาหารด้วยระบบแอนดรอยด์ผ่านจีพีเอส มีส่วนของระบบเป็น 
2 ส่วน ดังนี้ ส่วนเว็บไซต์ และส่วนแอพพลิเคชัน  2) ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอพพลิเคชันระบบค้นหา
ร้านอาหารด้วยระบบแอนดรอยด์ผ่านจีพีเอส โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to 1) develop an application for a restaurant with android GPS, and 
2) study users’ satisfaction with using the developed an application for a search for restaurants. 
The samples consisted of 20 people  interested in an application for a restaurant with android 
GPS in Buriram Province. The tools used in this study was a satisfaction questionnaire. The 
statistics used were mean and standard deviation. 

The findings of research found that 1) the developed management system for furniture 
online shop consisted of 2 parts web and application, and 2) the users’ showed satisfaction with 
using the developed application for a restaurant with android GPS  at the more level. 
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บทน า 
 

เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อินเทอร์เน็ตสามารถ
ติดต่อสื่อสารกับคนทั่วโลกได้อย่างรวดเรว็ เน้นมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ข้อมูลสารสนเทศร่วมกัน อาทิ การโต้ตอบ 
การแลกเปลี่ยน และกระจายข้อมูลข่าวสารเพื่อแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสารข้อมูลสารสนเทศลักษณะ
ดังกล่าวสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ ใ ช้กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่ งกลายเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์  
(Social Network) ที่มีรูปแบบสภาวะแวดล้อมท างานร่วมกันมุ่งเน้นสร้างสรรค์หรือความสัมพันธ์ทางสังคมในกลุ่ม
บุคคลที่มีความสนใจกิจกรรมร่วมกันจากบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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มีองค์ประกอบหลักเป็นตัวแทนของผู้ใช้งาน เช่น ข้อมูลส่วนตัว ความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างแต่ละบุคคล และ
บริการเสริมต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย [1] 
 บริการเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ (Social Network Service) เป็นบริการผ่านหน้าเว็บและมีการโต้ตอบ
ระหว่างผู้ใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต เช่ือมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้ใช้บริการอื่น บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์แบ่งออกเป็น 7 กลุ่มได้แก่ การเผยแพร่ข้อมูล เอกสารหรือบทความ (Public) การแบ่งปันข้อมูล รูปภาพ
หรือความรู้ (Share) การระดมความคิดเห็น (Discuss) การพาณิชย์ (Commerce) เครือข่ายเพื่อน ธุรกิจหรืองาน 
(Network) เกมส์ (Game) และการแบ่งปันสถานท่ี (Location) ที่น่าสนใจ ท าให้ผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์
กลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวัน และขยายตัวมาสู่โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือสมาร์ตโฟน (Smart Phone) ที่รองรับ
ระบบ ปฏิบัติการที่หลากหลายท าให้ความสามารถการใช้งานให้สูงขึ้น ประกอบกับได้น าเทคโนโลยีระบบก าหนด
ต าแหน่งบนโลกด้วยดาวเทียม (Global Positioning System: GPS) หรือจีพีเอส อาศัยการค านวณหาพิกัดจาก
ดาวเทียมระบุต าแหน่งที่มีความแม่นย าสูง การเช่ือมต่อกับบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อแบ่งปันข้อมูล
ข่าวสารในสถานที่ให้ผู้ใช้บริการอื่นที่มีความสัมพันธ์กันในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับทราบ ท าให้จ านวน
ผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์อัตราการใช้งานบริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ขยายตัวเพิ่มขึ้น [2]  
 งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นเพื่อพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
ประยุกต์ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ กับบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ แบ่งปันสถานที่น่าสนใจ ระบุพิกัดต าแหน่ง
ร้านอาหาร เช่ือมต่อกับเว็บไซต์ที่ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์รวมทั้ง แบ่งปันข้อมูล ข่าวสารและสนทนาภายใต้
อาณาบริเวณที่ก าหนดไว้ 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพื่อพัฒนาแอพพลิเคชันส าหรับค้นหาร้านอาหารด้วยระบบแอนดรอยด์ผ่านจีพีเอส 
 1.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์บริหารจัดการข้อมูลร้านอาหาร และแอพพลิเคชันส าหรับ
ค้นหาร้านอาหาร 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 กูเกิลแอนดรอยด์ 
   แอนดรอยด์ (Android) นั้นเป็นซอฟต์แวร์ที่มีโครงสร้างแบบเรียงทับซ้อน (Stack) ซึ่งจะรวมเอา
ระบบปฏิบัติการมิดเดิลแวร์ (Middle Ware) และโปรแกรมประยุกต์ที่ส าคัญเข้าไว้ด้วยกันเพื่อให้ท างานบนอุปกรณ์
พกพาเคลื่อนที่โดยเฉพาะ เช่น โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น การท างานของแอนดรอยด์มีพื้นฐานอยู่บนระบบใจกลางลี
นุกซ์ (Linux Kernel) ซึ่งใช้แอนดรอยด์เอสดีเค (Software Development Kit) นั้นเป็นเครื่องมือส าหรับในการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์โดยจะใช้ภาษาจาวา ( Java) ในการพัฒนาและเขียน
ควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านทางคลังจาวา (Java Library) ที่ทางกูเกิลพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะ โปรแกรมต่าง ๆ  
ที่ประมวลผลบนกูเกิลแอนดรอยด์สามารถเขียนได้ด้วยภาษาซี (C Language) และภาษาอื่น ๆ แอนดรอยด์เริ่ม
พัฒนาโดยบริษัทแอนดรอยด์และต่อมาได้ผนวกเข้ากับบริษัทกูเกิลในเดือนพฤศจิกายนปีพุทธศักราช 2550 ได้มีการ
ร่วมมือกันระหว่างบริษัทช้ันน ามากกว่า 33 บริษัทเพื่อพัฒนาระบบแอนดรอยด์ทั้ งบริษัทผู้ ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่บริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์โทรเคลื่อนที่ช้ันน ามากมาย บริษัทซอฟต์แวร์และบริษัทเอกชนต่าง ๆ โดยใช้
ช่ือกลุ่มว่า โอเอชเอ (OHA : Open Handset Alliance) ทั้งนี้ในกลุ่มโอเอชเอ ได้ร่วมมือกันพัฒนามาตรฐานส าหรับ
การพัฒนาซอฟต์แวร์ระบบเปิด (Open System) หรือ รหัสเปิด (Open Source) โดยมีลิขสิทธิ์ตามอาปาเช่รุ่นที่
สอง (Apache Version 2) [2] 
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 2.2 ประเภทของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
   เนื่องจากระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เป็นซอฟต์แวร์ระบบเปิด จึงอนุญาตให้นักพัฒนาหรือผู้ที่สนใจ
สามารถดาวน์โหลดรหัสต้นฉบับ (Source Code) ได้ ซึ่งท าให้มีผู้พัฒนาจากหลาย ๆ ฝ่ายน ารหัสต้นฉบับมาปรับแต่ง
และพัฒนาสร้างโปรแกรมประยุกต์บนระบบแอนดรอยด์ในแบบฉบับของตนเองมากขึ้น โดยสามารถแบ่งประเภท
ของระบบแอนดรอยด์ออกเป็นกลุ่ม ๆ ได้ 3 ประเภทดังต่อไปนี้ 
     2.2.1 เอโอเอสพี (AOSP : Android Open Source Project) เป็นระบบแอนดรอยด์ประเภทแรกที่
ทางบริษัทกูเกิลเปิดให้สามารถน ารหสัตน้ฉบับ (Source Code) ไปติดตั้งและใช้งานในอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้โดยที่ไม่ต้อง
เสียค่าใช้จ่าย 
     2.2.2  โอเอชเอ็ม (OHM : Open Handset Mobile) เป็นแอนดรอยด์ที่ได้รับการพัฒนาร่วมกับกลุ่ม
โอเอชเอ (OHA : Open Handset Alliance) ซึ่งบริษัทเหล่านี้จะพัฒนาระบบแอนดรอยด์ในแบบฉบับของตนเอง 
โดยมีรูปแบบการแสดงผล และฟังก์ชันการใช้งานที่แตกต่างกัน รวมไปถึงอาจจะมีความเป็นเอกลักษณ์และรูปแบบ
การใช้งานเป็นของแต่ละบริษัทอยากได้ และโปรแกรมแอนดรอยด์ประเภทนี้ก็จะได้รับสิทธิ์บริการเสริมต่าง ๆ จาก 
กูเกิลหรือที่เรียกว่า จีเอสเอ็ม (GMS : Google Mobile Service) ซึ่งเป็นบริการเสริมที่ท าให้ระบบแอนดรอยด์นั้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นน่ันเอง 
     2.2.3  คุกกิ้ง (Cooking) หรือ การปรับแต่ง (Customize) ซึ่งในแบบระบบแอนดรอยด์ที่นักพัฒนา
ได้น าเอารหัสต้นฉบับ (Source Code) จากแหล่งต่าง ๆ มาปรับแต่งให้อยู่ในแบบฉบับของตนเอง ซึ่งการพัฒนานั้น
จะต้องปล่อยสิทธ์ิในการใช้งานอุปกรณ์ (Unlock) เสียก่อนจึงจะสามารถติดตั้งได้ ทั้งนี้ระบบแอนดรอยด์ประเภทนี้
ถือได้ว่าเป็นประเภทที่มีความสามารถสูงที่สุด เนื่องจากจะได้รับการปรับแต่งขีดความสามารถต่าง ๆ ให้มีความเข้า
กันได้กับอุปกรณ์นั้น ๆ จากผู้ใช้งานจริง แต่อย่างไรก็ตามการที่ระบบแอนดรอยด์ของแต่ละผู้ผลิตจะได้รับบริการจาก
กูเกิลแม่ข่ายเคลื่อนที่ (GMS : Google Mobile Server) นั้น ผู้ผลิตจะต้องทดสอบระบบและขออนุญาตกับทางของ
กูเกิลเสียก่อนจึงจะสามารถน าเครื่องออกสู่ตลาดได้ [3] 
 2.3   การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนแอนดรอยด์ 
   ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนแอนดรอยด์นั้นมีคลัง (Library) ส าหรับใช้งานมากมายที่อ านวย
ความสะดวกให้แก่นักพัฒนา คลังส าหรับใช้ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์จะมีโครงสร้างเป็นมาตรฐาน ภายในคลัง
นั้นจะมีรหัสที่น ากลับมาใช้ได้ (Reusable) อยู่เป็นจ านวนมาก ซึ่งจะท าให้นักพัฒนาประหยัดเวลาในการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์ต่างๆได้อยากมาก เนื่องจากไม่มีความจ าเป็นต้องเขียนรหัสเดิมซ้ า ๆ อีก เมื่ อมีการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์ใหม่หรือโปรแกรมประยุกต์ที่มีฟังก์ชันการท างานที่คล้ายคลึงกัน ดังนั้นคลังนี้จะท าหน้าที่หลักคือ 
การน ากลับมาใช้หรือพัฒนาต่อยอดการท างานหลักให้ดีขึ้นนั้นเอง ขอยกตัวอย่างเฉพาะคลังที่น่าสนใจ ดังนี้ 
     2.3.1  เครื่องจักรเสมือนดาล์วิก (Dalvik Virtual Machine) เป็นส่วนของการสร้างเครื่องจ าลอง
แบบเสมือนท่ีมีการออกแบบให้เหมาะสมกับอุปกรณ์เคลื่อนที่หรืออุปกรณ์มือถือ 
     2.3.2  เบราว์เซอร์ประสาน (Integrated Browser) เป็นการผนวกเข้ากับเว็บเบราว์เซอร์เข้าไว้กับ
แอนดรอยด์ทั้งนี้มีพื้นฐานมาจากซอฟต์แวร์เว็บคิต (WebKit)  
     2.3.3  ส่วนสนับสนุนการท างานแบบกราฟิก 2 มิติ และ 3 มิติ  ด้วยเครื่องมือโอเพ่นจีแอล 
(OpenGL) 
     2.3.4  ส่วนสนับสนุนการท างานส าหรับการจัดเก็บฐานข้อมูล 
     2.3.5 ส่วนสนับสนุนการท างานแบบสื่อประสม หรือมัลติมีเดีย 
     2.3.6 ส่วนรองรับการท างานบนระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบจีเอสเอ็ม (GSM : Global System for 
Mobile Communications) 
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   2.3.7  ส่วนรองรับการท างานกับบลูทูธ เอดจ์ (EDGE : Enhanced Data rates for GSM 
Evolution) สามจี และ วายฟาย 
     2.3.8 ส่วนสนับสนุนการท างานของระบบกล้องถ่ายรูป ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก หรือจีพีเอส 
(GPS : Global Positioning System) เข็มทิศดิจิตอล และการวัดความเอียงของเครื่อง  
     2.3.9 ส่วนสนับสนุนฟังก์ชันต่าง ๆ ที่ช่วยในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ เช่น โปรแกรมจ าลอง
เครื่อง(Emulator) เครื่องมือแก้จุดบกพร่อง (Debugging Tools) หน่วยข้อมูลโปรไฟล์ของหน่วยความจ าและ
ประสิทธิภาพการท างาน(Memory and Performance Profiling) และ ส่วนเสริมส าหรับเครื่องมือพัฒนา [2] 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. การพัฒนาระบบค้นหาร้านอาหารด้วยระบบแอนดรอยด์ผ่านจีพีเอส  
            ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบตามแนวคิดในการพัฒนาวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development 
Life Cycle หรือ SDLC) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมีทั้งหมด 6 ขั้นตอน [4] ดังนี ้
 1.1 ก าหนดปัญหา (Problem Definition)  
  เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีของโทรศัพท์มือถือนั้นมีการพัฒนาที่รวดเร็วมากจึงเกิดโทรศัพท์ 
สมาร์ทโฟนที่มีประสิทธิภาพในการประมวลผลที่มีความเร็วสูงมาก จึงเกิดการพัฒนาระบบปฏิบัติการ (Operation 
System) ที่เป็นซอฟต์แวร์ช่วยท าหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างฮาร์ดแวร์และแอพพลิเคชันทั่วไป ระบบปฏิบัติการ 
(Operation System) ช่วยให้ตัวแอพพลิเคชัน ไม่ต้องจัดการเรื่องเหล่านั้นด้วยตนเอง เพียงแค่เรียกใช้บริการจาก
ระบบปฏิบัติการก็พอ ท าให้พัฒนาแอพพลิเคชันได้ง่ายขึ้น 
  ดังนั้น จึงมีผู้ที่พัฒนาตัวแอพพลิเคชันแบบต่าง ๆ ออกมาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่ใช้งานสมาร์ทโฟน ซึ่งความต้องการในการใช้งานแอพพลิเคชันในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันน้ันยังเป็นที่ต้องการอย่างมาก 
  ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการที่จะพัฒนาแอพพลิเคชันคือระบบการที่จะค้นหาร้านอาหารด้วยระบบ 
แอนดรอยด์ผ่านจีพีเอสเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานแอพพลิเคชันที่มีความต้องการจะค้นหาร้านอาหาร
ในบริเวณใกล้เคียงของผู้ใช้งานสมาร์ทโฟนของตนเองโดยอ้างจากต าแหน่งจีพีเอสเพื่อท าการยึดต าแหน่งของเครื่อง
สมาร์ทโฟนเป็นจุดกึ่งกลางในการก าหนดระยะการค้นหาร้านอาหารในบริเวณใกล้เคียงตามแต่ผู้ใช้งานแอพพลิเคชัน
จะก าหนดขอบเขตของระยะทางที่จะค้นหาโดยหมุดร้านของอาหารจะแสดงขึ้นต าแหน่งบนแผนที่ของกูเกิ้ลท าให้ง่าย
ต่อการใช้งาน 
 1.2 การออกแบบระบบใหม่ (System Design) 
  แอพพลิเคชันระบบค้นหาร้านอาหารด้วยระบบแอนดรอยด์ผ่านจีพีเอส โดยอาศัยเครื่องมือ คือ 
แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) เป็นเครื่องมือที่ใช้อธิบายถึงขั้นตอนการท างานของ
ระบบ แสดงทิศทางการไหลของข้อมูล ซึ่งอธิบายให้ผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ทราบ
รายละเอียดการท างานได้ดียิ่งขึ้น 
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  1.2.1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูงสุด (Context Diagram) 
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รูปที่ 1  แผนภาพกระแสข้อมลูระดับสูงสดุ Context Diagram Level 0 
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รูปที่ 2  แผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 1 
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 1.3 การเขียนโปรแกรม (Programming) 
  ด าเนินการสร้างแอพพลิเคชันระบบค้นหาร้านอาหารด้วยระบบแอนดรอยด์ผ่านจีพีเอสตามขั้นตอนที่
วางแผนไว้ข้างต้น  
 1.4 การทดสอบ (System Testing) 
  ในการทดสอบระบบจะแบ่งการทดสอบตามส่วนการท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ 
   1.4.1 ส่วนของเว็บไซต์ จะทดสอบการท างานในส่วนของหน้าเว็บไซต์ การเพิ่มร้านอาหาร  
การแสดงรายละเอียดร้านอาหาร ว่าท างานได้ครบถ้วนถูกต้องตามขอบเขตหรือไม่ 
   1.4.2 ส่วนของแอพพลิเคชัน ส่วนนี้จะเป็นการทดสอบการเพิ่มข้อมูล การลบข้อมูล และค้นหา
ต าแหน่งร้านอาหารในระยะที่ผู้ใช้ก าหนดได้ถูกต้องตามขอบเขตหรือไม่ 
 1.5 การติดตั้งระบบ (Implementation) 
  น าแอพพลิเคชันอัพโหลดเข้าสู่ระบบ Google Play เพื่อน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยตามขั้นตอน
ต่อไป 
 1.6 การบ ารุงรักษา (Maintanance) 
  ท าการตรวจสอบข้อมูลและความถูกต้องระหว่างที่ได้ด าเนินการใช้งานแอพพลิเคชันท าการปรับปรุง
แก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ ให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ระบบค้นหาร้านอาหารด้วยระบบแอนดรอยด์ผ่านจีพีเอส และแบบทดสอบความพึงพอใจในการใช้ระบบ
ค้นหาร้านอาหารด้วยระบบแอนดรอยด์ผ่านจีพีเอส บนระบบแอนดรอยด์ 
 
3. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ที่ใช้งานท่ัวไปในจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 20 คน ที่สนใจเกี่ยวกับระบบค้นหาร้านอาหาร 
 
4. สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน [5] ดังนี ้
    4.50-5.00   หมายถึง  มากที่สุด 
    3.50-4.49   หมายถึง  มาก 
    2.50-3.49   หมายถึง  ปานกลาง 
    1.50-2.49   หมายถึง  น้อย 
    1.00-1.49   หมายถึง  น้อยที่สุด 
    
        ผลการวิจัย 

 
1. ผลการพัฒนาแอพพลิเคชันส าหรับค้นหาร้านอาหารด้วยระบบแอนดรอยด์ผ่านจีพีเอส ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนา
ระบบค้นหาร้านอาหาร ดังแสดงในรูปที่ 3-8 
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   รูปที่ 3 โลโก้แอพพลิเคชัน          รูปที่ 4 ผลการค้นหาต าแน่ง 
 
 

                    
          รูปที่ 5 แสดงรายการร้าน               รูปที่ 6 แสดงโปรไฟล์ร้าน      
 

        
              รูปที่ 7 หน้าเว็บเข้าสู่ระบบ                        รูปที่ 8 หน้าเว็บแสดงหลัก 
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 จากรูปที่ 3-8 ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนเว็บไซต์ และส่วนแอพพลิเคช่ัน 
 
2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์บริหารจัดการข้อมูลร้านอาหาร และแอพพลิเคชันส าหรับค้นหา
ร้านอาหาร หลังจากด าเนินการทดลองใช้แอพพลิเคชันระบบค้นหาร้านอาหารด้วยระบบแอนดรอยด์ผ่านจีพีเอส 
ที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้ท าการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบประเมินความพึงพอใจผลการประเมิน
ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่น 
 

รายการ x̄  SD. ระดับความพึงพอใจ 
1. กระบวนการในการติดตั้งแอพพลิเคช่ัน ง่าย และเหมาะสม 4.35 0.67 มาก 
2. ท่านสามารถเข้าใจและใช้งานแอพพลิเคช่ัน ได้อย่างรวดเร็ว 3.90 0.72 มาก 
3. ท่านคิดว่าผู้ใช้งานท่ัวไปสามารถเรียนรู้และใช้งาน ได้อย่างรวดเรว็ 4.50 0.61 มากที่สุด 
4. ผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับใดกับความน่าสนใจในแอพพลิเคชัน 4.30 0.80 มาก 
5. ความพึงพอใจในโปรแกรมที่สามารถใช้งานและเข้าใจได้ง่ายระดบัใด 4.00 0.83 มาก 
6. ความทันสมัยของรูปแบบแอพพลิเคชัน ท่านมีความพึ่งพอใจในระดับใด 4.00 0.89 มาก 
7. แอพพลิเคชัน สามารถแสดงผลได้อย่างถูกต้อง 4.00 0.65 มาก 
8. ขนาดของตัวอักษรภายในแอพพลิเคชัน มีความเหมาะสม มากนอ้ย
เพียงใด 

4.55 0.60 มากที่สุด 

9. รูปแบบของตัวอักษรภายในแอพพลิเคชัน มีความเหมาะสมมากน้อย
เพียงใด 

4.40 0.68 มาก 

10. สสีันของตัวอักษรภายในแอพพลิเคชัน มีความเหมาะสมมากน้อย
เพียงใด 

4.65 0.49 มากที่สุด 

11. แอพพลิเคชันสามารถท างานได้ถูกต้อง ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับใด 4.20 0.70 มาก 
12. ผู้ใช้มีความพึงพอใจในแอพพลิเคชันสามารถอ านวยความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากเครือข่ายออนไลน์ของ วิทยาลัยนวัตกรรมสือ่สาร-
สังคมมากน้อยเพียงใด 

4.45 0.60 มาก 

13. ผู้ใช้มีความพึ่งพอใจในความเรว็ของในการตอบสนองของแอพพลิเคชัน
มากน้อยเพียงใด  

4.40 0.60 มาก 

14. แอพพลิเคชัน มีประโยชน์ต่อ ท่านมากน้อยเพียงใด 4.60 0.50 มากที่สุด 
15. โดยรวมท่านมคีวามพึงพอใจในการใช้แอพพลิเคชันในระดับใด 4.55 0.51 มากที่สุด 

โดยรวม 4.32 0.12 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอพพลิเคชันระบบค้นหาร้านอาหารด้วย
ระบบแอนดรอยด์ผ่านจีพีเอส ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄  = 4.32, SD. = 0.12) เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่าอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.9 – 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.49 – 
0.89  
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 ในการพัฒนาแอพพลิเคชัน ระบบค้นหาร้านอาหารด้วยระบบแอนดรอยด์ผ่านจีพีเอส เป็นการพัฒน 
าแอพพลิเคชันใช้ในสมาร์ทโฟนในระบบปฎิบัติการแอนดรอยด์ พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งาน 
แอพพลิเคชันระบบค้นหาร้านอาหารด้วยระบบแอนดรอยด์ผ่านจีพีเอส ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( xˉ  = 4.32, SD. = 0.12) อ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาร้านอาหารให้มีความถูกต้อง
รวดเร็ว สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ โดยตัวแอพพลิเคชันจะมีความสามารถในส่วน
การท างานที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ การเก็บบันทึกข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ของร้านอาหาร แก้ไขร้านอาหาร  
การก าหนดการค้นหา และการแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้ เป็นต้น ซึ่งในส่วนของแอพพลิเคชันนี้ จะเครื่องมือที่ดี
เครื่องมือหนึ่งในการช่วยการค้นหาร้านอาหารในระยะใกล้ที่อยู่ปัจจุบันได้  ซึ่ งสอดคล้องกับ อมรรัตน์  
ประสิทธิ์ศุภโรจน์ [6] ที่ได้ท าการศึกษาการพัฒนาแอพพลิเคชันเพื่อการปั่นจักรยานท่องเที่ยวบนระบบปฏิบัติการ 
iOS กรณีศึกษาการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยคือ 4.34 และ 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.66  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 การพัฒนาระบบค้นหาร้านอาหารดว้ยระบบแอนดรอยดผ์่านจีพีเอสนั้น ตัวแอพพลิเคชันมีความสามารถใน
การค้นหาร้านอาหารในระยะของขอบเขตที่ผู้ใช้งานต้องการ โดยการระบุระยะขอบเขตที่จะค้นหาโดยการก าหนด
เป็นกิโลเมตรแล้วตัวแอพพลิเคชันจะท าการค้นหาให้โดยยึดจากต าแหน่งที่อยู่ของผู้ใช้และค านวณว่าในระยะที่ผู้ใช้มี
ร้านอาหารอยู่ในเขตใกล้เคียงได้และจะโชว์ข้ึนเป็นระบบแผนที่ของกูเกิล ซึ่งง่ายต่อการใช้งาน 
 ทั้งนี้ผู้ ใช้งานแอพพลิเคชันยังสามารถแสดงความคิดเห็นและกดชอบให้กับร้านอาหารที่ผู้ใช้งาน 
แอพพลิเคชันชอบหรือต้องการแสดงความคิดเห็นสว่นตัวให้กับร้านอาหารนั้น ๆ ได้และในอนาคตแอพพลิเคชันนี้ควร
จะไม่แค่ค้นหาร้านอาหารอย่างเดียวแต่ควรจะมีระบบการค้นหาสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีส าคัญต่าง ๆ หรือแม้แต่โรงแรมที่
พักที่ผู้ใช้งานแอพพลิเคชันต้องการค้นหาได้ 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

[1]  วิรัช ศรเลิศล้ าวาณิช. (2553). Mobile Application Development  Strategy for Thailand’s Needs and Niche. 
  สืบค้นเมื่อ 14 พฤษภาคม 2558. จาก http://virach.tcllab.org/sites/default/files/paper/TMA-virach- 
  TMAS2010a.pdf 
[2]  Wei-Meng Lee. 2011. Beginning Android Application Development. Indianapolis: Wiley Publishing,Inc.. 
[3]  จักรชัย โสอินทร์. Basic Android App Development. นนทบุรี: ไอดีซี พรีเมียร์ 
[4]  Kendall, K.E. and Kendall, J.E.  (1998).  System analysis and design.  4th ed., Prentice Hall International.  
[5]  Best, John. W. (1997). Research in Education. 3nd. Ed., Englewood Cliffs, New Jersey. Prentice-Hell,Inc. 
[6]  อมรรัตน์ ประสิทธิ์ศุภโรจน ์(2558). การพัฒนาแอพพลิเคชันเพื่อการปั่นจักรยานท่องเที่ยวบนระบบปฏิบตัิการ iOS  
  กรณีศึกษาการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเกต็. The Eleventh National Conference on Computing and Information 
  Technology : NCCIT2015. 
 
 


