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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการงานเอกสารราชการต้นแบบ
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นโดยผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิค และ 3) ศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นโดย
กลุ่มผู้ใช้งาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 6 แห่ง รวม 30 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 1) ระบบสารสนเทศหนังสือราชการ
ต้นแบบส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการงานเอกสารราชการต้นแบบส าหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ระบบสารสนเทศที่ท างานแบบ Client Server 2) ผลการทดลองใช้ระบบและหา
ประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิคเห็นว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก และ 
3) ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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ABSTRACT 
The purposes of the research were to 1) develop information system on government 

document prototype for the local government in Phranakhon Si Ayutthaya Province, 2) study the 
efficiency for the developed information systems, and 3) study satisfactions of users with the 
developed information systems. The sample consisted 30 personnel in local administrative 
organizations in Phranakhon Si Ayutthaya Province. The research tools used were: 1) information 
systems for official government protocols for local government organizations, 2) an evaluation 
forms and 3) a Satisfaction questionnaire. The statistics used were mean and standard deviation. 

The research findings showed that 1) the result of the study was the developed 
Information systems on government document prototype for the local government in 
Phranakhon Si Ayutthaya work at client server; 2) the experts evaluated the efficiency of the 
developed at a more level; and  3) the sample users showed satisfaction with use of the 
developed information system in overall at a more level. 
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บทน า 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในปัจจุบันแบ่งออกเป็น 16 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอพระนครศรีอยุธยา อ าเภอ
ท่าเรือ อ าเภอนครหลวง อ าเภอบางไทร อ าเภอบางบาล อ าเภอบางปะอิน อ าเภอบางปะหัน อ าเภอผักไห่ อ าเภอ
ภาชี อ าเภอลาดบัวหลวง อ าเภอวังน้อย อ าเภอเสนา อ าเภอบางซ้าย อ าเภออุทัย อ าเภอมหาราช อ าเภอบ้านแพรก  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานสารบรรณพบปัญหาและความต้องการระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น งานวิจัยของบรรเจิด ด้วงทรัพย์ [1] ที่ได้วิจัยเพื่อพัฒนางานสารบรรณของเทศบาลต าบลโคกตูม 
อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) การร่างโต้ตอบหนังสือราชการไม่ถูกต้องและล่าช้า การรับ-ส่ง
หนังสือไม่ถูกต้อง ไม่มีระบบควบคุมและติดตาม ไม่มีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะ การเก็บหนังสือไม่เป็นหมวดหมู่ 
ไม่เรียบร้อย สถานที่และอุปกรณ์จัดเก็บไม่เหมาะสม ขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบงานสารบรรณ ขาดหนังสือ
และคู่มือในการปฏิบัติงาน ไม่มีการวางระเบียบปฏิบัติในการเก็บหนังสือ ไม่มีการขอท าลายหนังสือ และไม่มีการน า
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดเก็บหนังสือราชการ 2) แนวทางการพัฒนาระบบงานสารบรรณ คือ การเพิ่มความรู้ 
จัดหาคู่มือปฏิบัติงาน ควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน และทดลองใช้เครื่องคอมพิว เตอร์เข้ามาช่วยในการ
จัดเก็บหนังสือราชการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สารภี สุริโย [2] ซึ่งจากการวิจัยพบปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสารบรรณขององค์การบริหารส่วนต าบลสมอทอง อ าเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 5 ด้าน คือ ด้าน
การจัดท าหนังสือราชการ เจ้าหน้าที่ยังขาดทักษะ พิมพ์ผิด ต้องแก้ไขหลายรอบ ท าให้ล่าช้า หนังสือราชการไม่
เป็นไปตามรูปแบบ ใช้ภาษาผิด สะกดค าผิด ผู้ปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอ และต้องรับผิดชอบงานอื่น ๆ ด้วย  
ท าให้งานค้าง ด้านการรับส่งหนังสือราชการ พบว่าบางครั้งเจ้าหน้าที่แยกประเภท และความส าคัญของหนังสือไม่ได้ 
เกิดความผิดพลาด เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน ขาดการติดตามงานที่มอบหมาย การรับ -ส่งหนังสือไม่เป็น
ปัจจุบัน ด้านการจัดเก็บหนังสือ พบปัญหามาก เจ้าหน้าท่ีสารบรรณเป็นผู้จัดเก็บเข้าแฟ้ม เรียงตามทะเบียนรับ และ
ทะเบียนส่ง หนังสือท่ีอยู่ระหว่างการปฏิบัติงานจะอยู่กับเจ้าของเรื่องจนกว่าจะด าเนินการเสร็จจึงจะส่งให้เจ้าหน้าที่
สารบรรณเก็บ การค้นหาหนังสือท าได้ยาก บางครั้งหาไม่พบเนื่องจากไม่มีระบบการจัดเก็บที่ดี จัดเก็บไม่สม่ าเสมอ 
เก็บไม่ตรงแฟ้ม และยิ่งมีหนังสือเพิ่มมากขึ้นยิ่งท าให้พบปัญหาการสืบค้นมากขึ้น ท าให้ค้นหาช้า ไม่สะดวก ด้านการ
ยืมหนังสือ ยังไม่มีการบันทึกการยืม-คืน ไม่มีแนวทางปฏิบัติ ท าให้หนังสือสูญหาย ด้านการท าลายหนังสือ ยังไม่มี
ระบบท าลายหนังสือเลยตั้งแต่เริ่มก่อตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล การแก้ปัญหาทั้ง 5 ด้านดังกล่าว ได้เสนอแนะ
ว่าควรมีการนิเทศงานแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ควรน าโปรแกรมระบบงานสารบรรณ
มาใช้งาน โดยมีการเขียนกระบวนงานหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานสารบรรณเพื่อให้สามารถพัฒนาโปรแกรม
ระบบงานสารบรรณมาใช้งานได้ จะท าให้สะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนการท างาน เพราะมีฐานข้อมูลที่เช่ือมโยง
ถึงกัน 

ดงันั้นคณะผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการพัฒนาระบบสารสนเทศหนังสือราชการต้นแบบส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อแก้ปัญหางานด้านเอกสารราชการต่าง ๆ ที่พบ อีกทั้งยังได้
ให้บริการทางวิชาการงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนในเขตที่ตั้งของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุวรรณภูมิ และเป็น
การเผยแพร่ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยฯ ท าให้เป็นที่รู้จักของชุมชนมากยิ่งข้ึน 
  
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศหนังสือราชการต้นแบบส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นโดยกลุ่มผู้ใช้งาน 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

วชิรา ต๊ะอินทร์ [3] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสารบรรณค าสั่งของส านักงาน
สรรพากรภาค 8 ใช้โปรแกรมภาษา PHP ในการพัฒนาเว็บเพจ ใช้ MySQL ในการจัดการกับฐานข้อมูล และเรียกใช้
งานระบบผ่านทางเว็บเบราเซอร์ผลการประเมินการใช้ระบบจากผู้ใช้จ านวน 10 คน ผู้ศึกษาพบว่า ผู้ใช้มีความพึง
พอใจในการใช้ระบบท่ีค่าเฉลี่ย 4.10 อยู่ในระดับมาก แสดงว่าระบบสามารถควบคุมและติดตามเอกสารค าสั่งได้ตรง
กับความต้องการของผู้ใช้งาน 

สุรพล หนูเงิน [4] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 โดยพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้ภาษา PHP ฐานข้อมูล MySQL Database และ
เว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache 2.4.7 การประเมินประสิทธิภาพของระบบได้รับการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านและหา
ความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จ านวน 30 ท่าน โดยเลือกแบบเจาะจง เป็นเจ้าหน้าที่ธุรการในกลุ่ม
งานพ้ืนท่ี 3 ท่าน และธุรการโรงเรียน จ านวน 27 ท่าน ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ย 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 
สรุปผลการประเมินอยู่ในระดับมาก และผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีค่าเฉลี่ย 4.21 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.54 สรุปผลการประเมินอยู่ในระดับมาก สรุปได้ว่าระบบสามารถตอบสนองความต้องการ และสามารถ
น าไปใช้งานได้ 

วัชรา ทองหยอด [5] ได้ศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานสารบรรณของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ประชากรคือผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่งานสารบรรณ จ านวน 34 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ผลการวิจัยปรากฏว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 46 – 55 ปี มีประสบการณ์มากกว่า 5 ปีขึ้นไป การศึกษา
ระดับปริญญาตร ีจบการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษ์ มีสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย และเคยได้รับการอบรม
ด้านสารบรรณอย่างน้อย 1 ครั้ง และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงาน ทั้ง 4 ด้านคือ การจัดท าหนังสือ
ราชการ การรับและการส่งหนังสือราชการ การเก็บรักษาและยืมหนังสือราชการและการท าลายหนังสือราชการอยู่
ในระดับปานกลางทุกด้าน 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจัดการ
ข้อมูลการรับส่งเอกสารในหน่วยงานนั้น องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ได้ตระหนักถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ช่วยในการท างานมากขึ้น จึงมีความพยายามที่จะแสวงหาองค์ความรู้หรือการพัฒนาระบบต่าง ๆ เข้ามาแก้ไขปัญหา
และพยายามพัฒนาองค์กรให้สามารถด าเนินงานได้สะดวกและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการพัฒนาระบบดังกล่าวเป็น
ระบบท่ีสามารถรองรับความต้องการของผู้ปฏิบัติงานให้สะดวกรวดเร็วต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้
เป็นอย่างดี และจะท าให้ระบบเอกสารที่มีลกัษณะการจัดเก็บเอกสารไว้เป็นแฟ้มกระดาษท าให้สิ้นเปลอืงเนื้อท่ีในการ
จัดเก็บ ตลอดจนคุณภาพเอกสารเช่น หมึกจางตัวอักษรไม่ชัดเจน กระดาษด้อยคุณภาพหรือเอกสารสูญหายได้ง่าย 
ด้วยปัญหาดังกล่าวระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยจัดเก็บหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นจ านวนมาก
ขึ้นอยู่กับพื้นที่ในการจัดเก็บของแต่ละองค์กรและระบบสามารถรับ-ส่งเอกสารผ่านเครือข่ายได้ท าให้มีความ
สะดวกสบายและประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการรับ -ส่งเอกสาร คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบ
สารสนเทศการจัดการงานเอกสารราชการต้นแบบส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อเป็นต้นแบบในการน าไปใช้งานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาต่อไป การวิจัยในครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้น าวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ The Waterfall Method 
มาเป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม เนื่องจากวิธีการนี้เป็นวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่นิยมใช้ทั่วไปและเป็นวิธีการที่
เป็นระเบียบ มีเอกสารก ากับทุกขั้นตอน เช่น คู่มือฐานข้อมูล คู่มือการใช้งานระบบ เป็นต้น น ามาตรวัดของ Likert 
โดยแบ่งมาตรวัดออกเป็น 5 ระดับ มาใช้ประเมินความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการใช้งานระบบสารสนเทศการจัดการงานเอกสารราชการต้นแบบ
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
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       วิธีด าเนินการวิจัย  
1. เคร่ืองมือการวิจัย 

1.1 ระบบสารสนเทศหนังสือราชการต้นแบบส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

1.2 แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ 

 
2. กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จ านวน 6 แห่ง รวม 30 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ศึกษาระบบงานสารบรรณ เริ่มตั้งแต่การจัดท า การรับ การส่ง การเก็บรักษา การยืม จนถึงการ
ท าลายซึ่งเป็นขอบข่ายของงานสารบรรณ ศึกษาความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เหมาะสมกับ
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันที่มีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการบริหารราชการ
แนวทางใหม่ท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ความคุ้มค่า การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database)  และแผนภาพกระแสข้อมูล 
(Data Flow Diagram: DFD) ตลอดถึงซอฟต์แวร์และฐานข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ศึกษาวิธีการ
พัฒนาซอฟต์แวร์แบบต่าง ๆ ผู้วิจัยได้น าวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ The Waterfall Method มาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ  

3.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในขั้นที่ 1 โดยวิเคราะห์กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระบบสารสนเทศ (Entity-Relationship)  

3.3 ออกแบบฐานข้อมูล (Database) ซึ่งมีทั้งหมด 10 แฟ้มข้อมูล ออกแบบหน้าจอของระบบสารสนเทศ
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไป รวมถึงออกแบบการท างานของระบบทีละ
โมดูล (Module) เพื่อใหง่้ายต่อการใส่รหัส (Coding) ในขั้นตอนต่อไป 

3.4 พัฒนาระบบโดยเริ่มจากการสร้างฐานข้อมูลตามที่ได้ออกแบบไว้ ออกแบบหน้าจอโปรแกรมและใส่
รหัสซึ่งเป็นไปตามหลักไวยากรณ์ของภาษาที่ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ ท าการ
ทดสอบโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นจนสามารถใช้งานตามที่ออกแบบไว้ 

3.5 เก็บรวบรวมข้อมูล สรุป วิเคราะห์ และจัดท าคู่มือการใช้งานระบบ โดยน าระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญได้ทดลองใช้และตอบแบบสอบถามเพื่อหาคุณภาพของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น น า
ระบบสารสนเทศไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้และตอบแบบสอบถามเพื่อหาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน และก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
[6] ดังนี ้ 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับ ดมีากที่สุด    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับ ดมีาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับ ดปีานกลาง   
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   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับ ดนี้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.50 หมายความว่า ระดับ ดนี้อยที่สุด  

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศหนังสือราชการต้นแบบส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้ภาษา Visual Basic 2012 เป็นภาษาหลักในการพัฒนา 
และใช้โปรแกรม SQL Server 2005 เป็นตัวจัดการฐานข้อมูล ใช้ภาษา SQL ในการควบคุมการจัดการข้อมูล ผล
จากการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศตามกระบวนการที่ก าหนดไว้ ได้ระบบสารสนเทศที่ท างานแบบ Client 
Server ดังภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 ระบบสารสนเทศหนังสอืราชการต้นแบบส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
 จากภาพที่ 1 ระบบสารสนเทศหนังสือราชการต้นแบบส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย 8 เมนูหลัก ได้แก่ หน่วยงานที่ใช้ระบบ , หน่วยงานย่อยภายใน , ผู้ใช้งานระบบ, 
แก้ไขข้อมูลส่วนตัว , หน่วยงานภายนอก , จัดการหนังสือราชการ , ค้นหาหนังสือราชการ และจบการท างาน 
 
2. ผลการทดลองใช้งานระบบสารสนเทศหนังสือราชการต้นแบบส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น กับผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิค จ านวน 3 ท่าน แล้ว
ตอบแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ จากนั้นน าผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบ
กับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ระบบสารสนเทศ X̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้ (Usability Test) 4.13 0.52 มาก 
2. ด้านหน้าที่ของระบบ (Functional Test) 4.73 0.46 มากที่สุด 
3. ด้านความสามารถท างานตรงตามความต้องการ ( Functional 
Requirement Test) 

4.58 0.51 มากที่สุด 

โดยรวม 4.48 0.55 มาก 

จากตารางที่ 1 ผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิค เห็นว่า ประสิทธิภาพโดยรวมในระดับดีมาก เมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้านพบว่ามีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านหน้าที่ของระบบ (Functional Test) และ
ด้านความสามารถท างานตรงตามความต้องการ (Functional Requirement Test) และมีประสิทธิภาพในระดับดี
มาก จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้ (Usability Test) 
 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 

ผู้วิจัยด าเนินการสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ที่มี ต่อระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นหลังจากที่ได้ทดลองใช้งานระบบสารสนเทศ จากนั้นน าผลการสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐาน
เทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ผลการหาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ x̅ SD. ระดับความพึงพอใจ 
1. การแบ่งเมนูของโปรแกรมสามารถเข้าใจได้ง่าย 4.20 0.71 มาก 
2. ปุ่มและค าอธิบาย ง่ายต่อความเข้าใจ 4.30 0.65 มาก 
3. ความสวยงามของหน้าจอโปรแกรม 4.03 0.61 มาก 
4. สีสันที่ใช้มีความเหมาะสม 4.00 0.64 มาก 
5. แบบอักษรที่ใช้อ่านง่ายและมีขนาดเหมาะสม 4.10 0.61 มาก 
6. ค าและประโยคที่ใช้ง่ายต่อความเข้าใจ 4.00 0.64 มาก 
7. รูปแบบการจัดระเบียบหน้าจอง่ายต่อการใช้งาน 4.30 0.60 มาก 
8. มีอธิบายวิธีการใช้งานที่ชัดเจน 4.23 0.57 มาก 
9. การล็อกอินเข้าใช้งานโปรแกรมท าได้ง่าย 4.47 0.57 มาก 
10. การเตือนเมื่อมีข้อผิดพลาด 4.27 0.64 มาก 
11. การยืนยันเม่ือเสร็จสิ้นการใช้งาน 4.30 0.65 มาก 
12. การท างานมีความถูกต้องสมบูรณ์ 4.33 0.55 มาก 
13. ความเร็วในการใช้งานของระบบ 4.17 0.70 มาก 
14. ความง่ายในการใช้งานของระบบ 4.33 0.55 มาก 
15. สามารถใช้งานได้จริง 4.27 0.52 มาก 

โดยรวม 4.22 0.62 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศโดยรวมในระดับมาก 

เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ จ านวน 15 ข้อ พบว่ามีความพึงพอใจระดับมากทุกข้อ ได้แก่ การแบ่งเมนูของโปรแกรม
สามารถเข้าใจได้ง่าย, ปุ่มและค าอธิบาย ง่ายต่อความเข้าใจ,  ความสวยงามของหน้าจอโปรแกรม, สีสันที่ใช้มีความ
เหมาะสม, แบบอักษรที่ใช้อ่านง่ายและมีขนาดเหมาะสม, ค าและประโยคที่ใช้ง่ายต่อความเข้าใจ, รูปแบบการจัด
ระเบียบหน้าจอง่ายต่อการใช้งาน, มีอธิบายวิธีการใช้งานที่ชัดเจน, การล็อกอินเข้าใช้งานโปรแกรมท าได้ง่าย, การ 
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เตือนเมื่อมีข้อผิดพลาด, การยืนยันเมื่อเสร็จสิ้นการใช้งาน, การท างานมีความถูกต้องสมบูรณ์, ความเร็วในการใช้งาน
ของระบบ, ความง่ายในการใช้งานของระบบ และสามารถใช้งานได้จริง 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ระบบสารสนเทศหนังสือราชการต้นแบบส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ส่วน คือ 1) หน่วยงานที่ใช้ระบบ 2) หน่วยงานย่อยภายใน 3) 
ผู้ใช้งานระบบ 4) แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 5) หน่วยงานภายนอก 6) จัดการหนังสือราชการ 7) ค้นหาหนังสือราชการ 
และ 8) จบการท างาน ได้ระบบสารสนเทศท่ีท างานแบบ Client Server 

2. ผลการหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น พบว่าผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิค จ านวน 3 ท่าน 
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสุรพล หนูเงิน [4] ได้วิจัยเรื่องการ
พัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่าได้รับ
การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน อยู่ในระดับมาก 

3. กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความพึงใจต่อ
การใช้ระบบโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก สอดคล้องกับ วชิรา ต๊ะอินทร์ [3] ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการสารบรรณค าสั่งของส านักงานสรรพากรภาค 8 พบว่า ผู้ใช้งานมีความถึงพอใจในการใช้ระบบอยู่ใน
ระดับมาก จึงถือได้ว่าเป็นระบบสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้งานได้จริง และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และ
เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนด 
 

ข้อเสนอแนะ 
งานวิจัยนีผู้้วิจัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานท่ีประสงค์จะใช้งานระบบ

สารสนเทศเฉพาะหน่วยงานภายในเท่านั้น ไม่ประสงค์ให้บุคคลภายนอกเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานได้ จึงได้พัฒนา
ระบบเป็นแบบ Client Server และงานวิจัยนีไ้ด้รับทุนอุดหนุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ความเห็นในรายงานผลการวิจัยเป็นของผู้รับทุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วย
เสมอไป 
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