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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา 
2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา 3) ศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา การศึกษาวิจัยครั้งน้ีได้พัฒนาระบบ 
ตามทฤษฎี SDLC กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพระบบ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้องกับงานบุคลากร รวมจำนวน 5 คน กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจการใช้งานระบบ
จัดเก็บข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา รวมจำนวน 50 คน เครื่องมือในการวิจัย คือ ระบบจัดเก็บ
ฐานข้อมูลบุคลากร แบบ 360 องศา  แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบ
และแบบสอบถามการยอมรับของผู้ใช้งานระบบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน    

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา สามารถใช้งานได้จริง 
บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถเข้าถึงนำข้อมูลบุคลากรได้ตรงตามความ
ต้องการ ระบบดังกล่าวประกอบด้วย 16 ส่วน ได้แก่ 1) ระบบแสดงข้อมูลบุคลากรทั้งหมด  2) ระบบแสดงข้อมูล
บุคลากรแบบแยกสังกัด 3) ระบบสมัครสมาชิก 4) ระบบล็อกอิน 5) ระบบเพ่ิมข้อมูลความเชี่ยวชาญ 6) ระบบเพ่ิม
ข้อมูลด้านคุณวุฒิ 7) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านงานบริหาร 8) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านงานสอน 9) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้าน
เอกสาร-ตำรา 10) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านงานวิจัย 11) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านการตีพิมพ์งานวิจัย 12) ระบบเพ่ิมข้อมูล
ด้านบริการวิชาการ 13) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านทำนุศิลปวัฒนธรรม 14) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านวิทยากร-ถ่ายทอดความรู้ 
15) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านผลงาน-รางวัล และ 16) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านเกียรติบัตร-ประกาศนียบัตร 2) ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพระบบ จากผู้เชี่ยวชาญมีผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.56, SD.  
= 0.50) และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ จากกลุ่มเป้าหมาย มีผลการประเมินโดยรวม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X  = 4.73, SD. = 0.18) และ 4) ผลการศึกษาการยอมรับของผู้ใช้งานระบบที่มีต่อระบบจัดเก็บ
ฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.65, SD. = 0.24) 
 
 

คำสำคัญ: ระบบจัดเก็บฐานข้อมูล, บุคลากร, 360 องศา 
 

Abstract 
 

 The objectives of this research were 1) To develop a 360-degree educational personnel 
database storage system. 2) To study the effectiveness of the 360-degree educational personnel 
database storage system. 3) To study the satisfaction of the 360-degree educational personnel database 
storage system. This research was developed in accordance with the SDLC theory, the target group used 
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to evaluate system performance, namely computer professionals and 5 people involved in personnel 
work, the target group used to assess the satisfaction of the use of 360-degree educational personnel 
storage system, 50 people. Questionnaire system Performance Assessment, System Satisfaction 
Questionnaire and System user Acceptance Questionnaires. Statistics used to analyze data are averages 
and standard deviations.  

The results showed that 1) the 360-degree Education  personnel database storage system can 
be used as actually work. . The system consists of 16 sections: 1) personnel information display system,  
2) separate personnel information system, 3) subscription system, 4) login system 5) Information system 
6) qualification information system 7) add administrative information system, 8) teaching Information 
system, 9) text book Information system, 10) research Information system, , etc. 11) research information 
Add-Ins 12) academic information Add-Ins 13) culture Information system 14) lecturer-knowledge 
information System 15) performance-award information system and 16) honor information enhancement 
system-certificate 2) system performance assessment results from experts is with the highest overall 
assessment results ( X  = 4.56, SD. = 0.50) and 3) User satisfaction assessment result from target 
audience, overall assessment results  are at the highest level ( X  = 4.73, SD. = 0.18) and 4) The results 
on the system's acceptance of the system to the 360-degree educational personnel database storage 
system are at the highest level ( X  = 4.65, SD. = 0.24) 
 

Key words: Data base storage system, Personnel, 360 degree 
 

บทนำ 
 

ปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศมีหลายรูปแบบ หลายช่องทาง ประกอบด้วยเทคโนโลยีเข้ามาเป็น
ทางเลือกหน่ึงในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ตามความต้องการของผู้ใช้ ข้อมูลส่วนใหญ่ได้มีการจัดทำข้ึน และนำเข้าสู่
ระบบสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์ เช่น ข้อมูลด้านการศึกษา ข้อมูลด้านกฎหมาย ข้อมูลด้านการเงิน ข้อมูลด้าน
การเกษตร ส่งผลให้มีการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ด้วยระบบอินเทอร์เน็ตได้สะดวกข้ึน และข้อมูลที่ได้น้ันสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้สืบค้นได้ แต่มีข้อมูลบางอย่างที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ อาจเป็นเพราะมีการปกปิด 
หรือไม่อาจที่จะเปิดเผยได้ เช่น ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน ข้อมูลสัญญาต่าง ๆ [1] 

สถาบันการศึกษา จัดเป็นองค์ที่มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถหลากหลายเป็นจำนวนมาก ซึ่งในแต่ละ
สถาบันการศึกษาล้วนแล้วแต่มีการจัดทำข้อมูลแต่ละด้านข้ึน เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลของบุคลากรในสถาบัน     
ไว้ใช้ประกอบงานในแต่ละด้านของสถาบันน้ัน เช่น ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลความเชี่ยวชาญ ข้อมูลกิจกรรม ข้อมูลการ
เรียนการสอน ข้อมูลบุคลากรและอื่น ๆ ข้อมูลบุคลากรถือเป็นข้อมูลที่มีความสำคัญและมีความจำเป็นต่อสถาบัน
องค์กรเน่ืองจากเป็นข้อมูลที่แสดงถึงขีดความสามารถของเฉพาะตัวบุคคล และยังเป็นการแสดงถึงคุณภาพที่ตามมา
ขององค์กรน้ันด้วย แต่การเข้าถึงข้อมูลบุคลากรในสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่แล้วต้องเข้าถึงโดยการประสานงาน
ผ่านกลุ่มงานบุคคลหรืองานบุคลากรของสถาบันน้ัน หรือบางสถาบันได้จัดทำข้อมูลบุคลากรในรูปแบบระบบ
สารสนเทศแบบออนไลน์ไว้ให้สืบค้นได้ แต่การเข้าถึงข้อมูลบุคลากรทั้งแบบโดยตรง  หรือแบบออนไลน์ปัจจุบันยัง
เข้าถึงข้อมูลได้ไม่ตรงตามความต้องการของผู้ค้นหา [2] 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาวิจัยจึงได้มีการพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 
องศา เพ่ือเป็นการรวมรวมข้อมูลของบุคลากรในสถาบันการศึกษาไว้ทุกด้าน ได้แก่ ระบบเพ่ิมข้อมูลความเชี่ยวชาญ 
ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านคุณวุฒิ ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านงานบริหาร ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านงานสอน ระบบเพ่ิมข้อมูลด้าน
เอกสาร-ตำรา ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านงานวิจัย ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านการตีพิมพ์งานวิจัย ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านบริการ
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วิชาการ ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านทำนุศิลปวัฒนธรรม ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านวิทยากร -ถ่ายทอดความรู้ ระบบเพ่ิมข้อมูล
ด้านผลงาน-รางวัล และระบบเพ่ิมข้อมูลด้านเกียรติบัตร-ประกาศนียบัตร  เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และยัง
สามารถนำข้อมูลบุคลากรดังกล่าวไปเป็นข้อมูลอ้างอิงในงานได้ อีกทั้งบุคลากรในสถาบันการศึกษาสามารถเข้าใช้
งานในการเพ่ิมเติมข้อมูลของตนเองให้เป็นปัจจุบันได้อีกด้วย 

 
 1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพ่ือพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา 

1.2 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา 
1.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา 
1.4 เพ่ือศึกษาการยอมรับของผู้ใช้งานระบบที่มีต่อระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 

360 องศาที่พัฒนาข้ึน  
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.1 บุคลากร 
     ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2544 [3] ได้ให้ความหมายไว้ว่า บุคลากร หมายถึง 

ตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล เช่น ในการบรรจุแต่งต้ัง เลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน หรือ
ผู้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงาน  
 2.2 ภาษาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  

     เว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application) คือ แอปพลิเคชั่น (Application) ที่ถูกเขียนข้ึนมาเพ่ือเป็น
เบราว์เซอร์ สำหรับการใช้งานเว็บเพจ ต่างๆ ซึ่งถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่จำเป็น เพ่ือเป็นการลดทรัพยากรใน
การประมวลผลของตัวเครื่องสมาร์ตโฟน หรือแท็บเล็ต ทำให้โหลดหน้าเว็บไซต์ได้เร็วข้ึน อีกทั้งผู้ใช้งานยังสามารถใช้
งานผ่าน อินเทอร์เน็ต และ อินทราเน็ต ในความเร็วต่ำได้[4]จาวาสคริปต์ (JavaScript) เป็นภาษาสคริปต์ ที่มี
ลักษณะการเขียนแบบโพรโทไทป์ (Prototyped-based Programming)[5] PHP คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะ
เซิร์ฟเวอร์-ไซด์ สคริปต์ โดยลิขสิทธ์ิอยู่ในลักษณะโอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพีใช้สำหรับจัดทำเว็บไซต์ และแสดงผล
ออกมาในรูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างคำสั่งมาจาก ภาษาซี ภาษาจาวา และภาษาเพิร์ล[6] PHP My 
Admin เป็นส่วนต่อประสานที่สร้างโดยภาษา PHP ซึ่งใช้จัดการฐานข้อมูล MySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์  
โดยสามารถที่จะทำการสร้างฐานข้อมูลใหม่ หรือทำการสร้าง TABLE ใหม่ ๆ และยังมี function ที่ใช้สำหรับการ
ทดสอบการ query ข้อมูลด้วยภาษา SQL [7] 

2.3 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  
      วงจรการพัฒนาระบบ  คือ กระบวนการทางความคิด  (Logical Process) ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหา และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ีได้ประยุกต์ ใช้วงจรการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ (System development life cycle : SDLC) [8] ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ 5 ข้ัน ดังน้ี 
1) ข้ันตอนการวางแผนระบบ 2) ข้ันตอนการวิเคราะห์ระบบ 3) ข้ันตอนการออกแบบระบบ 4) ข้ันตอนการพัฒนา
ระบบ และ5) ข้ันตอนการติดต้ังและดำเนินการใช้ [9],[10] 
 2.4 วิเคราะห์และออกแบบเชิงวัตถุโดยใช้ UML (Unified Modeling Language)  
      การวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุเป็นวิธีที่นิยมกันมากในปัจจุบันและมีแนวโน้มที่จะทดแทน
การออกแบบระบบแบบเดิม กระบวนการพัฒนาระบบตามแบบวิธี Rational Unified Process เป็นกระบวนการที่
ครอบคลุมกระบวนการพัฒนาระบบทั้ งหมด โดยการพิจารณาทั้งงานด้านการบริหารและงานด้านเทคนิค 
กระบวนการพัฒนาจะมีลักษณะการทำซ้ำ (Iterative) และการเพ่ิมข้ึน (Incremental) ดังน้ันงานที่ทำจะไม่มีมากใน
คราวเดียวกันในตอนสุดท้ายของโครงงาน ในการทำซ้ำแต่ละรอบจะประกอบด้วยการวิเคราะห์  (Analysis)                
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การออกแบบ (Design) การเขียนโปรแกรมที่ใช้ในการสร้างและการพัฒนาซอฟต์แวร์  (Implement) และการ
ทดสอบระบบ (Testing) โดยสามารถแสดงได้ ดังน้ี  [11],[12]  

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
      ดาวรถา วีระพันธ์ [13] ศึกษาเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ
แอปพลิเคชั่น ผลการศึกษา พบว่า 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชัน
ประกอบด้วย ระบบจัดการผู้ใช้ จัดการข้อมูลรายวิชา ระบบติดตามการเรียนการสอน ระบบการวัดและประเมินผล
และระบบการติดต่อสื่อสาร ระบบสารสนเทศแบ่งผู้ ใช้งานออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบ ผู้สอน และผู้เรียน                
2) ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญภาพรวม อยู่ในระดับมาก และ 3) ความพึงพอใจของกลุ่ม
ผู้ใช้งานระบบทั้งกลุ่มผู้สอนและผู้เรียนมีความพึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
      สุกัญชลิกา บุญมาธรรม จิรวัฑฒ์ แก้วโกศล และเอกพงษ์ ทองแท้  [14] ได้จัดทำงานวิจัยเรื่อง                  
การพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี      
ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย แบ่งส่วนการติดต่อกับผู้ใช้ออกเป็น 2 ส่วน 5 โมดูล  
ซึ่งมีกระบวนการทำงาน ดังน้ี 1) ส่วนของผู้ดูแลประกอบด้วย โมดูลนำเข้าข้อมูล โมดูลจัดเก็บเอกสารงานวิจัย โมดูล
ตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งาน โมดูลตรวจสอบและจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 2) ส่วนของสมาชิก ประกอบด้วย 
โมดูลค้นหา/ดาวน์โหลดงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบโดยรวม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  
      อารียา ทวีศรี ณัฐกานต์ ภาคพรต และวีระชัย คอนจอหอ [19] ได้พัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10                
โดยมี 2 ส่วน คือ ส่วนประมวลผลเป็นกระบวนการจัดการข้อมูล และส่วนของการแสดงผลลัพธ์ได้ข้อมูลสารสนเทศ
ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 2) ผลการประเมินการยอมรับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการด้านบุคคลโรงเรียน
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
1.1 ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา 
1.2 แบบประเมินประสิทธิภาพระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา 
1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา  
1.4 แบบสอบถามการยอมรับของผู้ใช้งานระบบที่มีต่อระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 

360 องศา  
 

2. กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 กลุ่มเป้าหมายในการประเมินประสิทธิภาพของระบบคือ ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ประกอบไปด้วย  

2.1.1) คณาจารย์มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีความเชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์   
มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอก หรือตำแหน่งทางวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์ และมีประสบการณ์ในการ
จัดการเรียนการสอนไม่น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 3 คน   
     2.1.2) คณาจารย์หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานบุคลากรมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เป็นผู้ที่มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอน หรือมีประสบการณ์
ในการจัดการเรียนรู้ด้วยระบบออนไลน์ ไม่น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 2 คน 
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2.2 กลุ่มเป้าหมายในการประเมินการยอมรับของผู้ใช้งานระบบคือ คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน  50 คน ประกอบไปด้วย  

2.2.1) ผู้บริหาร มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป และมีประสบการณ์ในการบริหาร 
จำนวน 5 คน  

2.2.2) คณาจารย์ มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป และมีประสบการณ์ในการจัดการ
เรียนการสอน จำนวน 30 คน  

2.2.3) บุคลากรสายสนับสนุน มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป จำนวน 15 คน  
2.3.4) บุคคลทั่วไป หมายถึง คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าใช้งานระบบโดยไม่ได้ทำ 

การล็อคอินเข้าสู่ระบบ สามารถใช้งานในการสืบค้นทั่วไปเท่าน้ัน 
 

3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย  
 การดำเนินการวิจัยและพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ SDLC ประกอบด้วย 5 ข้ันตอนดังต่อไปน้ี   

 ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและสังเคราะห์รูปแบบการดำเนินงานด้านบุคคลและการจัดเก็บข้อมูล
บุคลากรด้านการศึกษา โดยศึกษาความเป็นไปได้ และกำหนดปัญหา ศึกษาหลักการ แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
เพ่ือจัดทำกรอบแนวทาง และร่างองค์ประกอบของระบบจัดเก็บข้อมูลบุคลากรทางการศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล
พบว่า มีบุคลากรในสังกัดเป็นจำนวนมาก ท้ังสายวิชาการ สายสนับสนุน และลูกจ้างทั่วไป การจัดทำข้อมูลบุคลากร
น้ัน ยังคงใช้รูปแบบการจัดเก็บแบบเอกสาร หรือบางหน่วยงานมีการจัดเก็บในรูปแบบออนไลน์ แต่ยังไม่เป็นไปใน
มาตรฐานเดียวกัน จึงส่งผลให้เมื่อมีการเรียกใช้ข้อมูลตามความต้องการน้ันไม่ได้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการ และด้วยเหตุน้ีจึงทำให้การนำข้อมูลไปใช้อาจไม่ตรงตามความต้องการหรือไม่ทันตามกำหนดระยะเวลาที่
ต้องการใช้ข้อมูลน้ัน ๆ หากมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลบุคลากรทาง
การศึกษา จะส่งผลต่อการเข้าถึงข้อมูลได้ถูกต้อง และแม่นยำมากย่ิงข้ึน [15] 

 ระยะที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาองค์ประกอบในข้ันที่ 1 โดยวิเคราะห์ 
1) รวบรวมข้อมูลและความต้องการ ในการรวบรวมข้อมูลและความต้องการ ผู้ วิจัยได้

วิเคราะห์ความต้องการและรายละเอียดของผู้ใช้งานของระบบ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสอบถามถึง
ความต้องการของผู้ใช้งานของระบบสารสนเทศด้านข้อมูลบุคลากร การวิเคราะห์จะเกี่ยวข้องกับการออกแบบ
โครงสร้างของระบบและความสัมพันธ์ในการทำงานในข้ันตอนต่าง ๆ ในระบบ เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบปฏิบัติงาน
จริงและลักษณะของระบบงานที่ควรจะมีเพ่ิมเข้าไป ทำให้ การออกแบบสามารถทำได้แม่นยำและตรงตาม                  
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

2) การกำหนดความต้องการใหม่ ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 
องศา ที่พัฒนาข้ึนสามารถที่จะประมวลผลการทำงานได้อย่างรวดเร็ว มีฟังก์ชันในการเรียกดูข้อมูลแต่ละด้านของ
บุคลากรอย่างชัดเจน เพ่ือช่วยผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลได้ตรงตามด้านที่ต้องการ จากการศึกษาความเป็นไปได้แล้วน้ัน 
จึงทำการออกแบบโดยอาศัยหลักการทฤษฎี UML เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ เพ่ือให้
เข้าใจและเห็นภาพระบบงานใหม่ โดยในการวิเคราะห์น้ันจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ Use Cass Diagram, Activity 
Diagram, Sequence Diagram และ Class Diagram 

 ระยะที่  3 ออกแบบระบบ หลังจากได้ดำเนินการศึกษาองค์ประกอบปัญหาและวิเคราะห์                   
ความต้องการของระบบ จึงได้ทำการสังเคราะห์และออกแบบความสัมพันธ์ในการทำงานของระบบจัดเก็บข้อมูล
บุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา ไว้ดังภาพที่ 1  
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ภาพที ่1 องค์ประกอบความสัมพันธ์การทำงานระบบจัดเก็บข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา 
 

จากภาพที่ 1 มีองค์ประกอบ 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 บุคลากรสายวิชาการ ส่วนที่ 2 บุคลากรสายสนับสนุน 
ส่วนที่ 3 นักศึกษา และส่วนที่ 4 บุคคลทั่วไป สามารถสืบค้นข้อมูลได้เพียงอย่างเดียว ทั้งน้ีระบบสามารถใช้งานได้
ผ่านอุปกรณ์ทั้งคอมพิวเตอร์พีซี และสมาร์ตโฟน 

 ระยะที่ 4 พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบ
ตามข้ันตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เมื่อเสร็จเรียบร้อยจึงได้ทำการทดสอบระบบและประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ (Testing) การหาประสิทธิภาพระบบที่พัฒนาข้ึน ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการหา
ประสิทธิภาพตามแนวทางการวิจัยโดยใช้วิธีการทดสอบระบบแบล็คบล็อค (Black Box Testing) ซึ่งเป็นการทดสอบ
โดยเน้นความถูกต้องของข้อมูลนำเข้า (Input) และผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ (Output) เป็นหลัก ข้ันตอนการทดสอบ
การใช้งานแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังน้ี 1)  การทดสอบข้ันแอลฟ่า (Alpha Test) เป็นการทดสอบการทำงานโดย
ผู้วิจัยทำการทดสอบการทำงานของระบบน้ันทีละส่วน ๆ เพ่ือหาข้อผิดพลาดในการทำงานของระบบ หลังจากน้ันจึง
ปรับปรุงแก้ไขระบบให้ทำงานสมบูรณ์ข้ึน 2) การทดสอบข้ันเบต้า (Beta Test) เป็นการทดสอบการทำงานของ
ระบบที่พัฒนาข้ึนจนสำเร็จโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องทำการ
ประเมินประสิทธิภาพของการทำงาน 

 ระยะที่ 5 เก็บรวบรวมข้อมูลและประเมินผลดำเนินการแต่งต้ังผู้เชี่ยวชาญ จากน้ันส่งหนังสือขอ
แต่งต้ังผู้เชี่ยวชาญพร้อมคู่มือให้ผู้เชี่ยวชาญ นำระบบที่พัฒนาข้ึนไปนำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญทดลองใช้ จากน้ันทดสอบ
การใช้งานระบบและประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ รวบรวมข้อมูลคะแนนและข้อคิดเห็นที่ได้จากการทดสอบ
ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ จากน้ันปรับปรุงแก้ไขตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามความเป็นไปได้ของ                  
การพัฒนาระบบ จากน้ันรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ และสรุปผลการทดลอง 

 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมินดังน้ี [16]  
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ     4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด   
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ     3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก  
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ     2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง   
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ     1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย  
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ     1.01 – 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  
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ผลการวิจัย 
 

   1. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบ ดังน้ี 

1.1 ผลการออกแบบองค์ประกอบของระบบประกอบด้วยโมดูลตามภาพที่ 2   
 

 
 

ภาพที ่2 องค์ประกอบของระบบจัดเก็บข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา 
 

 จากภาพที่ 2 องค์ประกอบของระบบจัดเก็บข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา อธิบายได้ดังน้ี 
  1.1.1 ด้านผู้ใช้ระบบ จะประกอบด้วยผู้ใช้หลัก 3 ประเภท ได้แก่ ผู้ใช้ระบบที่ 1 บุคลากรสายวิชาการ 
ผู้ใช้ระบบที่ 2 บุคลากรสายสนับสนุน โดยทั้งผู้ใชร้ะบบทัง้สองสามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบเพ่ือเพ่ิมข้อมูลหรือบริหาร
จัดการข้อมูลส่วนตัวได้  ผู้ใช้ระบบที่ 3 นักศึกษา และผู้ใช้ระบบที่ 4 บุคคลทั่วไป สามารถสืบค้นข้อมูลได้เพียงอย่าง
เดียว ท้ังน้ีระบบสามารถใช้งานได้ผ่านอุปกรณ์ทั้งคอมพิวเตอร์พีซี และสมาร์ตโฟน 
  1.1.2 ด้านโมดูลของระบบจัดเก็บข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา จะประกอบด้วยโมดูล 
16 โมดูล ดังน้ี 1) ระบบแสดงข้อมูลบุคลากรทั้งหมด  2) ระบบแสดงข้อมูลบุคลากรแบบแยกสังกัด 3) ระบบสมัคร
สมาชิก 4) ระบบล็อกอิน 5) ระบบเพ่ิมข้อมูลความเชี่ยวชาญ 6) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านคุณวุฒิ 7) ระบบเพ่ิมข้อมูล
ด้านงานบริหาร 8) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านงานสอน 9) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านเอกสาร-ตำรา 10) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้าน
งานวิจัย 11) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านการตีพิมพ์งานวิจัย 12) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านบริการวิชาการ 13) ระบบเพ่ิมข้อมูล
ด้านทำนุศิลปวัฒนธรรม 14) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านวิทยากร-ถ่ายทอดความรู้ 15) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านผลงาน-รางวัล 
และ 16) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านเกียรติบัตร-ประกาศนียบัตร  แสดงดังภาพที่ 3 
 

 
 

ภาพที ่3 โมดูลของระบบจัดเก็บข้อมูลบุคลากรทางการศกึษาแบบ 360 องศา 
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2.  ผลการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา   
 จากการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา ทำให้การเข้าถึงข้อมูลได้มากข้ึน 
โดยบุคคลทั่วไปสามารถเข้าสืบค้น หรือเข้าถึงข้อมูลได้แสดงในภาพที่ 4 และนอกจากน้ีบุคลากรภายในสามารถ
สมัครสมาชิก เพ่ือเข้าใช้งานในการเพ่ิมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตนเองได้ ดังแสดงดังภาพที่ 5-9 
 

   

                       ภาพที ่4 ฟอร์มหลัก   ภาพที ่5 ฟอร์มสมัครใช้งาน (สมาชิก) 
 

 จากภาพที่ 4 ฟอร์มหลักของระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา ประกอบด้วย 
เมนูสมัครเข้าใช้งานระบบ เข้าใช้งานระบบและเมนูการใช้งาน รวมถึงส่วนแสดงผลข้อมูล 
 

 จากภาพที่ 5 ฟอร์มสมัครใช้งาน (สมาชิก) ประกอบด้วย การเพ่ิมข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ที่ต้องการใช้งานระบบ 
 

             

            ภาพที่ 6 ฟอร์มหน้าเข้าระบบ  ภาพที่ 7 ฟอร์มข้อมูลส่วนตัวสมาชิก 
 

 จากภาพที่ 6 ประกอบด้วย รหัสผู้ใช้งาน และรหัสผ่านประจำตัวผู้ใช้งาน  
 จากภาพที่ 7 ประกอบด้วย ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ของสมาชิกในระบบ 
 

 
  

              ภาพที่ 8 ฟอร์มการเพ่ิมข้อมูลรายด้าน  ภาพที ่9 แก้ไข ลบข้อมูลแต่ละด้าน 
 

 จากภาพที่ 8 ประกอบด้วย การเพ่ิมข้อมูลส่วนตัวในด้านต่างๆ ในระบบ 
 จากภาพที่ 9 ประกอบด้วย แสดงฟอร์มข้อมูลที่ต้องการแก้ไขข้อมูลของสมาชิก  
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2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา 
ผู้วิจัยดำเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาข้ึนโดยนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือประเมิน 

ประสิทธิภาพของระบบ จากน้ันนำผลมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุป ดังตารางที่ 1   
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360  
 

รายการ X  SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ความเหมาะสมด้านฟังก์ชันการทำงานของระบบ  4.65 0.49 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมด้านการใช้งานของระบบ 4.65 0.44 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ 4.60 0.42 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมด้านความปลอดภัย 4.10 1.02 มาก 
6. ความเหมาะสมคู่มือการใชง้านระบบ  4.80 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม 4.56 0.50 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ประสิทธิภาพของระบบ
โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.56, SD. = 0.50) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีผลการประเมินที่อยู่ใน
ระดับมากที่สุด คือ ด้านความเหมาะสมคู่มือการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.80, SD. = 0.45) 
รองลงมาคือ ด้านความเหมาะสมด้านการใช้งานของระบบ (x̅ = 4.65, SD. = 0.44) ด้านความเหมาะสมด้านฟังก์ชัน
การทำงานของระบบ (x̅ = 4.65, SD. = 0.49)  ด้านความเหมาะสมด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ (x̅ = 4.60, SD. = 
0.42) และด้านที่มีผลการประเมิน อยู่ในระดับมาก คือ ด้านความเหมาะสมด้านความปลอดภัย (x̅ = 4.10, SD. = 
1.02)  

 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา 

ผู้ วิจัยได้ดำเนินการทดลองใช้ ระบบที่ พัฒนาข้ึนกับกลุ่มบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 50 คน 
ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริหาร จำนวน 5 คน 2) กลุ่มคณาจารย์สายวิชาการ จำนวน 30 คน และ 3) กลุ่มบุคลากร
สายสันบสนุนทางการศึกษา จำนวน 15 คน เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบ จากน้ันนำผลมาวิเคราะห์
ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล แสดงดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา 
 

รายการประเมินความพึงพอใจ X  SD. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านการออกแบบหน้าจอใช้งานระบบ 4.63 0.25 มากที่สุด 
2. ด้านประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 4.75 0.17 มากที่สุด 
3. ด้านเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งานระบบ 4.97 0.11 มากที่สุด 
4. ด้านระบบสนับสนุนผู้ใช้งานระบบ 4.56 0.13 มากที่สุด 

โดยรวม 4.73 0.18 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 
360 องศา พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.73, SD. = 0.18) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกรายการมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้านเกิด
ประโยชน์ต่อผู้ใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X  = 4.97, SD. = 0.11) ด้านประสิทธิภาพการทำงานของระบบ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X  = 4.75, SD. = 0.17) ด้านการออกแบบหน้าจอใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X  = 4.63, 
SD. = 0.50) และด้านระบบสนับสนุนผู้ใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X  = 4.56, SD. = 0.13) ตามลำดับ 
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4. ผลการศึกษาการยอมรับของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา 
ผู้วิจัยได้นำระบบที่พัฒนาข้ึนไปใช้งานจริงกับบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 50 คน จากน้ันผู้ใช้งานระบบ

ได้ตอบแบบสอบถามการยอมรับของผู้ใช้ต่อระบบมีผลการวิเคราะห์ แสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อการยอมรับของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ  
   360 องศา 
 

รายการ x ̅ SD. ระดับการยอมรับ 
1. ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 4.68 0.23 มากท่ีสุด 
  1.1 มีคู่มือสำหรับการแนะนำการใช้งาน 4.54 0.50 มากที่สุด 
  1.2 ขั้นตอนการใช้งานไม่ซับซ้อน มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน 4.62 0.53 มากที่สุด 
  1.3 ระบบมีความเร็วในการใช้งานหรือเข้าถึงข้อมูล และมีความเสถียรในระบบเครือข่าย 4.96 0.19 มากที่สุด 
  1.4 ระบบใช้การอธิบายด้วยภาพ ตัวอักษร การจัดวางองค์ประกอบเหมาะสมเข้าใจได้ง่าย 4.32 0.47 มากที่สุด 
   1.5 สามารถใช้ระบบได้ทุกที่ และใช้งานได้ทั้งบนคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะหรือแบบเคลื่อนที่ 4.98 0.14 มากที่สุด 
2. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) 4.61 0.24 มากท่ีสุด 
  2.1 ระบบมีข้อมูลที่เก่ียวกับบุคลากรครบถ้วน 4.34 0.48 มาก 
  2.2 ระบบเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.36 0.48 มาก 
  2.3 ระบบมีฟังก์ชั่นการทำงานครบถ้วนในการจัดการข้อมูล 4.36 0.48 มาก 
  2.4 ระบบประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
  2.5 ระบบมีการรักษาความปลอดภัย  4.98 0.14 มากที่สุด 

โดยรวม 4.65 0.24 มากท่ีสุด 
  

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ใช้ยอมรับต่อระบบโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.65, SD. = 0.24)               
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.68, SD. = 0.23) 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.61, SD. = 0.24) และด้านการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ระบบประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 5.00, 
SD. = 0.00) และเหตุที่เป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากในการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้พิจารณาองค์ประกอบในการจัดเก็บ
ข้อมูลบุคลากรทางการศึกษา โดยได้วิเคราะห์ข้อเด่น และข้อด้อยของระบบจัดเก็บข้อมูลและระบบฐานข้อมูลของ
หน่วยงานอื่น ๆ รวมทั้งศึกษาความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและได้นำระบบที่พัฒนาข้ึน ส่งผลให้เกิดการ
ยอมรับจากผู้ใช้งานระบบและทำให้ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา มีความน่าเชื่อถือ
ในการเข้าใช้งานของบุคลากรทางการศึกษา 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

 1.  ผลการวิจัยและพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา ประกอบด้วย 
16 ส่วน ได้แก่ 1) ระบบแสดงข้อมูลบุคลากรทั้งหมด  2) ระบบแสดงข้อมูลบุคลากรแบบแยกสังกัด 3) ระบบสมัคร
สมาชิก 4) ระบบล็อกอิน 5) ระบบเพ่ิมข้อมูลความเชี่ยวชาญ 6) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านคุณวุฒิ 7) ระบบเพ่ิมข้อมูล
ด้านงานบริหาร 8) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านงานสอน 9) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านเอกสาร-ตำรา 10) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้าน
งานวิจัย 11) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านการตีพิมพ์งานวิจัย 12) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านบริการวิชาการ 13) ระบบเพ่ิมข้อมูล
ด้านทำนุศิลปวัฒนธรรม 14) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านวิทยากร-ถ่ายทอดความรู้ 15) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านผลงาน-รางวัล 
และ 16) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านเกียรติบัตร-ประกาศนียบัตร ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบมีคุณสมบัติและความสามารถที่
พร้อมต่อการนำไปใช้งาน เน่ืองมาจากผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ปัญหาของการทำงานในแต่ละข้ันตอนว่า มีปัญหา
ด้านใดบ้าง จากน้ันทำการพัฒนาระบบข้ึนตามกระบวนการโดยใช้ทฤษฎี SDLC และทฤษฎี UML ทุกข้ันตอนมี    
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การตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไขไปพร้อม ๆ กับการเขียนโปรแกรม จากน้ันนำระบบที่พัฒนาข้ึนไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของการทำงานระบบในแต่ละด้าน และทำการ
ปรับปรุงแก้ไขตามคำเสนอแนะ จึงส่งผลให้การพัฒนาระบบสำเร็จสมบูรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุกัญชลิกา บุญมาธรรม จิรวัฑฒ์ แก้วโกศล และเอกพงษ์ ทองแท้  [11] ได้จัดทำงานวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย แบ่งส่วนการติดต่อกับผู้ใช้ออกเป็น 2 ส่วน 5 โมดูล ซึ่ง
มีกระบวนการทำงาน ดังน้ี 1) ส่วนของผู้ดูแลประกอบด้วย โมดูลนำเข้าข้อมูล โมดูลจัดเก็บเอกสารงานวิจัย โมดูล
ตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใจงาน โมดูลตรวจสอบและจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 2) ส่วนของสมาชิก ประกอบด้วย 
โมดูลค้นหา/ดาวน์โหลดงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยปภา จันทะปัสสา [18] ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศ
การบริหารงานบุคคลโรงเรียนบ้านดอนตูมดอนโด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
ผลการวิจัย สภาพก่อนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจและขาดทักษะในการจัดระบบ
สารสนเทศ  สารสนเทศงานบุคคลที่มีอยู่ไม่ถูกต้องสมบูรณ์  ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน  การดำเนินงานยังจัดกระทำมือมี
การดำเนินการล่าช้า ไม่ทันกับความต้องการและการเรียกใช้  ขาดวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการดำเนินการ  และไม่มี
ผู้รับผิดชอบดูแลรักษา หลังการดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลตามข้ันตอนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ  โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา  คือการประชุมปฏิบัติการและการนิเทศ  มาใช้ในการบริหารงาน
บุคคล ทำให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการใช้โปรแกรม มีวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการให้บริการ  
และมีผู้ดูแล  บำรุงรักษาระบบ  ทำให้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ท้ังน้ีการพัฒนาระบบสารสนเทศบรรลุเป้าหมายที่วางไว้
สามารถนำผลที่ได้ไปประกอบการบริหารงาน  แต่ยังมีจุดที่จะต้องพัฒนาต่อไป คือต้องมีการนิเทศ และจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการอย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอให้บุคลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานของบุคลากร ตลอดจน
ต้องพัฒนาโปรแกรมให้ครอบคลุมทุกงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในองค์กรให้ดีย่ิงข้ึน 
 2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา 
ผลการวิจัยและพัฒนาระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพการทำงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เน่ืองจากผู้วิจัยได้นำกระบวนการ ทฤษฏี SDLC และทฤษฏี UML มาช่วยในการออกแบบและ
วิเคราะห์ระบบงานตามข้ันตอนการทำงาน จากน้ันนำไปพัฒนาเมื่อเสร็จสมบูรณ์แล้วนำระบบที่พัฒนาข้ึนเสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ทำการทดลองใช้งานระบบ และทำการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบในแต่
ละด้าน พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.56, SD. = 0.50) ผลการวิจัย 
พบว่า สามารถนำระบบดังกล่าวที่พัฒนาข้ึนไปใช้ในการงานบุคคลหรืองานเกี่ยวกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย      
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีบุคคลกรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย              
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังสามารถเข้าถึงข้อมูลบุคลากรในสถาบันทางการศึกษาได้ นอกจากน้ีผลการประเมิน
ประสิทธิภาพในแต่ละด้านสามารถสรุปได้ดังน้ี ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด            
( X  = 4.56, SD. = 0.50) รองลงมาคือ ด้านฟังก์ชันการทำงานของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4 .65,               
SD. = 0.49)  ด้านการใช้งานของระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.65, SD. = 0.44)  ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.60, SD. = 0.42) ด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.10, SD. = 1.02)     
และด้านคู่มือการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.80, SD. = 0.45)  ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
จารุกิตต์ิ สายสิงห์และโกวิทย์ แสนพงษ์ [20] ได้พัฒนากระเช้าปลูกผักสลัดอัจฉริยะผลการประเมินประสิทธิภาพการ
ทำงานของกระเช้าปลูกผักสลัดอัจฉริยะจากผู้เชี่ยวชาญมีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.69, 
SD. = 0.29) 
 3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 
องศา พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจระบบโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ทุกรายการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย ดังน้ี การประเมินด้านเกิดประโยชน์ต่อ
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ผู้ใช้งานระบบ การประเมินด้านกประสิทธิภาพการทำงานของระบบ การประเมินด้านการออกแบบหน้าจอใช้งาน
ระบบ และการประเมินด้านระบบสนับสนุนผู้ใช้งานระบบ ตามลำดับ สาเหตุที่เน่ืองมาจากผู้ใช้งานสามารถใส่ข้อมูล
ที่ตนเองมีได้ครบทุกด้าน และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตรงตามความต้องการ สอดคล้องกับการศึกษาของดาวรถา 
วีระพันธ์ [10] ศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชั่น ผล
การศึกษา พบว่า 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชันประกอบด้วย ระบบ
จัดการผู้ใช้ จัดการข้อมูลรายวิชา ระบบติดตามการเรียนการสอน ระบบการวัดและประเมินผลและระบบ          
การติดต่อสื่อสาร ระบบสารสนเทศแบ่งผู้ ใช้ งานออกเป็น 3 กลุ่ม  คือ ผู้ ดูแลระบบ ผู้สอน และผู้ เรียน                    
2) ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญภาพรวม อยู่ในระดับมาก และ 3) ความพึงพอใจของกลุ่ม
ผู้ใช้งานระบบทั้งกลุ่มผู้สอนและผู้เรียนมีความพึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
 4. ผลการศึกษาการยอมรับของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 
องศาท่ีพัฒนาข้ึนโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.65, SD. = 0.24) และด้านการยอมรับที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 
ระบบประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 5.00, SD. = 0.00) และเหตุที่เป็นเช่นน้ีอาจ
เน่ืองมาจากในการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้พิจารณาองค์ประกอบในการจัดเก็บข้อมูลบุคลากรทางการศึกษา โดยได้
วิเคราะห์ข้อเด่น และข้อด้อยของระบบจัดเก็บข้อมูลและระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานอื่น ๆ รวมทั้งศึกษา               
ความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและได้นำระบบที่พัฒนาข้ึน ไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพการทำงาน
ของระบบ นอกจากน้ีในการพัฒนาระบบได้เน้นในความถูกต้องในการทำงานและความครบถ้วนความสมบูรณ์ของ
ระบบตลอดจนความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของระบบที่พัฒนาข้ึนเพ่ือนำไปใช้งานจริงในองค์กร สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ องค์อร สงวนญาติและคณะ [17] ได้ศึกษาผลผลิตของโครงการ (Out-Put) พบว่า ผลการดำเนินงาน
ของโครงการ Education Hub ที่เกิดข้ึนต่อนักเรียนมีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นต่อผลผลิต
ของโครงการที่เกิดข้ึนกับนักเรียนมีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นต่อพัฒนาการของตนเอง 
มีความพึงพอใจในระดับมาก  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. งานวิจัยน้ีจะมีการนำผลการวิจัยไปใช้ ควรมีการนำระบบไปใช้ในระดับคณะหรือหน่วยงาน เพ่ือเป็น            
ตัวตอบตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย และในข้อมูลบางอย่างส่วนบุคคลไม่ควรเปิดเผยก่อนได้รับ                 
การยินยอม  

2. การวิจัยในครั้งต่อไปควรเชื่อมโยงข้อมูลกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น งานด้านการวิจัย งานด้านทรัพยากร
บุคคลทางการศึกษา  
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