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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน ส าหรับ
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  2) ศึกษาปัจจัยของการใช้งานของระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน
สมรรถนะการปฏิบัติงานจากการทบทวนวรรณกรรม และ 3)  วัดการใช้งานของระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน
สมรรถนะการปฏิบัติงาน กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในบทบาทผู้ประเมิน
สมรรถนะ 28 คน และผู้จัดการประเมิน 2 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ซอฟต์แวร์พัฒนาระบบ Visual 
Studio 2015 Community Edition 2) ซอฟต์แวร์ฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2014 3) แบบสังเกตการใช้
งาน (Usability Test) และ 4) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเ ฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน ส าหรับคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ระบบรองรับการประเมินสมรรถนะ 3 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะเฉพาะสายอาชีพ  และสมรรถนะการบริหาร เป็นการประเมินแบบ 360 องศา 2) ผลการศึกษาปัจจัยของ
การใช้งานของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มี 4 
องค์ประกอบ คือ 2.1) ความสามารถในการเรียนรู้ระบบของผู้ใช้ (Learnability) 2.2) ความสามารถในการเข้าใจ 
รั บ รู้ ใ นกา รสื่ อ ส าร  ( Understandability) 2.3) ประสิ ทธิ ผล ในการท า ง านของระบบ ( Effectiveness)  
2.4) ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (Satisfaction) ด้วยการวัดความสามารถของผู้ใช้ในการใช้งานระบบ และ 3) ผลการ
วัดการใช้งานของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน พบว่า อยู่ในระดับได้สูงมากในทุกฟังก์ชัน
และในผู้ใช้งานทุกช่วงอายุ มีค่าเฉลี่ย 98.71% และผลประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ ในระดับสูงมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.54 
 

ค าส าคัญ: สมรรถนะการปฏิบัติงาน, การใช้งานของระบบสารสนเทศ, การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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Abstract 
 

The purposes of this research were 1) to develop an information system for competency 
evaluation of the Faculty of Information and Communication Technology, 2) to study the usability 
factors for the system from literature reviews, and 3) to measure usability of the system. The target 
group consists of 28 competency evaluators and 2 competency administrators. The research tools 
were included Visual Studio 2015 community Edition, Microsoft SQL Server 2014, usability 
observation form and efficiency evaluation forms. The statistics used were mean and standard 
deviation.  

The research finding showed that 1) the information system for competency evaluation of the 
Faculty of Information and Communication Technology was able to support 3 types of competency 
evaluation including core competency, functional competency, and managerial competency which are 
360-degree approach. 2) The result of studying usability factors of the system by the literature review, 
it was found that there are 4 dimensions including learnability, understandability, effectiveness, and 
satisfaction using our proposed usability testing and efficiency evaluation forms. 3) The result of the 
system usability level is very high in all functions for every age group of users with an average score 
98.71% and the overall user satisfaction with the system is very high level at average score 4.54. 
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บทน า 
สมรรถนะการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคลที่จ าเป็นต้องมี เพื่อใช้ใน

การปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบผลส าเร็จ [1] ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือหนี่งในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งใน 
การสรรหาและคัดเลือกบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้รางวัล และการวางแผนความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยมหิดล ได้น าสมรรถนะการปฏิบัติงานมาเป็นส่วนหนึง่
ในการประเมินการท างานของบุคลากร แบ่งสมรรถนะเป็น 3 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
สมรรถนะเฉพาะสายอาชีพ (Functional Competency) และสมรรถนะการบริหาร (Managerial Competency) 
การประเมินเป็นแบบ 360 องศา [2] ซึ่งประเมินโดยผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา 

การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานประกอบด้วยสมรรถนะหลายประเภท แต่ละประเภทมีหลาย
สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมีหลายรายพฤติกรรม และผู้ประเมินแต่ละคนมีจ านวนผู้รับการประเมินหลายคน 
ผู้รับการประเมินแต่ละคนถูกประเมินด้วยสมรรถนะที่แตกต่างกันตามบทบาทหน้าที่และระดับต าแหน่ง 
ท าให้การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานมีความซับซ้อน มีเง่ือนไขหลายประเด็นท่ีต้องค านึงถึง มีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
จ านวนมาก ใช้เวลาในการจัดเตรียมการประเมินและการท าประเมิน การติดตาม และการประมวลผลมีความยุ่งยาก
ซับซ้อน อีกทั้งยังต้องค านึงถึงความถูกต้อง ความลับและความปลอดภัยของข้อมูล [2] 
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จากปัญหาดังกล่าวระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน จึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุน
กระบวนการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร 
มีการวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรม ฐานข้อมูลและโครงสร้างระบบท่ีค านึงถึงความหลากหลายของสมรรถนะ 
ผู้รับการประเมิน ผู้ประเมิน รองรับการปรับเปลี่ยนสมรรถนะในแต่ละรอบประเมิน ครอบคลุมกระบวนการประเมิน
สมรรถนะการปฏิบัติงาน โดยผู้ประเมินกลุ่มต่าง ๆ และการท างานของบุคลากร ผู้ท าหน้าที่จัดการประเมิน  
ในการเตรียมข้อมูลและแบบฟอร์มประเมินที่เกี่ยวข้อง การติดตามและแสดงผลการประเมิน สมรรรถนะการ
ปฏิบัติงานทั้ง 3 ประเภท  เพื่อให้คณะฯ มีระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน โดยจัดเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพในการติดตามและตรวจสอบ ลดความซ้ าซ้อน ลดเวลา ลดความผิดพลาดในการ
ด าเนินการ และน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้ประกอบการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล โดยด าเนินการตาม
กระบวนการพัฒนาระบบ (Software Development Life Cycle – SDLC) [3] ซึ่งรวบรวมและวิเคราะห์ความ
ต้องการ การออกแบบระบบและฐานข้อมูลเพื่อสนองต่อความต้องการ การเขียนโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบ  
การตรวจสอบระบบ เปิดใช้งาน และบ ารุงรักษา ระบบที่พัฒนาขึ้นค านึงถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของระบบ 
เช่น สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ มีฟังก์ชันระบบที่ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ แสดงข้อมูลที่ถูกต้อง
และครบถ้วน นอกจากนี้ การใช้งานของระบบ (Usability) เป็นอีกปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ งานวิจัยนี้จึงต้องการวัดระดับการใช้งานของระบบและระดับผลประเมิน โดยผู้ใช้งานมีระดับใด 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน ส าหรับคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร  

1.2 เพื่อศึกษาปัจจัยของการใช้งานของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานจากการ 
ทบทวนวรรณกรรม 

1.3 เพื่อวัดการใช้งานของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

  ศรัณน์พัชร์ ไผ่พูล [4] ได้ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอ
เมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวม 
อยู่ในระดับสูง โดยด้านที่อยู่ในระดับสูง คือ การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม การท างานเป็นทีม การบริการ
เป็นเลิศ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ตามล าดับ 2) ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร ท่ีมีเพศ วุฒิการศึกษา และประเภทต าแหน่งต่างกัน มีความแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในส่วนงานท่ีสังกัดไม่แตกต่าง 

  ศศิธร จิมากรณ์ [5] ได้ศึกษาสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเลขานุการ 
ส านักงานศาลยุติธรรม พบว่า ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ด้านจิตส านึกการให้บริการ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
ด้านการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด เช่นเดียวกับประสิทธิผล 
ในการปฏิบัติงานเลขานุการ ส านักงานศาลยุติธรรม ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพของงาน และด้านความทันเวลา 



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” 
  

 ปีที่ 8 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม – เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2564    
 

 [23] 
 

TMRMU 

เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่าสมรรถนะหลักมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานได้ ร้อยละ 67.9 ซึ่งตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและเป็นไปในทิศทางเชิงบวก ได้แก่ การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ จิตส านึก 
ด้านการให้บริการ และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส่วนตัวแปรคุณธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม ไม่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเลขานุการ ส านักงานศาลยุติธรรม ท่ีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

  สรุปได้ว่า แต่ละองค์กรก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรที่แตกต่างกัน โดยสมรรถนะมี
ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 
2.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินการปฏิบัติงาน 
  อุบล สุทธนะ [6] กล่าวถึง การน าระบบสารสนเทศมาใช้กับการบริหารงานบุคคล ในส่วนการ

ประเมิน Competency และสร้างแบบประเมิน KPIs ได้ทุกที่ ทุกเวลา สามารถเรียกดูข้อมูลของบุคลากรเชิงสถิติ
ผ่านระบบ Dashboard สามารถเรียกดูรายงานภาพรวมของตัววัด และผลประเมินตามมิติที่ต้องการดูหลายมิติ
พร้อมกัน สามารถวิเคราะห์สมรรถนะของทีมงานและความตอ้งการในการพัฒนาของแต่ละบุคคล สามารถสร้างแบบ
ประเมิน KPIs ได้ตรวจสอบและติดตามการประเมินตัวช้ีวัด สามารถจัดท าแผนการพัฒนาของตนเอง สามารถ
เชื่อมโยงการพัฒนาให้สอดคล้องกับ Competency และ KPIs 

  ทัศนีย์  เกริกกุลธร และคณะ [7] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ผลการวิจัยท าให้ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อใช้รวบรวมข้อมูล ประมวลผล และรายงานผลการประเมินสมรรถนะ  
การปฏิบัติงานและผลสัมฤทธิ์ของงาน ผลประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเพื่อการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.19 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ และควรน าไปพัฒนาและขยายผลเพื่อเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานต่อไป 

  สนั่น หวานแท้ [8] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นส าหรับ 
การบริหารงานบุคคล คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศควรส ารวจ 
ความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ ศึกษาวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง และด าเนินการวิเคราะห์ 
ออกแบบ และพัฒนาตามหลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ การเลือกฐานข้อมูลควรค านึงถึงความปลอดภัย ปริมาณ
ของข้อมูล และความคุ้มทุน การจัดท ารายงานควรสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน โดยสามารถดูได้ทั้งทาง
หน้าจอและการพิมพ์ออกทางเครื่องพิมพ์ ระบบรักษาความปลอดภัยควรก าหนดสิทธิผู้ใช้งานแตกต่างกันด้วย บัญชี
ผู้ใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ  2) ผลการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา ได้ระบบสารสนเทศท่ีมีคุณสมบัติด้านต่าง ๆ 
คือ ระบบความปลอดภัย การบันทึกข้อมูล การปรับปรุงแก้ไขข้อมูล การสืบค้นข้อมูล การออกรายงาน และมีโมดูล
ส าหรับผู้ใช้งาน 4 กลุ่ม คือ หน่วยการเจ้าหน้าที่ หน่วยประกันคุณภาพการศึกษา ผู้บริหาร และบุคลากรทั่วไป  
3) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เช่ียวชาญ มีประสิทธิภาพอยู่ระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.01 ผลการประเมิน 
โดยผู้ปฏิบัติงานบุคคล มีประสิทธิภาพ อยู่ระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.13 และผลการประเมินโดยผู้ใช้ทั่วไปมีประสิทธิภาพ 
อยู่ระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.05 

 สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศที่ช่วยในการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ระบบต้อง
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล สามารถบันทึกและสืบค้นข้อมูลในมิติ
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ต่างๆ และเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้ การประเมินประสิทธิภาพระบบของทัศนีย์ เกริกกุลธร และคณะ [7] และสนั่น 
หวานแท้ [8] โดยใช้แบบสอบถามซึ่งอาจขาดการประเมินประสิทธิภาพของระบบในมิติอื่น 

2.3 การประเมินการใช้งาน (Usability) 
  Nielson [9] ได้ก าหนดองค์ประกอบของ Usability ไว้ 5 ด้าน คือ 1) Learnability - ผู้ใช้สามารถ

ใช้งานพื้นฐานได้ในครั้งแรกที่ใช้งาน 2) Efficiency - ผู้ใช้สามารถใช้งานได้คล่องแคล่วเพียงใด 3) Memorability - 
เมื่อผู้ใช้กลับมาใช้งานใหม่หลังจากไม่ใช้ระยะหนึ่งใช้งานได้คล่องเพียงใด 4) Errors - ผู้ใช้ท าผิดพลาดมากเพียงใด 
ความผิดพลาดร้ายแรงเพียงใด และสามารถแก้ไขสิ่งที่ผิดได้ได้ง่ายเพียงใด และ 5) Satisfaction – ผู้ใช้ม ี
ความพึงพอใจเพียงใด 

  ISO 9241-11 [10] ได้ก าหนดองค์ประกอบของ Usability ใน 3 ด้าน คือ 1) Effectiveness:  
ความถูกต้อง และครบถ้วนที่ผู้ใช้บรรลุเป้าหมายในการใช้ระบบ 2) Efficiency: ทรัพยากรที่ใช้ ซึ่งสัมพันธ์กับความ
ถูกต้อง และสมบูรณ์ในการที่ผู้ใช้บรรลุเป้าหมายในการใช้ระบบ 3) Satisfaction: ความรู้สึกและทัศนคติที่ดีของผู้ใช้
ต่อระบบ  

  ปิติภูมิ โพสาวัง และคณะ [11] วัดการใช้งานได้ของระบบรายงานและประเมินสภาพการจราจรผ่าน
เว็บไซต์ ประกอบด้วย 1) Learnability : ความสามารถในการเรียนรู้ 2) Efficiency  : ประสิทธิภาพในการใช้งาน 
3) Effectiveness : ประสิทธิผลในการใช้งาน 4) Reliability : ความเช่ือถือได้ในการใช้งาน และ 5) Satisfaction : 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 สรุปได้ว่า การวัดการใช้งานของระบบสารสนเทศมีหลายองค์ประกอบซึ่งค านึงถึง 1) ความสามารถของ
ผู้ใช้ในการใช้ระบบ (User Performance) ได้แก่ การเรียนรู้ การใช้ระบบจนบรรลุผลส าเร็จ  และ 2) มุมมองของ
ผู้ใช้ (User View) ซึ่งเป็นความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ โดยองค์ประกอบเหล่านี้มีผลต่อการใช้งานของระบบ
สารสนเทศ ท าให้ได้สารสนเทศท่ีถูกต้องน่าเชื่อถือ และน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
1.1 เครื่องมือในการพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) ซอฟต์แวร์พัฒนาระบบ 

Visual Studio 2015 Community Edition และ 2) ซอฟต์แวร์ฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2014 
1.2 เครื่องมือในการวัดการใช้งานของระบบ ได้แก่ 1) แบบสังเกตการใช้งาน (Usability) ของระบบ ICT 

Competency และ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 
2. กลุ่มเป้าหมาย  

วิจัยนี้เน้นศึกษาการใช้งานของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน ส าหรับคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นหลัก มีกลุ่มเป้าหมายซึ่งถูกเลือกอย่างง่ายโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการสุ่ม 
เป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ทั้งในบทบาทผู้ประเมินที่มีต าแหน่งบริหารและปฏิบัติการ จ านวน 28 
คน และเจ้าหน้าที่จัดการประเมิน ซึ่งมีเพียง 2 คน รวมเป็นร้อยละ 22 จากบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
สมรรถนะการปฏิบัติงาน 125 คน  
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3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
3.1 การออกแบบและพัฒนาระบบสมรรถนะการปฏิบัติงาน  
  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน   มีการวิเคราะห์ ออกแบบ

สถาปัตยกรรม ฐานข้อมูลและโครงสร้างระบบโดยค านึงถึงการรองรับการประเมินสมรรรถนะการปฏิบัติงาน  
ทั้ง 3 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก , สมรรถนะสายเฉพาะอาชีพ และสมรรถนะการบริหาร โดยด าเนินการตาม
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ Software Development Life Cycle (SDLC) มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1) Requirement Analysis : การศึกษา วิเคราะห์การท างานปัจจุบัน รวบรวมความต้องการและ
เงื่อนไขของการประเมิน รายละเอียดสมรรถนะแตล่ะประเภท กลุ่มผู้ประเมินและผู้รบัการประเมิน และกระบวนการ
ประเมิน 

 2) System Design : การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ กระบวนการท างานระบบ ส่วนต่อประสาน
กับผู้ใช้งาน (User Interface) ก าหนดความสัมพันธ์ของข้อมูลเพื่อสร้างฐานข้อมูล (Database)  

 3) Implementation : สร้างระบบด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ตามที่ออกแบบไว้ 
 4) Testing : ทดสอบการท างานของระบบที่สร้างขึ้น เพื่อมั่นใจได้ว่าระบบครบถ้วนและถูกต้อง

ตามที่ออกแบบไว้ โดยก าหนด Test Case ซึ่งครอบคลุมทุกฟังก์ช่ันของระบบ บันทึกผลการทดสอบ น าผลมา
ปรับปรุงระบบ  และวัดการใช้งานของระบบ (Usability) โดยตัวแทนของผู้ใช้งาน ซึ่งผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนและ
สถานการณ์ที่ครอบคลุมฟังก์ช่ันต่าง ๆ ของระบบให้ตัวแทนของผู้ใช้งานระบบท าให้เสร็จเป็นข้อ ๆ และผู้วิจัยสังเกต
การใช้งานและบันทึกการตอบสนองของผู้ใช้งาน และผู้ใช้งานตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
เพื่อน าผลไปวิเคราะห์การใช้งาน 

 5) Deployment : การติดตั้งและเปิดใช้งานระบบ 
 6) Maintenance : การบ ารุงรักษาระบบเพื่อแก้ไขปัญหาบางอย่างที่อาจเกิดระหว่างการใช้งาน 

และการปรับปรุงระบบให้ดีกว่าเดิม 
 

 
 

ภาพที่ 1 SDLC Model [3] 
 

3.2 การวัดการใช้งานของระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ผู้ใช้ด าเนินการขั้นตอนต่าง ๆ ตามที่ผู้วิจัยก าหนด ครอบคลุมฟังก์ชันการท างานของระบบ โดยผู้วิจัยสังเกต

การใช้งาน และถามค าถามผู้ใช้งานระบบ และบันทึกในแบบสังเกตการใช้งาน เพื่อประเมินความสามารถของผู้ใช้ 
ซึ่งแบบสังเกตการใช้งานผู้วิจัยสร้างจากขั้นตอนการใช้ระบบ ภายหลังจากใช้ระบบครบทุกฟังก์ช่ันผู้ใช้ระบบตอบ
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แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบ เพื่อให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ โดยแบบสอบถามผู้วิจัยปรับปรุงจาก
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินระบบสารสนเทศ มีผู้ใช้งาน 2 กลุ่ม ที่ใช้ฟังก์ช่ันที่แตกต่างกัน คือ  
1) บุคลากรผู้ท าหน้าที่เป็นผู้ประเมิน และ 2) ผู้จัดการการประเมิน ใช้ระบบส าหรับเตรียมการประเมิน ทั้งก าหนด 
ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน สร้างแบบประเมิน ส่งเมลแจ้งผู้ประเมิน และใช้รายงานที่ได้จากระบบ 

 

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 ในการวัดการใช้งานของระบบจะใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแบบสังเกตการใช้งานของระบบ
สารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน ซึ่งน าคะแนนที่ได้หาค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ที่ผู้ใช้ใช้ระบบได้  
โดยอ้างอิงจากเกณฑ์การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน [12] มาปรับเป็นเกณฑ์ การประเมิน ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 80% ขึ้นไป หมายถึง ระดบัการใช้งานไดสู้งมาก 
ค่าเฉลี่ย 70.00 – 79.99% หมายถึง ระดบัการใช้งานไดสู้ง 
ค่าเฉลี่ย 60.00 – 69.99% หมายถึง ระดบัการใช้งานได้ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 50.00 – 59.99% หมายถึง ระดบัการใช้งานได้น้อย 
ค่าเฉลี่ย ต่ ากว่า 50% หมายถึง ระดบัการใช้งานได้น้อยมาก 

แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยผู้ใช้ระบบ ด้วย Likert Scale 5 ระดับต่อค าถามแต่ละข้อ และหา
ค่าเฉลี่ยระดับประเมิน โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมินดังนี้ [13]  

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของระบบสูงมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของระบบสูง 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของระบบปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของระบบน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของระบบน้อยมาก 

 

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน ส าหรับคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  

1.1 ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ ดังแสดงดังภาพท่ี 2  

 
 

ภาพที่ 2 สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
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จากภาพที่ 2 พบว่า ผู้ใช้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน ผ่าน Web 
Browser ซึ่งส่งค าร้องขอไปยัง Application Server ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย Application Server 
ประมวลผลค าร้องที่ได้รับและส่งต่อไปเพื่อขอข้อมูลกับฐานข้อมูล SQL Server โดยฐานข้อมูลจะส่งข้อมูลกลับให้ 
Application เพื่อประมวลผลและแปลงข้อมูลตอบกลับไปแสดงให้กับผู้ใช้ 

1.2 ผลการออกแบบโครงสร้างระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน จากการศึกษา
กระบวนการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน สามารถออกแบบโครงสร้างของระบบ ดังแสดงในภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพที่ 3 โครงสร้างระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏบิัติงาน 
 

จากภาพท่ี 3 ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 ระบบหลัก คือ 
1) Authentication: การตรวจสอบสิทธิการใช้งาน 
2) Preparation: การเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประเมินสมรรถนะในแต่ละรอบ ซึ่งมีระบบย่อย

ดังนี้ 2.1) เตรียมข้อมูลการประเมิน ได้แก่ วันท่ีเปิดประเมิน สมรรถนะและรายพฤติกรรมของสมรรถนะ ค่าคาดหวัง
แต่ละสมรรถนะ ระดับต าแหน่งของบุคลากร สมรรถนะส าหรับบุคลากรแต่ละคน ก าหนดผู้ ประเมิน 
และผู้รับการประเมิน 2.2) สร้างแบบฟอร์มสมรรถนะหลักและสมรรถนะการบริหาร ส าหรับผู้ประเมินแต่ละคน  
2.3) ส่งฟอร์มให้ผู้ประเมินผ่านอีเมล 

3) Assessment: ประกอบด้วยระบบย่อย ดังนี้ 3.1) สถานะการท าประเมินแต่ละสมรรถนะของ 
ผู้ประเมิน 3.2) ประเมินสมรรถนะ 3.3) บันทึกการประเมินสมรรถนะจากไฟล์ 

4) Report: รายงานการประเมิน ได้แก่ รายงานสถานะการประเมินแต่ละคน ผลการประเมินแต่ละ
กลุ่มสมรรถนะเทียบค่าคาดหวัง ผลประเมินสมรรถนะเฉพาะสายอาชีพรายบุคคล 

 
1.3 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
  ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้นสามารถรองรับการประเมิน

สมรรถนะทั้ง 3 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก (7 สมรรถนะ) สมรรถนะสายเฉพาะอาชีพ (33 สมรรถนะ) และ
สมรรถนะการบริหาร (10 สมรรถนะ) สามารถสร้างแบบประเมินทั้ง 40 สมรรถนะ โดยแต่ละสมรรถนะมีหลายราย
พฤติกรรมให้ผู้ประเมินประเมินบุคลากรที่มีความหลากหลายแตกต่างกันตามบทบาทหน้าที่และระดับต าแหน่ง  
แสดงดังภาพท่ี 4  
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างหน้าจอระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 
2. ผลการศึกษาปัจจัยของการใช้งานของระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานจากการทบทวน
วรรณกรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมของ Jakob Nielsen[9], ISO 9241-11 [10], ปิติภูมิ โพสาวัง และคณะ [11] 
โดย Folmer, F & Bosch, J [14] จ าแนกองค์ประกอบการใช้งานเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ ความสามารถในการใช้ระบบ
ของผู้ใช้ (User Performance) และมุมมองของผู้ใช้ (User View)  ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ปัจจัยการใช้งาน  
 

 Nielsen [9] ISO9241-11 [10] ปิติภมูิ [11] ICT Competency 
User 

Performance 
Learnability 
Effectiveness 
Memorability 

Errors 

 
Efficiency 

Effectiveness 

Learnability 
Efficiency 

Effectiveness 

Learnability 
Understandability 

Effectiveness 

User View Satisfaction Satisfaction Satisfaction 
Reliability 

Satisfaction 

 
ผู้วิจัยก าหนดปัจจัยการใช้งานของระบบสารสนเทศเป็น 4 องค์ประกอบ คือ 1) ความสามารถในการเรยีนรู้

ระบบของผู้ใช้โดยง่ายด้วยตนเอง (Learnability) ผู้ใช้สามารถด าเนินการตามขั้นตอนที่ระบบแสดงหรือแจ้งได้ 
2) ความสามารถในการเข้าใจ รับรู้ในการสื่อสารกับระบบ (Understandability) โดยระบบแสดงข้อความหรือ
ตอบสนองต่อผู้ใช้ ท าให้มีปฏิสัมพันธ์กับระบบและเข้าใจการท างานผ่านระบบ เช่น ผู้ใช้ทราบว่าจะต้องประเมินใคร 
ในสมรรถนะใด อย่างไร 3) ประสิทธิผลในการท างานของผู้ใช้ผ่านระบบ (Effectiveness) โดยระบบช่วยให้ผู้ใช้
ท างานได้ถูกต้องและสมบูรณ์ในแต่ละขั้นตอนจนส าเร็จ ป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ทั้ง 3 องค์ประกอบวัดด้วย
แบบสังเกตการใช้งาน โดยผู้วิจัยสังเกตการใช้ระบบ ถามค าถามและบันทึกค าตอบของผู้ใช้ ซึ่งก าหนดคะแนนเป็น 1 
หมายถึง ตอบถูกต้องหรือทราบหรือท าได้ คะแนน 0.5 หมายถึง ทราบหรือท าได้โดยมีค าแนะน า และคะแนน 0 
หมายถึง ตอบไม่ถูกต้องหรือไม่ทราบหรือท าไม่ได้ และน าคะแนนทั้งหมดหาค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ที่ผู้ใช้สามารถใช้
ระบบได้ เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังในหัวข้อสถิติที่ใช้ในการวิจัย โดยมีตัวอย่างค าถาม เช่น  
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- ท่านสามารถเลือกรอบการประเมินที่ผ่านมาแล้วได้หรือไม่  ได้  ได้โดยมีค าแนะน า  ไม่ได้ 
- ท่านทราบวัน-เวลาที่เปิดให้ท าประเมินหรือไม่  ทราบ  ทราบโดยมีค าแนะน า  ไม่ทราบ 
และ 4) ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (Satisfaction) ในประเด็นต่าง ๆ เมื่อใช้ระบบแล้วเสร็จ ซึ่งวัดด้วย

แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบและหาค่าเฉลี่ยระดับประเมิน โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน 
ดังอธิบายในหัวข้อสถิติที่ใช้ในการวิจัย ทั้ง 4 องค์ประกอบมีผลต่อการใช้งานของระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน
สมรรถนะการปฏิบัติงาน ท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง น าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในมิติต่าง ๆ ต่อไป 
ผลการวัดการใช้งานทั้ง 4 องค์ประกอบ ดังแสดงในข้อ 3 ผลการวัดการใช้งานของระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน
สมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 
3. ผลการวัดการใช้งานของระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

การวัดการใช้งานของระบบโดยสุ่มบุคลากรผู้เกี่ยวข้องกับการประเมินสมรรถนะ ทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุน ในระดับบริหารและปฏิบัติการ ผลการวัดความสามารถในการใช้งานระบบ จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า  
ผู้ใช้ที่ท าหน้าที่ผู้จัดการประเมิน ซึ่งมีเพียง 2 คน มีระดับการใช้งานได้ของระบบสูงมากคือ 100% ในทุกฟังก์ชัน 
โดยผู้ใช้ระบบสามารถท างานในขั้นตอนต่าง ๆ ด้วยตัวเองโดยไม่ต้องมีค าแนะน า และผู้ประเมินสมรรถนะ  
จ านวน 28 คน มีระดับการใช้งานได้ของระบบสูงมากในทุกฟังก์ชันทุกช่วงอายุ เฉลี่ยคือ  98.71% โดยอายุ 46-55 
และ 55 ปีขึ้นไป มีเปอร์เซ็นต์การใช้งานได้ 98.56% และ  98.50% ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า 46 ปี 
และอายุ 36-45 ปี มีเปอร์เซ็นต์การใช้งานได้ เฉลี่ยสูงที่สุดคือ 98.97% โดยฟังก์ชันที่มีเปอร์เซ็นต์การใช้งานได้น้อย
ที่สุดคือ การประเมิน Functional Competency มีเปอร์เซ็นต์การใช้งานได้คือ 97.50% ซึ่งช่วงอายุมากกว่า 55 ปี 
มีเปอร์เซ็นต์การใช้งานได้ เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 95.00% จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยการใช้งานได้ของระบบแต่ละช่วงอายุมี
ความแตกต่างกันเล็กน้อย ทุกช่วงอายุสามารถใช้งานระบบได้ในระดับดีมาก ในแต่ละขั้นตอนมีจ านวนผู้ที่ต้ องให้
ค าแนะน าจึงจะสามารถใช้ระบบได้ไม่เกิน 4 คน (จาก 28 คน) ผลสรุปการใช้งานได้แต่ละฟังก์ชันจ าแนกตามช่วงอายุ
ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 สรุปค่าเฉลี่ยการใช้งานแต่ละฟังก์ชันจ าแนกตามช่วงอายุ ที่สามารถใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ได้ 
  

Function 
ช่วงอาย ุ(ปี) 

<36 36-45 46-55 >55 𝑋̅ SD. แปลผล 
ผู้จัดการประเมิน 2 คน        
Log-in  100.00% 100.00%  100.00% 0.00% สูงมาก 
สร้างแบบประเมิน  100.00% 100.00%  100.00% 0.00% สูงมาก 
ค้นหาและเลือกผู้ประเมิน  100.00% 100.00%  100.00% 0.00% สูงมาก 
ส่งเมล์แบบฟอร์มประมิน  100.00% 100.00%  100.00% 0.00% สูงมาก 
น าเข้าคะแนนจากแบบประเมิน  100.00% 100.00%  100.00% 0.00% สูงมาก 
รายงาน  100.00% 100.00%  100.00% 0.00% สูงมาก 

รวม  100.00% 100.00%  100.00% 0.00% สูงมาก 
ผู้ประเมินสมรรถนะ 28 คน         
Log-in 100.00% 100.00% 97.22% 100.00% 99.11% 1.10% สูงมาก 
เลือกผู้ประเมิน 100.00% 99.31% 99.31% 100.00% 99.55% 1.04% สูงมาก 
ประเมิน Functional Competency 97.50% 97.78% 97.22% 96.50% 97.50% 2.91% สูงมาก 
สรุปและแก้ไขผลประเมินสมรรถนะ 98.75% 97.78% 100.00% 95.00% 98.57% 1.83% สูงมาก 
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Function 
ช่วงอาย ุ(ปี) 

<36 36-45 46-55 >55 𝑋̅ SD. แปลผล 
ประเมิน Core Competency และ 
Managerial Competency 

96.88% 100.00% 99.07% 100.00% 98.81% 1.28% สูงมาก 

รวม 98.63% 98.97% 98.56% 98.50% 98.71% 1.51% สูงมาก 
 
นอกจากนี้ ผลการประเมินการใช้งานของระบบตามองค์ประกอบ 4 ด้านของการใช้งาน (Usability) คือ 

1) ความสามารถในการเรียนรู้ระบบของผู้ใช้ (Learnability) 2) ความสามารถในการเข้าใจ รับรู้ในการสื่อสาร 
(Understandability) 3) ประสิทธิผลในการท างานของระบบ สามารถท างานได้ถูกต้ อง เช่ือถือได้ ป้องกัน
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น (Effectiveness) ซึ่งทั้ง 3 ด้าน ได้จากการสังเกตการใช้งานในแต่ละขั้นตอน พบว่า 
ค่าเฉลี่ยรวมการใช้งานได้ทั้ง 3 องค์ประกอบโดยรวมทุกช่วงอายุ ค่าเฉลี่ยคือ 98.71% โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด ในอายุ 
36-45 ปี คือ 99.63% และน้อยสุดในอายุมากกว่า 55 ปี คือ 97.69% แต่ละช่วงอายุค่าเฉลี่ยแตกต่างกันเล็กน้อย 
4) ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (Satisfaction)  ซึ่งได้จากการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้ใช้ ผลประเมินโดยรวม 
สูงมากมีค่าเฉลี่ย 4.54 และมีผลประเมินในทุกด้านมากกว่า 4.20 สรุปได้ว่า ระบบประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน
มีความสามารถการใช้งานได้ระดับสูงมากทุกด้านและทุกกลุ่มอายุ โดยระบบสามารถท างานตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ สามารถท างานได้ถูกต้องเช่ือถือได้  ง่ายต่อการใช้งาน และมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
ตามองค์ประกอบของการใช้งาน  ด้านความพึงพอใจของผู้ ใ ช้  (Satisfaction) มีระดับที่สู งมาก ผลสรุป 
ตามองค์ประกอบการใช้งานดังแสดงในตารางที่ 3 และ 4 

 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินตามองค์ประกอบการใช้งาน 3 ด้าน จ าแนกตามช่วงอายุ (ปี) 
 

องค์ประกอบการใช้งาน น้อยกว่า 36 36-45 46-55 มากกว่า 55 𝑋̅ SD. แปลผล 
Learnability 100.00% 100.00% 97.50% 96.67% 98.93% 2.48% สูงมาก 
Understandability 97.81% 99.13% 99.02% 99.17% 98.39% 1.87% สูงมาก 
Effectiveness 98.96% 99.75% 100.00% 97.22% 98.81% 0.88% สูงมาก 

รวม 98.92% 99.63% 98.84% 97.69% 98.71% 1.51% สูงมาก 
 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินระบบ – องค์ประกอบการใช้งาน ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้จ าแนกตามช่วงอายุ (ปี) 
 

รายการการประเมิน น้อยกว่า36 36-45 46-55 มากกว่า55 X̅ SD. แปลผล 
ด้าน Functional Requirement Test เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพ ระบบท างานได้ถูกต้องตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ระบบ 

4.66 4.16 4.92 4.88 4.55 0.63 สูงมาก 

ด้าน Functional Test เป็นการประเมนิประสิทธิภาพ 
ความถูกต้อง และเช่ือถือได้ของระบบ 

4.75 4.14 4.88 4.88 4.55 0.64 สูงมาก 

User Friendly เพื่อประเมินการออกแบบระบบง่ายต่อการใช้งาน 4.40 4.22 4.40 4.70 4.36 0.64 สูงมาก 
Security Test เพื่อประเมินการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 4.69 4.50 4.78 5.00 4.68 0.47 สูงมาก 

ภาพรวม 4.62 4.26 4.74 4.86 4.54 0.62 สูงมาก 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานถูกพัฒนาตามกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (SDLC) ได้ระบบ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานทั้ง 3 ประเภท คือ สมรรถนะ
หลัก สมรรถนะสายเฉพาะอาชีพ และสมรรถนะการบริหาร เป็นการประเมินแบบ 360 องศา โดยระบบท างานตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้ รองรับกระบวนการท างานท่ีซับซ้อน ประมวลผลข้อมูลถูกต้อง รวดเร็ว ลดความผิดพลาด
และเวลาการท างาน และระบบถูกออกแบบให้ยืดหยุ่นรองรับการเปลี่ยนสมรรถนะ สามารถท าการประเมินใน
ช่วงเวลาที่ก าหนด สามารถแสดงผลประเมินในหลายมิติ ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการประเมินสมรรถนะ 
การปฏิบัติงาน เนื่องจากมีการรวบรวมความต้องการ ข้อก าหนดและเง่ือนไขต่าง ๆ ในการประเมินสมรรถนะอย่าง
ละเอียด น ามาออกแบบ พัฒนาระบบ และทดสอบอย่างละเอียดก่อนน าไปใช้งาน สอดคล้องกับทัศนีย์ เกริกกุลธร 
และคณะ [7] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี สระบรี ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาระบบตามกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ (SDLC) โดยใช้ภาษา 
PHP และโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL สร้างระบบสารสนเทศที่ใช้รวบรวมข้อมูล ประมวลผล และ
รายงานผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธิ์ของงาน ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเพื่อ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.19 

2. ผลการศึกษาปัจจัยของการใช้งานของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานจาก  
การทบทวนวรรณกรรมมี 4 องค์ประกอบ คือ 1) ความสามารถในการเรียนรู้ระบบของผู้ใช้ (Learnability)  
2) ความสามารถในการเข้าใจ (Understandability) 3) ประสิทธิผลในการท างาน (Effectiveness) และ 4) ความ
พึงพอใจของผู้ใช้งาน (Satisfaction) เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้ใช้ใช้ระบบได้ง่ายแม้ในครั้งแรก เข้าใจและสื่อสาร
กับระบบ จนท างานบรรลุผลส าเร็จ และพอใจท่ีจะใช้ระบบต่อไป สอดคล้องกับ Nielsen J, [9] ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ใช้งานได้ก าหนดองค์ประกอบของ Usability ไว้ 5 ด้าน คือ 1) ความสามารถในการเรียนรู้  (Learnability) 
2) ประสิทธิภาพการใช้งาน (Efficiency) 3) ความสามารถในการจดจ า (Memorability) 4) ข้อผิดพลาดจากการ 
ใช้งาน (Errors) และ 5) ความพึงพอใจของผู้ใช้ (Satisfaction) 

3. ผลการวัดระดับการใช้งานของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน พบว่า อยู่ใน
ระดับสูงมากในทุกฟังก์ชันทุกช่วงอายุ เฉลี่ยคือ 98.71% และผลประเมินประสิทธิภาพโดยผู้ใช้โดยรวมสูงมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.54 เนื่องจากระบบถูกออกแบบให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และค านึงถึงการใช้งาน (Usability) 
ทั้ง 4 ด้าน ดังท่ีกล่าวมาแล้ว สอดคล้องกับ ปิติภูมิ โพสาวัง และคณะ [11] ได้วิจัยเรื่องการใช้งานได้ของแบบส ารวจ
บนเว็บ ส าหรับความคิดเห็นของผู้ใช้ถนนต่อการรายงานการจราจร ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบการใช้งานได้ตาม
องค์ประกอบ 5 ด้านดังกล่าวมาแล้ว ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ซึ่งอยู่ในระดับดี 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

งานวิจัยนี้วัดการใช้งานง่ายของระบบโดยสังเกตการใช้งาน เน้นที่ระดับการท างานได้และการรับรู้ของผู้ใช้
ระบบในแต่ละขั้นตอน โดยไม่ได้ค านึงถึงเวลาที่ผู้ใช้ระบบใช้ในแต่ละขั้นตอน หากเพิ่มมติการวัดเวลาที่ใช้อาจน าไปสู่
การพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้การวัดประสิทธิภาพของระบบโดยประเมินการออกแบบ
ฐานข้อมูล และระบบจัดการฐานข้อมูลที่เหมาะสม น าไปสู่การพัฒนาระบบท่ีดีในอนาคต 
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