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บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนำระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB LINE Bot ร่วมกับระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 และ 2) ศึกษำผลกำรทดลองใช้ระบบสนับสนุน 
กำรให้บริกำร PSRU-LIB LINE Bot ร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Auto Lib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 กลุ่ม
ตัวอย่ำงจำกสมำชิกของห้องสมุด จ ำนวน 300 คน ได้แก่ คณำจำรย์ นักศึกษำ และเจ้ำหน้ำที่ เครื่องมือที่ใช้ใน  
กำรวิจัย ได้แก่ 1) แบบประเมินควำมเหมำะสมของระบบสนับสนุนให้บริกำร PSRU-LIB LINE Bot  2) แบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนท่ีมีต่อระบบ และแบบสอบถำมกำรยอมรับเทคโนโลยขีองผู้ใช้งำนท่ีมีต่อระบบ สถิติที่ใช้ใน
กำรวิจัย ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ผลกำรพัฒนำระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB LINE Bot ร่วมกับระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Auto Lib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 พบว่ำ มีองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ (1) ระบบลงทะเบียน
ผ่ำน @LINE (2) ระบบให้บริกำรผ่ำน LINE Bot และ (3) ระบบเว็บแอปพลิเคชันส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ และผล 

กำรประเมินควำมเหมำะสมของระบบจำกผู้เช่ียวชำญโดยรวม อยู่ในระดับมำกที่สุด ( x̅=4.87, SD.=0.25) และ 
2) ผลกำรทดลองใช้พบว่ำ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจต่อระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB LINE Bot ร่วมกับระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Auto Lib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 โดยรวม อยู่ในระดับมำกที่สุด (x̅=4.57, SD.=0.57) และ
ผู้ใช้งำนมีกำรยอมรับเทคโนโลยีและน ำไปใช้ตำมทฤษฎีกำรยอมรับเทคโนโลยีตำมแบบจ ำลอง TAM โดยรวมอยู่ใน

ระดับมำกท่ีสุด (x̅=4.60, SD.=0.63) 
  
ค าส าคัญ: ไลน์บอท, ระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร, ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ, ห้องสมุด 4.0 
 

Abstract 
 The objective of the research was to 1) Develop the PSRU-LIB Bot to provide service with 
WALAI AutoLib for Service support System for library 4.0 and 2) Study the usage result of PSRU-LIB 
LINE Bot to provide services with WALAI AutoLib for service support systems for library 4.0. The 
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sample group of 300 people was teachers, students, and staff. The research tools were  
1) Evaluation form for service support system PSRU-LIB LINE Bot 2) user satisfaction assessment 
form and the acceptance of the technology system. The research statistics used were the mean 
and standard deviation. 
 The research results showed that 1) the PSRU-LIB LINE Bot to provide services with WALAI 
AutoLib for service support systems for library 4.0 consisted of 3 subsystems: (1) Registration System 
Using @LINE (2) LINE Bot of Service System and (3) Web Application for staff. The overall system 

suitability assessment results from experts are at a very good level (x̅=4.87, SD.=0.25) and 2) The 
experimental results based on survey with a sample group who have experiences with the PSRU-
LIB Bot to provide service with WALAI AutoLib for Service support System for library 4.0, the level 

of satisfaction is very good (x̅=4.57, SD.=0.57). The overall acceptance of the respondents for the 

technology acceptance of the TAM model was at the highest level (x̅=4.60, SD.=0.63). 
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บทน า 
 

กระแสโลกำภิวัตน์ได้เข้ำมำมีอิทธิพลต่อกำรเปลี่ยนแปลงกำรใช้ชีวิตในสังคม และกำรเตรียมควำมพร้อม
เพื่อรับกำรเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัลนี้ รัฐบำลได้สร้ำงกรอบแนวคิดกำรพัฒนำประเทศเรียกว่ำ “ประเทศไทย 4.0 
(Thailand 4.0)” เพื่อเป็นเครื่องมือในกำรน ำประเทศให้ก้ำวไปสู่กำรเป็นประเทศหนึ่งในโลกที่มีควำมมั่งคั่ง โดย
ปรับเปลี่ยนจำกกำรขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภำพเป็นกำรขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม และปรับเปลี่ยน
จำกกำรให้บริกำรพื้นฐำนเป็นบริกำรที่ต้องใช้ทักษะขั้นสูง โดยยกระดับกำรพัฒนำศักยภำพของคนในประเทศไปสู่
สังคมฐำนควำมรู้ ให้ประชำชนมีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้ำงสรรค์ ห้องสมุด
เป็นอีกหน่วยงำนหนึ่งที่มีบทบำทส ำคัญส ำหรับกำรสร้ำงโครงสร้ำงทำงสังคมของประเทศในด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ ควำมท้ำทำยของห้องสมุดกับนโยบำยทำงเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ของรัฐบำลที่เรียกว่ำ ประเทศไทย 4.0 
ประกอบไปด้วย ควำมคิดสร้ำงสรรค์ สภำพสังคมยุคดิจิทัล และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ดังนั้นห้องสมุด 4.0 เป็นกำรน ำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมำช่วยในกำรขับเคลื่อนกำรให้บริกำร เพื่ อสอดคล้องกับนโยบำยเศรษฐกิจและ
ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี ดังเช่น มัทนำ บุญประเสริฐ, แววตำ เตชำทวีวรรณ, และ วรำภรณ์ วิยำนนท์ [1] 
ได้กล่ำวว่ำ ห้องสมุด 4.0 ในแง่เทคโนโลยี คือ ห้องสมุดน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่ำง ๆ มำใช้เพื่อเน้นกำรเพิ่ม
ผลผลิตและประสิทธิภำพกำรบริกำร ที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้ทั้งในปัจจุบันและอนำคต มีพื้นที่
ส ำหรับเรียนรู้และท ำงำนร่วมกัน รวมทั้งมีกำรออกแบบที่สวยงำมทันสมัย ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะที่ว่ำ ห้องสมุด
อัจฉริยะ (Intelligent library) ที่กำรบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำรและพฤติกรรมกำรใช้สำรสนเทศของผู้ใช้บริกำร
มำกที่สุด จึงเป็นบทบำทของบุคลำกรห้องสมุดต้องมีควำมสำมำรถทำงด้ำนทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรบริกำรและ
กำรสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำร ได้แก่ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร โปรแกรมประยุกต์ด้ำนกำรจัดเก็บ รวบรวม 
วิเครำะห์และน ำเสนอข้อมูลกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน และกำรใช้เครื่องมือธุรกรรมดิจิทัลต่ำง ๆ ที่ทันสมัย สอดคล้อง
กับสภำพสังคมและเศรษฐกิจยุคดิจิทัล 
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กำรพัฒนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ ส ำหรับกำรให้บริกำรของห้องสมุด จึงเป็นส่วนส ำคัญที่สำมำรถตอบโจทย์ของ
ค ำว่ำ ห้องสมุด 4.0 [1] โดยน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่ำง ๆ มำใช้เพื่อเน้นกำรเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภำพ  
กำรบริกำรที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้ในปัจจุบัน ดังเช่น ศ.คุณหญิงแม้นมำส ชวลิต นำยกสมำคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทย กล่ำวว่ำ กำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำปรับใช้กับห้องสมุดให้สำมำรถเข้ำถึงแหล่งข้อมูลได้
ง่ำยขึ้น และสร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้ตลอดเวลำนั้นเป็นห้องสมุดในอนำคต บรรณำรักษ์หรือผู้ให้บริกำรห้องสมุด
ต้องตำมทันเทคโนโลยี เพื่อน ำมำปรับใช้กับห้องสมุด ดังนั้นห้องสมุดในระดับอุดมศึกษำได้น ำระบบห้องสมุดอัตโนมตัิ
มำให้บริกำรแก่นักศึกษำและผู้ใช้ทั่วไป กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรจัดกำรงำนพื้นฐำน เพื่อให้สำมำรถ
ใช้ฐำนข้อมูลกลำงในกำรท ำงำนร่วมกันได้  

ในส่วนห้องสมุด มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม เปิดให้บริกำรตั้งแต่ พ.ศ.2478 ในยุควิทยำลัยครู 
จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2548 ได้ยกฐำนะเป็นส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ [3] ได้รับกำรพัฒนำให้
เจริญก้ำวหน้ำและเติบโตขึ้นตำมล ำดับ โดยเน้นกำรท ำงำนท่ีมีเป้ำหมำยที่ท้ำทำยและต้องสำมำรถประเมินผลได้ตำม
แนวคิด “SMART e-Library” ให้มีควำมทันสมัยตอบสนอง Life Style ของผู้ใช้ในยุคดิจิทัล  นอกจำกนี้ยังได้น ำ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้ำมำใช้งำนอย่ำงต่อเนื่อง จนปัจจุบันส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้น ำ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib มำใช้ในกำรให้บริกำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรให้บริกำรมำกขึ้น ผู้วิจัยจึงน ำแนวคิดกำรพัฒนำระบบ LINE Bot API มำร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI 
AutoLib ในช่ือว่ำ PSRU-LIB LINE Bot ส ำหรับให้บริกำรแก่สมำชิกในเรื่องของกำรให้บริกำร QR code กำรยืมต่อ
ออนไลน์ กำรตรวจสอบรำยกำรหนังสือ กำรตรวจสอบค่ำปรับ กำรแจ้งเตือนวันครบก ำหนดคืนหนังสือ และกำร
ติดต่อสอบถำมเจ้ำหน้ำที่ โดยเฉพำะในยุคดิจิทัลในประเทศไทย [4] มีควำมนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกำรสื่อสำร
ส่วนตัว รวมถึงหน่วยงำน/บริษัทต่ำง ๆ ได้ใช้เครื่องมือนี้ในกำรเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำมำกขึ้น ดังเช่น ระบบบริกำร LINE 
Developer ที่เปิดให้บุคคลทั่วไปสำมำรถพัฒนำระบบต่ำง ๆ ผ่ำนระบบ LINE Application ซึ่งเป็นชุดค ำสั่งส ำหรับ
พัฒนำ เช่น LINE BOT, LINE Pay และ LINE Messaging API ซึ่งกำรวิจัยได้ศึกษำกำรใช้งำน LINE Message API 
พบว่ำ สำมำรถน ำมำพัฒนำ LINE Bot ในกำรเช่ือมต่อกับระบบฐำนข้อมูลห้องสมุดอัตโนมัติผ่ำน API เพื่อให้บริกำร
แก่สมำชิกผ่ำนระบบ LINE Application  

 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 พัฒนำระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB LINE Bot ร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI 
AutoLib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 

1.2  ศึกษำผลกำรทดลองใช้ระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB LINE Bot ร่วมกับระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ WALAI AutoLib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม [3] เป็นหน่วยงำนสนับสนนุ
กำรจัดกำรศึกษำ และเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ถือได้ว่ำมีขนำดใหญ่ในระดับสถำบันกำรศึกษำในจังหวัดพิษณุโลกมีควำม
พร้อมด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศเพื่อรองรับกำรให้บริกำรแก่นักศึกษำ บุคลำกรของมหำวิทยำลัยและท้องถิ่นใน
จังหวัดพิษณุโลกตลอดจนพ้ืนท่ีใกล้เคียง ในปัจจุบันหน่วยงำนได้น ำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib เข้ำมำ
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ใช้งำนแทนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ULibM เมื่อปี พ.ศ.2562 เนื่องด้วยปริมำณของข้อมูลที่มำกขึ้นและตอบรับกำร
ใช้งำนของผู้ใช้บริกำรมำกยิ่งขึ้น โดยน ำมำใช้ในกำรจัดกำรงำนพื้นฐำนของห้องสมุด เพื่อให้สำมำรถใช้ฐำนข้อมูล
กลำงในกำรท ำงำนร่วมกันได้ อีกทั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติมีกำรเปลี่ยนรูปแบบให้เป็นระบบห้องสมุดสำขำและเพิ่ม
ควำมสำมำรถในด้ำนกำรสืบค้น ผ่ำนโปรโตคอล Z39.50 หรือ API และสนับสนุนกำรเชื่อมต่อกับฐำนข้อมูล Union 
Catalog ดังนั้นระบบสำรสนเทศภำยในของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศจึงต้องปรับเปลี่ยนตำมระบบ
ใหม่ท่ีได้ใช้งำน พร้อมท้ังเพิ่มกำรให้บริกำรร่วมกันกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นกำรให้บริกำรผำ่น
ระบบสำรสนเทศผ่ำนระบบเว็บแอปพลิเคชัน และระบบ LINE Massage API มำเป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำระบบ
สนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB LINE Bot ร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ส ำหรับห้องสมุด 
4.0 

ชลณัฏฐ์ พูนชัฏกำญจน์ ผู้ก่อตั้ง Chatbot Thailand กล่ำวว่ำ กำรเสริมศักยภำพขององค์กรด้วยกำรใช้
เทคโนโลยี Chatbot ซึ่งในประเทศไทยมีกำรใช้งำนกันอย่ำงแพร่หลำย เนื่องด้วย Chatbot มีควำมสำมำรถสร้ำง 
Template ต่ำง ๆ ที่ตอบรับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนได้ทันที รวมถึงในปัจจุบันก็สำมำรถปิดกำรขำยโอนเงินได้
เบ็ดเสร็จในแอปพลิเคชันได้อย่ำง Facebook Messenger หรือ LINE [5] 

กำรให้บริกำร LINE ทีไ่ด้ท ำกำรเปิดตัวแพลตฟอรมแบบเปิด (Open Platform) โดยมี API ใหใชงำนหลำย
ตัว เชน Messaging API ที่สำมำรถส่งข้อควำมในรูปแบบใหม่ๆ ได้แก่ Confirm Type, Button Type และ 
Carousel Type โดยมีตัวอยำ่งทดลองเขียน LINE Bot เพื่อทดสอบกำรท ำงำน Messaging API ผำนทำง LINE จำก
ที่บริษัท LINE ประเทศไทย และประกำศรวมระบบ LINE Official Accounts ซึ่งเดิมธุรกิจใหญ่ ๆ เข้ำกับ LINE@ ที่ 
SME นิยมใช้งำน ซึ่งจะมีฟีเจอร์และ API ของทั้ง 2 ระบบเดิมรวมเข้ำไว้ด้วยกัน โดยเรียกรวมกันว่ำ “LINE Official 
Accounts” [6] 

จักรี ท ำมำน, และมำนิตย์ อำษำนอก [7] ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศที่ส่งเสริม 
กำรยอมรับเทคโนโลยีตำมแบบจ ำลอง TAM เพื่อกำรวิจัยและบริกำรวิชำกำรจำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ผลกำรประเมนิ
ประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศโดยรวม อยู่ในระดับมำกที่สุด และผลกำรยอมรับเทคโนโลยีจำกผู้ใช้งำน 
โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ดังนั้นระบบดังกล่ำว สำมำรถน ำไปใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  เป็นศูนย์กลำงใน 
กำรประชำสัมพันธ์และให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร เพิ่มควำมสะดวก รวดเร็วในกำรค้นหำข้อมูล  

โอบนิธิ วชิรำนุวงศ์ [8] ได้ศึกษำ กำรยอมรับเทคโนโลยีกำรช ำระเงินผ่ำนระบบคิวอำร์โค้ด (QR Code) 
โดยผลกำรวิจัยในครั้งนี้สำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง หรือพัฒนำต่อยอดบริกำรช ำระเงินผ่ำนระบบ
คิวอำร์โค้ด (QR Code) รวมถึงบริกำรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ กำรรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ
จำกเทคโนโลยีสำรสนเทศส่งผลเชิงบวก อย่ำงมีนัยส ำคัญต่อกำรใช้งำนจริง 

จิรันดร บู๊ฮวดใช้ [9] ได้น ำเสนอวิจัยเรื่อง แนวทำงกำรพัฒนำต้นแบบแชทบอทส ำหรับให้ค ำแนะน ำระบบ
ขอทุนวิจัยงบประมำณแผ่นดิน มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม เพื่อใช้แก้ปัญหำจ ำนวนบุคลำกรที่มีอยู่จ ำกัด แต่ต้อง
ให้บริกำรค ำแนะน ำกับผู้ขอทุนวิจัยจ ำนวนมำกในเวลำเดียวกัน โดยงำนวิจัยนี้ได้น ำระบบ LINE API ร่วมกับภำษำ 
PHP โดยประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของ HEROKU  ผลกำรประเมินพบว่ำช่วยเพิ่มประสิทธิภำพ 
กำรท ำงำนในองค์กรได้เป็นอย่ำงดี 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 

1.1 ระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB LINE Bot ร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib 
ส ำหรับห้องสมุด 4.0  

1.2 แบบสอบถำมควำมเหมำะสมของระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB LINE Bot ร่วมกับระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 

1.3 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB LINE Bot ร่วมกับ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 

1.4 แบบสอบถำมกำรยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งำนที่มีต่อระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB LINE 
Bot ร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 

 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชำกร คือ คณำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ และนักศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏรำชภัฏพิบูลสงครำม  จ ำนวน 
17,500 คน ณ วันท่ี 10 สิงหำคม พ.ศ. 2563 

2.2 กลุ่มตัวอย่ำง คัดเลือกแบบเฉพำะเจำะจงจำกสมำชิกห้องสมุด โดยลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตำม
วัตถุประสงค์กำรวิจัย ซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องและมีประสบกำรณ์จำกกำรใช้งำนระบบดังกล่ำว จ ำนวน 300 คน ได้แก่ 
คณำจำรย์ จ ำนวน 10 คน เจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด จ ำนวน 7 คน และนักศึกษำ จ ำนวน 283 คน  

 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

กำรศึกษำงำนวิจัยครั้งนี้ได้ใช้หลักกำรแนวคิดกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบด้วยวงจรกำรพัฒนำระบบ 
Software Development Life Cycle: SDLC) [10] เพื่อพัฒนำระบบสนับสนุนกำรใช้บริกำร PSRU-LIB LINE Bot 
ร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WAIAL AotuLib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 ตำมรำยละเอียดดังนี้ 

3.1 กำรค้นหำปัญหำขององค์กร (Problem Recognition) ผู้วิจัยได้รวบรวมปัญหำต่ำง ๆ ของผู้ใช้งำน
จำกกำรสังเกตและกำรสัมภำษณ์สมำชิกและเจ้ำหน้ำที่ ปัญหำหนึ่งที่พบบ่อย คือกำรเข้ำถึงข้อมูลและเข้ำถึง 
กำรให้บริกำรต่ำง ๆ ที่ห้องสมุดให้บริกำร ถ้ำหำกผู้ใช้งำนลืมบัตรสมำชิกหรือต้องกำรใช้บริกำรต่ำง ๆ ต้องท ำอย่ำงไร 
เช่น กำรแจ้งผลกำรยืม-คืน กำรแจ้งเตือนวันครบก ำหนดยืม หรือผลกำรอนุมัติกำรใช้งำนห้องประชุม 

3.2 กำรศึกษำควำมเหมำะสม (Feasibility Study) ผู้วิจัยศึกษำและรวบรวมข้อมูลกำรให้บริกำรที่เข้ำถึง
ผู้ใช้งำนในยุคปัจจุบัน ซึ่งเล็งเห็นถึงกำรใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อเพิ่มช่องทำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลของสมำชิก และ
ศึกษำเครื่องมือที่จะน ำมำใช้งำน จำกกำรศึกษำค้นคว้ำของนักวิจัยพบว่ำ สมำชิกส่วนใหญ่ของห้องสมุดใช้งำนสื่อ
สังคมออนไลน์บนระบบ LINE Application อยู่แล้ว ท ำให้ง่ำยต่อผลกำรตอบรับกำรเพิ่มช่องใช้งำน และทำง
บริษัทไลน์ประเทศไทยได้เปิดให้บริกำร LINE Message API [11] ที่นักพัฒนำระบบสำมำรถน ำมำพัฒนำระบบเป็น
ระบบสำรสนเทศ เพื่อช่วยติดต่อกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้ รวมทั้งควำมพร้อมด้ำนระบบแม่ข่ำย โดยใช้ 
Webhook Server เป็นตัวกลำงในกำรจัดส่งข้อมูลแบบ API  
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3.3 กำรวิเครำะห์ (Analysis) จำกกำรศึกษำทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวของ ผู้วิจัยจึงได้พัฒนำระบบ 
PSRU-LIB LINE Bot ด้วยภำษำ PHP ร่วมกับ LINE API และเชื่อมต่อกับระบบห้องสมุดอัตโนมตัิ โดยมีกำรให้บริกำร
ต่ำง ๆ แสดงดังภำพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 ภำพรวมกำรให้บริกำรผำ่น PSRU-LIB LINE Bot 

 
3.4 กำรออกแบบ (Design) จำกผลกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรและแนวทำงในกำรพัฒนำระบบ นักวิจัยได้

ออกแบบระบบ (System Design) แสดงดังภำพท่ี 2 โดยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib เชื่อมต่อข้อมูลที่
ต้องกำรผ่ำน RESTful API Service ในกำรให้บริกำรต่ำง ๆ บนแอพพลิเคชัน LINE ผ่ำน LINE Messaging API และ 
Webhook Server พร้อมทั้งเก็บข้อมูลกำรเข้ำใช้งำนของสมำชิกบนฐำนข้อมูล MySQL และระบบสนับสนุน 
กำรให้บริกำร PSRU-LIB LINE Bot ที่จะพัฒนำจะประกอบไปด้วยระบบต่ำง ๆ ได้แก่ ระบบลงทะเบียนยืนยันตัวตน 
ระบบไลน์บอท และระบบเว็บแอปพลิเคชัน  

3.5 กำรพัฒนำและทดสอบ (Development & Test) กำรพัฒนำระบบสนับสนุนกำรให้บรกิำร PSRU-LIB 
Line Bot ร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 ดังนี้ 

 3.5.1 พัฒนำระบบกำรลงทะเบียนของผู้ใช้งำนผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์ โดยใช้ @LINE และท ำ 
กำรลงทะเบียนยืนยันตัวตนกับข้อมูลในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ด้วย RESTful API Service 

 3.5.2 พัฒนำระบบ Web Application ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ในกำรจัดกำรข้อมูลสมำชิก รวมทั้ง 
กำรรำยงำนผลต่ำง ๆ ของระบบ ซึ่งพัฒนำด้วยภำษำ PHP เช่ือมต่อระบบฐำนข้อมูล MySQL และ Apache Web 
Server เชื่อมต่อกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ผ่ำน RESTful API Service 

 3.5.3 กำรพัฒนำระบบ PSRU-LIB LINE Bot โดยใช้ชุดโปรแกรม LINE Message API SDK 
ส ำหรับ PHP กับฐำนข้อมูล MySQL ผ่ำนตัวกลำง Webhook Server จ ำเป็นต้องใช้โปรโตคอลกำรสื่อสำรบนระบบ
อินเทอร์เน็ตแบบ HTTPS  

 3.5.4 ทดสอบกำรใช้งำนระบบ PSRU-LIB LINE Bot โดยให้ผู้ดูแลระบบ สมำชิก และเจ้ำหน้ำท่ี 
ที่เกี่ยวข้องลงทะเบียน ทดสอบกำรใช้งำนร่วมกัน และแก้ไขส่วนผิดพลำด จำกนั้นเปิดให้บริกำรแก่สมำชิกทั่วไป  
ณ วันที่ 25 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบัน พร้อมทั้งประเมินควำมเหมำะสมของระบบโดยผู้เช่ียวชำญ
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ทำงด้ำนวิทยำกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 5 ท่ำน เพื่อปรับแก้ไขให้มีควำมเหมำะสม ก่อน
กำรติดตั้งและเปิดให้บริกำร 

3.6 กำรติดตั้ง (Implementation) กระบวนกำรท ำงำนของระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB 
LINE Bot ทั้งในระบบกำรลงทะเบียนเข้ำใช้งำน ระบบให้บริกำร LINE Bot และระบบเว็บแอปพลิเคชันส ำหรับ
เจ้ำหน้ำท่ี พร้อมท้ังอบรมให้ควำมรู้แก่สมำชิก และเจ้ำหน้ำท่ีห้องสมุด หลังจำกกำรเปิดใช้งำนระบบมำเป็นระยะเวลำ
หนึ่ง ได้ประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนต่อระบบ จำกสมำชิกห้องสมุด 3 กลุ่ม คือ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ และ
นักศึกษำ จ ำนวน 300 คน และกำรยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งำนต่อระบบ จ ำนวน 40 คน ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือเป็น
แบบสอบถำม เพื่อศึกษำผลกำรประเมินกำรทดลองกำรใช้งำนและกำรยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งำน 

3.7 กำรซ่อมบ ำรุงระบบ (System Maintenance) หลังกำรเปิดให้บริกำร PSRU-LIB LINE Bot แล้ว 
อำจจะพบปัญหำเกิดขึ้น เนื่องจำกสมำชิกไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ จึงติดตำมประเมินผล เก็บรวบรวมค ำร้องขอให้
ปรับปรุงระบบ วิเครำะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ จำกนั้นออกแบบกำรท ำงำนท่ีต้องกำรปรับปรุงและติดตั้ง ซึ่ง
มีกำรประชำสัมพันธ์และอบรมกำรใช้งำนแก่สมำชิก เพื่อที่จะทรำบกำรยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งำนที่มีต่อระบบ
สนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB LINE Bot  

 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน โดยน ำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์กำรประเมิน ดังนี้ [12]  
  ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.51 – 5.00 หมำยควำมว่ำ ระดับมำกที่สุด    
   ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.51 – 4.50 หมำยควำมว่ำ ระดับมำก    
   ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.51 – 3.50 หมำยควำมว่ำ ระดับปำนกลำง     
  ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.51 – 2.50 หมำยควำมว่ำ ระดับน้อย    
   ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.01 – 1.50 หมำยควำมว่ำ ระดับน้อยท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการให้บริการ PSRU-LIB Line Bot ร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI 
AutoLib ส าหรับห้องสมุด 4.0 ดังนี้ 
 1.1 ผลกำรออกแบบองค์ประกอบของระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB Line Bot ร่วมกับระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 พบว่ำ องค์ประกอบระบบมี 3 ส่วน ได้แก่ (1) ระบบ
ลงทะเบียนสมำชิกผ่ำน @LINE (2) ระบบให้บริกำรผ่ำน LINE Bot และ (3) ระบบเว็บแอปพลิเคชันส ำหรับเจ้ำหนำ้ที่ 
ซึ่งแสดงดังภำพที่ 2 โดยผู้พัฒนำระบบได้ออกแบบระบบลงทะเบียนของสมำชิก ผ่ำนกำรเพิ่มเพื่อนใน @LINE ของ
ห้องสมุด เมื่อสมำชิกได้รับกำรยืนยันสิทธิ์กำรเข้ำใช้งำนผ่ำน RESTful API ที่เช่ือมต่อกับระบบ Library System 
เพื่อยืนยันสิทธ์ิของสมำชิก จำกนั้นสมำชิกสำมำรถร้องขอบริกำรผ่ำนระบบ LINE Bot ของห้องสมุดได้ เช่น รำยกำร
ยืม คืน ตรวจสอบค่ำปรับ ยืมต่อ และคิวอำร์โค้ด (QR Code) ส่วนตัว โดยส่งผ่ำนข้อมูลผ่ำน Webhook Server 
ไปยัง LINE Messing API เพื่อส่งข้อมูลไปยังสมำชิกตำมค ำร้องข้อ และเก็บข้อมูลกำรร้องขอกำรบริกำรและข้อมูล
สมำชิกไปยังฐำนขอ้มูล MySQL เพื่อให้เจ้ำหน้ำท่ีด ำเนินกำรจัดกำรข้อมูลต่ำง ๆ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
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ภาพที่ 2 องค์ประกอบระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB Line Bot ร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

WALAI AutoLib ส ำหรับห้องสมดุ 4.0    
 

 1.2 ผลกำรพัฒนำระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB Line Bot ร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
WALAI AutoLib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
      1.2.1 ระบบลงทะเบียนผ่ำน LINE@ โดยสมำชิกสำมำรถเพิ่มเพื่อนในระบบไลน์จำก LINE ID @PSRU-
LIB หรือคิวอำร์โค้ด (QR Code) จำกนั้นสมำชิกจ ำเป็นต้องลงทะเบียนยืนยันสิทธิ์ในกำรเข้ำใช้งำนระบบ PSRU-LIB 
LINE Bot โดยกำรเช่ือมต่อ USER ID ของตนเอง เพื่อกำรพิสูจน์ตัวตนจำกช่ือบัญชีผู้ใช้งำน (Username) และ
รหัสผ่ำน (Password) ในกำรเข้ำในงำนระบบห้องสมุดของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ หำกข้อมูล
ของผู้ใช้งำนป้อนถูกต้อง ระบบแจ้งข้อควำมกลับยัง LINE ของสมำชิกเป็น ช่ือ-สกุล ของสมำชิก แสดงดังภำพท่ี 3 

   
(ก) เพิ่มเพื่อน @PSRU-LIB (ข) ลงทะเบียน (ค) บริกำรต่ำงๆ 

ภาพที่ 3 ระบบลงทะเบียนเพื่อยืนยันตัวตน 
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      1.2.2 ระบบให้บริกำรไลน์บอท (PSRU-LIB) ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้งำนระบบ LINE Message API 
ร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ผ่ำน RESTful API สมำชิกสำมำรถเข้ำใช้บริกำรผ่ำนริชเมนู 
(Rich Menu) ได้แก่ เมนูบริกำรยืมต่อออนไลน์ เมนู QR Code เมนูตรวจสอบรำยกำรหนังสือที่ยืม เมนูค ำนวณ
ค่ำปรับ เมนูแจ้งเตือนวันครบก ำหนดคืน และเมนูติดต่อเจ้ำหน้ำที่ ซึ่งกำรบริกำรทั้งหมดจ ำเป็นต้องลงทะเบียนเพื่อ
ยืนยันตัวตนก่อนกำรใช้งำน อีกทั้งในระบบไลน์บอทนี้ยังเป็นสื่อประชำสัมพันธ์ให้กับสมำชิกทรำบถึงกิจกรรมและ
ประกำศต่ำง ๆ จำกห้องสมุดอีกด้วย แสดงดังภำพท่ี 4 
 

   
(ก) บริกำรยืมต่อ (ข) บริกำร QR Code (ค) บริกำรตรวจสอบหนังสือ 

   
(ง) บริกำรค ำนวณค่ำปรับ (จ) บริกำรแจ้งเตือนอัตโนมัต ิ (ฉ) บริกำรติดต่อเจ้ำหน้ำท่ี 

 

ภาพที่ 4 ระบบ PSRU-LIB LINE Bot ในกำรให้บริกำรต่ำงๆ 
 

      1.2.3 ระบบจัดกำรข้อมูลผ่ำนเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) เป็นส่วนกำรด ำเนินงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ห้องสมุดเพื่อใช้ในกำรจัดกำรข้อมูลสมำชิก ข้อมูลกำรส่งแจ้งเตือน และรำยงำนผลสถิติกำรใช้งำน ซึ่งได้
เช่ือมโยงข้อมูลในส่วนของระบบไลน์บอท PSRU-LIB Line Bot ร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib 
แสดงดังภำพท่ี 5  
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(ก) รำยงำนสถิติกำรส่ง Message (ข) หน้ำจอระบบจัดกำรสมำชิก 

 
ภาพที่ 5 ระบบจัดกำรข้อมลูผ่ำนเว็บแอปพลิเคชัน 

 
 1.3 ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมของระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB Line Bot ร่วมกับระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 จำกผู้เช่ียวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 5 คน 

โดยใช้แบบสอบถำมควำมเหมำะสม 4 ด้ำน ผลกำรประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมำกที่สุด (x̅=4.87, SD.=0.25) 
แสดงดังตำรำงที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ควำมเหมำะสมของระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB Line Bot ร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
WALAI AutoLib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 
 

รายการ 𝒙̅ SD. ระดับความเหมาะสม 

1. ด้ำนกำรท ำงำนได้ตรงตำมควำมต้องกำรของระบบ (Functional 
Requirement Test) 

4.83 0.28 มำกที่สุด 

2. ด้ำนกำรท ำงำนของระบบ (Functional Test) 4.87 0.33 มำกที่สุด 
3. ด้ำนกำรใช้งำนของระบบ (Usability Test) 4.87 0.21 มำกที่สุด 
4. ด้ำนควำมปลอดภัยและควำมถูกต้องของระบบ (Security Test) 4.90 0.17 มำกที่สุด 

โดยรวม 4.87 0.25 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 1 ควำมเหมำะสมของระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB Line Bot ร่วมกับระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 จำกผู้เช่ียวชำญด้ำนวิทยำกำรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สำรสนเทศ จ ำนวน 5 คน พบว่ำ ระดับควำมเหมำะสมของระบบโดยรวม อยู่ในระดับมำกที่สุด (x̅=4.87, SD.=0.25) 
และเมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ มีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุดทุกข้อ  
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2. ผลการทดลองใช้ระบบสนับสนุนการให้บริการ PSRU-LIB Line Bot ร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI 
AutoLib ส าหรับห้องสมุด 4.0  
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรทดลองใช้ระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB Line Bot ร่วมกับระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ WALAI AutoLib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 ที่พัฒนำขึ้น กับสมำชิกห้องสมุด จ ำนวน 300 คน ได้แก่ คณำจำรย์ 
จ ำนวน 10 คน เจ้ำหน้ำที่ 7 คน และนักศึกษำ จ ำนวน 283 คน โดยมีกำรใช้สอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนท่ีมี
ตอ่ระบบ จำกนั้นน ำผลกำรเรียนรู้มำวิเครำะห์ด้วยค่ำสถิติพื้นฐำนเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตำรำงที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB Line Bot ร่วมกับระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 
 

รายการ 𝒙̅ SD. ระดับความคิดเห็น 

1. ควำมสวยงำม ควำมทันสมัย น่ำสนใจ 4.64 0.54 มำกที่สุด 
2. กำรจัดรูปแบบเมนูต่ำงๆมีควำมเรียบง่ำย 4.65 0.53 มำกที่สุด 
3. ควำมเร็วในกำรแสดงผลข้อมูล 4.60 0.57 มำกที่สุด 
4. ข้อควำมสื่อควำมหมำยชัดเจน 4.60 0.55 มำกที่สุด 
5. ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรเข้ำถึงข้อมูลต่ำง ๆ 4.59 0.57 มำกที่สุด 
6. ข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำร มีควำมถูกต้อง 4.46 0.56 มำก 
7. ง่ำยต่อกำรใช้งำน 4.29 0.58 มำก 
8. กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ 4.29 0.58 มำก 
9. มีช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมและให้ข้อเสนอแนะ 4.58 0.57 มำกที่สุด 
10. ภำพรวมมีควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนในระดับใด 4.69 0.52 มำกที่สุด 

โดยรวม 4.57 0.57 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB Line Bot 

ร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 จำกผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 300 คน 

พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมำกที่สุด (x̅=4.57, SD.=0.57) และเมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ 
มีควำมพึงพอใจมำกที่สุดจ ำนวน 7 ข้อ และมีระดับควำมพึงพอใจมำก จ ำนวน 3 ข้อ โดยภำพรวมมีควำมพึงพอใจ  
ในกำรใช้งำนในระดับมำกท่ีสุด  

 
3. ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานต่อระบบสนับสนุนการให้บริการ PSRU-LIB Line Bot 
ร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ส าหรับห้องสมุด 4.0 
 โดยท ำกำรทดลองใช้งำนระบบกับกลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 300 คน เมื่อได้ด ำเนินงำนวิจัยหลังจำก  
กำรทดลองกำรใช้งำนเป็นระยะเวลำ 15 วัน พบว่ำ มีผู้ที่สนใจตอบรับกำรประเมินกำรยอมรับเทคโนโลยีหลังจำกได้
ทดลองใช้งำนระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB Line Bot ร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib 
ส ำหรับห้องสมุด 4.0 มีจ ำนวน 40 คน กำรวิเครำะห์ระดับกำรยอมรับเทคโนโลยีของผู้ให้ควำมสนใจต่อระบบ แสดง
ดังตำรำงที่ 2 
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ตารางที่ 2 กำรยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งำนที่มีต่อระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB Line Bot ร่วมกับ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 

รายการ 𝒙̅ SD. ระดับการยอมรับ 

1. การรับรู้ถึงประโยขน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness)    
 1.1 เมื่อน ำระบบมำใช้ในกำรท ำงำนท ำให้งำนของท่ำนส ำเร็จเร็วกว่ำเดิม 4.48 0.70 มำก 
 1.2 เมื่อน ำระบบมำใช้ช่วยท ำให้เกิดพัฒนำงำนให้มีคุณภำพเพิ่มขึ้น 4.56 0.71 มำกที่สุด 
 1.3 กำรน ำระบบมำใช้ช่วยให้เกิดผลกำรท ำงำนที่มำกขึ้นจำกเดิม  4.86 0.77 มำกที่สุด 
 1.4 กำรน ำระบบมำใช้ส่งเสริมให้ได้ผลงำนเพิ่มขึ้น 4.18 0.80 มำกที่สุด 
 1.5 กำรน ำระบบมำใช้ท ำให้งำนง่ำยและสะดวกรวดเร็วขึ้น 4.68 0.52 มำกที่สุด 
 1.6 คุณพบว่ำระบบมีประโยชน์ในกำรท ำงำนและกำรให้บริกำร 4.46 0.56 มำก 
2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)    
 2.1 ระบบมีคู่มือส ำหรับแนะน ำกำรใช้งำน 4.52  0.56 มำกที่สุด 
 2.2 ระบบช่วยให้ท่ำนเข้ำถึงข้อมูลกำรให้บริกำรได้ง่ำยขึ้น 4.66 0.80 มำกที่สุด 
 2.3 ระบบมีกำรจัดกำรข้อมูลกำรให้บริกำรชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 4.80 0.52 มำกที่สุด 
 2.4 ระบบที่น ำมำใช้มีควำมยืดหยุ่น คล่องตัว สำมำรถใช้งำนได้สะดวก 4.40 0.51 มำกที่สุด 
 2.5 ระบบมีกำรจัดวำงองค์ประกอบของหน้ำจอที่เหมำะสม 4.76 0.68 มำกที่สุด 
 2.6 ระบบสำมำรถรองรับกำรแสดงผลและประมวลผลบนหน้ำจอชนิด 
ต่ำง ๆ ได้ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมำร์ตโฟน 

4.78 0.46 มำกที่สุด 

โดยรวม 4.60 0.63 มากที่สุด 

  
 จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำผู้ใช้งำนที่ใช้ระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB Line Bot ร่วมกับระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม มีกำรยอมรับเทคโนโลยีและน ำไปใช้ตำมทฤษฎีกำรยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

โดยรวม อยู่ในระดับมำกที่สุด (𝑥̅=4.60, SD.=0.63) เมื่อพิจำรณำในแต่ละด้ำน พบว่ำมีกำรยอมรับเทคโนโลยีและ
น ำไปใช้อยู่ในระดับมำกท่ีสุดทั้ง 2 ด้ำน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จำกกำรวิจัยนี้ ท ำให้ทรำบถึงกำรปรับตัวของกำรให้บริกำรของห้องสมุดในยุค 4.0 ที่มีกำรน ำเทคโนโลยีที่
ทันสมัย ตอบสนองผู้ใช้งำนได้หลำกหลำย จำกน้ียังมีประเด็นท่ีสำมำรถอภิปรำยได้ดังนี้ 

1. กำรพัฒนำระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB Line Bot ร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI 
AutoLib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 ได้เปิดให้บริกำรแก่ผู้ใช้ที่ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏพิบูลสงครำม พบว่ำ ระบบประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ระบบลงทะเบียนผ่ำน LINE@ ระบบบริกำรไลน์บอท 
(LINE Bot) และระบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ในแต่ละส่วนเชื่อมโยงกันผ่ำน RESTful API Service 
จำกระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib และจัดเก็บข้อมูลสมำชิก กำรให้บริกำรต่ำง ๆ ไว้ในฐำนข้อมูล ท ำให้
เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบสำมำรถจัดกำรและตรวจสอบข้อมูลได้ผ่ำนระบบเว็บแอปพลิเคชัน อีกทั้งยังเพิ่มช่องทำง  
กำรประชำสัมพันธ์และกำรให้บริกำรแก่สมำชิก สำมำรถตอบโจทย์กำรให้บริกำรเชิงรุกส ำหรับห้องสมุดในยุค 4.0  
ที่ต้องมีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรให้บริกำรให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลมำกขึ้น เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็วและ
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ทันสมัย หลังจำกกำรน ำระบบ PSRU-LIB Line Bot มำใช้งำนได้ผลตอบรับดีมำกจำกสมำชิกจ ำนวนมำก สอดคล้อง
กับงำนวิจัยของ Suwannatee & Suwanyangyuen [4] ที่ได้พัฒนำระบบ Reading Chatbot เพื่อให้บริกำรของ
หอสมุดและคลังควำมรู้มหำวิทยำลัยมหิดล โดยได้น ำเทคโนโลยีแชทบอทมำสนับสนุนกำรให้บริกำรแก่สมำชิก 
ผ่ำนทำงแอปพลิเคชันไลน์และเฟซบุ๊ก ซึ่งกำรน ำเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์มำใช้เพื่อเพิ่มทำงเลือกในกำรให้บริกำร
แก่สมำชิกมำกยิ่งขึ้น และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของจิรันดร บูฮวดใช้ [9] ได้พัฒนำต้นแบบแชทบอทส ำหรับ
ให้บริกำรขอทุนอุดหนุนกำรวิจัยด้วยภำษำ PHP ร่วมกับ LINE API โดยใช้กำรพัฒนำแชทบอทแบบท่ีถูกก ำหนดด้วย
กฎ (Based on rules) ท ำให้ช่วยแก้ไขปัญหำจ ำนวนบุคลำกรที่มีอยู่จ ำกัด และสำมำรถให้บริกำรค ำแนะน ำกับผู้ขอ
ทุนวิจัยจ ำนวนมำกในเวลำเดียวกัน 

2. ผลกำรศึกษำผลกำรทดลองใช้ระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร PSRU-LIB LINE Bot ร่วมกับระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Auto Lib ส ำหรับห้องสมุด 4.0 พบว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อระบบโดยรวม 
อยู่ในระดับมำกท่ีสุด เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องมำจำกระบบมีกำรใช้งำนท่ีง่ำย และสำมำรถใช้งำนแทนบัตรสมำชิก อีกทั้ง
สมำชิกยังสำมำรถตรวจสอบข้อมูลของตนเองผ่ำนระบบทันที ไม่จ ำเป็นต้องเข้ำมำตรวจสอบที่ห้องสมุด หำกมีเรื่อง
สอบถำมสำมำรถแจ้งเจ้ำหน้ำที่ผ่ำนทำงแซทได้เลย ซึ่งเป็นตอบสนองกำรใช้งำนในยุค 4.0 ได้เป็นอย่ำงดี สอดคล้อง
กับงำนวิจัยของสุนิสำ ศรแก้ว [13] ได้ศึกษำกำรยอมรับเทคโนโลยี Chatbot ในธุรกิจธนำคำรในประเทศไทย 
ที่ส่งผลอย่ำงเห็นได้ชัดเจนว่ำ ธนำคำรมีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบให้บริกำรให้อยู่ในรูปดิจิทัลมำกขึ้น โดยมีกำรน ำ
เครื่องมือเทคโนโลยีต่ำง ๆ เข้ำมำใช้งำน โดย Chatbot เป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่สำมำรถช่วยธนำคำรบริกำรจัดกำร
ด้ำนกำรให้ข้อมูลของลูกค้ำร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ลูกค้ำสัมพันธ์ได้  เพื่อพัฒนำบริกำรที่ดีขึ้น รวดเร็วขึ้นให้แก่ลูกค้ำ 
และสอดคล้องกับงำนวิจัยของชัยพร ค ำเจริญคุณ [14] ได้วิจัยเรื่องกำรพัฒนำระบบ LINE BOT NU Library 
เพื่อกำรให้บริกำรร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ KMUTT-LM ซึ่งได้น ำเทคโนโลยี LINE Bot มำให้บริกำรสมำชิก
ร่วมกับระบบห้องสมุด และเป็นช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่สะดวกและมีประสทิธิภำพ ซึ่งผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจ
ต่อระบบของผู้ใช้งำนอยู่ในระดับดีมำก 

3. กำรยอมรับเทคโนโลยีและกำรน ำไปใช้ของระบบ พบว่ำ มีกำรยอมรับเทคโนโลยีและน ำไปใช้งำนตำม
ทฤษฎีกำรยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจำกระบบนี้เป็นกำรให้บริกำรที่
ครอบคลุมงำนบริกำรและกำรแจ้งเตือนต่ำง ๆ ท ำให้ตอบสนองผู้ใช้งำนเป็นอย่ำงดี สำมำรถใช้งำนได้ทุกที่  
อย่ำงรวดเร็ว ตั้งแต่เปิดระบบจนถึง ณ ปัจจุบัน มีจ ำนวนผู้ใช้งำนลงทะเบียนเป็นจ ำนวนมำกกว่ำ 8,000 คน และยังมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ สอดคล้องกับงำนวิจัยของจักรี ท ำมำน, และมำนิตย์ อำษำนอก [7] ได้วิจัยเรื่อง กำรพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศที่ส่งเสริมกำรยอมรับเทคโนโลยีตำมแบบจ ำลอง TAM เพื่อกำรวิจัยและบริกำรวิชำกำร พบว่ำ 
กำรยอมรับเทคโนโลยีและและกำรน ำไปใช้โดยรวม อยู่ในระดับมำกที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรเช่ือมโยงกำรให้บริกำรร่วมกับหน่วยงำนอื่น ๆ ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม เพื่อเป็น
ช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำร ประชำสัมพันธ์กับบุคลำกรและนักศึกษำท่ีครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น  
 2. ควรมีกำรพัฒนำต่อยอดในส่วนของกำรช ำระเงินค่ำปรับต่ำง ๆ ผ่ำนระบบ e-Payment  
 3. ควรน ำข้อมูลกำรใช้งำนหนังสือของสมำชิกห้องสมุดมำวิเครำะห์ เพื่อพัฒนำระบบส่งเสริมกำรให้บริกำร
และแนะน ำหนังสือท่ีตรงกับควำมต้องกำรสมำชิก 
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