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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแบบจ าลองเทคโนโลยีสารสนเทศในการคาดการณ์อาชีพอนาคต
ของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2) ศึกษาผลการประเมินประสิทธิภาพการคาดการณ์อาชีพอนาคตของ
บัณฑิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บัณฑิตที่จบการศึกษาระหว่างปี พ.ศ. 2546-2560 สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ านวน 1,178 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง  
การเก็บรวบรวมข้อมูลได้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และเทคนิคเหมืองข้อมูลด้วยแบบศึกษาไม่มี
โครงสร้าง ในการสังเคราะห์แบบจ าลอง ส่วนผลการคาดการณ์อาชีพอนาคตของบัณฑิต ด้วยแบบรายการบันทึก
ข้อมูลด้านอาชีพของบัณฑิต การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหาและข้อมูลเชิงปริมาณ 
ได้แก่ ร้อยละ และใช้หลักการวิเคราะห์แบบสมการเชิงเส้น ในด้านค่าความถูกต้องและค่าความเชื่อม่ัน  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการพัฒนาแบบจ าลององค์ประกอบแบบจ าลองเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การคาดการณ์อาชีพของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 1) เทคนิค 
การแบ่งกลุ่มข้อมูล 2) เทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูล 3) เทคนิคการคาดการณ์ข้อมูล  โดยแบบจ าลองมีประสิทธิภาพใน
การคาดการณ์ข้อมูลภาพรวมเฉลี่ยร้อยละ 73.86  ซ่ึงอยู่ในระดับสูง และ 2) ผลการคาดการณ์อาชีพอนาคตของ
บัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย การเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( 1-3) ได้แก่ อาชีพ
โปรแกรมเมอร์ อาชีพเจ้าหน้าที่ ธุรการ และอาชีพอิสระ ทั้งน้ีแบบจ าลองสามารถเป็นประโยชน์ของข้อมูล  
เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกอาชีพในอนาคตส าหรับบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 
 
ค าส าคัญ: องค์ประกอบแบบจ าลองเทคโนโลยีสารสนเทศ, เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ, คาดการณ์อาชีพในอนาคตของบัณฑิต 
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ABSTRACT 
The objective this study aimed for developing information technology model into future 

careers forecast of graduate information technology major, and study to the efficiency of future 
careers of graduate information technology major. The data method with informants were graduate 
information technology major in Nakhonratchasima Rajabhat University to finish during year of 2003-
2017. The participants they all were by purposive samplings and 1,178 samples. The collection 
came from documentary, theoretical and data mining technical into systematic of model by 
unstructured questionnaire and selected data by questionnaire into effects future career forecast. 
The data analysis on qualitative data to analyzed of content analysis, and the quantitative data of 
percentage, regression analysis and confidence. The study found that information technology 
model in careers future forecast at a key of three technical including clustering, naive bayes, 
decision tree, also, the information technology model in forecast had to efficient as percentage of 
73.86 that highest level. The effects to future career forecast at level average to highest (1-3) such 
as programmer, business staffs and freelance career. By the model can be usefulness career future 
forecast decision of graduate information technology major. 

 
Keywords: Information Technology Model, Decision Tree Technique, Future Career Forecast of Graduate 
 

บทน า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่น ามาประยุกต์ใช้กับกระบวนการพัฒนาสังคมใน

หลายด้านทั้งในด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สาธารณสุข หรือแม้แต่เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงสอดคล้องตาม  
ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ที่ต้องการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาอาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต การเปิดช่องทางให้ผู้บริโภคเข้าถึงและ  
ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ การลดขั้นตอนปฏิบัติงานในการบริหารราชการ รวมถึงการสนับสนุนวิจัยพัฒนา
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่าง ๆ  [1] ดังน้ันการจัดเตรียมความพร้อมให้ทันต่อสถานการณ์พัฒนา
เศรษฐกิจดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องมีการจัดเตรียมองค์ความรู้เพื่อถ่ายทอดให้ กับบุคลากรที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานใน
ประเทศได้อย่างมีระบบ บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาเทคโนโลยีและน าไปประยุกต์ใช้กับงานด้านต่าง ๆ 
ได้อย่างมีคุณภาพ [2] จากผลกระทบจากสถานการณ์ภายนอกในการพัฒนาหลักสูตร จึงจ าเป็นต้องพัฒนาหลักสูตร
ในเชิงรุกที่มีศักยภาพและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ และรองรับการแข่งขัน
ทางข้อมูลข่าวสารและทางธุรกิจของเอกชนและรัฐบาล [3] เน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็น
มหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่นย่อมต้องมีหลักสูตรเพื่อตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น โดยผลิตบุคลากรที่มี
ความสามารถในด้านการบริหารและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การน าสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์และมี
ความรวดเร็วในการใช้งาน พัฒนาเทคโนโลยีและสิ่งประดิษฐ์บนพื้นฐานของภูมิปัญญาไทยและสากล โดยมุ่งสร้าง 
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บัณฑิตให้มีความรู้ ความคิด ความสามารถทางวิชาการ ทักษะการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีสัมมาชีพ มีมนุษยสัมพันธ์อันดี มีจิตอาสา เป็นที่พึ่งทางปัญญาแก่สังคม และเป็นการขยายโอกาสทาง
การศึกษาให้แก่ชุนชนในท้องถิ่น เม่ือเรียนจบหลักสูตรนักศึกษาสามารถประกอบอาชีพตามความต้องการของตลาด 
ดังน้ี 1) นักวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) นักพัฒนาระบบสารสนเทศ 3) ผู้จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) 
ผู้จัดการโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) นักพัฒนาเว็บไซต์ 6) ผู้จัดการซอฟต์แวร์ 7) ผู้ดูแลระบบเครือข่ายและ
เครื่องแม่ข่าย 8) นักวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน 9) นักวิชาชีพในสถานประกอบการที่มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ [2] ทั้งน้ีจ านวนนักศึกษาในปีการศึกษาปัจจุบันมีประมาณ 70 คน และที่จบการศึกษาแล้วระหว่างปี 
พ.ศ. 2555-2560 มีจ านวนทั้งสิ้น 1,178 คน เม่ือย้อนกลับไปในอดีตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เริ่มพัฒนาตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2546 รวมระยะเวลา 15 ปี ทั้งน้ีจ านวนนักศึกษาที่จบแล้วมีการประกอบอาชีพและมีงานท าตรงกับสาขาที่
ตนได้เรียนน้ัน ยังไม่ทราบผลลัพธ์ที่แน่นอน ดังน้ันอาจารย์ประจ าหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเล็งเห็นว่า ข้อมูล
ภาวการณ์มีงานท าส าหรับนักศึกษา ตั้งแต่รุ่นแรกจนถึงรุ่นปัจจุบัน สามารถน าข้อมูลในระบบที่มีการจัดเก็บในทุกปี
ส าหรับน ามาวิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษาไอทีกับต าแหน่งงานหรืออาชีพ โดยใช้เทคนิคต้นไม้ในการตัดสินใจ (เหมือง
ข้อมูล) ส าหรับคาดการณ์ข้อมูลในอนาคต และเพื่อสนับสนุนการวางแผนและก าหนดนโยบายการตัดสินใจส าหรับ
ผู้บริหารในการปรับปรุง พัฒนางาน ทั้งด้านการบริหารวิชาการการจัดการเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิตให้
สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของตลาดแรงงาน 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนาแบบจ าลองเทคโนโลยีสารสนเทศในการคาดการณ์อาชีพอนาคตของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

1.2 เพื่อศึกษาผลการประเมินประสิทธิภาพการคาดการณ์อาชีพอนาคตของบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การแบ่งกลุ่มแบบคลัสเตอร์ เป็นการน าหน่วยตัวอย่างหรือตัวแปรที่คล้ายคลึงกันจะถูกจัดอยู่ในกลุ่ม
เดียวกัน เม่ือพิจารณาตามขั้นตอนของการรวมกลุ่ม การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม คือ การวิเคราะห์
แบ่งกลุ่มแบบเป็นขั้นตอน ซ่ึงใช้วิธีการรวมกลุ่ม และส าหรับการวิเคราะห์แบ่งกลุ่มไม่เป็นขั้ นตอน ซ่ึงใช้วิธีการ  
k-means โดยวิธีการจัดกลุ่มแบบ k-means มีข้อจ ากัดในเรื่องของการเลือกค่าเริ่มต้นค่ากลางแต่ละกลุ่ม ซ่ึงจะมีผล
ต่อกลุ่มที่จัดได้ [4]  

2.1 การแบ่งกลุ่มเป็นเทคนิคที่ใช้ในการจ าแนกหน่วยตัวอย่างออกเป็นกลุ่ม ๆ จะต้องมีลักษณะคล้ายคลึง
กันและระหว่างกลุ่มหน่วยตัวอย่างจะต้องมีลักษณะที่แตกต่างกัน โดยที่ไม่ทราบจ านวนกลุ่มมาก่อน และไม่ทราบว่า
หน่วยตัวอย่างน้ันอยู่ในกลุ่มใด แต่ทราบว่าหน่วยตัวอย่างหน่ึง ๆ จะต้องอยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่าน้ัน ส าหรับการ
พิจารณาการจัดกลุ่มข้อมูลน้ัน จะพิจารณาจากการวัดความใกล้ชิดที่วัดได้จากความคล้าย ความไม่คล้ายหรือในรูป 
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ของระยะห่าง (Distance) ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีค่าได้หลายค่าแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะของตัวแปร เช่น ตัวแปรเชิง
ตัวเลข (Numeric Variables) ตัวแปรนามบัญญัติและเรียงล าดับ(Nominaland Ordinal Variables [4] การ
ค านวณระยะห่างใน k-means clustering จะใช้ Euclidean distance โดยกระบวนการเริ่มจากค่าเฉลี่ยตั้งต้นชุด
หน่ึง จากน้ันจะมีการจัดแต่ละกรณีเข้ากลุ่มโดยพิจารณาจากระยะห่าง จากศูนย์กลาง ในขั้นตอนต่อมาจะต้อง
ค านวณค่าเฉลี่ยของกลุ่มขึ้นอีกครั้ง มีการโยกย้ายกรณีแต่ละกรณี โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยใหม่ที่ค านวณ  
ซ่ึงการท า k-means clustering มุ่งที่จะ minimize ความแตกต่างภายใน Cluster และ maximize ความแตกต่าง
ระหว่างคลัสเตอร์ ส าหรับตัวแปรที่อยู่ในรูปข้อมูลทวิภาค (Binary Variables) การวัดความไม่คล้ายส าหรับตัวแปร
ทวิภาคของข้อมูลเวคเตอร์ x และ y น้ัน อาจแสดงในพจน์ของข้อมูลความถี่ a, b, c และ d โดยที่  

 
a คือ จ านวนเหตุการณ์ที่ xi = 1 และ yi = 1  

  b คือ จ านวนเหตุการณ์ที่ xi = 0 และ yi = 1  
  c คือ จ านวนเหตุการณ์ที่ xi = 1 และ yi = 0  
  d คือ จ านวนเหตุการณ์ที่ xi = 0 และ yi = 0  
และ  a+b+c+d = p เป็นผลรวมของจ านวนตัวแปรทั้งหมด  

d(x,y) >= 0, the distance is never negative 
d(x,y) = 0, if x = y 
d(x,y) = d(y,x), symmetric 
d(x,y) <= d(x,z) + d(z,y) 

การวัดความคล้ายส าหรับข้อมูลทวิภาค มีรูปแบบทางคณิตศาสตร์ดังน้ี [4] 

1. Simple Matching Coefficient dsm = 
a + d

a + b + c + d
    (1) 

2. Russell and Rao   drr = 
a 

a + b + c + d
    (2) 

3. Jaccard    dj = 
a

a + b + c
    (3) 

4. Czekanowski   dcz = 
2a

2a + b + c
    (4) 

 
2.2 เทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ คือ กราฟต้นไม้ที่ประกอบด้วย จุดยอด ด้านและใบ โดยที่จุดยอดภายใน

แทนลักษณะประจ า (Attribute) ที่ไม่ใช่คลาสผลลัพธ์ ก่ิงแทนค่าหรือผลการทดสอบ และใบแทนค่าประเภทของ
ข้อมูลที่ต้องการจ าแนก การปรับเปลี่ยนกฎการจ าแนก โดยใช้อัลกอริทึม C4.5 ซ่ึงใช้ค่า Gain Ratio ใน 
การประมวลผล โดยค่า Gain Ratio มีวิธีการค านวณเช่นเดียวกับค่า Information Gain แต่จะมีการแก้ปัญหาใน
เรื่องความเอนเอียงในการค านวณ โดยการเพิ่มการหาค่าสารสนเทศการแบ่งแยก ซ่ึงมีวิธีการค านวณ ดังสมการที่ (5) 
และ (6) 
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GainRatio (C,T) = 
Gain (C,T)

SplitInfo (C,T)
    (5) 

 

SplitInfo (C,T) = ∑ - 
|Ci|

C
x log2

m
i=1

|Ci|

C
   (6) 

เม่ือ C คือ คุณลักษณะที่ใช้ในการตัดสินใจ และ T คือ ประเภทการท านาย 
2.3 เทคนิค Naïve Bayes เป็นวิธีที่ใช้กันอย่างแพร่หลายและใช้งานง่าย ซ่ึงเป็นหน่ึงในอัลกอริทึมที่มีการ

เรียนรู้เร็วและสามารถจัดการกับคุณลักษณะหรือคลาสได้หลากหลาย โดยใช้หลักการทางสถิติเข้ามาช่วย ในการ
ท านายความเป็นสมาชิก ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของ Bayes’ Theorem วิธีของเนอีฟเบย์เป็นวิธีการจ าแนกที่สามารถ
เรียนรู้เพิ่มเติมได้ โดยการเพิ่มชุดข้อมูลที่ใช้ในการฝากสอน ข้อดีของวิธีการน้ี คือ มีความง่ายต่อการน าไปใช้งาน 
ผลลัพธ์ที่ได้สามารถประยุกต์ใช้ได้ดี เหมาะกับกรณีเซตตัวอย่างมีจ านวนมาก การจ าแนกประเภทข้อมูลแบบเบย์
อย่างง่าย โดยใช้ทฤษฎีของ Bayes’ Theorem และสมมติฐานที่ให้การเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นอิสระต่อกัน ถ้า
ก าหนดให้ P(h) ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ h และ p(h|D) คือ ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ h เม่ือเกิด
เหตุการณ์ D จากตัวแปรที่ก าหนด สามารถท านายเหตุการณ์ที่พิจารณาจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ดังสมการที่ (7) 

   P(h | D) = [P(D | h) * P(h)] / P(D)    (7) 
จากสมการข้างต้น สามารถสร้างค านวณความน่าจะเป็นของการจ าแนกประเภทแบบเบย์อย่างง่ายได้  

ดังสมการที่ (8) 

   P(d | h) = P(a1,…,aT | h) = ∏ P(at | h)t     (8) 
ซ่ึงมีตัววัดประสิทธิภาพของโมเดลการจ าแนกประเภทข้อมูล มีตัววัดจ านวน 4 ค่า ได้แก่ ค่าความถูกต้อง 

(Accuracy) ค่าความระลึก (Recall) ค่าความแม่นย า (Precision) และค่าความถ่วงดุล  
ภาภรณ์ เหล่าพิสัย และจรัญ แสนราช [5] ได้ท าการวิเคราะห์การลาออกกลางคันของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิควิธีการท าเหมืองข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์หาปัจจัยที่เก่ียวข้องในการลาออก
กลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) สังเคราะห์โมเดลส าหรับการท านายการออกกลางคันของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ าแนกข้อมูลของโมเดลด้วยเทคนิควิธี Rule Induction, K-Nearest 
Neighbor, Decision Tree และ Naïve Bayes ข้อมูลนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระหว่างปีการศึกษา 2557-2561 
10,151 ชุดข้อมูล และมีจ านวน 14 แอตทริบิวต์ ทดสอบผลลัพธ์ด้วยวิธีการ 10-fold Cross Validation และ 
วัดประสิทธิภาพด้วยค่า Accuracy เพื่อหาวิธีการที่มีความถูกต้องมากที่สุด ซ่ึงพบว่า การสร้างด้วยเทคนิควิธีที่ 1  
มีประสิทธิภาพมากที่สุดร้อยละ 94.70 

ส าราญ วานนท์ ธรัช อารีราษฎร์ และจรัญ แสนราช [6] ได้ศึกษาเทคนิคพยากรณ์อาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์ โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล โดยใช้ข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี ระหว่าง 2555-2559 
จ านวน 65,335 ระเบียน เป็นเทคนิคการจ าแนกข้อมูลด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ และเทคนิคการจ าแนกข้อมูลด้วยวิธี
แรนดอมฟอร์เรส และเทคนิคการจ าแนกข้อมูลด้วยวิธีแบ็กกิง พบว่า เทคนิคที่ให้ค่าความถูกต้องสูงสุด ได้แก่ เทคนิค
แรนดอมฟอร์เรส มีค่าเท่ากับร้อยละ 84.29 

ธิดารัตน์ แซ่หยี [7] ได้พัฒนาต้นแบบระบบสนับสนุนการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคนิค 
เหมืองข้อมูล จ านวนข้อมูลที่ใช้ 20,438 รายการ ด้วยเทคนิค 2 เทคนิค ได้แก่ การจัดกลุ่มและกฎความสัมพันธ์ 
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ผลการวิจัย พบว่า มีค่าความเชื่อม่ันของทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกยืมบ่อยคิดเป็นร้อยละ 
80 และความสัมพันธ์รายการที่ถูกยืมบ่อย 20 อันดับแรก 

ศิริพร เจริญศรีวิริยะกุล [8] ได้ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ มี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อแนวคิดในการเลือกอาชีพของนักศึกษา ด้านเป้าหมาย 
ด้านความเชื่อค่านิยม เฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการ ด้านการรับรู้ 
ด้านการจูงใจ ด้านทัศนคติ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และทดสอบสมมติฐาน พบว่า สาขาวิชา เกรดเฉลี่ย 
ประเภทการฝึก รูปแบบของสถานประกอบการที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนาแบบจ าลองการคาดการณ์อาชีพอนาคตของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และผลการคาดการณ์อาชีพอนาคตของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา มีรายละเอียดของเครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ี คือ 
 
1. เครื่องมือการวิจัย 
 1.1 แบบบันทึกรายการข้อมูลอาชีพของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
 1.2 แบบศึกษาเอกสารชนิดไม่มีโครงสร้าง แนวคิด ทฤษฎี เทคนิคเหมืองข้อมูลของการพัฒนาแบบจ าลอง 
ที่มีค่าความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 
 1.3 แบบบันทึกรายการข้อมูลอาชีพของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ชนิดก่ึงโครงสร้าง  
มีค่าความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 
 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร ได้แก่ บัณฑิตที่จบการศึกษาระหว่างปี พ.ศ. 2546-2560 ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มชั้น
หลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) จ านวน 10,000 รายการ 

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ บัณฑิตที่จบการศึกษาระหว่างปี พ.ศ.  
2546-2560 ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 1,178 รายการ 

 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
 3.1 การพัฒนาแบบจ าลอง 

3.1.1 ข้อมูลน าเข้า ได้แก่ ข้อมูลบัณฑิตตั้งแต่รุ่นแรกจนถึงรุ่นปัจจุบันที่ส าเร็จการศึกษาแล้ว เริ่มตั้งแต่ป ี
พ.ศ. 2546-2560 จ านวน 1,178 รายการ ประกอบด้วย ปีการศึกษา รหัสวิชา ปีที่ส าเร็จการศึกษา ภาคเรียน  
เกรดรายวิชาที่จบการศึกษา สถานที่ท างาน เก็บข้อมูลในรูปแบบไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

3.1.2 ด้านเทคนิค ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในการวิเคราะห์ คือ Clustering, Naïve Bayes และ Decision 
Tree เพื่อท าการจัดกลุ่ม การเรียงล าดับ และการค านวณ  
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3.1.3 การวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง น าเข้าข้อมูลที่เก่ียวข้อง คือ วัดและ
ประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่า Accuracy และค่า Confidence  

3.1.4 แสดงผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตารางข้อมูล กราฟ เพื่อรายงานผลต่อผู้บริหาร  การท า
เหมืองข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบวิธีการส าหรับสร้างแบบจ าลอง ตามแนวคิดจากแบบจ าลองและสกัดองค์ความรู้ หรือ
พัฒนากฎความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่มีส่วนเก่ียวข้องหรือสัมพันธ์กัน และน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้  
เพื่อให้เกิดประโยชน์กับหลักสูตรและคณะ รวมถึงมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดขั้นตอนตามวิธี CRISP-DM 
(Cross-Industry Standard Process for Data Mining) [9] ซ่ึงประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังแสดงภาพที่ 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการขั้นตอนตามวิธี CRISP-DM  
 

จากภาพที่ 1 เป็นกระบวนการขั้นตอนตามวิธี CRISP-DM โดยขั้นตอนที่หน่ึง เป็นการท าความเข้าใจข้อมูล
เป็นกระบวนการแปลงจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ในขั้นตอนการท าความเข้าใจผลประวัติการเรียนของบัณฑิตใน
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ผลการเรียนในรายวิชาบังคับ รายวิชาเลือกเสรี ในภาคการศึกษาเริ่มเข้า จนถึง
ภาคการศึกษาสุดท้าย คือ พ.ศ. 2546-2560 ซ่ึงมีรายละเอียดตามขั้นตอนดังน้ี 
 1) การท าความเข้าใจกับข้อมูล (Data Understanding) ชุดข้อมูลที่ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้อมูลของ 
ข้อมูลประวัตินักศึกษาข้อมูลประวัติการมีงานท าของบัณฑิต ข้อมูลความคาดหวังการใช้บัณฑิตด้านไอทีคลังข้อมูล
ประวัติ ถูกจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานส าหรับนักศึกษาจ านวน 1,178 รายการ โดยข้อมูลประกอบด้วยคุณลักษณะต่าง ๆ 
คือ วันเดือนปีเกิด ปีที่ส าเร็จการศึกษา ภาคการศึกษา ต าแหน่งงาน เกรดรายวิชา รหัสรายวิชาที่เรียน  
 2) การเตรียมข้อมูล (Data Preparation)  ข้อมูลรหัสนักศึกษา ( Integer)  ข้อมูลวันเดือนปี เ กิด 
(Polynomial) ข้อมูลปีที่ส าเร็จการศึกษา (Integer) ข้อมูลภาคการศึกษา (Integer) ต าแหน่งงาน (Polynomial) 
เกรดรายวิชา (Polynomial) รหัสรายวิชา (Integer) ใช้โปรแกรม Rapid Miner ในการท าความสะอาดข้อมูลและ
วิเคราะห์แบบจ าลองทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการตัดสินใจและน าเสนอรูปแบบรายงาน 
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 3) การพัฒนาแบบจ าลอง (Modeling) ใช้แบบจ าลองการแบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis) แบบจ าลอง
จ าแนกประเภทข้อมูล (Naive bays) และแบบจ าลองการจัดกลุ่มเพื่อท านายผล (Classification) โดยใช้เทคนิคใน
การตัดสินใจแบบ Decision Tree  

4) การตรวจสอบและประเมินแบบจ าลอง (Evaluation) เป็นการประเมินผลลัพธ์จากแบบจ าลองและ
อัลกอริทึมที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลว่า ผลลัพธ์ที่ได้น้ันครอบคลุมและสามารถตอบวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
จากน้ันน าแบบจ าลองที่ได้จากการท าเหมืองข้อมูล มาประเมินพิจารณาถึงความเหมาะสมในการน าแบบจ าลองไป
ประยุกต์ใช้ ว่าแบบจ าลองที่ได้น้ันมีความแม่นย าในการท านายผลพยากรณ์มากน้อยเพียงใด โดยในการประเมิน
แบบจ าลองน้ัน จะแบ่งตามลักษณะของการท าเหมืองข้อมูล กฎความสัมพันธ์ สามารถประเมินผลที่ได้จากการ
พิจารณาค่าความเชื่อม่ัน และค่าสนับสนุน ประเมินผล โดยการเปรียบเทียบผลพยากรณ์ที่ได้กับข้อมูลจริงที่เกิดขึ้น 
โดยทั่วไปแล้วจะมีตัววัดที่นิยมใช้กันในงานวิจัยและการท างาน 

5) การประยุกต์ใช้งานแบบจ าลอง (Deployment) น าแบบจ าลองที่ได้ไปทดลองใช้วิเคราะห์หาข้อมูล 
การคาดการณ์อาชีพและการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา โดยน าเสนอ ข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ
ในการส่งเสริมอาชีพทางคอมพิวเตอร์ เพื่อให้บัณฑิตได้มีโอกาสเลือกอาชีพที่เหมาะสมเฉพาะตน และน าแบบจ าลอง
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกอาชีพที่เหมาะสมได้
เป็นประโยชน์ต่อไป  

 
 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     เป็นการสร้างแบบจ าลองที่ได้จากโปรแกรม RapidMiner ที่มีการหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูลอาชีพของ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในการตรวจสอบความแม่นย า และเป็นการประเ มินแบบจ าลองที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ทั้งหมด เพื่อพิจารณาความเหมาะสมว่ามีความแม่นย ามากเพียงใด โดยมีวิธีการ ดังน้ี 
 3.2.1 การหาอัลกอริทึมที่เหมาะสม โดยใช้การแบ่งกลุ่มแบบ K-mean อัลกอริทึมแบบ FP-Growth  
 3.2.2 กฎการแบ่งกลุ่ม ประเมินผลที่ได้จากระยะห่างจากจุดศูนย์กลางของกลุ่ม พบว่า ระยะห่างจากจุด
ศูนย์กลางของกลุ่มทุกกลุ่มมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานไม่เกิน 0.003  
 3.2.3 กฎความสัมพันธ์ประเมินผลที่ ได้จากค่าความเชื่อม่ัน (Confidence) ของกฎความสัมพันธ์  
โดยเลือกใช้กฎความสัมพันธ์ที่มีค่าความเชื่อม่ันมากกว่าร้อยละ 70 ขึ้นไปและค่า Minimum Support เท่ากับ 0.03 
 3.2.4 การทดสอบระบบ และการทดสอบหาค่าความถูกต้องและความคลาดเคลื่อนของแบบจ าลอง โดยใช้
ซอฟต์แวร์ 
 3.2.5 หาประสิทธิภาพของแบบจ าลอง โดยการค านวณและใช้ฟังก์ชัน  
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน [10] การสร้างแบบจ าลอง
ที่ได้จากโปรแกรม RapidMiner ที่มีการหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูลอาชีพของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ในการตรวจสอบความแม่นย า และเกณฑ์ในการประเมินผล แบ่งได้เป็น 4 ระดับ ดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 เกณฑ์การใช้ต้นไม้ตัดสินใจ 
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สิ่งที่เกิดขึ้นก่อน สิ่งที่เกิดขึ้นทีหลัง ซัพพอร์ท ความเชื่อมั่น 

ข้อมูลปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 2557 

รายวิชาที่เรียนเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1/3 0.3 

แนวโน้มการประกอบอาชีพทางนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 1/3 0.3 
การศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 1/3 0.3 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1/3 0.3 

 
ผลการวิจัย 

การพัฒนาแบบจ าลองเทคโนโลยีสารสนเทศของการคาดการณ์อาชีพในอนาคตของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จากกระบวนการสร้างโมเดลการท านายโอกาสของบัณฑิตที่จบออกไป
มีสถานที่ท างาน โดยใช้เทคนิค Clustering, Naive bays, Classification มีผลการวิจัย ดังน้ี 
1. ผลการพัฒนาแบบจ าลองเทคโนโลยีสารสนเทศของการคาดการณ์อาชีพในอนาคตของบัณฑิตสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

1.1 การพัฒนาแบบจ าลองเทคโนโลยีสารสนเทศของการคาดการณ์อาชีพ พบว่า แบบจ าลองส าหรับ  
การจัดกลุ่มข้อมูลแบบ Clustering ด้วยเทคนิค K-mean มีความสามารถในการแบ่งกลุ่มของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2547-2548 ปีที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุด คือ ปี 2552 ผลเกรดของนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ที่
เกรด C และเกรด B แบ่งกลุ่มจ านวน 4 กลุ่ม ประกอบด้วย  

กลุ่มที่ 1 รหัสนักศึกษาที่รับเข้า 2546 รหัสรายวิชา 4122202 ชื่อรายวิชาโครงสร้างข้อมูล ปีการศึกษา 
2546 ภาคเรียนที่ 2 ได้เกรด C และปีที่ส าเร็จการศึกษาปี 2550 จ านวนข้อมูลทั้งหมด 348 คิดเป็นร้อยละ 30  

กลุ่มที่ 2 รหัสนักศึกษาที่รับเข้า 2547 รหัสรายวิชา 4121401 ชื่อรายวิชาระบบปฏิบัติการ 1  
ปีการศึกษา 2551 ภาคเรียนที่ 1 โดยส่วนใหญ่ได้รับเกรด I ข้อมูลทั้งหมด 261 คิดเป็นร้อยละ 22 

กลุ่มที่ 3 รหัสนักศึกษาที่รับเข้า 2547 รหัสรายวิชา 4122202 ชื่อรายวิชาโครงสร้างข้อมูล ปีการศึกษา 
2547 ภาคเรียนที่ 2 ได้เกรด B ข้อมูลทั้งหมด 151 คิดเป็นร้อยละ 13 

กลุ่มที่ 4 รหัสนักศึกษาที่รับเข้า 2548 รหัสรายวิชา 4121103 ชื่อรายวิชาการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และอัลกอริทึม ปีการศึกษา 2548 ภาคเรียนที่ 1 ได้เกรด E ข้อมูลทั้งหมด 418 คิดเป็นร้อยละ 35 

เม่ือค านวณหาค่าระยะห่างระหว่างกลุ่ม พบว่า ค่าระยะห่างกลุ่มที่ 2 เท่ากับ 0.89 และค่าระยะห่าง
กลุ่มที่ 1 เท่ากับ 1.12 ดังน้ัน ถ้าระยะห่างน้อยจากจุดศูนย์กลางแสดงว่ากลุ่มน้ันมีความส าคัญสูงสุด ได้แก่ กลุ่มที่ 1 
รหัสนักศึกษาที่รับเข้า 2546 รหัสรายวิชา 4122202 ชื่อรายวิชาโครงสร้างข้อมูล ปีการศึกษา 2546 ภาคเรียนที่ 2 
ได้เกรด C และปีที่ส าเร็จการศึกษาปี 2550 จ านวนข้อมูลทั้งหมด 348 คิดเป็นร้อยละ 30 
 นอกจากน้ี ยังพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีผลการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนผลการเรียนเฉลี่ย 
ทุกภาคการศึกษา พบว่า กลุ่มบัณฑิตส่วนใหญ่คะแนนระดับ C+ รองลงมา คือ ระดับ C ระดับ B และระดับ A  
ดังแสดงภาพที่ 2 ผลการพัฒนาแบบจ าลองด้วยวิธีการจัดกลุ่มแบบ Clustering  
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ภาพที่ 2 ผลการพัฒนาแบบจ าลองด้วยวิธีการจัดกลุ่มแบบ Clustering 
 
 

1.2 การใช้เทคนิคจัดจ าแนกประเภทข้อมูล (Naive bays) ด้วยเทคนิค FP-Growth พบว่า ข้อมูลบัณฑิตที่
จบการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 59 
ท าให้สามารถแบ่งกลุ่มบัณฑิตที่มีงานท าได้จ านวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ประกอบอาชีพนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
กลุ่มที่  2 อาชีพครู และกลุ่มที่  3 นักธุรกิจส่วนตัว ดังแสดงภาพที่  3 ผลการพัฒนาแบบจ าลองด้วยเทคนิค  
FP-Growth 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 ผลการพัฒนาแบบจ าลองการจ าแนกประเภทข้อมูล (Naive bays) ด้วยเทคนิค FP-Growth 

 
1.3 การใช้วิธีการจัดกลุ่มข้อมูลและท านายผล (Classification) ด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision 

tree) พบว่า การแบ่งข้อมูลเพื่อท านายอาชีพที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ปรากฏว่า ข้อมูลปีที่ส าเร็จการศึกษา 2557  
ผลท านายคือ รายวิชาที่เรียนเขียนโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่ปีเริ่มเข้าศึกษา มีแนวโน้มที่จะประกอบอาชีพ
ทางนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท และเป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์ และรายวิชาที่เขียน
โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ ในภาคเรียนที่ 2 ของปีถัดมา มีโอกาสประกอบอาชีพโปรแกรมเมอร์ แต่ถ้าไม่ได้เรียนใน
รายวิชาเขียนโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์หรือเรียนน้อยมาก มีโอกาสประกอบอาชีพ เจ้าหน้าที่ธุรการ และอาชีพ
อิสระ ดังแสดงภาพที่ 4 แบบจ าลองการท านายผลด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 
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ภาพที่ 4 ผลการพัฒนาแบบจ าลองข้อมูลและท านายผลด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 
 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลองการคาดการณ์อาชีพอนาคตของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ผลการประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลองทั้งหมด 3 เทคนิค ประกอบด้วย Decision tree, K-mean 
Clustering และ Naïve Bayes โดยน าผลลัพธ์มาหาค่าที่ท านายและประเมินประสิทธิภาพ คือ ค่าร้อยละ  
ความถูกต้อง และค่าความคลาดเคลื่อน ก่อนการน าไปใช้งาน ผลลัพธ์ของการประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลอง 
พบว่า การหาค่าร้อยละ ค่าความถูกต้องสูงสุด คือ เทคนิคแบบ Decision tree รองลงมา คือ เทคนิคของ Naïve 
Bayes และ K-mean (FP-Growth) ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการหาค่าร้อยละความถูกต้อง 

เทคนคิ FP-Growth Naïve bayes Decision tree ค่าเฉลี่ยรวม 

ค่าความถูกต้อง (Accuracy) 68.98% 59.00% 93.60% 73.86% 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการหาค่าร้อยละความถูกต้องของ 3 เทคนิค ได้แก่ FP-Growth, Naïve Bayes และ 
Decision tree ค่าความถูกต้องโดยรวมเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 73.86 อยู่ในระดับมาก โดยเทคนิคที่มีค่าความถูกต้อง
สูงสุด คือ เทคนิค Decision tree ร้อยละ 93.60 รองลงมา คือ เทคนิค FP-Growth ร้อยละ 68.98 และเทคนิค 
Naïve bayes ร้อยละ 59.00  

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาแบบจ าลองเทคโนโลยีสารสนเทศของการคาดการณ์อาชีพในอนาคตของบัณฑิตสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า ได้องค์ประกอบแบบจ าลองเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การคาดการณ์อาชีพของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 1) เทคนิคการ
แบ่งกลุ่มข้อมูล 2) เทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูล 3) เทคนิคการคาดการณ์ข้อมูล ผลของการพัฒนาแบบจ าลองส าหรับจัด
กลุ่มข้อมูลแบบ Clustering ด้วยเทคนิค K-mean มีความสามารถในการแบ่งกลุ่มของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2547-2548 ปีที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุด คือ ปี 2552 ผลเกรดของนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ที่
เกรด C และเกรด B จ านวนข้อมูลแบ่งตามกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 จ านวนข้อมูลทั้งหมด 348 คิดเป็นร้อยละ 30 กลุ่มที่ 
2 ข้อมูลทั้งหมด 261 คิดเป็นร้อยละ 22 กลุ่มที่ 3 ข้อมูลทั้งหมด 151 คิดเป็นร้อยละ 13 และกลุ่มที่ 4 จ านวนข้อมูล
ทั้งหมด 348 คิดเป็นร้อยละ 30 เน่ืองจากแบ่งตามปีที่รับเข้าศึกษา และคะแนนเกรดแต่ละรายวิชาที่มีความสัมพันธ์ 
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กัน บัณฑิตส่วนใหญ่มีผลการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนผลการเรียนเฉลี่ยทุกภาคการศึกษาพบว่า กลุ่ม
บัณฑิตส่วนใหญ่คะแนนระดับ C+ รองลงมา คือ ระดับ C ระดับ B และระดับ A น ามาจัดจ าแนกประเภทข้อมูล 
(Naive bays) ด้วยเทคนิค FP-Growth พบว่า ข้อมูลบัณฑิตที่จบการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยส่วนใหญ่ 
ประกอบอาชีพ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 59 ท าให้สามารถแบ่งกลุ่มบัณฑิตที่มีงานท าได้จ านวน 3 
กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ประกอบอาชีพนักวิชาการคอมพิวเตอร์ กลุ่มที่ 2 อาชีพครู และกลุ่มที่ 3 นักธุรกิจส่วนตัว  และ
การแบ่งข้อมูลเพื่อท านายอาชีพที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ปรากฏว่า ข้อมูลปีที่ส าเร็จการศึกษา 2557 ผลท านายคือ 
รายวิชาที่เรียนเขียนโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่ปีเริ่มเข้าศึกษา มีแนวโน้มที่จะประกอบอาชีพทางนัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท และเป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์ และรายวิชาที่เขียนโปรแกรม
ทางคอมพิวเตอร์ ในภาคเรียนที่ 2 ของปีถัดมา มีโอกาสประกอบอาชีพโปรแกรมเมอร์ แต่ถ้าไม่ได้เรียนในรายวิชา
เขียนโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์หรือเรียนน้อยมาก มีโอกาสประกอบอาชีพ เจ้าหน้าที่ธุรการ และอาชีพอิสระ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ดนัย จิตตวิสุทธิกุล [11] จากกระบวนการวิจัยของ CRISP-DM มีการสร้างตัวแบบ
โดยใช้เทคนิคต่าง ๆ ด้วยโปรแกรม Rapid Miner Studio และแสดงผลลัพธ์เพื่อน าไปหาประสิทธิภาพของตัวแบบที่
สร้างขึ้น ดังน้ัน ผลการวิจัยด้วยเทคนิคแบบ K-mean สามารถจัดกลุ่มของผู้เรียนเก่ียวกับรายวิชาที่ศึกษาในแต่ละ
ภาคการศึกษาเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชาให้มีประสิทธิภาพมากเพิ่มขึ้น เช่น การเรียน
ในรายวิชาของภาคการศึกษาที่ 1 อาจปรับรายวิชาไปเรียนในภาคการศึกษาที่ 2 เพื่อให้ผู้เรียนเลือกรายวิชาที่เป็น
พื้นฐานของการเรียนก่อนเข้าสู่รายวิชาที่มีระดับความยากเพิ่มมากขึ้น  
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลองทั้งหมด 3 เทคนิค ประกอบด้วย Decision tree, K-mean 
Clustering และ Naïve Bayes มีค่าความถูกต้องโดยรวมเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 73.86 อยู่ในระดับมาก โดยเทคนิคที่มี
ค่าความถูกต้องสูงสุด คือ เทคนิค Decision tree ร้อยละ 93.60 รองลงมา คือ เทคนิค FP-Growth ร้อยละ 68.98 
และเทคนิค Naïve bayes ร้อยละ 59.00 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติมา ช่วงชัย [12] เน่ืองจากการจัดกลุ่มข้อมูล
ด้วยเทคนิคดังกล่าว มีการหาค่าความน่าจ าเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ต่างๆ เกิดขึ้นหลายเหตุการณ์ เพื่อเป็นการท านาย
หรือคาดการณ์ข้อมูลล่วงหน้าได้ด้วย ดังน้ัน เทคนิคดังกล่าวจึงให้ค่าความแม่นย าที่มีค่าสูง การหาประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ์ พบว่า ค่าความถูกต้องสูงสุด คือ เทคนิคแบบ Decision Tree มีค่าความถูกต้องร้อยละ 86.80 รองลงมา คือ 
เทคนิค Naïve Bayes ร้อยละ 74.98 และเทคนิคของ K-means ร้อยละ 70.41 โดยแบบจ าลองสามารถเป็น
ประโยชน์ของข้อมูล เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกอาชีพในอนาคตส าหรับบัณฑิตได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการทดลองและสรุปผลการพัฒนาแบบจ าลองเทคโนโลยีสารสนเทศของการคาดการณ์อาชีพของ

บัณฑิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาและสรุปผลการหาแบบจ าลองที่เหมาะสมของ
ชุดข้อมูล โดยนักวิจัยสามารถน าข้อมูลสรุปผลของแบบจ าลองไปใช้กับข้อมูลชุดตัวอย่างของนักศึกษาสาขาวิชาอ่ืน ๆ 
ต่อไป การใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ให้มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้
ได้ผลการทดลองที่มีค่าความถูกต้องและแม่นย าสูงสุด 
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