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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สังเคราะห์องค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วย

เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 2) พัฒนาต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
3) หาคุณภาพของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 4) ศึกษาการยอมรับ
ต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว กลุ่มเป้าหมาย เป็น ผู้ เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน และผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 16 ร้านๆ ละ 2 คน 
รวมทั้งสิ้น 32 คน ด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 สังเคราะห์องค์ประกอบของระบบ ขั้นที่ 2 พัฒนา
ต้นแบบระบบ ขั้นที่ 3 หาคุณภาพของต้นแบบระบบและขั้นที่ 4 ศึกษาการยอมรับต้นแบบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1) ต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  2) แบบประเมินความเหมาะสม
ขององค์ประกอบ และต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 3) แบบประเมิน
ประสิทธิภาพของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหาร 4) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อต้นแบบระบบควบคุม
ร้านอาหาร 5) แบบสอบถามการยอมรับต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหาร  สถิติที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนผู้ใช้งาน (User Layer) ส่วนการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน (Application Leyer) และ 
ส่วนการควบคุมอุปกรณ์ (Control Layer)  2) ต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝัง
ตัว ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ แบบจ าลองร้านอาหารควบคุมด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว และแอปพลิเคชัน
ร้านอาหารควบคุมด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  3) ผลการประเมินคุณภาพของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหาร
สายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   ความพึงพอใจที่มีต่อต้นแบบระบบควบคุม
ร้านอาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และ 4) ผลการยอมรับต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วย
เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 

ค าส าคัญ: แบบจ าลองร้านอาหาร, ระบบการควบคุม, เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  
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Abstract 
The purposes of the research were to 1) to synthesize a Conveyor Restaurant Control 

System with embedded technology, 2) to develop System Prototype for Control Conveyor 
Restaurant with Embedded Technology, 3) to find the quality of System Prototype for Control 
Conveyor Restaurant with Embedded Technology and 4) to study the acceptance of System 
Prototype for Control Conveyor Restaurant with Embedded Technology. Research methods 
consisted of 4 phases. The target audience is there are 3 experts and restaurant operators in 
Mueang District, Maha Sarakham Province, totaling 16 restaurants, 2 people each, totaling 32 
people. The research was carried out in four steps: Step 1 synthesize system components, Step 2 
develop a system prototype, Step 3 determine the quality of a system prototype, and Step 4 study 
prototype acceptance. The research instruments were suitability assessment, performance 
evaluation form of a restaurant control system model, satisfaction questionnaire on a restaurant 
control system model and restaurant control system acceptance model questionnaire. Statistical 
are mean, standard deviation. 

The research findings showed that 1) components of a Conveyor Restaurant Control 
System with embedded technology consists of 3 parts: User Layer, Application Layer, and Control 
Layer. 2) The prototype of a Conveyor Restaurant control system with embedded technology 
consists of 2 parts: a model of a restaurant controlled by embedded technology. and the 
application of restaurants controlled by embedded technology; 3) the results of the evaluation of 
the quality of a prototype of a Conveyor Restaurant control system with embedded technology. 
Overall, it's at the highest level. Satisfaction with the restaurant control system model Overall, it 
was at the highest level and 4) the results of adoption of a prototype of a Conveyor Restaurant 
control system with embedded technology. Overall, it's at the highest level. 
 

Keywords: Restaurant Model, Controlling System, Embedded Technology 
  

บทน า 
ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ชีวิตของมนุษย์ต้องพึ่งพา

เทคโนโลยีในการใช้ชีวิตประจ าวันอยู่เสมอ ซ่ึงปัจจุบันได้มีการใช้เทคโนโลยีตั้งแต่เริ่มตื่นนอนเพราะในการตื่นนอนก็
จะต้องใช้นาฬิกาปลุกหรือมือถือตั้งปลุก มาถึงในเรื่องการรับประทานอาหารก็ต้องใช้ไมโครเวฟในการท าอาหาร ไม่
ว่าจะซักผ้า ท าความสะอาดบ้าน หรือท าอะไรก็ตามมนุษย์เราก็มักจะใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าและพึ่งเทคโนโลยีอยู่เสมอ 
นอกจากน้ีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตก็ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นการใช้งานในโปรแกรม
ต่างๆ ที่ช่วยในการท างาน การหาข้อมูลและความบันเทิง จากเหตุผลดังกล่าวจะเห็นว่า เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้า
มามีบทบาทในการด าเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา การเดินทาง การท่องเที่ยว หรือแม้แต่การท าธุรกิจในประเภท
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ต่างๆ หรือแม้แต่ธุรกิจร้านอาหารก็มีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่ออ านวยความสะดวก 
รวดเร็ว และความถูกต้องในการให้บริการ [1] ซ่ึงเทคโนโลยีสมองกลฝังตัวเปรียบเสมือนเครื่องคอมพิวเตอร์ PC หรือ 
Notebook แต่ระบบสมองกลฝังตัวคือการย่อเครื่องคอมพิวเตอร์เหลือเป็นแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ขนาดเล็กและขีด  
ความสามารถน้อยกว่า โดยวัตถุประสงค์หลักของการใช้งานระบบสมองกลฝังตัวคือน าไปใส่ในอุปกรณ์ที่ต้องการให้
ท างานได้เองโดยอัตโนมัติ เหมือนมีสมองกลฝังตัวอยู่ภายใน ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์พื้นฐานในชีวิตประจ าวัน เช่น หม้อ
หุงข้าว เครื่องซักผ้า โทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์ที่มีความซับซ้อน เช่น ระบบควบคุมต่างๆ [2] ทั้งน้ีธุรกิจร้านอาหาร
เป็นธุรกิจที่คอยบริการอาหารตามความต้องการของลูกค้า ด้วยคนปัจจุบันเลือกที่จะเข้าร้านอาหารมากกว่าที่จะท า
กินอยู่บ้าน และในปัจจุบันอาหารไทยก้าวไปแพร่หลายในต่างประเทศมากขึ้น [3] แต่ในการบริหารจัดการร้านอาหาร 
หรือขั้นตอนในการให้บริการยังคงเป็นรูปแบบเดิม รวมทั้งขั้นตอนในการสั่งอาหารภายในร้านอาหารน้ัน ต้องผ่าน
พนักงานเสิร์ฟเป็นผู้รับรายการอาหาร และส่งรายการอาหารไปยังห้องครัวรับหน้าที่ในการท าอาหาร แล้วส่งต่อให้
พนักงานเสิร์ฟไปส่งตามจุดที่สั่งอาหาร โดยการเสิร์ฟของพนักงานน้ันจะท างานตามรายการที่ลูกค้าสั่งอาหาร มีลูกค้า
มารอรับการบริการเป็นจ านวนมาก การสั่งอาหารในแต่ละครั้งมีความหลากหลายของเมนูอาหารจึงส่งผลให้เกิด
ความล่าช้า และอาจเกิดข้อผิดพลาดในการท าอาหาร และการจัดส่งอาหารได้ 

จากความส าคัญของเทคโนโลยีและนวัตกรรม และการให้บริการของธุรกิจร้านอาหาร ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมี
แนวคิดที่จะพัฒนาต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว โดยการท างานผ่านแอป
พลิเคชัน เพื่อให้มีส่วนช่วยให้ขั้นตอนการการสั่งอาหาร และการเสิร์ฟอาหารน้ันง่ายขึ้น  ลดข้อผิดพลาดในการเสิร์ฟ
อาหารให้แก่ลูกค้า อีกทั้งระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว น้ียังช่วยลดระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานของพนักงานอีกด้วย 
  

1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
2. เพื่อพัฒนาต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
3. เพื่อหาคุณภาพของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
4. เพื่อศึกษาการยอมรับต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เทคโนโลยีนวัตกรรม เป็นเรื่องของการคิดค้นหรือการกระท าใหม่ ๆเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี

ขึ้น รวมทั้งวิธีการเข้ามาประยุกต์ใช้กับการท างาน หรือแก้ปัญหาให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ถ้าหากพิจารณาว่า
นวัตกรรมหรือสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่น้ีน่าจะน ามาใช้ การน าเอานวัตกรรมเข้ามาใช้น้ี ก็จัดได้ว่าเป็นเทคโนโลยีด้วย และใน
การใช้เทคโนโลยีน้ีถ้าท าให้เกิดวิธีการหรือสิ่งใหม่ ๆ  ขึ้น สิ่งน้ันก็เรียกว่าเป็นนวัตกรรมจึงมักเห็นค า นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี อยู่ควบคู่กันเสมอ  การเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ รวมถึงพัฒนาการระยะต่างๆของ
เทคโนโลยีการศึกษา เพื่อเป็นการศึกษาถึงความเจริญ ก้าวหน้าทางด้านน้ีทั้งในด้านวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ รวมถึง
ความส าคัญและบทบาท [4] 
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 ยุทธนา ไวประเสริฐ [4] ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดเชื่อมต่อวงจรอิเล็กทรอนิกส์ที่ควบคุมด้วยระบบสมอง
กลฝังตัว ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาโหลดอิเล็กทรอนิกส์ที่ควบคุมด้วยระบบสมองกลฝังตัว ส าหรับการทดสอบ
แหล่งจ่ายไฟฟ้า เครื่องขยายเสียง วิทยุสื่อสาร หรือวงจรต่าง ๆ โดยจะต่อวงจรทางอิเล็กทรอนิกส์เข้ากับโหลด
อิเล็กทรอนิกส์ที่ควบคุมด้วยระบบสมองกลฝังตัว ในการด าเนินการวิจัยครั้งน้ีใช้สมองกลฝังตัว เบอร์ ATmega328 
เป็นตัวควบคุมการท างานทั้งหมดของงานวิจัยซ่ึงจะส่งสัญญาณพัลส์วิดธ์มอดูเลชั่นมาควบคุมโหลดอิเล็กทรอนิกส์ให้
น ากระแสมากหรือน้อยตามสัญญาณพัลส์ และยังมีตัวตรวจจับกระแส, ตัวตรวจจับแรงดัน และตัวตรวจจับอุณหภูมิ
มาท าการวัดเพื่อรายงานผลให้ผู้ใช้ ได้ทราบผ่านจอแสดงผลแบบผลึกเหลวผลการทดสอบประสิทธิภาพโหลด
อิเล็กทรอนิกส์ที่ควบคุมด้วยระบบสมองกลฝังตัวสามารถทดสอบกับแหล่งจ่ายขนาด 30 โวลต์ กระแส 22.97 แอมป์ 
หรือคิดเป็นก าลังงานเท่ากับ 689.04 วัตต์ ซ่ึงสูงกว่าขอบเขตที่ก าหนด การผลิตสัญญาณพัลส์วิดธ์มอดูเลชั่นมีความ
แม่นย า ร้อยละ 99.99 การวัดกระแสมีความแม่นย าร้อยละ 98.2 การวัดแรงดันมีความแม่นย าร้อยละ 99.37 การวัด
อุณหภูมิมีความแม่นย าร้อยละ 82.22 เน่ืองจากคุณสมบัติของตัวเทอร์มิสเตอร์ที่ถูกสร้างจากโลหะสองชนิดที่
แตกต่างกัน ที่มีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงต่ออุณหภูมิต่ า  
 ปรียาภรณ์ ขาวธรรมมา [6] ได้วิจัยเรื่อง ระบบบริหารจัดการร้านอาหาร โดยมีวัตถุประสงค์ของโครงงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจน้ีเพื่อศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านอาหาร 
ผลการวิจัยพบว่า  ระบบที่เก่ียวข้องกับการสั่งอาหารออนไลน์ มีการสมัครสมาชิก ระบบที่พัฒนาขึ้นน้ีสามารถท าการ
เพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล และ สามารถท าการค้นหาข้อมูลได้ ซ่ึงในการท างานของระบบท าให้ระบบบริหาร
จัดการร้านอาหาร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความ สะดวกรวดเร็ว ข้อมูลมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้นและสามารถ
น าไปใช้งานได้จริงพัฒนาโดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2008 (C#) ฐานข้อมูล Microsoft SQL 
Server 2008 
 วิโรจน์ สระทองที [7] ได้วิจัยเรื่อง โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการสั่งอาหารและการจัดส่ง 
พัฒนาขึ้นเพื่อช่วยจัดการระบบจัดการร้านอาหารที่ให้บริการรับสั่งอาหารผ่านอินเตอร์เน็ต และจัดส่งอาหารถึงบ้าน
ลูกค้า เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้จัดการร้านและพนักงานในการจัดส่งอาหารให้กับลูกค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการด าเนินกิจการให้มีความสะดวกรวดเร็ว และถูกต้องแม่นย าในการค านวณรายการอาหาร ค่าอาหาร สถานที่
จัดส่ง และใบเสร็จรับเงิน อีกทั้งช่วยบริหารจัดการปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ที่อยู่ในระบบร้านอาหารให้มีความถูกต้อง
เพื่อน าไปวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด ปรับปรุงระบบการท างาน รวมทั้งรายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ เพื่อจูงใจ
ลูกค้า และสร้างความพึงพอใจสูงสุด โดยมีผู้ใช้ระบบ 3 กลุ่ม คือ ผู้บริหารระบบ พนักงาน และลูกค้า ในการพัฒนา
โปรแกรมมีการพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application) โดยใช้ภาษา พีเอชพี (PHP) สถาปัตยกรรม
เป็นแบบไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์ (Client/Server) โดยเครื่องเซิร์ฟเวอร์ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows 2000 Server มี
โปรแกรม Apache ท าหน้าที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. เครื่องมือการวิจัย 

1.1 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยี
สมองกลฝังตัว มีค่าความเชื่อม่ัน 0.74 

1.2 แบบประเมินความเหมาะสมของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝัง
ตัว มีค่าความเชื่อม่ัน 0.76 

1.3 แบบประเมินคุณภาพของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัวมีค่า
ความเชื่อม่ัน 0.75 

1.4 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกล
ฝังตัว มีค่าความเชื่อม่ัน 0.74 

1.5 แบบสอบถามการยอมรับต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัวมีค่า
ความเชื่อม่ัน 0.78 
 

2. กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ และต้นแบบระบบควบคุม

ร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว เป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอก มี
ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือมีประสบการณ์การพัฒนาเทคโนโลยีไอโอที 
ไม่น้อยกว่า 3 ปี คัดเลือกเป็นกลุ่มเป้าหมายโดยคัดเลือกแบบเจาะจง จ านวน 3 คน ตามคุณสมบัติ 
 กลุ่มที่ 2 ผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 16 ร้านๆ ละ 2 คน 
รวมทั้งสิ้น 32 คน 
 

3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
 3.1 ขั้นตอนที่ 1 สังเคราะห์องค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝัง
ตัว  โดยศึกษาหลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อจัดท ากรอบแนวทาง และร่างองค์ประกอบของระบบ
ควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  จากน้ันจัดประชุมกลุ่มย่อยผู้ทรงคุณวุฒิ ในประเด็น
เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาต้นแบบ และองค์ประกอบของระบบ จากน้ันประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบที่
สังเคราะห์ขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
 3.2 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว โดยน าผล
การสังเคราะห์ในระยะที่ 1  เป็นกรอบแนวทางในการออกแบบ และพัฒนาต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพาน
ด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว จากน้ันประเมินความเหมาะสมของต้นแบบ และแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
 3.3 ขั้นตอนที่ 3 หาคุณภาพของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
โดยน าต้นแบบที่พัฒนาขึ้น พร้อมด้วยแอปพลิเคชัน ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อหาคุณภาพ และความพึง
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พอใจที่มีต่อต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 
และสรุปผลการจัดกิจกรรม 
 3.4 ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาการยอมรับต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  
โดยจัดเตรียมอุปกรณ์ในการเก็บข้อมูล อุปกรณ์ในการน าเสนอ และเครื่องมือในการวิจัย ประสานกลุ่มเป้าหมาย 
วางแผน ก าหนดวัน เวลาจากน้ัน ด าเนินการจัดสัมมนาสะท้อนผล โดยการชี้แจงการท าแบบสอบถาม และการเก็บ
แบบสอบถาม น าวิเคราะห์ และสรุปผลการจัดกิจกรรม 
 

 4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าสถิติ (Dependent t-
test) [8] โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังน้ี      
                        ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00  หมายความว่า  ระดับมากที่สุด    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49  หมายความว่า  ระดับมาก    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49  หมายความว่า  ระดับปานกลาง    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50– 2.49  หมายความว่า  ระดับน้อย    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49  หมายความว่า  ระดับน้อยที่สุด 
  

ผลการวิจัย 
1. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
 ผู้วิจัยด าเนินการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝัง
ตัว จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง จากน้ันร่างองค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วย
เทคโนโลยีสมองกลฝังตัวเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง แก้ไของค์ประกอบ
ให้เหมาะสม จากน้ันประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบที่สังเคราะห์ขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน  ดังน้ี 
 

 
ภาพที่ 1 สถาปัตยกรรมของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 

user 

Application Control 

Main 
menu 

 

Customer Module 

Chef Module 

Cashier Module 

user 

Process 

Raspberry Pi 

IoT Control 
Node red limit switch 

Motor Belt 



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม”  
 

ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม – เดือน ธันวาคม ปี 2564     

 

 [120] 
 
 

TMRMU 

 จากภาพที่ 1 สถาปัตยกรรมของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  มี
องค์ประกอบ 2 ส่วน คือ การควบคุมผ่านแอปพลิเคชัน (Application Control) และการความคุมอุปกรณ์ไอโอที 
(IoT Control) 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
 

 จากภาพที่ 2 องค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  มี
องค์ประกอบโดยแบ่งการท างานของระบบเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1  ผู้ใช้งาน (User Layer) ส่วนที่ 2 การใช้งาน
ผ่านแอปพลิเคชัน (Application Leyer) และ ส่วนที่ 3 การควบคุมอุปกรณ์ (Control Layer) 
 

ตารางที่ 1  ความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
รายการ X̅ S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านความเหมาะสมของสถาปตัยกรรมของระบบควบคมุร้านอาหาร 
1. ความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วย
เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ Application Control 
และ IoT Control 

4.67 0.58 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของส่วนประกอบที่  1  Application Control หน้าที่  
ควบคุมการท างาน น าเข้าข้อมูลในส่วนของแอปพลิเคชัน 

4.33 0.58 มาก 

3. ความเหมาะสมของส่วนประกอบที่ 2  IoT Control หน้าที่ควบคุมการ
ท างานของอุปกรณ์สมองกลฝังตัวโดยใช้บอร์ดควบคุม Raspberry Pi 

4.67 0.58 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.56 0.53 มากที่สุด 
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ด้านความเหมาะสมขององคป์ระกอบระบบควบคุมร้านอาหาร 
1. ความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วย
เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนผู้ใช้งาน (User Layer) 
ส่วนการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน (Application Leyer) และ ส่วนการควบคุม
อุปกรณ์ (Control Layer) 

4.67 0.58 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของส่วนผู้ใช้งาน (User Layer) ประกอบด้วย  
ผู้ใช้ 3 ระดับ คือ ลูกค้า พ่อครัว และแคชเชียร์ 

4.33 0.58 มาก 

3. ความเหมาะสมของส่วนการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน (Application Leyer) 4.67 0.58 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมของส่วนการควบคุมอุปกรณ์ (Control Layer)  4.67 0.58 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.58 0.51 มากที่สุด 
โดยรวม 4.57 0.51 มากที่สดุ 

 

 จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบควบคุม
ร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.57, S.D.=0.51)) เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมาไปน้อย คือ ความเหมาะสมขององค์ประกอบระบบควบคุมร้านอาหาร และความเหมาะสมของ
สถาปัตยกรรมของระบบควบคุมร้านอาหาร 
 

2. ผลการพัฒนาต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบ และพัฒนาต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกล
ฝังตัว ทั้งในส่วนของแอปพลิเคชัน และส่วนของต้นแบบจ าลอง โดยวิเคราะห์จากองค์ประกอบของระบบที่สังเคราะห์
ขึ้น เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนา แสดงดังภาพที่ 3 - 4 

 
 

ภาพที่ 3 แบบจ าลองร้านอาหารสายพานควบคุมด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
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ภาพที่ 4 แอปพลิเคชันร้านอาหารสายพานควบคุมด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
 

 จากภาพที่ 3 - 4 ผลการพัฒนาต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) แบบจ าลองร้านอาหารควบคุมด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว ประกอบด้วย การท างาน
สองส่วน คือ ห้องอาหาร มีการออกแบบให้โต๊ะน่ังของลูกค้าใกล้กับสายพานล าเลียงอาหารถูกออกแบบให้มีโต๊ะและ
เก้าอ้ี 4 ชุด  และห้องครัว ถูกออกแบบให้เป็นจุดติดตั้งอุปกรณ์การควบคุมต่างๆ  และจุดส่งอาหารจะอยู่ก่ึงกลางมี
เพียงจุดเดียว และควบคุมการหยุดสายพานด้วยลิมิตสวิทช์  2) แอปพลิเคชันร้านอาหารควบคุมด้วยเทคโนโลยีสมอง
กลฝังตัว ประกอบด้วย ระบบสั่งอาหาร (ลูกค้า)  ระบบรายการอาหาร (ครัว) และระบบช าระเงิน (พนักงาน) 
 

ตารางที่ 2  ความเหมาะสมของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  
รายการ X̅ S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านความเหมาะสมของแอปพลิเคชนัระบบควบคมุร้านอาหาร 
1. ความเหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอของแอปพลิเคชัน 4.67 0.58 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของการจัดองค์ประกอบของแอปพลิเคชัน 4.00 0.00 มาก 
3. ความเหมาะสมของรายการเมนู 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมของรูปแบบอักษรและสีประกอบ 4.33 0.58 มาก 

เฉลี่ย 4.50 0.52 มากที่สุด 
ด้านความเหมาะสมของตน้แบบระบบควบคุมร้านอาหาร 
1. ความเหมาะสมขององค์ประกอบต้นแบบ 4.67 0.58 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของสัดส่วนการน าเสนอต้นแบบ 4.67 0.58 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมของอุปกรณ์ต้นแบบ 4.33 0.58 มาก 
4. ความเหมาะสมของของการท างานร่วมกับแอปพลิเคชัน 4.67 0.58 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.58 0.51 มากที่สุด 
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โดยรวม 4.54 0.51 มากที่สดุ 

 จากตารางที่ 2  ความเหมาะสมของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝัง
ตัว โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.54, S.D.=0.51)) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ความเหมาะสมของ
ต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหาร และความเหมาะสมของแอปพลิเคชันระบบควบคุมร้านอาหาร 
 

3. ผลการหาคุณภาพของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
 ผู้ วิจัยได้ทดลองใช้ต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  กับ
กลุ่มเป้าหมาย ที่เป็นผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 16 ร้านๆ ละ 2 คน 
รวมทั้งสิ้น 32 คน เพื่อหาคุณภาพของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหาร แสดงดังตารางที่ 3 - 4 
 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
รายการ X̅ S.D. ระดับความ

คดิเห็น 

1. ด้านความถูกต้องของระบบตรงตามความต้องการ (Functional Requirement Test) 4.73 0.46 มากที่สุด 
2. ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบตรงตามฟังก์ชัน (Functional Test) 4.53 0.52 มากที่สุด 
3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 4.39 0.57 มาก 
4. ด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบ (Performance Test) 4.58 0.67 มากที่สุด 
5. ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Test) 4.50 0.52 มากที่สุด 
6. ด้านคู่มือการใช้งาน (Documentation) 4.25 0.75 มาก 

โดยรวม 4.50 0.52 มากที่สดุ 
 

 จากตารางที่ 3  ผลการประเมินคุณภาพของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมอง
กลฝังตัว โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.50, S.D.=0.52)  
 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจที่มีต่อต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
 

รายการ  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ความเหมาะสมในการตอบสนองต่อผู้ใช้ 4.53 0.51 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้อุปกรณ์โดยรวม 4.53 0.51 มากที่สุด 
3. ความสะดวกในการใช้งานโดยรวม 4.50 0.51 มากที่สุด 
4. ความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลองกับแอปพลิเคชัน 4.75 0.44 มากที่สุด 
5. การแสดงผลทางหน้าจอโดยรวม 4.63 0.49 มากที่สุด 
6. การจัดวางส่วนประกอบของแอปพลิเคชัน 4.41 .050 มาก 
7. อุปกรณ์บนร้านอาหารจัดวางได้อย่างเป็นระเบียบ 4.34 0.48 มาก 
8. ระบบร้านอาหารมีความถูกต้องแม่นย า 4.53 0.51 มากที่สุด 
9. แบบจ าลองมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการใช้งาน 4.63 0.49 มากที่สุด 
10. แอปพลิเคชันมีประโยชน์มากน้อยเพียงได้ 4.56 0.50 มากที่สุด 

โดยรวม 4.54 0.50 มากที่สดุ 
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 จากตารางที่ 4  ความพึงพอใจที่มีต่อต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝัง
ตัว โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.54, S.D.=0.50)  เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 3 ล าดับแรก คือ ความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลองกับแอปพลิเคชัน การแสดงผลทางหน้าจอโดยรวม และ
แบบจ าลองมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการใช้งาน 
 

4. ผลการยอมรับต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดกิจกรรมสะท้อนผล เพื่อสอบถามการยอมรับต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหาร
สายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว ตามแนวคิดของตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี TAM  และเก็บข้อมูลกับ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 32 คน แสดงดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ความคิดเห็นที่มีต่อการยอมรับต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
รายการ  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of use) 4.66 0.47 มากที่สุด 
2. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) 4.72 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม 4.69 0.46 มากที่สดุ 
 

 จากตารางที่ 5 ความคิดเห็นที่มีต่อการยอมรับต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยี
สมองกลฝังตัว โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.69, S.D.=0.46)   เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. องค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  ส่วนของ 

สถาปัตยกรรมของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว มีองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ การ
ควบคุมผ่านแอปพลิเคชัน (Application Control) และการความคุมอุปกรณ์ไอโอที ( IoT Control)  และ
องค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว มีองค์ประกอบโดยแบ่งการท างาน
ของระบบเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1  ผู้ใช้งาน (User Layer) ส่วนที่ 2 การใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน (Application 
Leyer) และ ส่วนที่ 3 การควบคุมอุปกรณ์ (Control Layer)  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาเอกสาร 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  และการศึกษาองค์ประกอบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  
อีกทั้งยังได้รับค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความสามารถในการพัฒนาระบบควบคุมด้วย
เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพงศ์ พลสยม [9] ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการห้องปฏิบัติการอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว ผลการวิจัยพบว่า มีความเห็นต่อ
ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัวโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

2. ต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  
1) แบบจ าลองร้านอาหารควบคุมด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว ประกอบด้วย การท างานสองส่วน คือ ห้องอาหาร  
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มีการออกแบบให้โต๊ะน่ังของลูกค้าใกล้กับสายพานล าเลียงอาหารถูกออกแบบให้มีโต๊ะและเก้าอ้ี 4 ชุด และห้องครัว 
ถูกออกแบบให้เป็นจุดติดตั้งอุปกรณ์การควบคุมต่างๆ  และจุดส่งอาหารจะอยู่ก่ึงกลางมีเพียงจุดเดียว และควบคุม
การหยุดสายพานด้วยลิมิตสวิทช์  2) แอปพลิเคชันร้านอาหารควบคุมด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว ประกอบด้วย 
ระบบสั่งอาหาร (ลูกค้า)  ระบบรายการอาหาร (ครัว) และระบบช าระเงิน (พนักงาน)  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการพัฒนา
ต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว ด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนโดยใช้
กระบวนการพัฒนาระบบ SDLC 5 ขั้นตอน อีกทั้งยังได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์ 
และซอฟต์แวร์ เป็นแนวทางในการพัฒนา และยังได้รับค าแนะน า การให้ค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์
จริง ส่งผลให้ได้แบบจ าลองในโครงสร้างการท างานทั้ง 2 ส่วน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพงศ์ พลสยม  [9] 
ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
ผลการวิจัยพบว่า มีความเห็นต่อความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์
ด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัวโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

3. คุณภาพของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และความพึงพอใจที่มีต่อต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองมาการพัฒนาแบบจ าลองร้านอาหารควบคุมด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัวที่
พัฒนาขึ้น ได้ด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนตามกระบวนการพัฒนาระบบ SDLC 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนการ
วางแผน ขั้นตอนการวิเคราะห์ ขั้นตอนการออกแบบระบบ  ขั้นตอนการพัฒนา  และขั้นตอนการทดสอบ และได้รับ
ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างเป็นระยะ ส่งผลให้แบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นส าเร็จตามเป้าหมาย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พูนศักดิ์ วงศ์สวัสดิ์ [10] ได้พัฒนาบทเรียนอีเลิร์นน่ิง เรื่องโครงงานระบบสมองกลฝังตัว พบว่า บทเรียน
อีเลิร์นน่ิง ที่พัฒนามีจ านวน 6 หน่วยเรียน มีคุณภาพในระดับดีส่วน ประสิทธิภาพของบทเรียนอีเลิร์นน่ิ ง ที่หาโดย
การใช้ค่า E1/E2 มีค่า 97.15/84.67 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ส่วนค่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านทักษะการปฏิบัติอยู่
ที่ระดับร้อยละ 84.67 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิโรจน์ สระทองที [7] ได้วิจัยเรื่อง โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อช่วยในการสั่งอาหารและการจัดส่ง พบว่าผู้ใช้ระบบ 3 กลุ่ม คือ ผู้บริหารระบบ พนักงาน และลูกค้า 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

4. การยอมรับต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ องค์อร สงวนญาติ [11] ได้ศึกษาผลผลิตของโครงการ (Out-Put) พบว่า ผลการ
ด าเนินงานของโครงการ Education Hub ที่เกิดขึ้นต่อนักเรียนมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็น
ต่อผลผลิตของโครงการที่เกิดขึ้นกับนักเรียนมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  และความคิดเห็นต่อพัฒนาการ
ของตนเอง มีความพึงพอใจในระดับมาก  
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การน าต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัวไปใช้งาน ควรใช้
โทรศัพท์มือถือที่เป็นระบบ ปฏิบัติการแอนดรอยด์ เวอร์ชั่น 4.0 ขึ้นไป และแบบจ าลองร้านอาหารควบคุมด้วย
เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว เป็นต้นแบบของการศึกษา หากต้องการน าไปใช้จริงต้องคัดเลือกอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับ
ร้านอาหาร 
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