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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ออกแบบและพัฒนาระบบจัดการทุนการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุร ีร ัมย์ และ2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบระบบจัดการทุนการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีร ัมย์ 
กลุ่มเป้าหมายสำหรับสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลความต้องการของระบบ จำนวน 3 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง ได้แก่ หัวหน้าสำนักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร์ และอาจารย์ผู ้ให้ทุนการศึกษาอีกจำนวน 2 คน 
กลุ่มเป้าหมายสำหรับการทดลองใช้งานระบบสารสนเทศและประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศได้โดย
วิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบบังเอิญ ได้แก่ อาจารย์จำนวน 10 คน และนักศึกษาจำนวน 20 คน ออกแบบและ
พัฒนาระบบตามกระบวนการ System Development Life Cycle (SDLC) เครื ่องมือที ่ใช้ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ได้แก่ PHP, CSS, HTML, Javascript, Xampp, Sublime Text, Bootstrap v.4 และใช้ MySQL เป็น
ระบบการจัดการฐานข้อมูล ประเมินประสิทธิภาพจากความพึงพอใจของผู้ใช้โดยแบบสอบถามแบบ 5 ตัวเลือก               
ที่ได้รับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการพัฒนาระบบจัดการทุนการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประกอบด้วย 
3 ส่วน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ อาจารย์ผู้ให้ทุน และนักศึกษาผู้ขอรับทุน 2) ประสิทธิภาพของระบบ พบว่า ระบบ
สามารถใช้งานได้จริง สามารถช่วยให้การจัดการทุนการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย โดยผู้ใช้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̅ = 4.51, S.D. = 0.54) และมีความคิดเห็นด้านความปลอดภัยของระบบมากที่สุด (x̅ = 4.72, S.D. = 0.45) 
รองลงมา คือ การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (x̅ = 4.32, S.D. = 0.57) 

 

คำสำคัญ : ระบบสารสนเทศ, เว็บแอปพลิเคชั่น, ทุนการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to design and develop a scholarship management 
system for Buriram Rajabhat University and 2) to Evaluate the efficiency of the scholarship 
management system for Buriram Rajabhat University. The sample group for the interview to obtain 
information on the system requirements of 3 people was obtained by purposive selection method; 
the head of the Dean's Office of the Faculty of Science; and two other scholarship-granting teachers. 
The sample group for information system experimentation and evaluation of information system 
efficiency utilizing random sampling was 10 teachers and 20 students. Design and develop the 
system using the System Development Life Cycle (SDLC) process. The research tools used in 
developing information systems include PHP, CSS, HTML, Javascript, Xampp, Sublime Text, 
Bootstrap v.4, and MySQL as a database management system. Efficiency was assessed by user 
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satisfaction by a 5-choice questionnaire examined for quality by 3 experts. Statistics used to analyze 
the data were mean and standard deviation. 

The research results were as follows: 1) the result of developing the scholarship 
management system consists of 3 parts: administrators, teachers and funders, and student 
applicants. 2) System performance: It was found that the system could be used in practical 
applications. It can help manage scholarships of the Faculty of Science efficiently, conveniently, 
quickly, and easily. The users have opinions about the overall system performance at the highest 
level ( x̅ = 4.51, S.D. = 0.54) and have the highest opinions on the safety of the system ( x̅ = 4.72, 
S.D. = 0.45), followed by User interface design (x̅ = 4.32, S.D. = 0.57) 
 

Keyword : Information System, Web Application, Scholarship, Buriram Rajabhat University 
 

บทนำ 
 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มีการมอบทุนการศึกษาให้นักศึกษาซึ่งเป็นทุนให้เปล่าสำหรับ
นักศึกษาที่เรียนดีแต่ยากจนเป็นประจำทุกปี ขั ้นตอนการดำเนินงานเริ ่มจากคณะประชาสัมพันธ์กิจกรรมมอบ
ทุนการศึกษาให้บุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์ทราบ ผู้ให้ทุนการศึกษาจะกรอกแบบฟอร์มพร้อมนำส่งทุนการศึกษาที่
สำนักงานคณะวิทยาศาสตร์ ซึ ่งจะมีทั ้งการมอบทุนการศึกษาที่ระบุผู ้ร ับและไม่ระบุผู ้ร ับ จากนั้น คณะจะทำ  
การประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาที่สนใจและมีความจำเป็นสมัครขอรับทุนการศึกษา แล้วจึงทำการสรุปรายละเอียด
ทั้งหมดเพื ่อทำการประกาศตารางการสัมภาษณ์ ซึ ่งจะมีคณะกรรมการทำการสัมภาษณ์จำนวน 5-10 คน จากน้ัน          
จึงประกาศรายชื่อผู้ได้รับทุนการศึกษาต่อไป 
 ปัญหาที่ผ่านมา คือ การให้ทุนการศึกษา การสมัครขอรับทุนการศึกษา การออกรายงานรายละเอียดเก่ียวกับ
นักศึกษาที่ได้รับการศึกษาแบบระบุชื่อ การออกรายงานรายละเอียดเก่ียวกับการให้ทุนการศึกษา การนำส่งข้อมูลสู่กอง
คลังและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ต้องใช้เวลาในการดำเนินการมาก เนื่องจากยังไม่มีระบบสารสนเทศช่วยในการ
ประมวลผล นอกจากจะเสียเวลาแล้ว ยังมีโอกาสที่เกิดจากความผิดพลาดอันเน่ืองมาจากการทำงานด้วยคนอีกด้วย   
 ดังนั ้น การจัดทำระบบจัดการทุนการศึกษาให้สามารถยื ่นเอกสารจัดเก็บข้อมูลประวัติ คุณสมบัติและ
หลักฐานการสมัคร ทั้งข้อมูลทุนและข้อมูลนักศึกษาท่ีขอรับทุนการศึกษา เพ่ือวิเคราะห์ความเหมาะสมตามที่นักศึกษา
สมควรได้รับทุนการศึกษาในแต่ละบุคคลตามเกณฑ์และคะแนนการสัมภาษณ์ของแต่ละทุนการศึกษา เนื่องจากยังมี
นักศึกษาจำนวนมากที่ต้องการ และมีคุณสมบัติที่ตรงกับวัตถุประสงค์การให้ทุนการศึกษา แต่ยังไม่ได้รับการดูแล
ช่วยเหลือและระบบยังสามารถจับเก็บข้อมูล ประวัติ คุณสมบัติและหลักฐานการสมัครขอรับทุนการศึกษา เพ่ือศึกษา
เป็นฐานข้อมูลในการค้นหาประวัติ ให้ง่ายต่อการใช้งาน สะดากต่อการค้นหา ในส่วนของอาจารย์ผู้ดูแลระบบทุน จะ
สามารถเพิ่ม ลบข้อมูลของทุนการศึกษาได้ สามารถทำสรุปการขอรับทุนของนักศึกษาและ อาจารย์สามารถมอบ
ทุนการศึกษาผ่านระบบและสามารถจัดสรรทุนการศึกษาให้นักศึกษาที่ต้องการจะมอบทุนการศึกษา ในส่วนของ
นักศึกษาจะสามารถ ยื่นเอกสาร ตรวจสอบคุณสมบัติ ทำแบบฟอร์มการประเมินเพื่อขอรับทุนและแก้ไขข้อมูลส่วน
บุคคลได้ ประเภทของทุนการศึกษา 
 ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น จึงจัดทำการพัฒนาระบบจัดการทุนการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจัดการข้อมูลและบันทึกข้อมูล คำนวณหาความค่าที่
เหมาะสมที่นักศึกษาควรได้รับทุนการศึกษาตามเกณฑ์ของการให้ทุนการศึกษา ช่วยให้ผู้ใช้งานมีความสะดวกและ
รวดเร็วในการเรียกใช้หรือบันทึกข้อมูล และได้ระบบที่ประมวลผลได้อย่างถูกต้องและประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.1 เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบจัดการทุนการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
1.2 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบจัดการทุนการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

  ณัฐพงษ์ เจริญฉาย [1] ได้ให้ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหาร ไว้ว่า                 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารนั ้น จะประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ข้อมูล ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ คน และกระบวนการ โดยอาศัยความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการดำเนินงาน รวมไปถึงการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และทักษะในการบริหารงานของผู้มีส่วนได้เสีย โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็น
กระบวนการที่ใช้เทคนิคการศึกษา การวิเคราะห์ และการออกแบบระบบสารสนเทศขององค์การให้สามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.2 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  เกียรติพงษ์  อุดมธนะธีระ [2] ได้กล่าวถึงวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC) ไว้ว่า เป็นการแบ่งข้ันตอนกระบวนการพัฒนาระบบงาน เพ่ือช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจหรือตอบสนอง
ความต้องการขององค์กร โดยระบบที่จะพัฒนาน้ันอาจเป็นการพัฒนาระบบใหม่หรือการปรับปรุงระบบเดิมให้ดีข้ึนก็
ได้ โดยการพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ข้ันตอน ดังน้ี 
   1) การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เป็นการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนใน
การปรับปรุงโดยนำข้อมูลปัญหาที่ได้มาจำแนกจัดกลุ่มและจัดลำดับความสำคัญ เพื่อแก้ปัญหาที่มีในองค์กรและ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับองค์กรมากท่ีสุด 
   2) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) โดยคำนึงถึงค่าใช้จ่าย เวลา และผลลัพธ์ที่ดี
ที่สุด และหาความต้องการของผู้เก่ียวข้องใน 3 เรื่อง คือ เทคนิคเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ บุคลากรและความพร้อม 
และความคุ้มค่า  
   3) การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลปัญหาความต้องการที่มีเพื่อนำไป
ออกแบบระบบ โดยวิเคราะห์การทำงานของระบบเดิมและความต้องการที่มีจากระบบใหม่ จากน้ันนำผลการศึกษา
และวิเคราะห์มาเขียนเป็นแบบจำลองข้อมูลของระบบ 
   4) การออกแบบระบบ (Design) นำผลการวิเคราะห์มาออกแบบโดยจะมีการระบุลักษณะ 
การทำงานของระบบทางเทคนิค รายละเอียดคุณลักษณะอุปกรณ์ที่ใช้ เทคโนโลยีที่ใช้ ชนิดฐานข้อมูลการออกแบบ 
เครือข่ายที่เหมาะสม ลักษณะของการนำข้อมูลเข้า ลักษณะรูปแบบรายงานที่เกิด และผลลัพธ์ที่ได้ 
   5) การพัฒนาและทดสอบระบบ (Development & Test) เป็นการเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนา
ระบบตามคุณลักษณะที่กำหนดไว้ จากนั้นทำการทดสอบหาข้อผิดพลาด เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง จนมั่นใจว่า
ถูกต้องและตรงตามความต้องการ  
   6) การติดตั้งระบบ (Implementation) เป็นการนำระบบที่พัฒนาจนสมบูรณ์มาติดตั้งและใช้
งานจริง รวมถึงการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยจัดทำหลักสูตรฝึกอบรม
ผู้ใช้งาน เอกสารประกอบระบบ และแผนการบริการให้ความช่วยเหลือ เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 
   7) การซ่อมบำรุงระบบ (System Maintenance) เป็นการบำรุงรักษาระบบต่อเนื่องหลังจาก
เริ่มดำเนินการ เพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ติดตามประเมินผล เก็บรวบรวมคำร้องขอให้ปรับปรุงระบบ วิเคราะห์ข้อมูล
ร้องขอให้ปรับปรุงระบบ จากน้ันออกแบบการทำงานที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขและติดต้ัง  
 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ส ุร ิย ัน น ิลทะราช [3] ได ้ทำว ิจ ัย เร ื ่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการบร ิหารงานพัสดุ                   
เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศสามารถช่วย
แก้ปัญหาการดำเนินงานด้านการจัดทำบัญชีเพ่ือควบคุมพัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูล
และออกรายงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับดีทุกด้าน 
โดยมีด้านความรวดเร็วในการประมวลผลมากท่ีสุด และด้านความปลอดภัยของข้อมูลรองลงมา   
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  จิรารัตน์ อุณหศิริกุล และ ชำนาญ เชาวกีรติพงศ์ [4] ได้ทำวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
บริการอนามัยโรงเรียน : กรณีศึกษา โรงเรียนสุราษฎร์ธานี 2 โดยใช้ PHP เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ และใช้ 
MySQL เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูล พบว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้ดี สามารถอำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้งานด้านการจัดเก็บ ค้นคืนข้อมูล และการจัดทำรายงานสารสนเทศตามความต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีผลประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานในภาพรวมของระบบอยู่ในระดับมาก และมีความเห็นด้าน
ความปลอดภัยของข้อมูลในระดับมากที่สุด 
  พรสวรรค์ ชัยมีแรง [5] ได้ทำวิจัย เรื ่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อจัดการมาตรฐานผล  
การเรียนรู้ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา โดยใช้ PHP เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ และใช้ MySQL เป็นระบบ
การจัดการฐานข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความสะดวก รวดเร็ว ใช้งานง่าย และมีผล
การประเมินประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมีประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยของระบบมาก
ที่สุด รองลงมา ได้แก่ ความรวดเร็วในการทำงานของระบบ และความสามารถในการทำงานของระบบตามลำดับ 
  ชัชวาล ขันติคเชนชาติ และ พรกรัณย์ สมขา [6] ได้ทำวิจัย เรื ่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ผู้ใช้บริการศูนย์บริการทางการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี โดยใช้ PHP MyAdmin เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูล และใช้ภาษา  Java Script, PHP, HTML    
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น สามารถจัดเก็บ ค้นหาข้อมูลได้
อย่างถูกต้องตรงตามความต้องการ ผู้ใช้สามารถเรียกดูข้อมูลได้ตลอดเวลาผ่าน Web Browser และมีผลประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมอยู่ในดับมากที่สุดในทุกด้าน โดยมีประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยสูงที่สุด 
รองลงมาได้แก่ ด้านความสามารถด้านการทำงาน และด้านการใช้งานของโปรแกรม ตามลำดับ 
  สยามราชย์ ฟูเจริญกัลยา [7] ได้ทำวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดการฐานข้อมูล
แผนคําของบลงทุนของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย เพื่อเก็บข้อมูลคำของบลงทุนของ
หน่วยงานในสังกัด ผลการวิจัยพบว่า ระบบที่พัฒนาข้ึนช่วยลดความซ้ำซ้อนของการจัดเก็บข้อมูล ขจัดความยุ่งยาก
ในเก็บรักษาข้อมูล และสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้มีความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบ
ในภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจด้านเน้ือหาของข้อมูลมากที่สุด รองลงมา คือ ความง่าย
ในการใช้งานระบบ 
  ดอกแก้ว ตามเดช และ ณรงค์ ใจเที่ยง [8] ได้ทำวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้าน
สุขภาพจังหวัดพะเยา โดยใช้ PHP เป็นเครื ่องมือในการพัฒนาระบบ และใช้ MySQL เป็นระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถแลกเปลี่ยนและใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างโรงพยาบาลและ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ระดับความพึงพอใจด้านความสะดวก รวดเร็วในการใช้งานมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ข้อมูลมีความครบถ้วน ถูกต้อง 
และ ความง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อน ตามลำดับ 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยจะทำการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการทุนการศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ ด้านความปลอดภัยของ
ระบบ และด้านการให้บริการ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 
 1.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้ในการเก็บข้อมูลปัญหาและความต้องการจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 1.2 ระบบจัดการทุนการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยใช้เครื่องมือในการพัฒนาระบบ ดังน้ี 
PHP, CSS, HTML, Javascript, Xampp, Sublime Text, Bootstrap v.4 และใช้ MySQL เป็นระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล 
 1.3 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการทุนการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ทำการวิเคราะห์คุณภาพเครื ่องมือจากค่า  IOC โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน    
 
2. กลุ่มเป้าหมาย  
 กลุ่มเป้าหมายสำหรับงานวิจัยครั้งน้ี จำแนกได้เป็น 
 2.1 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) จำนวน 3 คน ให้ข้อมูลสภาพการดำเนินงานเดิม ปัญหาและ 
ความต้องการ เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทุนการศึกษาของคณะวิชา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยใช้วิธีการ
คัดเลือกแบบเจาะจง 
 2.2 ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือที ่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ          
จำนวน 3 คน เป็นผู ้ที ่มีคุณวุฒิปริญญาโทขึ ้นไป ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ และมี
ประสบการณ์ด้านการดูแลหรือพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างน้อย 2 ปีข้ึนไป โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 
 2.3 ผู ้ใช้งานระบบสารสนเทศ จำนวน 30 คน เพื ่อทดลองใช้และประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ ประกอบด้วยอาจารย์ผู้ให้ทุนการศึกษาและนักศึกษาผู้ขอรับทุนการศึกษา โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ 
 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยประกอบด้วย 2 ระยะ ดังน้ี 
 ผู้วิจัยได้แบ่งการดำเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ และกำหนดข้ันตอนดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศตาม
กระบวนการวัฏจักรการพัฒนาระบบ (SDLC) [9] ดังน้ี 
 ระยะที่ 1 ศึกษาความต้องการของระบบ ออกแบบและพัฒนาระบบจัดการทุนการศึกษา 
  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) จำนวน 3 คน ได้มาโดยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง ได้แก่ หัวหน้าสำนักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร์ และอาจารย์ผู้ให้ทุนการศึกษาอีกจำนวน 2 คน 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วยข้ันตอนดังน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning) เป็นการเก็บข้อมูลความต้องการจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เพ่ือ
นำมากำหนดขอบเขตของโครงการด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ ระยะการดำเนินงาน และเทคโนโลยีที่ใช้
ในการพัฒนาระบบ 

 ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดขอบเขตของระบบ (Defining) นำข้อมูลความต้องการมาวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบสารสนเทศ ได้แก่ ออกแบบโครงสร้างของระบบและออกแบบฐานข้อมูล 

 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ (Designing) เลือกเครื ่องมือที ่ใช้ในการพัฒนาระบบ และทำ 
การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 

 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาระบบและทดสอบระบบ (Building and Test) พัฒนาระบบและทดสอบ
ระบบเพ่ือหาข้อบกพร่อง ดำเนินการโดยนักพัฒนาระบบ 
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 ระยะที่ 2 ประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการทุนการศึกษา  
  ข้ันตอนที ่5 การปรับใช้ (Deployment) เป็นการติดต้ังระบบ และให้ผู้ใช้ประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบหลังการทดลองใช้งาน เพ่ือนำข้อคิดเห็นมาปรับปรุงแก้ไขให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

 กลุ่มตัวอย่างสำหรับการทดลองใช้งานระบบสารสนเทศและประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศได้โดยวิธีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จำนวน 30 คน ประกอบด้วย อาจารย์สังกัดคณะ
วิทยาศาสตร์ จำนวน 10 คน และนักศึกษาจากองค์การนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ จำนวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การประเมินประสิทธิภาพของระบบ เป็นแบบสอบถามแบบ 5 ตัวเลือก   
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยนำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การ
ประเมิน [10] ดังน้ี  
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  
  

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบจัดการทุนการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาระบบจัดการทุนการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามข้ันตอนการวิจัยใน
ระยะที่ 1 จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ สามารถจำลองระบบจัดการทุนการศึกษา ได้ดังภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 Context Diagram ระบบจัดการทุนการศึกษา 
 

 จากภาพที่ 1 ผู ้มีส่วนได้เสียของระบบจัดการทุนการศึกษา ประกอบด้วย อาจารย์ ผู ้แลระบบ และ
นักศึกษา โดยผู้ดูแลระบบจะเป็นผู ้กำหนดช่วงเวลาของการขอรับบริจาคทุนการศึกษาและขอรับทุนการศึกษา 
ปรับปรุงข้อมูลอาจารย์ นักศึกษา จำนวนทุนที่ได้รับการจัดสรร คะแนนการสัมภาษณ์ และสามารถเรียกดูข้อมูล
ดังกล่าวได้ ส่วนของอาจารย์ผู้มอบทุนการศึกษา สามารถแจ้งความจำนงค์การขอมอบทุนการศึกษาผ่านระบบได้         
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ทั้งกำหนดลักษณะการจัดสรรทุนแบบระบุผู ้ร ับและไม่ระบุผู ้ร ับทุนได้ และสามารถเรียกดูข้อมูลการจัดสรร
ทุนการศึกษาตามเงื ่อนไขที่ต้องการได้ ส่วนของนักศึกษาทำการสมัครขอรับทุนการศึกษา และเรียกดูข้อมูลที่
เก่ียวข้องได้ จากน้ัน ผู้วิจัยได้ออกแบบฐานข้อมูลได้ดังภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที ่2 แบบจำลองข้อมูลของระบบ 
 
 จากภาพที่ 2 แบบจำลองข้อมูลของระบบ ประกอบด้วยตาราง 

1. Scholarship_year  เก็บข้อมูลปีการศึกษาของการจดัการทุนศึกษา 
2. Lecturer    เก็บข้อมูลอาจารย์ผู้ให้ทุนการศึกษา 
3. Scholarship_details  เก็บข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับการให้ทุนการศึกษาของอาจารย ์ 
4. Student    เก็บข้อมูลนักศึกษาผู้ขอรับทุนการศึกษา ประกอบด้วย  

        รายละเอียดที่จำเป็นต่อการพิจารณาสำหรับการสัมภาษณ์  
5. Assign_details  เก็บข้อมูลการจัดสรรทุนให้นักศึกษาแบบระบุผู้รับ 
6. Unassign_detail  เก็บข้อมูลจำนวนทุนแบบไม่ระบุผู้รับ 
7. Interview_score  เก็บคะแนนสัมภาษณ์จากกรรมการแต่ละท่านและผลการจัดสรรทุน 
8. Branch    เก็บข้อมูลสาขาวิชาสังกัดของนักศึกษาและอาจารย ์
9. User    เก็บข้อมูลผู้ใชง้านระบบจัดการทุนการศึกษา 
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 จากนั้น นำผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ได้มาทำการออกแบบส่วนติดต่อกับผู ้ใช้ ภาพที่ 3                     
เป็นส่วนการทำงานของผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วยเมนูการใช้งาน ทุนการศึกษา ประกาศรับสมัครทุนการศึกษา  
การสัมภาษณ์ รายงานในระบบทุนการศึกษา และการจัดการข้อมูลผู้ใช้  ส่วนภาพที่ 4 เป็นการแสดงตัวอย่างรายงาน
สำหรับผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

 
ภาพที ่3 ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 

 

 
 

ภาพที ่4 การแสดงข้อมูลที่ได้จากระบบจัดการทุนการศึกษา 
 

 จากน้ัน ผู้วิจัยนำระบบจัดการทุนการศึกษาให้ผู้ใช้ทำการทดลองใช้งาน เพ่ือประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  
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2. ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบจัดการทุนการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากการทดลองใช้งานของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน 
แสดงดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบจัดการทุนการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

รายการ x̅ S.D. ระดับควาคิดเห็น 
1. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.55 0.62  มากที่สุด 
     1.1 ความเร็วในการเข้าถึงและเรียกใช้งานระบบ 4.30 0.70 มาก 
     1.2 สามารถใช้งานได้พร้อมกันหลายคน 4.80 0.41 มากที่สุด 
2. ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 4.46 0.50  มาก 
     2.1 รูปแบบการนำเสนอสารสนเทศเข้าใจง่าย มีความเหมาะสม 4.33 0.48 มาก 
     2.2 สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลมีความถูกต้อง สมบูรณ์ 4.57 0.50 มากที่สุด 
     2.3 สารสนเทศที่ได้จากระบบมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ 4.47 0.51 มาก 
3. ด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 4.32 0.57 มาก 
     3.1 แบบและสีตัวอักษรมีความเหมาะสม อ่านง่าย 4.27 0.64 มาก 
     3.2 การเชื่อมโยงระหว่างหน้ามีความเหมาะสม 4.37 0.49 มาก 
4. ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.72 0.45  มากที่สุด 
     4.1 เข้าใช้งานระบบโดยใช้บัญชีผู้ใช้และรหัสผ่านเท่านั้น 5.00 0.00 มากที่สุด 
     4.2 มีการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงและจัดการข้อมูลตามประเภทของผู้ใช้ 4.83 0.38 มากที่สุด 
     4.3 ระบบใช้งานได้ดี ไม่มีความผิดพลาด 4.33 0.48 มาก 
5. ด้านการให้บริการ 4.43 0.54 มาก 
     5.1 ระบบใช้งานได้จริง การทำงานของระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.53 0.51 มากที่สุด 
     5.2 ระบบให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง สอดคล้องกันทุกคร้ัง 4.43 0.50 มาก 
     5.3 ลดเวลาการดำเนินงานลงได้ 4.33 0.61 มาก 

โดยรวม 4.51 0.54 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ใช้ต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
พบว่า ประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.51, S.D. = 0.54) และมีความคิดเห็นด้าน
ความปลอดภัยของระบบมากที่สุด (x̅ = 4.72, S.D. = 0.45) รองลงมา คือ การออกแบบส่วนติดต่อกับผู ้ใช้              
(x̅ = 4.32, S.D. = 0.57) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 การพัฒนาระบบจัดการทุนการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังน้ี 
  1) การออกแบบและพัฒนาระบบจัดการทุนการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลปัญหาและความต้องการจากผู้เกี่ยวข้องผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เพื่อใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ โดยเลือกรูปแบบของระบบสารสนเทศเป็นเว็บแอพพลิเคชัน เน่ืองจากมีความคล่องตัว สะดวกในการใช้
งาน เคร ื ่องมือที ่ใช ้ในการพัฒนาระบบทั ้ง PHP, Sublime Text และระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL            
เป็น Open Source และ Freeware ที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ ใช้งานง่าย มีมาตรฐานในการในการทำงาน 
สามารถประมวลผลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพ [11] 
สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรารัตน์ อุณหศิริกุล และ ชำนาญ เชาวกีรติพงศ์ [4] พรสวรรค์ ชัยมีแรง [5] ชัชวาล 
ขันติคเชนชาติ และ พรกรัณย์ สมขา [6] และ ดอกแก้ว ตามเดช และ ณรงค์ ใจเท่ียง [8] ที่ใช้เครื่องมือในการพัฒนา
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เดียวกันแล้วพบว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนสามารถใช้งานได้ดี สามารถอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานด้านการ
จัดเก็บค้นคืนข้อมูล และการจัดทำรายงานสารสนเทศตามความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการทุนการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ผู้ใช้มี
ความคิดเห็นในภาพรวมระดับมากที่สุด เนื่องจากในการพัฒนาระบบผู้วิจัยได้คำนึงถึงองค์ประกอบของระบบและ
ความง่ายต่อการใช้งาน มีการนำเสนอสารสนเทศที่มีประโยชน์และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชัชวาล ขันติคเชนชาติ และ พรกรัณย์ สมขา [6] สยามราชย์ ฟูเจริญกัลยา [7] และ ดอกแก้ว ตามเดช 
และ ณรงค์ ใจเที่ยง [8] ที่พบว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถบันทึกข้อมูลแบบเรียลไทม์ สามารถเรียกดู
รายงานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และมีความถูกต้อง ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน และสามารถนำไปใช้งานได้
จริง โดยผู้ใช้งานมีความคิดเห็นในด้านความปลอดภัยของข้อมูลมากที่สุด เน่ืองจากผู้ใช้ประกอบด้วยอาจารย์ผู้ให้ทุน 
นักศึกษาผู้ขอรับทุน และผู้ดูแลระบบ จะมีการกำหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลและสามารถดำเนินการได้เฉพาะในส่วนที่
ตัวเองรับผิดชอบเท่าน้ัน สอดคล้องกับผลวิจัยของ สุริยัน นิลทะราช [3] พรสวรรค์ ชัยมีแรง [5] ชัชวาล ขันติคเชน
ชาติ และ พรกรัณย์ สมขา [6] ที่ผู้ใช้งานให้ความสำคัญด้านความปลอดภัยของระบบในระดับมาก เนื่องจากมผีู้ใช้
จากหลายภาคส่วน ดังน้ัน ด้านความปลอดภัยของข้อมูลจึงเป็นเรื่องสำคัญในการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 เนื่องจากมีการให้ทุนการศึกษาประเภทนี้ต่อเนื่องทุกปี ระบบบริหารจัดการทุนการศึกษา หากสามารถ
นำเสนอภาพรวมของการให้ทุนเป็นแผนภูมิจะช่วยให้ผู้บริหารคณะ สามารถมองเห็นภาพรวมการดำเนินงานได้ดีมาก
ย่ิงข้ึน 
 

เอกสารอ้างอิง 
[1] ณัฐพงษ์ เจริญฉาย.  (2564).  แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนอนุบาลวัดลูกแกประชาชนูทิศ.   

(วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต).  นครปฐม: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
[2] เ ก ี ย รต ิ พ ง ษ์   อ ุ ดมธนะ ธ ี ร ะ .   ( 2 5 62 ) .   ว ง จรกา รพ ัฒ น าร ะบ บ  ( System Development Life Cycle : SDLC)                                                   

จาก https://dol.dip.go.th/th/category/2019-02-08-08-57-30/2019-03-15-11-06-29.   
[3] สุริยัน นิลทะราช.  (2563).  การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร.  

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 17(1), 191-201.   
[4] จิรารัตน์ อุณหศิริกุล และ ชำนาญ เชาวกีรติพงศ์.   (2564).  การพัฒนาระบบสารสนเทศงานบริการอนามัยโรงเรียน  :                        

กรณีศึกษา โรงเรียนสุราษฎร์ธานี 2.  วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 13(2), 135-154.  
[5] พรสวรรค ์  ช ัยม ีแรง .   (2564).   การพ ัฒนาระบบสารสนเทศ เพ ื ่อจ ั ดการมาตรฐานผลการเร ียนร ู ้ของหล ักส ู ต ร                               

ระดับอุดมศึกษา.  วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกฉียงเหนือ, 11(2), 68-82.   
[6] ชัชวาล ขันติคเชนชาติ และ พรกรัณย์ สมขา.  (2563).  การพัฒนาระบบสารสนเทศผู้ใช้บริการศูนย์บริการทางการแพทย์แผนไทย

และแพทย์ทางเลือก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี.  วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด , 
14(2), 153-164.   

[7] สยามราชย์ ฟูเจริญกัลยา.  (2565).  การพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดการฐานข้อมูลแผนคําของบลงทุนของหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย.  เชียงรายเวชสาร, 14(2), 102-117.   

[8] ดอกแก ้ว ตามเดช และ  ณรงค ์  ใจเท ี ่ยง .   (2565).  การพ ัฒนาระบบข ้อม ูลสารสนเทศด ้านส ุขภาพจ ังหว ัดพะเยา .                                
วารสารสาธารณสุขและวิทยาศาสตร์สุขภาพ, 5(1), 78-92.   

[9] TutorialsPoint.  (2020).  SDLC-Overview. From https://www.tutorialspoint.com/sdlc/sdlc_overview.htm.   
[10] พิสุทธา อารีราษฎร์.  (2550).  การพัฒนาซอฟต์แวร์ทางการศึกษา.  มหาสารคาม: อภิชาตการพิมพ์. 
[11] Wanda C.  (2023).  20 Best Web Development Tool to Improve Your Workflow.  from 

https://www.hostinger.com/tutorials/web-development-tools.  


