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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง  สกลนคร เมือง 3 ธรรม สำหรับ  
ผู้บกพร่องทางการได้ยิน 2) ประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้หนังสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ ที่มีประสบการณ์ในการสอนนักศึกษาผู้บกพร่อง
ทางการได้ยิน จำนวน 3 ท่าน และนักศึกษาผู้บกพร่องทางการได้ยินมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จำนวน 20 คน 
คัดเลือกโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือการวิจัย คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สกลนคร เมือง 3 ธรรม สำหรับ
ผู้บกพร่องทางการได้ยิน แบบประเมินคุณภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สกลนคร เมือง 3 ธรรม สำหรับผู้บกพร่อง
ทางการได้ยินที่พัฒนาขึ้น พบว่า มีองค์ประกอบ 4 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อความ  (2) ภาพ  (3) ภาพเคลื่อนไหว  และ  
(4) วิดีโอภาษามือ  มีเนื้อหา 3 ส่วน คือ ดินแดนธรรมะ ดินแดนวัฒนธรรม และดินแดนธรรมชาติ ประกอบด้วย 
ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื ่อนไหว และวิดีโอภาษามือ 2) ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี ่ยวชาญ อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (x̅ = 4.66) และ 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจโดยผู้ใช้ อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅=4.58) 
 

คำสำคัญ : หนังสืออิเล็กทรอนิกส์, สกลนคร, ธรรม, ผู้บกพร่องทางการได้ยิน 
 

Abstract 
 

This research aims to 1) develop an electronic book titled Sakon Nakhon, City of 3 
Dharmas, for the hearing impaired, 2) Evaluate the quality of electronic books, and 3) Study the 
satisfaction of users of electronic media movies. The target group was three computer experts with 
experience teaching hearing-impaired students and 20 hearing-impaired students at Sakon Nakhon 
Rajabhat University, selected by purposive sampling. The research tool is an electronic book on 
Sakon Nakhon, City of 3 Dhammas, for the hearing impaired, a Quality assessment form, and a 
satisfaction questionnaire. Statistics used in research are mean and standard deviation. 
 The research found that 1) The results of developing the electronic book on Sakon Nakhon, 
City of 3 Dhammas for the hearing impaired were developed. It was found that there were four 
components: (1) text, (2) images, (3) animations, and (4) sign language videos. There were three 
parts of the content: dharma land, cultural land, and natural land, which consisted of text, slides, 
animation, and sign language videos. 2) Results of quality assessment by experts are at the highest 
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level (x ̅= 4.66) , and 3) results of the study of satisfaction by users are at the highest level             
(x ̅= 4.58). 
 

Keywords : electronic book, Sakon Nakhon, dharma, hearing impaired 
 

บทนำ 
 

จากข้อมูลแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ได้ประเมินสถานการณ์และ
แนวโน้มอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว พบว่า อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวไทยมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื ่อง  
ด้วยศักยภาพของทำเลที่ต้ัง ความหลากหลายของทรัพยากรท่องเท่ียว และความเป็นไทย ปัจจุบันการท่องเที่ยวถือ
เป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพชีวิตของมนุษย์ หลายประเทศมีนโยบายในการส่งเสริมให้ประชาชนทุกคนมีโอกาสที่จะ
สามารถเดินทางท่องเที ่ยวได้ ซึ ่งรวมถึงคนพิการที่ถือเป็นประชาชนส่วนหนึ่งด้วย สำหรับประเทศไทยนั้นการ
ท่องเที่ยวเพื่อคนพิการยังเป็นเรื่องที่มีผู้สนใจน้อย ทั้งตัวคนพิการเองและหน่วยงานที่สนับสนุนคนพิการ เพราะทุก
ฝ่ายยังเห็นว่าปัจจัยที่ใช้ในชีวิตประจำวันซึ่งเป็นความต้องการพื้นฐานและการส่งเสริมอาชีพมีความสำคัญกว่าการ
ท่องเท่ียว [1] 

จังหวัดสกลนครได้ชื่อว่า เมือง 3 ธรรม กล่าวคือ จังหวัดสกลนคร มีบูรพาจารย์ที่เป็นอริยสงฆ์ อาทิ หลวง
ปู่มั่น ภูริทัตโต หลวงปู่ฝั้น อาจาโร ซึ่งได้รับความเลื่อมใสและการสักการบูชามิเสื่อมคลาย รวมทั้งการมีสถานที่สำคัญ
ทางศาสนา จึงมีพุทธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปมาเที่ยวชมอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น จึงได้ชื่อว่าเป็น “เมืองแห่ง
ธรรมะ” สกลนครมีภูมิประเทศสวยงามอุดมสมบูรณ์ด้วยพืชพันธุ์ที่หลากหลายของเทือกเขาภูพานอันเป็นที่ตั้งของ
อุทยานแห่งชาติ 3 แห่ง นอกจากนั้นยังมีหนองหาร เป็นแหล่งน้ำจืดที่กว้างใหญ่เป็นอันดับ  2 ของประเทศไทย  
มีขนาดพื้นที่ 123 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วยเกาะต่าง ๆ กว่า 20 เกาะ จึงได้ชื่อว่าเป็น “เมืองแห่งธรรมชาติ”  
อีกประการหนึ่งก็คือ เป็นเมืองที่มีแหล่งชุมชนตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์และเป็นเมืองเก่าแก่ มีชนเผ่าพื้นเมอืง 
จำนวน 6 เผ่า ได้แก่ เผ่าภูไท เผ่าญ้อ ไทโส้ ไทกะเลิงไทโย้ย ไทลาวอิสาน  และ 2 เชื้อชาติ คือ คนไทยเชื้อสายจีน  
คนไทยเชื้อสายเวียดนาม ซึ่งแต่ละชนเผ่าและแต่ละเชื้อชาติ มีวัฒนธรรมที่โดดเด่นสืบทอดและยึดมั่นจากรุ่นสู่รุ่น
เรื่อยมาและอยู่ด้วยกันด้วยความรัก สามัคคี เป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันมาจนทุกวันนี้ จึงเป็นที่ มาของ “เมืองแห่ง
วัฒนธรรม” [2] ที่สามารถนำมาเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดสกลนครได้  

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Book ส่วนใหญ่ออกแบบมาสำหรับคนปกติทั่วไป ไม่ได้คำนึงถึงกลุ่มคน
พิการทางการได้ยิน ทำให้คนพิการทางการได้ยินไม่มีโอกาสเข้าถึงสื่อในรูปแบบใหม่ เน่ืองจากมีข้อจำกัดในการรับรู้ 
ทำให้กลุ่มคนพิการทางการได้ยินไม่มีโอกาสเข้าถึงสื่อในรูปแบบใหม่นี้ คนพิการทางการได้ยินจำเป็นต้ องได้รับสื่อ
หรือช่องทางในการรับรู้เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือทดแทนช่องทางการรับรู้ที่สูญเสียไป ดังน้ันการพัฒนาสื่อเพ่ือการรับรู้ของคน
พิการทางการได้ยินจำเป็นต้องมีการผสมผสานสื่อในหลากหลายรูปแบบเพื่อช่วยให้คนพิการทางการได้ยินสามารถ
รับรู้ได้ง่ายขึ้น เช่น ภาษามือ รูปภาพ สัญลักษณ์ การโต้ตอบที่สามารถสื่อความหมายได้ ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าวน้ี
สามารถพัฒนาได้สะดวกมากขึ ้นในปัจจุบัน เนื ่องจากความพร้อมในด้านเทคโนโลยี และระบบการสื ่อสาร
โทรคมนาคมที่ก้าวหน้า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการรวบรวมข้อดีต่าง ๆ ของสื่อหลากหลาย
รูปแบบ ซึ่งหากมีการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับคนพิการทางการได้ยินโดยเฉพาะจะเป็นประโยชน์ต่อคน
พิการทางการได้ยินในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้น [3]  และที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครมีนักศึกษาที่เปน็ผู้
บกพร่องทางการได้ยินจำนวนหลายคนมาศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และมีความชื่นชอบในการท่องเที่ยว
แต่ประสบปัญหากับการสื ่อสาร และข้อมูลการท่องเที ่ยวของสกลนครก็มีสำหรับคนปกติทั่วไป ไม่เหมาะกับผู้
บกพร่องทางการได้ยิน 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะทำการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สกลนคร 
เมือง 3 ธรรม สำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน เพื่อให้มีสื่อการเรียนรู้ที่มีเหมาะสมสำหรับผู้บกพร่องทางการไดยิ้น 
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โดยการผสมผสานสื่อที่หลากหลาย โดยเฉพาะวิดีโอภาษามือ ที่จะช่วยให้ผู้บกพร่องทางการได้ยินสามารถศึกษาได้
ด้วยตนเอง ส่งผลให้เกิดความรู้ความเข้าใจยิ่งขึ้น และเป็นแนวทางในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้
บกพร่องทางการได้ยินในครั้งต่อไป 
 
 1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพ่ือพัฒนาพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สกลนคร เมือง 3 ธรรม สำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน 
1.2 เพ่ือประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สกลนคร เมือง 3 ธรรม สำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน 
1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สกลนคร เมือง 3 ธรรม สำหรับผู้บกพร่อง

ทางการได้ยิน 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  หรือ E-Book ย่อมาจากคำว่า Electronic Book หมายถึง หนังสือที่สร้างข้ึน
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีลักษณะคล้ายหนังสือจริง สามารถเปิดอ่านได้ในเครื่องคอมพิวเตอร์  และมีลักษณะ
พิเศษ คือ สามารถสื่อสารกับผู้อ่านในลักษณะของมัลติมีเดีย ได้แก่ ข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง แต่
ยังคงรักษารูปแบบความเป็นหนังสือไว้ไม่ว่าจะเป็นรูปร่าง หรือลักษณะการเปิดอ่าน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนที่สนับสนุนการเรียนให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการเรียนรู้และเข้าใจเน้ือหาวิชาได้เร็วและดีข้ึน 
กล่าวคือ เป็นสื่อที่รวมเอาจุดเด่นของสื่อแบบต่าง ๆ มา รวมอยู่ในสื่อตัวเดียว คือ สามารถแสดงภาพ แสง เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ มีลักษณะไม่ตายตัว สามารถแก้ไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้  สามารถ
เชื่อมโยงไปสู่ข้อมูลที่เก่ียวข้องได้ โดยใช้ความสามารถของไฮเปอร์เท็กซ์ และถ้าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทำให้มีการกระจายสื่อได้รวดเร็ว กว้างขว้าง และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
ให้สามารถศึกษาได้ทุกท่ีทุกเวลา[4] 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท [5] ดังน้ี 
1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเน้นข้อความ (Text-Based E-Book) เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ที่คง

รูปแบบของหนังสือแบบดั้งเดิม คือ ประกอบด้วยข้อความและภาพ แต่ได้ดัดแปลงให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้สะดวกต่อการเข้าถึง และความยืดหยุ่นของการใช้งาน เป็นการแปลงหนังสือจากปกติเป็นสัญญาณดิจิทัลทำ
ให้เพิ่มศักยภาพการนำเสนอ ไม่ว่าจะเป็นการคั่นหน้าหนังสือ การสืบค้นและการคัดเลือก เป็นต้น ช่วยให้ผู้อ่าน
สามารถย้อนกลับเพื่อทบทวนเนื้อหา หากไม่เข้าใจและสามารถเลือกอ่านได้ตามเวลาและสถานที่ที่ตนเองสะดวก 
ช่วยให้การเรียนมีประสิทธิภาพ ลดเวลาลดค่าใช้จ่าย สนองความต้องการและความสามารถของบุคคล มีประสิทธิผล
ที่ทำให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมาย นอกจากนี้ ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนหัวข้อที่สนใจข้อใดก่อนก็ได้ และสามารถ
ย้อนกลับไปกลับมาในเอกสาร หรือกลับมาที่จุดเริ่มต้นได้ อย่างสะดวกรวดเร็ว  

2) หน ังส ืออ ิ เล ็กทรอน ิกส ์แบบมัลต ิม ิ เด ีย ( Multimedia E-Book)  หมายถ ึง  เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้คุณสมบัติ ที่ประกอบไปด้วยภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน์ เสียง ตลอดจนแอนิเมชันต่าง ๆ 
เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สามารถปรับเปลี่ยน แก้ไข เพ่ิมเติมข้อมูลได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว ทำให้สามารถ
ปรับปรุงบทเรียนให้ทันสมัยได้  

3) หนังส ืออ ิ เล ็กทรอน ิกส ์แบบปฏิส ัมพ ันธ ์ ( Interactive E-Book) หมายถึง เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่เน้นคุณสมบัติของปฏิสัมพันธ์ระหว่างเอกสารและผู้เรียนเพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้ โดยเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์เหล่าน้ี มีวิธีเก็บในลักษณะพิเศษ คือ จากไฟล์ข้อมูลหน่ึงผู้อ่านสามารถ เรียกดูข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ได้ทันทีหากข้อมูลที่กล่าวมานี้เป็นข้อความที่เป็นตัวอักษร เรียกการเชื ่อมโยงลักษณะนี้ว่า ข้อความหลายมิติ 
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(Hypertext) และหากข้อมูลนั้นมีการเชื่อมโยงกับเสียงและภาพเคลื่อนไหว จะเรียกการเชื่อมโยงลักษณะนี้ว่า สื่อ
ประสมหรือสื่อหลายมิติ (Hypermedia)  
    4) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเน้นแหล่งข้อมูล (Resource-Based E-Book) หมายถึง เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่เน้นคุณสมบัติของการรวบรวมและเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อส่งเสริม
ผู ้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ ผู ้เรียนสามารถค้นหาข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับเรื ่องที ่กำลังศึกษาจากแหล่งข้อมูลอื ่น ๆ               
ที่เชื่อมโยงอยู่ได้ไม่จำกัด เสริมสร้างให้ผู้เรียนเป็นผู้มีเหตุผล และมีการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  เพราะการ
โต้ตอบกับเครื่องคอมพิวเตอร์ ผู้เรียนต้องดำเนินการอย่างมีข้ันตอน มีระเบียบและมีเหตุผล ถือเป็นการฝึกลักษณะ
นิสัยที่ดีให้กับผู้เรียน 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
วศิน ทองมี, นรวิชญ์ โต๊ะเจริญ และเพียงฤทัย หนูสวัสด์ิ [6] ได้ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติกุยบุรี  มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการ
ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ผ่านสื่อมัลติมีเดียในลักษณะของสื่ออินโฟกราฟิก สื่อวิดีโอ และสื่อโมชั่นกราฟฟิก 
ซึ่งทำการเผยแพร่ข้อมูลในส่วนต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลที่เกี่ยวกับป่าไม้ สัตว์ป่า และพ้ืนที่หรือบริเวณเขตภายในอุทยาน 
เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและส่งเสริมการท่องเท่ียวของอุทยาน 2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่
มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ผลการวิจัยพบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการ
ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของสื่ออินโฟรกราฟิก นำเสนอเนื้อหา 4 เรื่อง 
ได้แก่ ข้อมูลประวัติและความเป็นมา ข้อมูลที่ตั้งและอาณาเขต ข้อมูลสัตว์ป่า และข้อมูลพันธ์พืช และส่วนของสื่อ
วิดีโอ จำนวน 1 เรื่อง ความพึงพอใจจากการใช้งานของผู้ใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28  

เหนือขวัญ บัวเผื่อน [7] ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เรื่อง การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามเส้นทางรถม้าสำหรับนักท่องเที่ยวที่ใช้ภาษาจีน มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างข้อมูลการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตามเส้นทางรถม้าฉบับภาษาจีนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) และเพ่ือประเมิน
คุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book)  ผลการประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านรูปแบบหนังสือ พบว่า มีคุณภาพระดับดีมากในประเด็น ความเหมาะสมของขนาดและรูปแบบตัวอักษร 
(ค่าเฉลี่ย=4.70) เทคนิคการนำเสนอ (ค่าเฉลี่ย=4.70) และความเหมาะสมของสีบนหน้าจอ (ค่าเฉลี่ย=4.50) โดย
ภาพรวมคุณภาพด้านรูปแบบหนังสืออยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย=4.44) ด้านภาษา พบว่า มีคุณภาพระดับดีมากใน
ประเด็น การเรียบเรียงภาษาและสำนวน (ค่าเฉลี่ย=4.80) การใช้ภาษาสื่อสารชัดเจน (ค่าเฉลี่ย=4.70) และภาษา
ของชื่อสถานที่เข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย=4.60) โดยรวมคุณภาพด้านภาษาอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย=4.64) ส่วนด้านสื่อ
ประชาสัมพันธ์พบว่า ในภาพรวมมีคุณภาพระดับดีทุกประเด็น (ค่าเฉลี่ย=3.82) โดยประเด็นภาพสวยงาม สื่อสารได้
ตรงเน้ือหามีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 4.20 รองลงมา คือ รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ (มัลติมีเดีย) มีความทันสมัยและ
สามารถนำไปใช้ได้กับนักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัย (ค่าเฉลี่ย=4.00) และเน้ือเรื่อง เน้ือหา มีความน่าสนใจ ตัวอักษรมี
ความชัดเจนเน้ือหาสื่อถึงความเป็นชุมชนและวัฒนธรรม (ค่าเฉลี่ย=3.80) ตามลำดับ 

ศิริพร น้อยอำคา [8] ได้ทำการวิจัยเรื ่อง รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ กรณีศึกษา : รายวิชาการออกแบบ และ
พัฒนาเว็บไซต์ 2) เพื่อประเมินคุณภาพรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์  และ 3) เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของนิสิตที ่มีต่อรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์  ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เป็นหนังสือที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ (1) หน้าที่และ
ลักษณะเหมือนหนังสือ (2) การนำเสนอของหนังสือด้วยเทคโนโลยีซอฟต์แวร์ และ (3) ปฏิสัมพันธ์ 2) คุณภาพของ
รูปหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน พบว่าระดับคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับ
ดีมาก และ3) นิสิตมีความคิดเห็นเก่ียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับดี 
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สุพิชฌาย์ ป่าตุ้ม, พิมพ์ลภัส ปินตาศรี และ พิมพ์ชนก สุวรรณศรี [9] ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาตรฐาน EPUB3 เรื่อง วัฒนธรรมไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
มาตรฐาน EPUB3 เรื่อง วัฒนธรรมไทย 2) ประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจใน
การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยพบว่า 1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาตรฐาน EPUB3 เรื่อง วัฒนธรรมไทย  
มีการแบ่งเนื้อหาบทเรียนออกเป็น 4 บท คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ผู้เรียน
สามารถควบคุมการเรียนได้ด้วยตนเอง สามารถเลือกฟังเสียงบรรยายเนื้อหาได้จากปุ่มควบคุม สามารถใช้งานได้  
ทั้งเครื ่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ โน้ตบุค มือถือ ไอแพด และแท็บเล็ต 2) ผลการประเมินคุณภาพหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มีคุณภาพโดยรวมเฉลี่ย เท่ากับ 4.53 อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก 3) ผลการประเมินความพึงพอใจใน
การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความพึงพอใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิสก์ โดยรวมเฉลี่ย เท่ากับ 4.26 ซึ่งอยู่ในระดับพึง
พอใจมาก 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

1. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied Research)  มีข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย 7 ข้ันตอน ดังน้ี 

1.1 ศึกษาความเป็นไปได้ และกำหนดปัญหา โดยศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับ 
ผู้บกพร่องทางการได้ยิน และเน้ือหาสกลนคร 3 ธรรม 

1.2 วิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จากการศึกษาในขั ้นที ่ 1 โดยวิเคราะห์เนื้อหาที่จะทำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
สกลนคร 3 ธรรม  

1.3 ออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยนำเนื้อหาที่ทำการวิเคราะห์ มากำหนด ได้ 3 ส่วน คือ ธรรม 
ธรรมชาติ และ วัฒนธรรม และนำไปออกแบบสตอร์รี่บอร์ด 

1.4 พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 2) ส่วนของเนื ้อหา นำเนื ้อหาที ่ได้กำหนดไว้ 3 ส่วน คือ ธรรม ธรรมชาติ และวัฒนธรรม  
มาจัดพิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิรด์ จากน้ันนำมาจัดวางองค์ประกอบของเน้ือหาโดยโปรแกรมอินดีไซด์ ที่ใช้
สำหรับการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จัดวางเน้ือหาพร้อมภาพประกอบ 

3) ส่วนของภาพประกอบ แบ่งออกเป็นภาพวาด ซึ ่งใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหร ับวาด
ภาพประกอบ  และภาพถ่าย  ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับการตกแต่งภาพถ่าย   

4) ส่วนของวิดีโอภาษามือ นำเนื้อหาไปทำเป็นวิดีโอภาษามือ โดยทำการถ่ายทำวิดีโอภาษามือ ใน
ห้องปฏิบัติการสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ และนำวิดีโอไปตัดต่อด้วยโปรแกรมสำหรับตัดต่อ
วิดีโอ 

1.5 นำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นไปเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ และปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

1.6 การทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์กับกลุ่มทดลองขนาดเล็ก เพื่อทดสอบระบบและหาข้อผิดพลาด
ก่อนนำไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย  

1.7 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินประสิทธิภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมาย จากน้ันนำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์ และสรุปผล 
 
2. เคร่ืองมือการวิจัย 

2.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สกลนคร เมือง 3 ธรรม สำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน 
2.2 แบบประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สกลนคร เมือง 3 ธรรม สำหรับผู้บกพร่องทางการ

ได้ยิน  
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2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สกลนคร เมือง 3 ธรรม สำหรับ 
ผู้บกพร่องทางการได้ยิน โดยเป็นแบบประเมินแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale)  

 
3. กลุ่มเป้าหมาย 

3.1 ผู้เชี่ยวชาญ เป็นอาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จำนวน 3 คน 
3.2 นักศึกษาผู ้บกพร่องทางการได้ยิน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จำนวน 20 คน 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน [10] 
ดังน้ี 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
  

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สกลนคร เมือง 3 ธรรม สำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน 
1.1 ผลการออกแบบองค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้วิจัยได้พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สกลนคร เมือง 3 ธรรม สำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน  
ตามขั้นตอนการวิจัยในขั้นตอนที่ 1  โดยนำข้อมูลที่ได้มาทำการสังเคราะห์องค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
แสดงดังภาพที่ 1 
   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่1 แผนภาพการสังเคราะห์องค์ประกอบของหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ สกลนคร เมือง 3 ธรรม สำหรับผู้บกพรอ่ง
ทางการได้ยิน 

 
จากน้ันทำการออกแบบสตอรี่บอร์ด แสดงดังภาพที ่2 
 

นำเข้า (Input) 
 
 
 
 
 
 
 

เน้ือหา 

ภาพ 

วิดีโอภาษามือ 

ประมวลผล (Process) 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์เน้ือหา 

วิเคราะห์ภาพ 

วิเคราะห์วิดีโอภาษามือ 

นำออก (Output) 
 
 
 
 
 
 
 

บท 

ผังงาน 

สตอรร่ีบอร์ด 
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ภาพที ่2 สตอร์รี่บอร์ด 
 

 จากภาพที ่2 แสดงการออกแบบสตอร์รี่บอร์ด หนังสือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สกลนคร เมือง 3 ธรรม 
สำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน ในส่วนของปก ส่วนของสารบัญ และส่วนของเนื้อหา โดยมีองค์ประกอบของ T 
หมายถึง ข้อความ G หมายถึง ภาพน่ิง หรือ ภาพเคลื่อนไหว และ V หมายถึง วิดีโอ 
 

1.2 ผลการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สกลนคร เมือง 3 ธรรม สำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน  
แสดงดังภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที ่3 ปกหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
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ภาพที ่4  ส่วน ดินแดนธรรม 
 

 
 

ภาพที ่5 ส่วน ดินแดนธรรมชาติ 

 
 

ภาพที ่6 ส่วน ดินแดนวัฒนธรรม 
 

 จากภาพที่ 3 - 6 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สกลนคร เมือง 3 ธรรม สำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน  
นำเสนอเน้ือหาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ดินแดนธรรม ดินแดนธรรมชาติ และดินแดนวัฒนธรรม โดยในแต่ละส่วน
จะมีองค์ประกอบของข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และวิดีโอภาษามือ โดยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที ่พัฒนามี
จำนวนทั้งสิ้น 36 หน้า ผู้บกพร่องทางการได้ยินสามารถชมวิดีโอภาษามือ ที่ผู้บรรยายเป็นผู้บกพร่องทางการได้ยิน 
ที่ใช้ภาษามืออธิบายข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง วิดีโอภาษามือน้ีเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยให้ผู้บกพร่องทางการ
ได้ยินเข้าใจถึงข้อมูลสถานที่ท่องเท่ียวได้มากกว่าการอ่านจากป้าย หรือหนังสือแนะนำการท่องเที่ยวแบบทั่วไป 
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2. ผลการประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สกลนคร เมือง 3 ธรรม สำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน 
ผู้วิจัยดำเนินการนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สกลนคร เมือง 3 ธรรม สำหรับผู้บกพร่องทางการไดยิ้น  

ที่พัฒนาข้ึน ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ  จำนวน 3 คน ประเมินคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  จากน้ันนำผลมาวิเคราะห์
ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพ 
 

รายการ 𝐱̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านเน้ือหาและะการนำเสนอ 4.86  0.11  มากที่สุด 
2. ด้านการใช้ข้อความหรือตัวอักษร  4.53  0.11  มากที่สุด 
3. ด้านการใช้รูปภาพ 4.53  0.11  มากที่สุด 
4. ด้านการใช้วิดีโอ 4.40 0.34 มาก  
5. ด้านการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  4.58 0.42 มากที่สุด 

โดยรวม 4.66  0.14 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญ  พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเนื้อหาและการ
นำเสนอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 รองลงมา คือ ด้านการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ด้านการใช้
ข้อความและตัวอักษร และด้านการใช้รูปภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 
 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สกลนคร เมือง 3 ธรรม สำหรับผู้บกพรอ่ง
ทางการได้ยิน 

ผู้วิจัยดำเนินการนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สกลนคร เมือง 3 ธรรม สำหรับผู้บกพร่องทางการไดยิ้น  
ที่พัฒนาขึ้น  ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่ผู ้วิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง เป็นนักศึกษาผู้บกพร่องทางการได้ยิน 
จำนวน 20 คน และสอบถามความพึงพอใจหลังจากทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แล้ว จากน้ันนำผลมาวิเคราะห์
ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

รายการ 𝐱̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 4.57 0.57 มากที่สุด 
2. ด้านเน้ือหาและภาพประกอบ  4.57 0.48 มากที่สุด 
3. ด้านการนำเสนอด้วยวิดีโอภาษามือ 4.49 0.45 มาก 
4. ด้านประโยชน์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 4.70 0.47 มากที่สุด 

โดยรวม  4.58   0.49  มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้  พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านประโยชน์ของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.70 รองลงมา คือ ด้านการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  และด้านเนื ้อหาและ
ภาพประกอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และด้านการนำเสนอด้วยวิดีโอภาษามือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ตามลำดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง สกลนคร เมือง 3 ธรรม สำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ 1) ข้อความ  2) ภาพ 3) ภาพเคลื่อนไหว และ 4) วิดีโอภาษามือ ความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจากมีองค์ประกอบ
ที่มีความหลากหลาย และเหมาะสมกับผู้บกพร่องทางการได้ยิน สอดคล้องกับ วศิน ทองมี, นรวิชญ์ โต๊ะเจริญ และ
เพียงฤทัย หนูสวัสด์ิ [6] ได้ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติกุย
บุรี พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนา มีการนำเสนอผ่านสื่อมัลติมีเดียในลักษณะของสื่ออินโฟกราฟิก และสื่อ
วิดีโอ  

2. ผลการประเมินคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีระดับความคิดเห็น โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนามีเน้ือหาและการนำเสนอ ที่น่าสนใจและเหมาะสมกับ
ผู้บกพร่องทางการได้ยิน ซี่งจะช่วยให้ผู้บกพร่องทางการได้ยินได้รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวที่เหมาะสมช่วยในการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว สอดคล้องกับ เหนือขวัญ บัวเผื่อน [7] ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์                
(e-book) เรื่อง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามเส้นทางรถม้าสำหรับนักท่องเที่ยวที่ใช้ภาษาจี น ผลการประเมิน
คุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และสอดคล้อง
กับ ศิริพร น้อยอำคา [8] ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ พบว่า คุณภาพของรูป
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน พบว่าระดับคุณภาพโดยรวม อยู่ในระดับดี
มาก 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า นักศึกษาผู้บกพร่องทางการได้ยิน  
มีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้บกพร่องทางการได้ยิน ที่มีปัญหาใน
เรื่องการสื่อสารที่ต้องใช้ภาษามือ และล่ามภาษามือช่วย  เมื่อได้รับทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาข้ึน และ
มีวิดีโอล่ามภาษามือในการบรรยายเน้ือหา จึงเล็งเห็นประโยชน์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ว่าสามารถเป็นประโยชน์
ให้กับผู้บกพร่องทางการได้ยินได้ สอดคล้องกับ สุพิชฌาย์ ป่าตุ้ม, พิมพ์ลภัส ปินตาศรี และพิมพ์ชนก สุวรรณศรี [9] 
ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาตรฐาน EPUB3 เรื่อง วัฒนธรรมไทย ผลการวิจัย พบว่า              
ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

 
ข้อเสนอแนะ 

 

1. การเลือกใช้โทนสีของตัวอักษร ต้องใช้อักษรสีดำและไม่ใช้เส้นขอบของตัวอักษรสีขาวหากเป็นข้อความ
ประโยคยาว ๆ เพราะอาจจะทำให้ผู้บกพร่องทางการได้ยินเกิดอาการเหนื่อยล้าสายตาได้หากมองเป็นเวลานาน ๆ 
แต่หากเป็นชื่อเรื่องก็สามารถใช้ได้ เพ่ือเป็นการเน้นหัวข้อเรื่อง 

2. การออกแบบและพัฒนาควรออกแบบให้มีความสวยงามและมีลูกเล่นในการน ำเสนอเนื ้อหาที่
หลากหลาย เพ่ือความน่าสนใจ 

3. ในการทำวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจพัฒนารูปแบบการแนะนำการท่องเที่ยวสำหรับผู้พิการด้านอื่น ๆ  
โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม สะดวก และง่ายต่อการใช้งาน 
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