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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารวบรวมข้อมูลเกษตรกรที่ยึดหลักกสิกรรมธรรมชาติของจังหวัด
ชัยภูมิ 2) พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์กลุ่มกสิกรรมธรรมชาติเชื่อมโยงการตลาดสินค้าเกษตรและ
อาหารปลอดภัย จังหวัดชัยภูมิ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์กลุ่มกสิกร
เชื่อมโยงรมกับตลาดสินค้าเกษตรและอาหารปลอดภัย จังหวัดชัยภูมิ กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 คน ประกอบด้วย
เกษตรกรผู้ผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย 15 คน และผู้ที่มาใช้บริการตลาดสีเขียวจังหวัดชัยภูมิ 15 คน โดยวิธีเลือก
แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์กลุ่มกสิกรรมธรรมชาติเชื่อมโยง
การตลาดสินค้าเกษตรและอาหารปลอดภัย จังหวัดชัยภูมิ และ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ใช้ระบบ
สารสนเทศ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ศึกษารวบรวมข้อมูลเกษตรกรที่ยึดหลักกสิกรรมธรรมชาติของจังหวัดชัยภูมิ พบว่า 
จากการรวบรวมข้อมูลเกษตรกรจำนวน 32 ราย ผลิตภัณฑ์ 148 รายการ แล้วนำมาออกแบบโครงสร้างระบบ
สารสนเทศ 2) ผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศกำหนดผู้ใช้ระบบ 3 ส่วนคือส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป ส่วนของ
เกษตรกร และส่วนของผู้ดูแลระบบ ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับเหมาะสมมาก (x̅ = 4.42, SD. = 0.52) และ 
3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41, SD. = 0.26) 
 

คำสำคัญ : ระบบฐานข้อมูล, สารสนเทศภูมิศาสตร์, สินค้าเกษตร, อาหารปลอดภัย 
 

Abstract 
 

This research aims to 1) study and collect data on farmers who adhere to natural farming 
principles in Chaiyaphum Province, 2) develop a geographic information database system for 
natural farming groups to link agricultural product marketing and food safety, Chaiyaphum Province, 
and 3) study satisfaction using the Kasikorn Group's geographic information database system to 
connect the government with agricultural and food safety markets, Chaiyaphum Province. The 
target group is 30 people, comprising 15 farmers who produce safe agricultural products and 15 
who come to use the services of the Chaiyaphum Green Market by purposive selection. The tool 
used in the research is the Geographic Information Database System of the Natural Agriculture 
Group, linking the marketing of agricultural products and food safety in Chaiyaphum Province and 
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satisfaction questionnaires. Data were collected using questionnaires. Data were analyzed using 
statistics, mean, and standard deviation. 
 The research results found that 1) data was studied and collected on farmers who adhered 
to natural farming principles in Chaiyaphum Province. It was found that from collecting data from 
32 farmers, 148 products were used to design the information system structure. 2) The results of 
developing the information database system define three types of system users: general users, 
Farmers' section and the administrator section. The system has efficiency at a very appropriate 
level (x̅ = 4.42, SD.= 0.52) , and 3) The results of the study of overall system user satisfaction were 
at a high level  (x̅ = 4.41, SD.= 0.26). 
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บทนำ 
 

สถานการณ์ของประเทศไทยในปัจจุบันต้องเผชิญกับผลกระทบจากวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ ่งส่งผลกระทบไปถึงวิกฤตทางด้านเศรษฐกิจ ด้านการสาธารณสุขด้านการ
คมนาคมและอื่น ๆ ก่อให้เกิดวิกฤตทางสังคมขนาดหนักไปทั่วทั้งโลก จากรายงานของ McKinsey & Company 
(March 26, 2020) จะพบว่าโลกมีผลผลิต (Productivity) ลดลงถึง 30% นั่นหมายถึง โลกจะขาดอาหารและ
เศรษฐกิจจะมีการเติบโตลดลง -1.5% ของ World GDP อีกท้ังวิกฤตด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งเรื่อง
ภัยแล้งและน้ำท่วมที่คาดว่าจะมีความรุนแรงขึ้นทั้งในเชิงความผันผวน ความถี่ และขอบเขตที่กว้างมากขึ้น ซึ่งจะ
สร้างความเสียหายต่อชีวิตและโครงสร้างพ้ืนฐานที่จำเป็นทำให้เศรษฐกิจฐานราก (Local Economy) ของประเทศ
เกิดความเสียหาย เพ่ิมปัญหาความยากจน และความเหลื่อมล้ำทางสังคม ตลอดจนระบบการผลิตทางการเกษตรที่มี
ความสัมพันธ์ต่อเนื่องกับความมั่นคงด้านอาหารและน้ำขณะที่ระบบนิเวศต่าง ๆ มีแนวโน้มเสื่อมโทรมลง และมี
แนวโน้มที่จะสูญเสียความสามารถในการรองรับความต้องการมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ส่งผลให้ประชาชนคนไทยเป็นจำนวนมากเป็นผู ้ว ่างงานหรือเป็นผู ้เสมือนว่างงาน หล ายคนออกจากเมือง
อุตสาหกรรมกลับสู่ท้องถ่ินภูมิลำเนาบ้านเกิดเพ่ือทำการเกษตรเลี้ยงชีพ [1] 

จังหวัดชัยภูมิเป็นจังหวัดหนึ่งที ่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ปัจจุบัน หากแต่ประชาชนของจังหวัด
ชัยภูมิส่วนใหญ่มีการเกษตรเป็นพื้นฐาน มีการทำนาในเขตราบลุ่มแม่น้ำชี การปลูกพืชไร่ พืชสวน ไม้ผล ไม้ยืนต้น 
ประชาชนส่วนใหญ่ยังยึดการทำเกษตรแบบพืชเชิงเด่ียวที่ต้องใช้ปุ๋ยเคมีและสารเคมีในการผลิต ส่งผลให้ต้นทุนสูง
ผลผลิตที่ได้ราคาต่ำกว่าทุนที่ลงไปเป็นเหตุให้เกษตรกรยังยากจนและเป็นหนี้ต่อไป แต่เหนือสิ่งอื่นใดนั้นคือปัญหา
การใช้ปุ๋ยเคมีและสารเคมีในผลผลิตทางการเกษตรเป็นเวลานานย่อมทำให้สภาพแวดล้อมที่มีสารเคมีตกค้าง อาหาร
ที่ปนเปื้อนด้วยสารเคมีทางการเกษตร จากข้อมูลการใช้ปุ๋ยเคมีและสารเคมี ตั้งแต่ปี 2561-2563 จากตัวเลขยังมี
ปริมาณที่สูงอยู ่ โดยจะเห็นการนำเข้าสารเคมีเป็นรายปีตั ้งแต่ 2561-2563 ดังตัวเลขแสดงต่อไปนี้ ปี 2561                    
เป็นจำนวน 170,932,622.49 กก. ปี 2562 เป็นจำนวน 131,308,048.01 กก.และ ปี2563 เป็นจำนวน 98,449,035.43 กก. 
นำเข้าปุ๋ยเคมีในปี 2561 เป็นจำนวน 5,629,703.45 ตัน ปี 2562 เป็นจำนวน 5,022,101.20 ตัน และ ปี 2563 ข้อมูล        
ถึง 30 เมษายน เป็นจำนวน 1,395,802.30 ตัน [2]  

จังหวัดชัยภูมิได้มีการรวมตัวของเกษตรกรที่ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยการสนับสนุนจาก
หลายหน่วยงาน สร้างเป็นกลุ่มกสิกรรมธรรมชาติจังหวัดชัยภูมิ  [3] มีวัตถุประสงค์ให้เกษตรกรมีพออยู่พอกิน
พึ่งตนเองได้ที่เหลือก็แบ่งปันแจกจ่าย สร้างเครือข่ายสร้างรายได้ สร้างอาหารปลอดภัยให้กับผู้บริโภค  แต่ปัจจุบัน
กลุ่มกสิกรรมธรรมชาติใช้ช่องทางในการจำหน่ายผลผลิตโดยการนำมายังตลาดที่มีการจัดเตรียมไว้ให้และผู้บริโภค
เองก็ต้องเดินทางไปยังตลาดด้วยจึงส่งผลทำให้เกิดต้นทุนที่สูงขึ ้น ทั ้งนี ้จังหวัดชัยภูมิยังขาดการเก็บรวบรวม
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ฐานข้อมูลเป็นสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือให้ง่ายต่อการประชาสัมพันธ์เชื่อมโยงตลาดออนไลน์จากผู้ผลิตสู่ผู้บริโภคให้
กว้างขว้างมากขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการซื้อ
ขายสินค้ากันมากขึ้น และเพื่อให้ประชาชนได้มีข้อมูลในการศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ จากความสำคัญที่กล่าวมาทีม
ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์กลุ่มกสิกรรมธรรมชาติเชื่อมโยงการตลาดสินค้า
เกษตรและอาหารปลอดภัย จังหวัดชัยภูมิ ช่วยให้เกษตรกรพ่ึงตนเองได้อย่างย่ังยืนสอดคล้องกับบริบทของโลกหลัง 
COVID-19 ที่จะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป  
  
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพ่ือศึกษารวบรวมข้อมูลเกษตรกรที่ยึดหลักกสิกรรมธรรมชาติของจังหวัดชัยภูมิ 
 1.2 เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์กลุ่มกสิกรรมธรรมชาติเชื่อมโยงการตลาดสินค้า
เกษตรและอาหารปลอดภัย จังหวัดชัยภูมิ 
 1.3 เพื ่อศึกษาความพึงพอใจการใช้ระบบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์กลุ ่มกสิกรรมธรรมชาติ
เชื่อมโยงการตลาดสินค้าเกษตรและอาหารปลอดภัย จังหวัดชัยภูมิ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) คือ กระบวนการทำงานเกี่ยวกับ
ข้อมูลในเชิงพ้ืนที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ที่ใช้กำหนดข้อมูลและสารสนเทศ ที่มีความสัมพันธ์กับตำแหน่งในเชิงพ้ืนที่ 
ที่มีความสัมพันธ์กับตำแหน่งในแผนที่แปลงของเกษตรกรใช้งานรวมกับ Google Map API โดยใช้ตำแหน่งของ              
เส้นรุ้ง (Latitude) เส้นแวง (Longitude) [4] สังเกตค่าจากการจัดการบันทึกคุณสมบัติของวัตถุค่าต่าง  ๆ  ถือเป็น
ข้อมูลที่สามารถแบ่งประเภทดังต่อไปน้ี [5] 

 1) ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial Data) เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตำแหน่งที่ต้ังของข้อมูลต่าง ๆ บนพ้ืนโลกที่
สามารถอ้างอิงกับตำแหน่งทางภูมิศาสตร์ มีลักษณะรูปแบบเป็น จุด เส้น พ้ืนที่ 

 2) ข้อมูลเชิงบรรยาย (Attribute Data หรือ Non-Spatial Data) เป็นข้อมูลที่อธิบายถึงคุณลักษณะ
ของชั้นข้อมูลเชิงพื้นที่ และเชื่อมโยงกับข้อมูลเชิงพื้นที่โดยอาศัยรหัสร่วมในการบ่งชี้อย่างจำเพาะเจาะจงในการ
เชื่อมโยง ประกอบด้วยข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ 

หลักการกสิกรรมธรรมชาติ กสิกรรมธรรมชาติสามารถแยกคำออกจากกันเพ่ือให้ความหมายที่กว้างมากข้ึน 
คือ คําว่า “กสิกรรม” และ “ธรรมชาติ” ซึ่งคําว่า “กสิกรรม” นั้นหมายถึง การเพาะปลูกทำไร่ ทำนา ปลูกพืชผัก
สวนครัว เลี้ยงสัตว์ การอนุรักษ์พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ โดยคนเป็นผู้กระทำการสิ่งเหล่านั้นด้วยวิธีการต่าง ๆ ส่วนคําว่า 
“ธรรมชาติ” ในความหมายโดด ๆ มีความหมายว่า สรรพสิ่งทั้งหลายในโลกน้ี ซึ่งเกิดข้ึนมาเองพร้อมกลับการกำเนิด
ของโลกมนุษย์เรา โดยไม่มีผู้ใดเป็นคนสร้างหรือเติมแต่งแต่อย่างใด ซึ่งต้องผ่านกาลเวลาที่ยาวนานเพื่อจะเกิด 
ธรรมชาติใดธรรมชาติหน่ึงข้ึนมา เมื่อนําคําท้ังสองคํามารวมกันก็จะได้คําใหม่ข้ึนมาเป็นคําว่า “กสิกรรมธรรมชาติ” 
ซึ่งจะได้ความหมายที่ขยายขึ้นกว่าเดิมและความหมายใหม่นี้ได้แก่ การเพาะปลูกทำไร่ ทำนา ปลูกพืชผักสวนครัว 
เลี้ยงสัตว์ การอนุรักษ์พันธ์ุพืช พันธ์ุสัตว์ โดยคนเป็นผู้กระทำการสิ่งเหล่าน้ันด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่ไม่ฝืนจากที่มันเคย
เป็นด้ังเดิม [6]  

เกษตรปลอดภัย ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ เกษตรปลอดภัย (GAP) หรือการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี 
เป็นระบบการผลิตที่อนุญาตให้ใช้สารเคมีทางการเกษตร ปุ๋ยเคมี ในกระบวนการผลิตได้เเต่ต้องใช้ในปริมาณที่
ถูกต้องตามคำแนะนำของกรมวิชาการเกษตรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะทำให้ผลิตผล/สินค้าเกษตรที่เมื่อเก็บ
เก่ียวแล้วอาจมีปริมาณสารพิษตกค้างอยู่ในระดับต่ำเเต่มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ซึ่งแตกต่างกับเกษตรอินทรีย์ที่
ไม่อนุญาตให้ใช้สารเคมีสังเคราะห์ใด ๆ [7] 

อาหารปลอดภัย (Food Safety) หมายถึง การรับประกัน (Assurance) ว่าอาหารจะไม่ทำให้เกิดอันตราย
เนื่องจากเชื้อโรค (จุลินทรีย์) สารเคมี หรือวัตถุปนเปื้อนทางกายภาพ ในขณะเตรียมหรือบริโภค Griffith (2006) 



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” 
  

 ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม – เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566    
 

 [103] 

TMRMU 

รายงานว่าความปลอดภัยของอาหารสัมพันธ์โดยตรงกับสุขอนามัยของอาหาร (Food Hygiene) ซึ่งสุขอนามัยของ
อาหารที่ดีนั้นเกิดขึ้นจากการสุขาภิบาลอาหาร (Food Sanitation) ที่ดี อันหมายถึงการจัดการควบคุมอาหารให้
สะอาดปลอดภัยจากเชื้อโรค พยาธิและสารพิษต่าง ๆ ที่อาจเป็นอันตรายต่อการเจริญเติบโตของร่างกาย สุขภาพ
อนามัย และการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค [8] 

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) เป็นทฤษฎีที ่เป็นตัวช ี ้ วัด
ความสำเร็จของการใช้เทคโนโลยี ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) 
ที่อธิบายเก่ียวกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งานเมื่อได้รับการนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ โดยมี 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ( Perceived 
Usefulness) เป็นระดับความเชื่อของบุคคลต่อการใช้เทคโนโลยีว่าจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของตนได้ 
และ 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) คือระดับความเชื่อว่าการใช้งานน้ันไม่ต้องการ 
ความพยายามในการใช้งาน [9] ในปัจจุบันมีการนำแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการพัฒนา 
นวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหม่อย่างแพร่หลาย  

กฤษนัยน์ เจริญจิตร และคณะ [10] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือติดตามพ้ืนที่นา
ข้าวเกษตรอินทรีย์ ภายใต้แนวคิดนิเวศบริการ โดยประยุกต์ข้อมูลดาวเทียมและหุ่นยนต์อากาศยานขนาดเล็ก
ผลการวิจัยพบว่า จากการจัดสร้างแผนที่ออโธสีรายละเอียดสูงของพื้นที่นาข้าวในแต่ละช่วงฤดูกาล โดยประยุกต์
ภาพถ่ายทางอากาศจากกล้องมัลติสเป็กตรอล (Multispectral Camera : Visisble, Red Edge, Near Infrared) 
จากหุ่นยนต์อากาศยานขนาดเล็ก (sUAV) โดยกำหนดการสร้างแผนที่ รายละเอียดไม่ต่ำกว่า 10 เซนติเมตร  
ซึ่งประยุกต์เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (Data Sciences Mapping) ประกอบ
ไปด้วย จัดสร้างแผนที่ออโธสีรายละเอียดสูงของ พ้ืนที่นาข้าวในแต่ละช่วงฤดูกาล (Growing Stage) ได้แก่ ระยะต้น
กล้า ระยะแตกกอ ระยะการเกิดช่อดอก ระยะตั้งท้องและระยะเมล็ดข้าวสุกแก่ ซึ่งเป็นการสำรวจทางอากาศที่
สะดวก รวดเร็ว และ ประหยัดค่าใช้จ่ายกว่าแรงงานคน ซึ่งในแต่ละช่วงฤดูการจะประเมินพื้นที่ได้แก่ แผนที่ระบบ
ทางน้ำ แผนที่วัชพืช แผนที่ความชื้น และ จัดทำแผนที่คาดการณ์ผลผลิตของนาข้าว โดยใช้แบบจำลอง คณิตศาสตร์ 
ข้อมูลสำรวจระยะไกลรายละเอียดสูงจาก sUAS และการสำรวจภาคสนาม โดยแบ่งพื้นที่ ตัวอย่างเป็นจำนวน 6 
แปลง แปลงที่ 1 มีพื้นที่นาข้าว 215 ไร่ แปลงที่ 2 มีพื้นที่นาข้าว 37 ไร่ แปลงที่ 3 มีพื้นที่นาข้าว 11 ไร่ แปลงที่ 4  
มีพื้นที่นาข้าว 9 ไร่ แปลงที่ 5 มีพื้นที่นาข้าว 27 ไร่ และแปลงที่ 6 มีพื้นที่นาข้าว 32 ไร่ จากการเปรียบเทียบด้วย
ภาพถ่ายทางอากาศรายละเอียดสูงพบว่าพื ้นที ่ปลูกข้าวเคมีและพื้นที ่ปลูกข้าวอินทรีย์ไม่มีความแตกต่างกัน  
แต่สามารถประเมินการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศเกษตรได้ ดังน้ันการนำหุ่นยนต์สำรวจทางอากาศขนาดเล็กเข้า
มาติดตามพ้ืนที่นาข้าวทำให้ได้ข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการจัดการพ้ืนที่เกษตรในอนาคตได้ 

สุรีรักษ์ วงษ์ทิพย์ [11] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง เครือข่ายสังคมออนไลน์ : กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์ 
เพ่ือดึงดูดผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง ส่งผล
ให้การสื่อสารข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในทุกองค์กร ซึ่งผู้ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ได้มีการสร้างเครือข่ายสังคม (Social Network) เพื ่อใช้ในการแลกเปลี ่ยนข้อมูล เหตุการณ์ เรื ่องราว  
ภาพ หรือ เพื ่อสร้างความสัมพันธ์ในสังคม (Social Relation) ทั ้งนี ้จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดังกล่าว 
ยังส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยจากเดิมนิยมซื้อสินค้าท่ีร้านค้าหรือห้างสรรพสินค้า มาเป็นการซื้อสินค้าผ่าน
สื ่อออนไลน์ซึ ่งสามารถซื ้อได้ทุกที ่ ทุกเวลา และไม่มีวันหยุด จึงช่วยให้ผู ้บริโภคมีความสะดวก สบาย และ
ประหยัดเวลามากย่ิงข้ึน ดังน้ันองค์กรจึงควรให้ความสำคัญในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือใช้เป็นช่องทางสื่อสาร
และให้ความรู้เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ช่องทางในการสอบถามความคิดเห็น และเป็นช่องทางการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดขององค์กรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 

กิตติยา ปัญญาเยาว์ และคณะ [13] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษา
ชุมชนบ้านสร้าง อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยพบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
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โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 มีประสิทธิภาพ
อยู ่ในระดับดี และความพึงพอใจของผู ้ใช ้งานสองกลุ ่ม ค ือ ผ ู ้ค ้าร ่วมพบว่าค ่าเฉลี ่ยโดยรวมเท่ากับ 4.70  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.52 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และสมาชิกผู้ใช้ระบบ (ลูกค้า) พบว่า
ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.43 มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 

เสาวคนธ์ หนูขาว [14] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาดเพ่ือพัฒนาทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ของเกษตรกรและผู ้ประกอบการในพื้นที ่ตำบลเขาคันทรง อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  
เพื่อยกระดับสู่การเป็นผู้ประกอบการออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานระบบตลาดกลางออนไลน์สำหรับสินค้า
เกษตร สินค้าชุมชนศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ชัยวิชิต ไพรินทราภา [15] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุนทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมช่องทางการ
จำหน่ายสินค้า กรณีศึกษา กลุ่มผ้าทอมือปกาเกอะญอ บ้านป่าตึงงาม ต.ปิงโค้ง อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ ผลการวิจัย
พบว่า ประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมช่องทางการจำหน่ายสินค้ากลุ่มผ้าทอมือปกาเกอะญอ 
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

ชูศ ักดิ ์ ยาทองไชย และวิไลร ัตน์ ยาทองไชย [16] ได้ศ ึกษาวิจ ัยเร ื ่อง การพัฒนาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ผ้าทอพื ้นบ้านสินค้าระดับพรีเมี ่ยมกลุ ่มชาติพันธุ ์เขมร ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ผ้าทอพื้นบ้านสินค้าระดับพรีเมี ่ยมกลุ ่มชาติพันธุ ์เขมร  ทำงานในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันที ่มี 
การทำงานหลัก 4 กระบวนการ คือ จัดการข้อมูลพื ้นฐาน สั ่งซื ้อสินค้า ชำระเงิน และ รายงานผลการศึกษา 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
1.1 ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์กลุ่มกสิกรรมธรรมชาติเชื่อมโยงการตลาดสินค้าเกษตรและ

อาหารปลอดภัย จังหวัดชัยภูมิ 
1.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์กลุ่มกสิกรรมธรรมชาติ

เชื่อมโยงการตลาดสินค้าเกษตรและอาหารปลอดภัย จังหวัดชัยภูมิ 
 

2. กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 สถานที่ทำการวิจัย ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเกษตรกรหรือผู้ผลิตอาหารปลอดภัย ที่จำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ในตลาดนัดสีเขียวจังหวัดชัยภูมิหรือ กลุ่มเกษตรกรที่ร่วมโครงการศูนย์เรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.)   

2.2 กลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ในการวิจัยคือ เกษตรกรผู้ผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย 15 คน ผู้ที่มาใช้บริการตลาด
สีเขียวจังหวัดชัยภูมิ 15 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมทั้งสิน 30 คน 

 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย  

การดำเนินการวิจัยเป็นรูปแบบเชิงปฏิบัติการ ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์กลุ่ม
กสิกรรมธรรมชาติเชื่อมโยงการตลาดสินค้าเกษตรและอาหารปลอดภัย จังหวัดชัยภูมิ โดยมีข้ันตอนดำเนินการแบ่ง
ออกเป็น 3 ระยะดังต่อไปน้ี 

ระยะที ่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกล ุ ่มเกษตรกรผู ้ผล ิต กลุ ่มผ ู ้จำหน่าย สินค้าเกษตรปลอดภัย  
กลุ่มเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบในการส่งเสริมการเกษตร ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตการตลาด 

ระยะที่ 2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์กลุ่มกสิกรรมธรรมชาติเชื่อมโยงการตลาดสินค้า
เกษตรและอาหารปลอดภัย จังหวัดชัยภูมิ ดำเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)  
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ระยะที่ 3 ศึกษาความพึงพอใจการใช้ระบบฐานข้อมูลภูมิศาสตร์กลุ่มกสิกรรมธรรมชาติเชื่อมโยงการตลาด
สินค้าเกษตรและอาหารปลอดภัย จังหวัดชัยภูมิ จากกลุ่มเป้าหมายโดยการใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือ  
จากการทบทวนวรรณกรรม มาปรับข้อคำถามบางส่วน เพื ่อให้สอดคล้องกับบริบทที่ศึกษาในครั ้งนี ้ นำร่าง
แบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน พิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา และหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทียบกับเกณฑ์การให้ความหมายค่าเฉลี่ย 5 ระดับ [12] คือ 
  4.51 - 5.00   หมายถึง มีความพึงพอใจ มากที่สุด 
  3.51 - 4.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก 
  2.51 - 3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง 
  1.51 - 2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ น้อย 
  1.00 - 1.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ น้อยที่สุด  
 

ผลการวิจัย 
 

1. ผลศึกษารวบรวมข้อมูลเกษตรกรที่ยึดหลักกสิกรรมธรรมชาติของจังหวัดชัยภูมิ 
 จากการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ สังเกต รวบจากเอกสาร วิเคราะห์จนได้
ข้อมูลเกษตรกรจำนวน 32 ราย มีผลิตภัณฑ์ที่จะนำเข้าสู่ระบบจำนวน 148 ผลิตภัณฑ์ นำมาออกแบบโครงสร้าง
ระบบสารสนเทศ ออกเป็น 3 ส่วนหลัก ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันซึ่งประกอบไปด้วยส่วน 1) ส่วนของผู้บริโภค
หรือผู้ใช้งานทั่วไป 2) ส่วนของผู้นำเข้าข้อมูลหรือเกษตรกร และ 3) ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการทางระบบสารสนเทศ 
 
2. ผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์กลุ่มกสิกรรมธรรมชาติเชื่อมโยงการตลาดสินค้าเกษตร
และอาหารปลอดภัย จังหวัดชัยภูมิ 
 2.1 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์กลุ่มกสิกรรมธรรมชาติเชื่อมโยงการตลาด
สินค้าเกษตรและอาหารปลอดภัย จังหวัดชัยภูมิ 
   ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ๆ ได้แก่ 1) มอดูลบริหารข้อมูลพ้ืนฐาน 
ของระบบ 2) มอดูลรายงานการซื้อขาย และ 3) มอดูลจัดการคำสั่งซื้อ แสดงดังภาพที่ 2 
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ภาพที ่2 องค์ประกอบระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
 

 จากภาพที่ 2 ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ มีองค์ประกอบ 3 ส่วน  ดังน้ี  
  1) มอดูลบริหารข้อมูลพ้ืนฐานของระบบ ทำหน้าท่ีในการบริหารจัดการข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ในระบบ 
เช่นข้อมูลผู้บริโภค ข้อมูลเกษตรกร เป็นต้น องค์ประกอบน้ีจะดูแลโดยผู้ดูแลระบบ 
  2) มอดูลรายงานซื้อขายผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบและเข้าถึงข้อมูลส่วนน้ี 
  3) มอดูลจัดการคำสั่งซื้อ เป็นองค์ประกอบที่มีส่วนติดต่อประสานกับฝั่งของผู้บริโภค และฝั่งของ
เกษตรกร ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ส่งคำสั่งซื้อไปยังเกษตรกร เกษตรกรสามารถรับคำสั่งซื้อพร้อมกับ
จัดส่งผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภค ทั้งนี้อาจจะมีสินค้าบางประเภทอายุสั้นจำเป็นจะต้องรับด้วยตนเองที่ตลาดเขียว
ชัยภูมิทุกวันศุกร์ช่วงเช้า 
 
 2.2 ผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์กลุ่มกสิกรรมธรรมชาติเชื่อมโยงการตลาด
สินค้าเกษตรและอาหารปลอดภัย จังหวัดชัยภูมิ  ประกอบด้วยการทำงานของระบบแยกเป็น 3 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ 
1) ส่วนของผู้บริโภคหรือผู้ใช้งานทั่วไป 2) ส่วนของผู้นำเข้าข้อมูลหรือเกษตรกร และ 3) ส่วนของผู้ดูและระบบ 
แสดงผลการพัฒนาดังต่อไปน้ี 
  2.1) ส่วนของผู้บริโภคหรือผู้ใช้งานทั่วไป ส่วนติดต่อประสานงานกับผู้ใช้จะเป็นส่วนของผลิตภัณฑ์ที่
แสดงข้อมูลรายละเอียดของแต่ละผลิตภัณฑ์ที่สามารถเลือกซื้อหรือส่งคำสั่งซื้อขายได้กับเกษตรกรโดยตรง 
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ภาพที ่3 ส่วนติดต่อสำหรับผู้บริโภคหรือผู้ใชง้านทั่วไป 
 

  2.2) ส่วนของผู ้นำเข้าข้อมูลหรือเกษตรกร เป็นส่วนที่ผู้ขายหรือเกษตรกรดูรายละเอียดคำสั่งซื้อ 
บริหารจัดการผลิตภัณฑ์ที่จะนำเข้าระบบ  
 

    
 

ภาพที่ 4 ส่วนติดต่อสำหรับผู้นำเข้าข้อมูลหรือเกษตรกร 
 

   2.3) ส่วนของผู้ดูแลระบบ บริหารระบบภาพรวมทั้งหมดแยกเป็นส่วนข้อมูลของเกษตรกร ข้อมูล
ผู้ใช้งานทั่วไปหรือลูกค้า ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
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    ภาพที่ 5 ส่วนติดต่อสำหรับผู้ดูแลระบบ 
 
 ฐานข้อมูลเกษตรกรและผลิตภัณฑ์ ที่ได้นำเข้าสู่ระบบสารสนเทศโดยการรวบรวมจากเกษตรกรหรือผู้ผลิต
อาหารปลอดภัย ที่จำหน่ายผลิตภัณฑ์ในตลาดนัดสีเขียวจังหวัดชัยภูมิ จำนวนเกษตรกร 32 ราย มีผลิตภัณฑ์ที่นำเข้า
สู่ระบบจำนวน 148 ผลิตภัณฑ์ ประกอบไปด้วยรายละเอียดของแปลงเกษตรกรข้อมูลติดต่อ ข้อมูลแผนที่ และข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ที่จำหน่าย ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค้าและส่งคำสั่งซื้อสินค้าได้โดยตรงจากระบบ หรือสามารถดูข้อมูล
เกษตรกรได้โดยตรง เมื่อพัฒนระบบสารสนเทศเสร็จผู้วิจัยได้ดำเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลสารสนเทศพบว่า มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก แสดงผลดังตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ x̅ SD. แปลความ 
1. ด้านประสิทธกิารทำงานของระบบ 4.42 0.52 เหมาะสมมาก 
2. ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 4.25 0.25 เหมาะสมมาก 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.44 0.48 เหมาะสมมาก 
4. ด้านคู่มือการใช้งานระบบ 4.33 0.38 เหมาะสมมาก 

โดยรวม 4.37 0.40 เหมาะสมมาก 
   
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์กลุ่มกสิกรรมธรรมชาติเชื่อมโยง
การตลาดสินค้าเกษตรและอาหารปลอดภัย จังหวัดชัยภูมิ 

ผู้วิจัยได้นำระบบสารสนเทศไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมายจากนั้น ทำการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อ
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์กลุ่มกสิกรรมธรรมชาติเชื่อมโยงการตลาดสินค้าเกษตรและอาหารปลอดภัย 
จังหวัดชัยภูมิ นำเสนอดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการใช้ระบบสารสนเทศ 
 

ความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศ x̅ SD. แปลความ 
1. ด้านการเข้าถึงข้อมูลของระบบ 4.31 0.25 พึงพอใจมาก 
2. ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 4.32 0.18 พึงพอใจมาก 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.54 0.26 พึงพอใจมากที่สุด 
4. ด้านคู่มือการใช้งานระบบ 4.46 0.36 พึงพอใจมาก 

โดยรวม 4.41 0.26 พึงพอใจมาก 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรก์ลุ่มกสิกรรมธรรมชาติ
กับตลาดสินค้าเกษตรและอาหารปลอดภัย จังหวัดชัยภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41, SD. = 0.26)  
เมื ่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.54,  
SD. = 0.26) รองลงมาความพึงพอใจระดับมากซึ่งเรียงจากมากไปน้อย คือด้านคู่มือการใช้งานระบบ (x̅ = 4.46, 
SD. = 0.36) ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (x ̅= 4.32, SD. = 0.18) และด้านการเข้าถึงข้อมูลของ
ระบบ (x̅ = 4.31, SD. = 0.25) ตามลำดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1) ผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์กลุ่มกสิกรรมธรรมชาติเชื่อมโยงการตลาดสินค้า
เกษตรและอาหารปลอดภัย จังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมข้อมูลเกษตรกรที่ยึดหลักกสิกรรมธรรมชาติของ
จังหวัดชัยภูมิ ออกแบบโครงสร้างระบบสารสนเทศออกเป็น 3 ส่วนหลัก ประกอบไปด้วยส่วน 1) ส่วนของผู้บริโภค
หรือผู้ใช้งานทั่วไป 2) ส่วนของผู้นำเข้าข้อมูลหรือเกษตรกร และ 3) ส่วนของผู้ดูแลระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กิตติยา ปัญญาเยาว์ และคณะ [13] ที่ได้กำหนดสิทธิการใช้ระบบสารสนเทศให้กับผู้ใช้งาน 3 สิทธิ คือ สิทธิผู้แล
ระบบ สิทธิของผู้ใช้งานทั่วไปหรือสมาชิก และ สิทธิสำหรับผู้ค้าร่วม 

2) ผลการประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า ผลของความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก เหตุที ่ เป็นเช่นนี ้อาจเนื ่องมาจากมีวิธ ีการพัฒนาระบบงานด้วยวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) และทำการทดสอบระบบโดยวิธีการทดสอบแบบ Black Box Testing มีการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวคนธ์ หนูขาว [14] ที่ได้ศึกษาวิจัย
เรื ่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาดเพื ่อพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ของเกษตรกรและ
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ตำบลเขาคันทรง อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เพ่ือยกระดับสู่การเป็นผู้ประกอบการออนไลน์   

3) ผลการศึกษาความพึงพอใจในการทดลองใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์กลุ่มกสิกรรม
ธรรมชาติเชื่อมโยงการตลาดสินค้าเกษตรและอาหารปลอดภัย จังหวัดชัยภูมิ โดยผู้ใช้พบว่า  ความพึงพอใจภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่ระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ รองลงมามีความ
พึงพอใจมากเท่ากันทั้ง 3 ด้าน คือด้านคู่มือการใช้งานระบบ ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ และด้าน
การเข้าถึงข้อมูลของระบบ ซึ ่งเป็นการยืนยันว่าระบบสามารถค้นหาผลิตภัณฑ์ เกษตรกร ซื ้อขายผลิตภัณฑ์ 
ตรวจสอบข้อมูลซื้อขายทั้งลูกค้าและเกษตรกร ได้ด้วยตนเองและเหมาะสมในการนำไปใช้ประโยชน์ เหตุที่เป็นเช่นน้ี
อาจเนื่องมาจากระบบสารสนเทศได้ผ่านกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์และผ่านกระบวนการประเมินประสิทธิภาพ
ด้วยผู้เชี ่ยวชาญ ซึ่งสอดคล้องกับ ชัยวิชิต ไพรินทราภา [15] ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสนับสนุนทาง
การตลาดเพื่อเพิ่มช่องทางการจำหน่ายสินค้า กรณีศึกษา กลุ่มผ้าทอมือปกาเกอะญอ บ้านป่าตึงงาม ต.ปิงโค้ง           
อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับข้อมูลที่ได้จากระบบ เช่น ขนาด ความยาว 
สีสัน เนื่องจากมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากระบบ และสอดคล้องกับ ชูศักดิ์ ยาทองไชย และวิไลรัตน์ ยาทองไชย 
[16] ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ้าทอพื้นบ้านสินค้าระดับพรีเมี่ยม กลุ่มชาติพันธ์ุ
เขมร พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบโดยรวมและรายด้านทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ ด้านการ
ออกแบบเว็บไซต์ และด้านกระบวนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ผลจากการวิจัยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์กลุ่มกสิกรรมธรรมชาติเชื่อมโยงการตลาด
สินค้าเกษตรและอาหารปลอดภัย จังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยนำเสนอข้อเสนอแนะเก่ียวกับการนำผลการวิจัยไปใช้และการ
วิจัยครั้งต่อไป ดังน้ี 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 การใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์กลุ่มกสิกรรมธรรมชาติเชื่อมโยงการตลาดสินค้า

เกษตรและอาหารปลอดภัย จังหวัดชัยภูมิ สามารถเข้าได้ผ่าน URL : https://chaiyaphumfood.com โดยผู้ใช้
สามารถเข้าถึงได้ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน 

 1.2 ผู้ใช้งานที่เป็นเกษตรกรที่จะเข้ามาใช้งานระบบที่เป็นรายใหม่จะต้องให้ผู้ดูแลระบบเพิ่มข้อมลูให้
ก่อนหลังจากน้ันก็จะสามารถเข้าใช้งานและปรับปรุงข้อมูลของตนเองได้ 

 1.3 ผู้ใช้จะต้องมีความเร็วของอินเทอร์เน็ตในการให้บริการ 3G ขึ้นไปหรือการเชื่อมต่อผ่านระบบ
เครือข่ายไร้สายที่ดีและมีความเสถียร  

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 การทำวิจัยในครั้งต่อไป ควรพิจารณาเพิ่มความสามารถของระบบสารสนเทศส่วนการรับชำระค่า

ผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมความสะดวกต่อการใช้งานย่ิงข้ึน 
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