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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการในการจัดส่งปริญญาบัตรให้แก่
ผู้สำเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 2) พัฒนาระบบขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการ
ขนส่งสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และ 3) ศึกษาผลการทดลองใช้ระบบขอรับ
บริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มาใช้
สนับสนุนการให้บริการแก่ผู ้สำเร็จการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมาและเจ้าหน้าที่สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จำนวน 6,237 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบประเมินผลกระทบการนำระบบมาใช้ในการสนับสนุนการให้บริการ สถิติที่ใช้ในการวิเคร าะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการในการจัดส่งปริญญาบัตร มีผู้ประสงค์ทำ
การยืนยันขอรับปริญญาบัตร จำนวน 6,237 คน ได้ใช้บริการระบบขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่ง
สำหรับผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จำนวน 1 ,202 คน เป็น 19.27 % 2) ผลการพัฒนา
ระบบขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา 
พบว่า มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ใช้บริการ ด้านผู้ให้บริการและด้านระบบขนส่ง ทำให้สามารถลดค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางเพื่อมารับปริญญาบัตรตัวตนเองที่มหาวิทยาลัย ทั้งสิ้น 612 ,816 บาท จากจังหวัดที่ทำการจัดส่ง
จำนวน 55 จังหวัด และ 3) ผลการศึกษาผลการทดลองใช้ระบบขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่ง
สำหรับผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มาใช้สนับสนุนการให้บริการแก่ผู้สำเร็จการศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (x̅= 4.76, SD. = 0.42) ดังนั ้นจึงสรุปผลได้ว่า  
การนำระบบขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา มาใช้ในสนับสนุนงานบริการของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

คำสำคัญ : บริการจัดส่งปริญญาบัตร, ระบบบริการขนส่ง,ระบบขอรับปริญญาบัตร 
 

ABSTRACT 
 

The purposes of the research were to 1) analyse and design processes for delivery services 
of graduation certificates., 2) develop a Degree Certificate Delivery Service System for Graduates 
case study Nakhon Ratchasima Rajabhat University., and 3) study the satisfaction of the graduates 
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from Nakhon Ratchasima Rajabhat University. The 1,202 samples were requested for delivery 
services of graduation certificates, and 25 sample employees to support this system.  
This instrument includes the testing process and the impact of using the system to deliver graduation 
certificate services. The data will be analysed using descriptive statistics, percentages, mean, and 
standard deviation. 

The research findings showed that 1)  6,237 graduates of 2560-2562 requested to use the 
system for delivery services of graduation certificates, 1,202 people:19.27%.  2) The system for 
delivery services of graduation certificates has three components: graduates, employees, and the 
system for delivery services. The system saves the cost of graduation certificate trips by 612,816 
baht from 55 provinces, and 3) evaluate the impact of using service support of the system for 
delivery services of graduation certificate case study Nakhon Ratchasima Rajabhat University at a 
high level (x̅=4.76, SD.=0.42) The support to the delivery process for support services for graduation 
certificates is appropriate. 
 

Keywords : Delivery Services of Graduation, Transportation Service System, Graduation Certificate 
 

บทนำ 
 

จากสถานการณ์โรคระบาดไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ระบาดอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน ส่งผลให้มีการ
เลื่อนพิธีพระราชทานปริญญาบัตรออกเป็นระยะเวลานาน ทำให้มีผู้สำเร็จการศึกษาตกค้างที่ยังไม่รับปริญญาบัตร
เป็นจำนวนมาก และส่งผลให้มีผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่ประสงค์เข้าร่วมพิธีพระราชทานปริญญาบัตรเป็นจำนวนมาก
ตามมาเช่นเดียวกัน โดยผู้ที่ประสงค์จะขอรับปริญญาบัตรจะต้องติดต่อเข้ารับด้วยตนเองพร้อมหลักฐานได้ที่สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนตามระยะเวลาที่กำหนด ทำให้มหาวิทยาลัยต้องเตรียมสถานที่ในการจัดเก็บ
ปริญญาบัตรและมีค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาไม่ให้เสียหาย เนื่องจากผู้สำเร็จการศึกษาไม่สะดวกในการเข้ามาขอรับ
ปริญญาบัตรด้วยตนเองที่มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังได้มีแผนยุทธศาสตร์  [1] ในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการให้มีสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาลและมีความเป็นสากล โดยมีเป้าประสงค์เป็นมหาวิทยาลัยที่มี
สมรรถนะสูง น่าอยู่ น่าทำงาน มีธรรมภิบาลและทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยใช้แนวทางในการพัฒนาระบบการ
ทำงานด้วยนวัตกรรมทางการบริการและเทคโนโลยีดจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน [2] ในด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
หน่วยงาน และตรงกับปรัชญาของหน่วยงานที่ว่าด้วย “มาตรฐานวิชาการ บริการด้วยใจ ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี”
และเป็นภารกิจหลักของหน่วยงานในการดำเนินการออกหลักฐานการศึกษา ตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ว่าด้วย การออกหลักฐานการศึกษา [3] 
 ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดในการสร้างนวัตกรรมการบริการขึ้นคือ ระบบขอรับบริการจัดส่งปริญญา
บัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อเป็นการแก้ปัญหาและอำนวย
ความสะดวกให้กับผู ้สำเร็จการศึกษาที่ต้องการขอรับปริญญาบัตรโดยไม่ ต้องเดินทางเข้ามารับด้วยตนเองที่
มหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับนโยบาย ระเบียบวิธีและข้อบังคับต่าง  ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
โดยมหาวิทยาลัยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการให้บริการดังกล่าว 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื ่อวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการในการจัดส่งปริญญาบัตรให้แก่ผู ้สำเร็จการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม”  
 

ปีที ่11  ฉบับท่ี 1  เดือน มกราคม – เดือน มิถุนายน  พ.ศ. 2567  
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1.2 เพื ่อพัฒนาระบบขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผู ้สำเร็จการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

1.3 เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้ระบบขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผู้สำเร็จ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ว่าด้วย การออกหลักฐานการศึกษา พ.ศ. 2560 ว่าด้วย  
การออกหลักฐานการศึกษาของนักศึกษา อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 18(2) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 และมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในคราวประชุมครั้งที่ 4/2560 เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2560 จึงออกระเบียบไว้ โดยในงานวิจัยนี้จะเสนอส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการขอรับบริการจัดส่ง
ปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผู ้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา [3] ดังนี ้ ข้อ 7  
ให้มหาวิทยาลัยแต่งตั้งบุคลากรของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนคนหนึ่งเป็นนายทะเบียนมีหน้าที่รับผิดชอบ 
และดำเนินการออกหลักฐานการศึกษา ควบคุมการเก็บรักษา การเบิกจ่ายแบบพิมพ์หลักฐานการศึกษาต่าง  ๆ  
ให้รัดกุม และทำทะเบียนไว้เป็นหลักฐานการดำเนินการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามระเบียบนี้ 

วีรศักดิ์ สิริแสง และคณะ [4] ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเข้าใช้บริการโลจิสติกส์ใน
สภาวะโควิด-19 กรณีศึกษา บริษัทเดือนสวรรค์ (ประเทศไทย) จำกัด ผลการวิจัย  พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ที่เลือกใช้บริการมากที่สุด คือ การขนส่งทั่วไป ร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ ใช้บริการชิปปิ้ง ร้อยละ 
34.40 และบริการขนส่งน้ำมัน ร้อยละ 15.60 โดยนิยมใช้รถขนส่งสินค้าประเภทรถทั่วไป ร้อยละ 78.10 และรถ
ขนส่งน้ำมัน ร้อยละ 21.90 ส่วนปัจจัยด้านราคา (Price) มีความคิดว่าราคามีความเหมาะสมของค่าขนส่ง คิดเป็น
ร้อยละ 96.90 มีการใช้วิธีการชำระเงินค่าบริการด้วยการโอนมากที่สุด ร้อยละ 46.90 รองลงมาคือ ชำระเงินสด  
ร้อยละ 40.60 ส่วนปัจจัยด้านสถานที่จำหน่าย (Place) ผู้ใช้บริการรู้จักบริษัทผ่านการแนะนำปากต่อปากมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมารู้จักบริษัททางเว็บไซต์ของบริษัท โดยการติดต่อสื่อสารผ่านบริษัทมีความเหมาะสม 
ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ลูกค้าใช้การส่งเสริมการตลาดจากบริษัทด้วยการลดค่าขนส่ง 
10% มากกว่าการส่งเสริมการตลาดด้วยการได้ฟรีค่าชิปปิ้ง ร้อยละ 68.80 ต่อ ร้อยละ 31.20 

มณีรัตน์ ผลประเสริฐ และ บัณฑิต สุวรรณโท [5] ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันระบบลงทะเบียน
บัณฑิตเข้าซ้อมรับปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดบนอุปกรณ์เคลื่อนที่
ระบบปฏิบัติการแอนรอยด์ ผลของการวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันระบบลงทะเบียนบัณฑิตเข้าซ้อมรับปริญญาบัตร  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญและความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยผลการวิเคราะห์ทางสถิติปรากฏว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของการประเมินคุณภาพระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับ 
มากที่สุด (x̅=4.95, SD.=0.15) ส่วนค่าเฉลี่ยโดยรวมของการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการใช้งาน
แอปพลิเคชันระบบ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.50, SD.=0.08) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
เข้าใช้บริการโลจิสติกส์และวิธีการพัฒนาแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการรับปริญญาบัตร เพื่อนำมาเป็น
แนวทางในการการพัฒนาระบบการขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในลำดับต่อไป 

 
 
 
 
 



 Journal of Technology Management Rajabhat Maha Sarakham University 
  

 Vol. 11  No. 1  January - June 2024 
 

 [21] 

TMRMU 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
1.1 ระบบขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา 
1.2 แบบประเมินผลกระทบจากการนำ ระบบขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับ

ผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มาใช้ในการสนับสนุนการให้บริการ 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 กลุ่มประชากร คือ ผู้สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจำปีการศึกษา 2560-

2562 จำนวน 11,565 คน 
2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจำปีการศึกษา 2560-

2562 ที่แสดงความประสงค์เข้าขอรับปริญญาบัตร จำนวน 6 ,237 คน ทำการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย  
    มีกระบวนการ 5 ข้ันตอน [6] ดังนี ้

3.1 การเข้าใจปัญหา เป็นการทำความเข้าใจให้ลึกซึ้งกับปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อที่จะได้รู้ถึงปัญหาที่แท้จริง  
โดยใช้วิธีการการสังเกตปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงานและสอบถามปัญหาที่เกิดขึ้นจากผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจากผู้สำเร็จ
การศึกษาปีการศึกษา 2560 -2562 ที่มีสิทธิ์เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรเป็นจำนวนทั้งสิ้น 11,565 คน โดยมี
จำนวนของผู้ประสงค์ไม่เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร สูงถึงจำนวน 8 ,493 คน คิดเป็น 73.44 % เกิดปัญหาใน
การจัดเก็บปริญญาบัตรและการติดต่อขอรับปริญญาบัตร 

3.2 ระบุปัญหาและกรอบของปัญหา หลังจากที่ทำความเข้าใจปัญหาแล้ว จึงดำเนินการระบุถึงปัญหาที่
ต้องการแก้ไขให้ชัดเจนและแนวทางการแก้ไข โดยจากจำนวนของผู้ประสงค์ไม่เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรสูงถึง 
8,493 คน และต้องแสดงความประสงค์เข้าขอรับด้วยตนเองที่มหาวิทยาลัย ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการและสถานท่ีจัดเก็บท่ีมีอยู่อย่างจำกัดได้  

3.3 การระดมสมอง โดยประชุมวางแผนและศึกษาถึงระเบียบวิธีและข้อบังคับต่างๆของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครราชสีมาในการขอรับปริญญาจากฝา่ยนิตกิร รวมทั้งได้หารือกับบริษัทบริการขนส่งเกี่ยวกับข้ันตอนในการ
จัดส่งและค่าใช้จ่ายในการให้บริการ โดยเมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2565 เวลา 10.00 น. สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนได้จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการบริการจัดส่งปริญญาบัตรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมากับ
บริษัท เวลตี้ ริช 2021 จำกัด ตัวแทนให้บริการรับพัสดุเพื่อส่งต่อเคอรี่ ณ ห้องประชุมสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน อาคาร 31 ช้ัน 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดส่งใบปริญญาบัตรให้กับนักศึกษาที่มีความประสงค์ ไปตาม
ภูมิลำเนา ได้ในราคา 27 บาททั่วไทยราคาเดียว รวมอุปกรณ์ในการจัดส่ง 

3.4 พัฒนาระบบขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา  

3.5 การนำระบบที่พัฒนาขึ้นไปทำการใช้งานจริง เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ [7]   
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสดุ  

 
ผลการวิจัย 

 

1. ผลการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการในการจัดส่งปริญญาบัตรให้แก่ผู้สำเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา  

คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการในการจัดส่งปริญญาบัตรให้แก่ผู้สำเร็จ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการในการจัดสง่ปริญญาบตัรให้แกผู่้สำเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
  

จากภาพที ่ 1 แสดงให้เห็นถึงกระบวนการในการจัดส่งปริญญาบัตรให้แก่ผ ู ้สำเร็จการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จะประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) ผู้ที่ยื่นความประสงค์ใช้ระบบขอรับบรกิารจดัสง่
ปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ต้องดำเนินการชำระค่า
ราคา 27 บาทให้กับบริษัท เวลตี้ ริช 2021 จำกัด ตัวแทนให้บริการรับพัสดุเพื่อส่งต่อเคอรี่ 2) ดำเนินการแจ้งที่อยู่
สำหรับการจัดส่งปริญญาบัตร หลักฐานการขอรับเอกสารทางการศึกษาและหลักฐานการชำระค่าบริการขนส่ง  
3) สามารถตรวจสอบหมายเลขขนส่งได้หลังจากยื่นความประสงค์ในระบบได้ภายใน 2 วันทำการ และหากกรณี
เอกสารส่งไม่ถึงผู ้รับ เรื ่องจากแจ้งที่อยู ่ไม่ถูกต้อง ผู ้ใช้บริการต้องดำเนินการขั ้นที่ 1- 3 ใหม่ ซึ ่งจากการนำ
กระบวนการดังกล่าว นำไปให้บริการกับผู้สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจำปีการศึกษา 
2560-2562 มีผู้ประสงค์ทำการยืนยันขอรับปริญญาบัตร จำนวน 6,237 คน และได้ยื่นความประสงค์ขอใช้บริการ
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กระบวนการการขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา จำนวน 1,202 คน คิดเป็นร้อยละ 19.27 
 
2. ผลการพัฒนาระบบขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา 
 2.1 ผลการออกแบบองค์ประกอบของระบบ พบว่า มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่  ด้านผู้ใช้บริการ ด้านผู้
ให้บริการและด้านระบบขนส่ง แสดงรายละเอียดดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
  

  
 
  

ภาพที่ 2 องค์ประกอบของระบบขอรับบริการจดัส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรบัผูส้ำเรจ็การศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

 
 จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของระบบการขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการ
ขนส่งสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ใช้บริการ ด้านผู้ให้บริการ
และด้านระบบขนส่ง โดยผู้ใช้บริการหมายถึงผู้สำเร็จการศึกษาที่มีสิทธิ์รับปริญญาบัตร ทำการยื่นคำร้องพร้อมแนบ
เอกสารหลักฐานและสลิปการชำระค่าบริการจัดส่งผ่านระบบระบบการขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการ
ขนส่งสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หลังจากนั้นผู้ให้บริการหมายถึงเจ้าหน้าที่สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตรวจสอบและอนุมัติคำร้องเพื่อดำเนินการพิมพ์ใบแปะหน้านำส่งปริญญาบัตรจาก
ระบบอัตโนมัติและทำการแพคเพื่อเตรียมจัดส่ง ระบบขนส่งหมายถึงผู้ให้บริการจัดส่ง เข้ามารับพัสดุที่มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมาเพื่อนำส่งปริญญาบัตรให้กับผู้สำเร็จการศึกษา โดยผู้ที่ยื่นคำร้องในการขอ ใช้บริการสามารถ
ตรวจสอบหมายเลขพัสดุเพื่อติดตามการจัดส่งได้ด้วยตนเอง 
 
 2.2 ผลการพัฒนาระบบการขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า ผู้สำเร็จการศึกษาท่ีมีสิทธ์ิรับปริญญาบัตรสามารถยื่นคำร้องและตรวจสอบ
หมายเลขพัสดุจากระบบได้ พร้อมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสามารถพิมพ์ใบจัดส่งออกจากระบบเพื่อทำการจัดส่ง
ปริญาบัตรให้กับผู้ที่ยืนความจำนงของใช้บริการได้ แสดงดังภาพท่ี 3 
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ภาพที่ 3 ระบบขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผูส้ำเรจ็การศึกษา  
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

 
 จากภาพท่ี 3 แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาระบบขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับ
ผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่สามารถให้ผู้สำเร็จการศึกษายื่นความจำนงของจัดส่งปริญญา
บัตรได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเดินทางมารับปริญญาบัตรด้วยตนเองที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งช่วยให้
สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมารับด้วยตนเองได้ จากผู้ยื่นความประสงค์ขอใช้บริการกระบวนการการ
ขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จำนวน 
1,202 คนที ่มาใช้บริการระบบ สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื ่อมารับปริญญาบัตรตัวตนเองที่
มหาวิทยาลัย ทั้งสิ้น 612,816 บาท จากจังหวัดที่ทำการจัดส่งจำนวน 55 จังหวัด โดยนำระยะทางตั้งต้นจากศาลา
กลางจังหวัดนั้น ๆ 
 
3. ผลการศึกษาผลการทดลองใช้ระบบขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผู้สำเร็จ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ผู้วิจัยได้นำระบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้บริการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่สังกัดสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จำนวน 25 คน โดยใช้แบบประเมินผลกระทบจากการนำระบบการขอรับบริการ
จัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาของสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มาใช้ในการสนับสนุนการให้บริการ แล้วสอบถามความพึงพอใจที่นำระบบมาช่วย
สนับสนุนการให้บริการ แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลกระทบจากการนำระบบขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มาใช้ในการสนับสนุนการ  
  ให้บริการ 

 

รายการ x̅ SD. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ด้านความพึงพอใจที่ได้นำไปใช้ 

    1.1 มีความเป็นปัจจุบัน และ ทันสมัย 4.70 0.44 มากที่สุด 
    1.2 สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 4.75 0.63 มากที่สุด 
    1.3 มีสาระประโยชน์ครบถ้วนตามความต้องการสำหรับการใช้งาน 4.85 0.38 มากที่สุด 
    1.4 มีความเข้าใจง่าย 4.8 0.38 มากที่สุด 
    1.5 ดำเนินการถูกต้องตามหลักวิชาการ 4.85 0.38 มากที่สุด 
    1.6 สร้างโอกาสในการเรียนรู ้ และ เข้าใจกระบวนการพัฒนาหรือแก้ปัญหาการ
ปฏิบัติงาน 

4.90 0.28 มากที่สุด 

    1.7 ความสามารถในการปรับตัวในการนำไปใช้ในการปฏิบัติ 4.65 0.51 มากที่สุด 
    1.8 สามารถนำไปใช้ปฏิบัติงานแทนกันได้ 4.60 0.51 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.76 0.43 มากที่สุด 
2. ด้านการใช้ประโยชน์ 
    2.1 ใช้ง่าย หรือสะดวก หรือขั้นตอนไม่ซับซ้อน 4.75 0.48 มากที่สุด 
    2.2 สามารถแก้ไขปัญหา หรือตอบสนองต่อกระบวนการ หรือบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.65 0.66 มากที่สุด 

    2.3 เกิดประโยชน์ต่อการนำไปใช้ได้จริง 4.75 0.44 มากที่สุด 
    2.4 มีความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ ลงทุนน้อยแต่ได้ประโยชน์มาก 4.80 0.44 มากที่สุด 
    2.5 มีความพึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับ 4.85 0.38 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.76 0.46 มากที่สุด 
โดยรวม 4.76 0.42 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาผลกระทบจากการนำระบบขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่ง

สำหรับผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มาใช้ในการ
สนับสนุนการให้บริการ โดยสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ระบบขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่ง
สำหรับผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(x̅ = 4.77, SD. = 0.42) ดังนั้นจึงสรุปผลได้ว่า สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการนำระบบขอรับบริการ
จัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ระบบมาใช้ใน
สนับสนุนการบริหารจัดการด้านงานบริการของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. ผลการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ พบว่า กระบวนการในการจัดส่งปริญญาบัตรให้แก่ผู้สำเร็จ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีผู้ใช้ต้องการใช้ระบวนการนี้สูงถึงจำนวน 1,202 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.27 จากจำนวน 6,237 คน เหตุที ่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการเข้าใช้บริการโลจิสติกส์ในสภาวะโควิด-19  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื ่อง การศึกษาปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับการเข้าใช้บริการโลจิสติกส์ในสภาวะโควิด -19 



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม”  
 

ปีที ่11  ฉบับท่ี 1  เดือน มกราคม – เดือน มิถุนายน  พ.ศ. 2567  
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กรณีศึกษา บริษัทเดือนสวรรค์ (ประเทศไทย) จำกัด [4] ได้สรุปผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
ที่เลือกใช้บริการมากที่สุด คือ การขนส่งทั่วไป ร้อยละ 50.00 และมีการใช้วิธีการชำระเงินค่าบริการด้วย การโอนมาก
ที่สุด ร้อยละ 46.90 

2. ผลการพัฒนาระบบขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผู ้สำเร็จการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประกอบองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ใช้บริการ ด้านผู้ให้บริการและด้าน
ระบบขนส่ง สรุปได้ว่าจากผู้ยื่นความประสงค์ขอใช้บริการกระบวนการขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการ
ขนส่งสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จำนวน 1 ,202 คนที่มาใช้บริการระบบ สามารถ
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื่อมารับปริญญาบัตรตัวตนเองที่มหาวิทยาลัย ทั้งสิ้น 612 ,816 บาท จากจังหวัดที่
ทำการจัดส่งจำนวน 55 จังหวัด เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากแอปพลิเคชันที่ใช้ง่ายได้สะดวก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื ่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันระบบลงทะเบียนบัณฑิตเข้าซ้อมรับปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม [5] ได้สรุปผลการวิจัยพบว่า การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน
ระบบฯ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.50, SD.=0.08) 

3. ผลการทดลองใช้ระบบการขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่านบริการขนส่งสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  พบว่ามีความพึงพอใจระดับมากที่สุด เหตุที ่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่ง กรณีศึกษา ธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า  [6] ได้สรุปผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการ
ให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านความไว้วางใจเช่ือถือ
ได้ ด้านการตอบสนองที่ทันท่วงที ด้านความเช่ือมั่น ด้านความเห็นอกเห็นใจ ที่มีการจัดทำคู่มือมาตรฐานคุณภาพใน
การให้บริการด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทำให้การให้บริการมีคุณภาพเป็นมาตราฐานและให้บริการดีขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ การพัฒนาระบบขอรับบริการจัดส่งปริญญาบัตรผ่าน
บริการขนส่งสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เป็นระบบที่เหมาะสมสามารถนำไปปรับใช้
ในกระบวนการจัดส่งเอกสารทางการศึกษาได้ในลำดับต่อไป 
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