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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมาย
อัตโนมัติด้วยโมบายแอปพลิเคชันและ Line API 2) ประเมินคุณภาพระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้ง
เตือนนัดหมายอัตโนมัติ 3) ศึกษาความพึงพอใจต่อระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมาย
คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายโดยใช้วิธีแบบเจาะจง ได้แก่ (1) ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงาน
ระบบคลินิกทันตกรรม รวมจำนวน 5 คน (2) กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
จัดการคลินิกทันตกรรม รวมจำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมและ
การแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ แบบประเมินคุณภาพของระบบ และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการ
จัดการคลินิกทันตกรรม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ  
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ (1) ส่วนของพนักงาน และ (2) ส่วนของทันตแพทย์ สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว 
ทันตแพทย์ ค้นหาข้อมูลผู ้ป่วยและตรวจสอบเรียกดูรายงานข้อมูลผู ้ป่วย บันทึกข้อมูลการรักษาของผู ้ป ่วย  
เรียกดูรายงานข้อมูลการรักษาผู้ป่วย และเพ่ิมข้อมูลการนัดหมายผู้ป่วย 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
จากผู้เชี ่ยวชาญ พบว่าโดยรวม อยู ่ในระดับมาก (x̅ = 4.15, SD. =0.37) และ 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจ 
ผู้ใช้ระบบมีผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.59, SD. = 0.09) คิดเป็นร้อยละ 86.15 
 

คำสำคัญ : ระบบคลินิกทันตกรรม, ระบบทันตแพทย์, การนัดหมายอัตโนมัติ 
 

Abstract 
 

 The objectives of this research are to 1) develop a dental clinic management system and 
automatic appointment reminders with a mobile application and Line API, 2) evaluate the quality 
of a dental clinic management system and automatic appointment reminders, 3) Study satisfaction 
with dental clinic management systems and appointment reminders. The target group was selected 
using a specific method, including (1) computer experts and those involved with dental clinic 
systems, a total of 5 people, and (2) The target group used to study satisfaction with using the 
dental clinic management system included 30 people. Tools used in the research were a dental 
clinic management system and automatic appointment reminders, a system performance 
evaluation form, and a satisfaction questionnaire for users of the dental clinic management system. 
Statistics used in data analysis are mean, standard deviation, and percentage. 
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 The results of the research found that 1) the dental clinic management system and 
automatic appointment reminders consist of 2 parts: (1) the employee part and (2) the dentist part. 
Able to manage personal dentist information, Search for patient information, and review patient 
information reports. Record the patient's treatment information, View patient treatment data 
reports, and add patient appointment information. 2) The results of experts' evaluation of the 
system's efficiency found that overall, it was at a high level (x̅= 4.15, SD. =0.37)  and 3) the study 
of system user satisfaction had results. Overall evaluation is at the highest level ( x̅= 4.59,  
SD. = 0.09) accounting for 86.15 percent. 
 

Keywords : Dental clinic management system, Dentist system, Automatic appointment  
    scheduling  

 
บทนำ 

 

ปัจจุบันเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ ้นและเป็นส่วนสำคัญในการดำรงชีวิต
ประจำวันของมนุษย์ รวมถึงความสามารถในการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน ด้วยความสามารเหล่าน้ีทำให้มีการนำมาใช้ในการประยุตก์ใช้ในการด้านต่าง ๆ เช่น ด้านธุรกิจ ด้านการเงิน
การธนาคาร ด้านการแพทย์ เป็นต้น [1]  ซึ่งมีความหลากหลายเป็นอย่างมากที่จะนำมาใช้ในการพัฒนาและต่อยอด
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งน้ีมีการนำมาประยุกต์ใช้เพ่ือการบันทึกข้อมูล จัดเก็บข้อมูล และประมวลผลข้อมูล 
เป็นต้น ทำให้มีการคิดค้นเพ่ือพัฒนาโปรแกรมและระบบซอฟต์แวร์เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของแต่ละธุรกิจ 
เนื่องจากในปัจจุบันการทำงานมีการใช้คอมพิวเตอร์อย่างแพร่หลายในการบริหารงานและใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่   
ให้เกิดความสะดวกสบายและความทันสมัยตลอดเวลา การนำเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์มาช่วยนี้มีความจำเป็น
สำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินธุรกิจ [2,3] รวมถึงทำให้การดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สำหรับการนำ
เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้กับคลินิกทันตกรรมน้ัน จะส่งผลให้ธุรกิจดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และทันสมัย ซึ่งในปัจจุบันมีคลินิกทันตกรรม เป็นคลินิกประเภทที่เน้นการบริการทางด้านการทันตกรรมทั่วไป  
ซึ่งประกอบไปด้วย การวินิจฉัยโรคทางทันตกรรม การขูดหินปูนและขัดฟัน การอุดฟันและถอนฟัน รวมไปถึง  
การตรวจสุขภาพช่องปากและฟัน [4] เพ่ือให้มีสุขอนามัยที่ดีย่ิงข้ึน  

ปัจจุบันคลินิกทันตกรรมทั่วไปนั้นกำลังได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายนั้นมี
การขยายตัวออกไปอย่างแพร่หลาย ทั้งวัยรุ่น วัยผู้ใหญ่และกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งกลุ่มอายุของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่
น้ันเป็นนักเรียน นักศึกษา รองลงมาเป็น คนทำงานและผู้สูงอายุ จึงทำให้ธุรกิจคลินิกทันตกรรมทั่วไปน้ันมีการ
แข่งขันกันมากข้ึน [5,6] จากการขยายตัวดังกล่าวยังพบว่าระบบที่ใช้ในคลินิกทันตกรรมยังไม่สามารถรองรับ
การขยายตัวดังกล่าวได้ จากการลงพื้นที่สอบถามกลุ่มผู้เข้ารับบริการและคลินิกสุรศักดิ์ทันตกรรม ยังคงใช้
ระบบการเก็บข้อมูลในรูปแบบของเอกสารและการจดบันทึกข้อมูลโดยพนักงาน เมื่อมีจำนวนผู้ใช้บริการที่เพ่ิม
มากขึ้น ทำให้การจัดเก็บข้อมูลเกิดความยุ่งยากซับซ้อน คลาดเคลื่อน ยากต่อการค้นหาและอาจเกิดการสูญหาย  
จึงเป็นปัญหาการเก็บข้อมูลผู้ป่วย ปัญหาการเก็บประวัติการรักษาที่อยู่ในรูปแบบของเอกสาร เมื่อมีผู้ป่วยเข้า
มาใช้บริการทำให้การค้นหาข้อมูลใช้เวลาค่อนข้างนานในการค้นหา เน่ืองจากมีข้อมูลเป็นจำนวนมากเกี่ยวกับ
เอกสารที่จัดเก็บในระยะยาวก็อาจเกิดการชำรุด สูญหาย ไม่สามารถทราบละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับผู้ป่วยและ
การรักษาได้ 

จากปัญหาดังกล่างผู้วิจัยจึงได้มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัด
หมายแบบอัตโนมัติขึ้น โดยการใช้แอปพลิเคชันไลน์และไลน์ API เพื่อเป็นต้นแบบในการแก้ไขปัญหาการ
จัดเก็บข้อมูลให้กับคลินิกสุรศักดิ์ทันตแพทย์ ซึ ่ ง เป็นระบบที่ใช้งานง่ายและสะดวก จะช่วยจัดเก็บข้อมูล  
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พื้นฐานต่าง ๆ เช่น ข้อมูลผู้ป่วย ข้อมูลการรักษา ข้อมูลการนัดหมาย ข้อมูลบุคลาการ ให้เป็นระบบและ
ถูกต้อง สามารถดึงข้อมูลไปใช้งานได้ตลอดเวลา ลดปัญหาการสูญหายของข้อมูล เพ่ือทำให้ทราบรายละเอียด
ต่าง ๆ ในการดำเนินงานลดปัญหาการทำงานที่ซับซ้อน มีการเก็บข้อมูลทั้งหมดลงในฐานข้อมูลของระบบ 
สามารถเสดงผลได้เมื่อมีการเรียกใช้งานและสามารถแจ้งเตือนการนัดหมายให้กับผู้ป่วยอย่างอัตโนมัติ ซึ่ง  
จะช่วยให้ผู้ป่วยไม่ลืมการนัดหมาย และเข้าพบแพทย์ได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้คลินิกทันตกรรมรองรับการขยายตัว 
ของกลุ่มลูกค้าได้เพ่ิมข้ึน  

 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ 
1.2 เพ่ือประเมินคุณภาพระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ 
1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมาย

อัตโนมัติ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.1 คลินิกทันตกรรม 

ทันตกรรมการรักษาทั่วไป (General practitioner) [4,5,6] ทันตกรรมแบบทั่วไป หมายถึง การ
ตรวจสภาพช่องปากและฟันการทำความสะอาดและการรักษาสภาพเหงือกและฟัน เพ่ือให้มีสุขอนามัยที่ดี
และสามารถมีอายุการใช้งานได้นานๆ ซึ่งประกอบไปด้วย  
  1) การตรวจวินิจฉัยโรคทางทันตกรรม การตรวจวินิจฉัยเป็นขั ้นตอนเบื ้องต้นที ่มี

ความสำคัญมากที่สุด ซึ่งจะทำให้ทันตแพทย์สามารถวางแผนการรักษาได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ
สูงสุด การตรวจวินิจฉัยน้ีสามารถทำได้จากการซักประวัติคนไข้ตรวจในช่องปากด้วยตาเปล่า ในบางกรณีอาจ
มีความจำเป็นในการถ่ายภาพเอกซเรย์และพิมพ์ปากเพ่ือวางแผนการรักษา  

  2) การขูดหินปูนและขัดฟัน การขูดหินปูน คือ การกำจัดหินปูนทำได้โดยการขูดเอาก้อน
หินปูนทั้งชนิดใต้เหงือกและเหนือเหงือกออกจนหมด การขูดหินปูนใช้เครื่องมือ 2 ชนิด ชนิดแรกใช้แรงมือขูด 
ชนิดที่สองเป็นเครื่องขูดหินปูนไฟฟ้า ใช้การสั่นของเครื่องมืออัลตร้าโซนิคในการกะเทาะเอาหินปูนให้หลุดออก
จากผิวฟัน การใช้เครื่องมือไฟฟ้าช่วยให้การขูดหินปูนทำได้รวดเร็วกว่าเดิม ทั้งยังให้ความสะดวกในการทำงาน
อีกด้วย การขัดฟัน เป็นการขัดคราบหลังจากการขูดหินปูนออกแล้ว เพ่ือกำจัดคราบสีจากอาหารที่ติดอยู่บน
ผิวของเนื้อฟันอีกที  ฟลูออไรด์ เป็นสารช่วยป้องกัน และลดการผุของฟัน ช่วยให้โครงสร้างของเคลือบฟัน
แข็งแรง ต้านทานต่อฟันผุได้ดีข้ึน สาเหตุการเกิดหินปูน หินปูนเกิดข้ึนมาจากแบคทีเรียชนิดหน่ึง ซึ่งซ่อนตัวอยู่
ตามซอกฟันน้ำตาลจากเศษอาหารที่ติดฟัน จะทำให้เชื้อนี้เจริญเติบโต พร้อมกับผลิตกรดบางอย่างขึ้นมา  
ซึ่งสามารถทำลายแร่ธาตุที่เป็นส่วนประกอบสำคัญของผิวเคลือบฟันได้ จากนั้นแบคทีเรียดังกล่าว ก็จะสร้าง
หินปูนข้ึนมาปกคลุมตัวเองอีกชั้นหน่ึง โดยไม่หลุดลอกหรือถูกชะล้างไปไหน หากปล่อยไว้นานวันหินปูนเหล่าน้ี
ก็จะย่ิงพอกพูนหนาข้ึน ขณะที่ผิวเคลือบฟันและเน้ือฟันค่อย ๆ ผุกร่อนลง 

  3) การอุดฟัน การอุดฟันคือวิธีการรักษาฟันที่ถูกทำลายจากการผุให้สามารถใช้งานได้และ
กลับมารูปทรงเดิม เวลาทำการอุดฟัน ทันตแพทย์จะเอาเนื้อฟันที่ผุออกและทำความสะอาด จากนั้นจึงเติม
วัสดุอุดฟันลงไป การอุดฟันสามารถช่วยป้องกันการผุเพ่ิมข้ึนด้วยการปิดช่องทางที่แบคทีเรียสามารถเข้าไปได้ 
วัสดุที่ใช้ในการอุดฟันได้แก่ ทอง พอร์เซเลน คอมโพสิตเรซิน (การอุดฟันด้วยวัสดุสีเหมือนฟัน) และอมัลกัม 
(วัสดุอุดฟันทำจากโลหะปรอท เงิน ทองแดง และสังกะสี)  

  4) การถอนฟัน การถอนฟันเป็นการนำเอาฟันออกมาจากเบ้ากระดูกขากรรไกร ซึ่งสาเหตุ
ที่จะต้องถอนน้ัน มีหลายสาเหตุ คือ เกิดอุบัติเหตุ หรือเกิดความเสียหายข้ึนกับฟันมากเกินกว่าที่ทันตแพทย์จะ
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ซ่อมแซมแก้ไขได้ฟันผุรุนแรง จนเกิดความเสียหายข้ึนกับโพรงประสาทฟัน เป็นโรคเหงือกอย่างรุนแรงมีปัญหา
ฟันคุดและเพ่ือเตรียมพ้ืนที่สำหรับการจัดฟัน 

นอกจากน้ี ยังมีเหตุผลอื่น ๆ อีก เช่น การถอนฟันน้ำนมของเด็ก ท่ีไม่ยอมหลุดออก เพ่ือให้ฟันแท้ได้
ข้ึนมา การถอนเน่ืองจากมีอาการติดเชื้อ หรือถอนเพ่ือเข้ารับการบำบัดรักษาโรคร้ายแรงบางอย่าง เมื่อได้รับ
การวินิจฉัยว่าจะต้องถอนฟัน ทันตแพทย์ จะซักประวัติการดูแลรักษาสุ ขภาพของคนไข้อย่างละเอียด ทั้ง
ประวัติด้านการรักษาฟัน โรคประจำตัว และประวัติการใช้ยารักษาโรคต่าง ๆ นอกจากน้ัน ยังต้อง X-ray ฟัน 
เพ่ือดูภาพรวม และหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุด ในการถอนฟัน   
 2.2 วงจรการพัฒนาระบบด้วย SDLC 7 ข้ันตอน 
     วงจรการพัฒนาระบบด้วย SDLC (Software Development Life Cycle) เป็นกระบวนการ
หรือข้ันตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ออกแบบมาเพ่ือให้การพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นไปอย่างมีระเบียบและมีความ
สมดุล โดยมีทั้งหมด 7 ข้ันตอนหลักต่อไปน้ี [7] 
  1) การวางแผน (Planning) ขั้นตอนแรกใน SDLC คือการวางแผนโครงการ ที่รวมถึงการ
กำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และข้อกำหนดของโครงการ รวมทั้งวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการใน
ด้านการเงินและเทคนิค 
  2) การวิ เคราะห์ (Analysis) ในขั ้นตอนนี้ ทีมพัฒนาซอฟต์แวร์จะสำรวจและวิเคราะห์
ความต้องการของผู้ใช้ และแนวทางการดำเนินการที่เหมาะสม การสร้างเอกสารข้อมูลของระบบเป็นส่วน
สำคัญในข้ันตอนน้ี 
  3) การออกแบบ (Design) หลังจากที่ความต้องการถูกทราบแล้ว ข้ันตอนการออกแบบจะ
กำหนดโครงสร้างและส่วนประสมของระบบ รวมถึงออกแบบฐานข้อมูลและอินเทอร์เฟสผู้ใช้  
  4) การสร้าง (Construction) ในข้ันตอนน้ี ทีมพัฒนาซอฟต์แวร์จะเริ่มสร้างและเขียนโปรแกรม
ตามข้อกำหนดและออกแบบที่กำหนดไว้ การทดสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดเป็นส่วนสำคัญในข้ันตอนน้ี 
  5) การทดสอบ (Testing) หลังจากสร้างซอฟต์แวร์ เสร็จสมบูรณ์  จะมีการทดสอบเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและประสิทธิภาพของระบบ รวมถึงแก้ไขข้อผิดพลาดและปรับปรุงตามผลการทดสอบ  
  6) การใช้งาน (Deployment) หลังจากที่ระบบได้รับการทดสอบและพร้อมใช้งาน  ระบบ
จะถูกนำเข้าใช้งานจริง ๆ ในสภาพการใช้งานปกติ โครงการการพัฒนาถึงข้ันน้ีจะถือว่าเสร็จสิ้น  
  7) การบำรุงรักษา (Maintenance) หลังจากการใช้งาน ระบบจะต้องถูกดูแลรักษาเพ่ือให้
สามารถทำงานอย่างเสถียร การบำรุงรักษารวมถึงการแก้ไขข้อผิดพลาด  ปรับปรุงความสมบูรณ์ และเพิ่ม
ความสามารถในระบบ 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล 
    ระบบฐานข้อมูล (Database System) [8,18] เป็นโครงสร้างที่ออกแบบมาเพื่อจัดการข้อมูล
อย่างเป็นระบบและมีวัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาข้อมูล  ค้นหาข้อมูล แก้ไขข้อมูล และประมวลผลข้อมูล
อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบฐานข้อมูลช่วยให้องค์กรและบริษัทสามารถจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่และความ
ซับซ้อนอย่างระเบียบเพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีความถูกต้อง นอกจากนี้ยังช่วยให้
สามารถแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานและแต่ละส่วนขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    หนึ ่ ง ในแนวคิดสำคัญของระบบฐานข้อมูลคือแบบจัดการข้อมูลแบบระบบ ( Database 
Management System หรือ DBMS) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดการและควบคุม
ข้อมูลในระบบฐานข้อมูล DBMS ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเรียกดู แก้ไข ลบ และเพ่ิมข้อมูลในฐานข้อมูลได้อย่างง่าย
และปลอดภัย แนวคิดนี้เกิดขึ้นเนื่องจากความจำเป็นในการจัดการข้อมูลในฐานข้อมูลใหญ่ ๆ ที่มีโครงสร้า ง     
ที ่ซับซ้อน เพื ่อให้เกิดการเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและป้องกันการสูญหายของข้อมูล ระบบ
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ฐานข้อมูลมักจะใช้ภาษาคิวรี่ (Query Language) เช่น SQL (Structured Query Language) เพื ่อทำการ
ค้นหาและดึงข้อมูลออกมา 
    อีกแนวคิดที่สำคัญคือแบบข้อมูลเชิงความสัมพันธ์ (Relational Data Model) ที่ถูกพัฒนาโดย 
แบบข้อมูลเชิงความสัมพันธ์เน้นการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบตาราง (Table) ที่มีแถวและคอลัมน์ แบบน้ีช่วยให้
ข้อมูลเป็นโครงสร้างและระเบียบมากขึ้น และทำให้สามารถดึงข้อมูลจากหลายตารางและทำการเชื่อมโยง
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบฐานข้อมูลที่ใช้แบบข้อมูลเชิงความสัมพันธ์เรียกว่าระบบฐานข้อมูลเชิง
ความสัมพันธ์[8] (Relational Database Management System หรือ RDBMS) และเป็นรูปแบบที่สำคัญ
ในระบบฐานข้อมูลในปัจจุบัน.  
 2.4 ซอฟต์แวร์หรือเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาของ Mobile Application และ, Line API    
       1) Visual Studio Code (VS Code) [9] เป็นโปรแกรมแก้ไขซอร์สโค้ดที่พัฒนาโดยไมโครซอฟท์
สำหรับ Windows, Linux และ macOS มีการสนับสนุนสำหรับการดีบัก การแก้ไขโค้ดอัตโนมัติ และการสนับสนุน
ภาษาการเขียนโปรแกรมต่างๆ เช่น JavaScript, TypeScript, Python, Java, C++ และอื่นๆ 
       2) Angular [10] เป็นเว็บเฟรมเวิร์กเชิงส่วนประกอบ (Component-Based Web Framework)  
ที่พัฒนาโดย Google โดยใช้ภาษา TypeScript เป็นหลัก Angular ช่วยให้นักพัฒนาสามารถสร้างแอปพลิเคชันเว็บ
แบบ Single Page Application (SPA) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยืดหยุ ่น  Angular มีองค์ประกอบหลัก 4 
ประการ ได้แก่ Components เป็นหน่วยพื ้นฐานของการสร้างแอปพลิเคชัน Angular แต่ละคอมโพเนนต์
ประกอบด้วย HTML, CSS และ TypeScript คอมโพเนนต์สามารถทำงานร่วมกันเพ่ือสร้างแอปพลิเคชันที่ซับซ้อนได้ 
Modules เป็นหน่วยโครงสร้างของ Angular แต่ละโมดูลประกอบด้วยคอมโพเนนต์ บริการ และฟังก์ชันการทำงาน
อื่น ๆ Services เป็นคลาสที่ทำหน้าท่ีจัดการข้อมูลและการทำงานเบื้องหลัง Routing เป็นระบบการจัดการเส้นทาง
ของแอปพลิเคชัน Angular ช่วยให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับแอปพลิเคชันได้อย่างราบรื่น Angular มีคุณสมบัติและ
ความสามารถมากมายที่ช่วยเพิ ่มความสามารถของนักพัฒนาในการสร้างแอปพลิเคชันเว็บที ่ซ ับซ้อนและมี
ประสิทธิภาพ คุณสมบัติที่สำคัญบางประการ Angular เป็นเครื่องมือที่ทรงพลังและยืดหยุ่นที่สามารถช่วยนักพัฒนา
ในการสร้างแอปพลิเคชันเว็บที่มีประสิทธิภาพและใช้งานง่าย 
       3) LINE API [11] เป็นชุดของ API ที่ช่วยให้นักพัฒนาสามารถเชื่อมต่อแอปพลิเคชันของตนกับ 
LINE Platform LINE API ครอบคลุมหลากหลายฟังก์ชันการใช้งาน เช่น Messaging API ช่วยให้นักพัฒนาสามารถ
สร้างแชทบอทเพื่อโต้ตอบกับผู้ใช้ LINE Messaging Extension API ช่วยให้นักพัฒนาสามารถสร้างฟีเจอร์เพิ่มเติม
สำหรับแชทบอท เช่น การเล่นเกม การซื้อของออนไลน์ เป็นต้น Payment API ช่วยให้นักพัฒนาสามารถรับชำระ
เงินจากผู้ใช้ LINE Location API ช่วยให้นักพัฒนาสามารถเข้าถึงข้อมูลตำแหน่งของผู้ใช้ LINE Beacon API ช่วยให้
นักพัฒนาสามารถส่งข้อความหรือแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้ LINE ที่อยู่ใกล้เคียง 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
       Wenju Cao and Yi Wan [12] ได้พัฒนาระบบนัดหมายผ่านเว็บเพื ่อลดการรอของผู้ป่วยนอก 
กรณีศึกษานี้เกิดขึ้นที่ประเทศจีน ซึ่งการรอลงทะเบียนพบแพทย์นั้นใช้เวลานานซึ่งเป็นปัญหาในประเทศจีนอย่าง
มาก โดยเฉพาะในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ เพื ่อแก้ไขปัญหานี้จึงได้มีการพัฒนาระบบนัดหมายบนเว็บสำหรับ
โรงพยาบาลซีจิง ประเทศจีน โดยการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบนัดหมายทางเว็บใน
การให้บริการลงทะเบียนผู้ป่วยนอกซึ่งเป็นผู้ป่วยทั้งหมด 5,641 รายที่ใช้บริการจองออนไลน์ และได้มีการสุ่มเลือก
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 500 ราย และ 369 ราย แบ่งเป็นผู้ป่วยจำนวน 500 รายที่เข้าคิวตามปกติที่โรงพยาบาล ได้รับ
คำตอบกลับ และผู้ป่วยที่ลงทะเบียนจำนวน 369 ราย ทั้งสองวิธีน้ีมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในด้านอายุ ระดับ
ความพึงพอใจ และระยะเวลารอคอยทั้งหมด (P < 0.001) อย่างไรก็ตาม เพศ ถิ่นที่อยู่ในเมือง และระยะเวลารอ
คอยที่ถูกต้องไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ (P > 0.05) และปัญหาที่พบมากที่สุดคือการลงทะเบียนออนไลน์ 
การไม่มั่นใจในการใช้อินเทอร์เน็ต และการขาดความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นสาเหตุหลัก และสัดส่วนที่ไม่
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ใช้ระบบนัดหมายผ่านเว็บ คือ 14.4% สำหรับผู้ที่ใช้ระบบนัดหมายบนเว็บ และอัตราการไม่เข้างานแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญ 
       Alazzam, Alassery, and Almulihi [13] ได้พัฒนาแอปพลิเคชันมือถือเพื ่อการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ป่วยและแพทย์ในประชากรในชนบท การศึกษานี้อธิบายถึงกระบวนการสร้างและการพัฒนาซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน
มือถือที่ช่วยให้ผู้ป่วย-แพทย์-และผู้เชี่ยวชาญมีปฏิสัมพันธ์ในพื้นที่ชนบทของประเทศอิรัก และช่วยให้ผู้ป่วยได้รับ
คำแนะนำทางการแพทย์ที่รวดเร็วโดยไม่จำเป็นต้องรับข้อมูลที่ไม่จำเป็นในการรักษา เนื่องจากแพทย์ทั่วไป หรือ 
ผู ้เชี ่ยวชาญสามารถให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน การสร้างแอปพลิเคชันดำเนินการโดยใช้กระบวนการ Design 
Thinking เพื่อให้ได้ MVP3 (ผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานได้ขั้นต่ำ) และกระบวนการ Running Lean เพื่อดำเนินการวนซ้ำ
และเข้าถึงแอปพลิเคชันที่เพิ่มมูลค่าให้กับผู้ใช้ สำหรับการพัฒนาซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่น ได้มีการนำโมเดลการ
พัฒนาเชิงวิวัฒนาการและกิจกรรมบางอย่างของกรอบงานการต่อสู้แบบ Agile มาใช้ ช่วยให้บุคคลในชนบทที่
ต้องการการรักษาพยาบาลโดยผู้เชี่ยวชาญสามารถเดินทางได้ทันท่วงที ป้องกันไม่ให้พวกเขาไปเมื่อไม่จำเป็น หรือไม่
ต้องรอนานเกินไปเมื่อสถานการณ์วิกฤติอย่างแท้จริง แพทย์ที่รับคำปรึกษาเชื่อว่าการทำงานโดยจ่ายเงินสำหรับการ
ให้คำปรึกษาน้ันสร้างแรงจูงใจได้มากกว่า เน่ืองจากเป็นการพัฒนาความมุ่งมั่นที่สูงข้ึนสำหรับพวกเขา และพวกเขา
ต้องการแจ้งให้แพทย์เหล่าน้ันที่มีความกระตือรือร้นในการสมัครทราบมากข้ึน การจัดหมวดหมู่คำถามท่ัวไปที่จัดการ
และระบุการคัดแยกโดยอัตโนมัติน้ันเป็นการพัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไป 
       ชินกร สายทอง และ ศุภณัฐเกษกุล [14] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการคลินิก กรณีศึกษา 
คล ิน ิกสรว ิชญ์ การพยาบาลและการผดุงครรภ ์ จ ังหว ัดบ ุร ีร ัมย ์ ม ีการพัฒนาระบบโดยใช ้ภาษาพีเอชพี   
และจาวาสคลิปต์ ระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล และ Bootstrap ผลการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบพบว่า มีการทำงาน 3 ส่วนคือ 1) ผู ้ดูแลระบบ สามารถเพิ ่มข้อมูลผู้ใช้งานและยาได้ และสามารถ
ตรวจสอบรายงานต่าง ๆ ในระบบได้ 2) เจ้าหน้าที่คลินิก สามารถเพ่ิมข้อมูลผู้ป่วย ทำบัตรและออกบัตรให้กับ
ผู้ป่วย บันทึกข้อมูลเวชระเบียนแล้วจัดการคิวการตรวจ และสามารถพิมพ์ฉลากยา พิมพ์ใบเสร็จ และใบนัด
ให้กับผู้ป่วยได้ 3) พยาบาล สามารถดูข้อมูลผู้ป่วยตามลาดับคิว บันทึกการวินิจฉัยและยาที่ต้องจ่ายให้กับ
ผู้ป่วย บันทึกข้อมูลการนัดและสาเหตุการนัดได้ ซึ่งการทางานของระบบจะช่วยให้การจัดการข้อมูลในคลินิกมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
       ปายีอรี นาแว, ศรุต แมเร๊าะ และ ดินาถ หลำสุบ [6] ได้พัฒนาระบบจัดการข้อมูลการเข้ารับ
บริการคลินิกทันตกรรมโรงพยาบาลเทพา ซึ่งพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยใช้ภาษา PHP ร่วมกับ
ภาษา HTML5 และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MariaDB ผู้ใช้งานระบบแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้ระบบ  
ทันตแพทย์และผู้รับบริการ ระบบสามารถจัดการข้อมูลทันตแพทย์ข้อมูลผู้รับบริการ ข้อมูลช่วงเวลา จองคิว 
บันทึกการรักษา เรียกดูประวัติการรักษา และออกรายงาน โดยระบบสามารถเพิ่มประสิทธิ  ภาพในการ
ให้บริการของทันตแพทย์ และเพ่ิมความสะดวกให้กับผู้รับบริการในการจองคิวเข้ารับบริการทางทันตกรรม  
       พรรพฤษา จันทะแจ่ม และ วีนารัตน์ แสวงกิจ [5] ได้พัฒนาแอปพลิเคชันจัดการการนัดหมาย
การเข้ารับบริการออนไลน์ กรณีศึกษาคลินิกทันตกรรม จากผลการวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนเจ้าหน้าที่คลินิกและส่วนผู้ใช้บริการ ในส่วนของเจ้าหน้าที่คลินิก สามารถจัดการ
ข้อมูลบริการต่าง ๆ วันหยุดของคลินิก และจัดการการนัดหมาย ดูข้อมูลและยกเลิกการนัดหมาย ตรวจสอบ
ประวัติการเข้ารับบริการ รวมถึงจัดการการชำระเงิน และดูรายงานรายได้และสถิติการเข้ารับบริการต่าง  ๆ ได้ 
ส่วนผู้ใช้บริการสามารถส่งคำขอเข้ารับบริการ และจัดการข้อมูลการนัดหมายได้ ตรวจสอบสถานะการนัด
หมายได้ผ่านมือถือได้  ผลการประเมินแอปพลิเคชันโดยผู้ใช้งานพบว่า แอปพลิเคชันใช้งานง่ายและสะดวก 
โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านนำไปใช้ประโยชน์ และการออกแบบ ตามลำดับ  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
1.1 ระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ โดยผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือใน

การพัฒนาระบบดังน้ี 
 1.1.1 Program Visual Studio Code ซอฟต์แวร์ในการจัดการภาษา (Code Editor) 
  1.1.2 Angular เฟรมเวิร์กในการออกแบบระบบ 
  1.1.3 PHP, HTML,CSS,MySQL เป็นภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 
  1.1.4 Program Xampp ซอฟต์แวร์ในการจัดการฐานข้อมูล  
  1.1.5 API Line Platform  ทำหน้าที่เป็นตัวกลางที่จะเชื่อมต่อ Server เข้ากับ LINE Official 

Account ทำให้สามารถเขียนโปรแกรมเพื ่อสร้างบริการที่ผู ้พัฒนาต้องการ ผ่านข้อความและโต้ตอบกับผู ้ใช ้ใน
ลักษณะ Chatbot 

  1.1.6 Application line  
1.2 แบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ 
1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมาย

อัตโนมัติ  
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 

2 .1 กล ุ ่มผู ้เช ี ่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และผู ้ท ี ่ม ีส ่วนเก ี ่ยวข ้องก ับงานระบบคลิน ิกทันตกรรม  
รวมจำนวน 5 คน ประกอบด้วย  

 2.1.1 คณาจารย์ประจำสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และดิจิทัล คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีความเชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอก หรือ
ตำแหน่งทางวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 3 คน 
 2.1.2 บุคลากรทางการแพทย์และพนักงานประจำคลินิกสุรศักด์ิทันตกรรม จำนวน 2 คน 

2.2 กลุ ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และดิจิทัล คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 30 คน 

ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย  

การดำเนินการวิจัยและพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ SDLC ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ต่อไปน้ี 
ระยะที่ 1 ทำการศึกษาองค์ประกอบและวิธีการดำเนินงานเดิมของคลินิกทันตกรรม รูปแบบการ

จัดเก็บข้อมูลภายในคลินิกทันตกรรม โดยศึกษาถึงความเป็นไปได้ และกำหนดปัญหา ศึกษาแนวทางและ
หลักการ แนวคิด งานวิจัยที ่ เกี ่ยวข้อง เพื ่อนำไปสู ่การทำกรอบแนวทางใกนาพัฒนาระบบ รวมถึงร่าง
องค์ประกอบของระบบการจัดเก็บข้อมูลคลินิกทันตกรรมม ความเกี่ยวข้องของผู้ใช้ร ะบบและปัญหาที่พบใน
การดำเนินงาน ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลพบว่า โดยส่วนใหญ่ ยังคงใช้ระบบการเก็บข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร
และการจดบันทึกข้อมูลโดยพนักงาน เมื่อมีจำนวนผู้ใช้บริการที่เพิ่มมากขึ้น ทำให้การค้นหาข้อมูลใช้เวลา
ค่อนข้างนานในการค้นหาและทำให้การจัดเก็บข้อมูลเกิดความยุ่งยากซับซ้อน คลาดเคลื่อน ยากต่อการค้นหา
และการรักษาได้ การจัดเก็บข้อมูลประวัติการรักษา ข้อมูลทั่วไป รวมถึงโอกาสเกิดการสูญหาย และเสี่ยง            
ต่อการชำรุดของข้อมูลได้ง่าย  
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ระยะที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาระยะที่ 1 มีข้ันตอนการวิเคราะห์ดังน้ี  
1) รวบรวมข้อมูลและความต้องการ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความต้องการและรายละเอียดของ

ผู้เกี่ยวข้องกับระบบ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสอบถามถึงความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับการใช้
งานระบบด้านการเก็บข้อมูล และวิธีการเข้ารับการรักษาของผู้ป่วยต้ังแต่เข้าคลินิกทันตกรรม ตลอดถึงการลง
บันทึกการรักษาของแพทย์ทันตกรรม ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานจริงและลักษณของระบบงานที่เพ่ิมเข้ามา
ในขณะปฏิบัติงาน ทำให้การออกแบบระบบสามารถทำให้มีความแม่นยำและตรงตามความต้องการของ
ผู้เกี่ยวข้องระบบและผู้ใช้ระบบบ  
 2) การกำหนดความต้องการใหม่ของผู้เกี่ยวข้องกับระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมและ
การแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ ที่จะดำเนินการพัฒนาให้สามารถบริหารจัดการทั้งระบบคลินิกทั นตกรรม
รวมถึงความสามารถในการแจ้งเตือนการนัดหมายได้อย่างอัตโนมัติ โดยที่พนักงานไม่ต้องจดจำหรือมีความ
กังวลว่าลืมแจ้งวันเวลานัดหมายกับผู้ป่วย ซึ่งเป็นการบริการถึงความพร้อมของคลินิกในการให้บริการลูกค้า
หรือผู้ป่วย เพื่อช่วยให้คลินิกทันตกรรมนั้นมีความโดดเด่นและสามารถจัดการระบบได้อย่างรวดเร็วและมี
ความถูกต้องแม่นยำ จากการศึกษาความเป็นไปได้แล้วนั้นจึงนำไปสู่ การออกบบบโดยอาศัยหลักการทฤษฎี 
UML และทฤษฎี Database Management เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ เพื่อให้
เข้าใจและเห็นภาพระบบงานใหม่ได้ง ่าย สำหรับการวิ เคราะห์นั ้นแบ่งออกเป็น  5 ส่วน คือ Use Cass 
Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, Class Diagrams  และ ER Diagram  

ระยะที่ 3 ออกแบบระบบ หลังจากได้ดำเนินการศึกษาองค์ประกอบปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของ
ระบบ จึงทำการสังเคราะห์และออกแบบความสัมพันธ์ในการทำงานดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที ่1 ความสัมพันธ์การทำงานระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ 

 
 จากภาพที่ 1 ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1. พนักงานคลินิก ทำหน้าที่ในการบันทึกข้อมูลผู้ป่วยที่
เข้ารับการรักษา ส่วนที่ 2 ทันตแพทย์ บันทึกข้อมูลการรักษาผู้ป่วยและบันทึกการนัดหมาย ส่วนที่ 3 ผู้ป่วย ได้รับ
การแจ้งเตือนการนัดหมายอัตโนมัติไปที่ แอปพลิเคชันไลน์ของผู ้ป่วยอัตโนมัติโดยใช้หลักการทำงาน API 
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(Application Programing Interface) ในการตรวจสอบวันที่ก่อนวันนัดหมาย 1 วัน เพ่ือทำการแจ้งเตือนอัตโนมัติ 
ซึ่งช่วยให้ผู้ป่วยสามารถเข้าพบทันตแพทย์ได้ตามวันที่นัดหมาย และลดภาระการโทรแจ้งของพนักงาน 
 

  
 

ภาพที่ 2 หลักการออกแบบการแจง้เตือนอัตโนมัติผ่าน API LINE Platform 
 

 ระยะที่ 4 พัฒนาระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ  ผู้วิจัยพัฒนา
ระบบตามขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เมื่อดำเนินการเรียบร้อย ได้ทำการทดสอบระบบและ
ประเมินประเมินคุณภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ (Testing) เพื่อหาคุณภาพของระบบที่พัฒนา ผู้วิจัยได้เลือก
วิธีการหาคุณภาพระบบโดยใช้วิธีการทดสอบระบบแบล็คบล็อค (Black Box Testing) ซึ่งเป็นการทดสอบโดย
เน้นความถูกต้องข้อมูลนำเข้า (Input) และผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ (Output) เป็นหลัก จะมีประเด็นหลัก ๆ  
ที่สำคัญดังน้ี [15,16] 

         1) การประเมินด้านความสามารถในการทำงานตามระบบของผู ้ ใช้ งาน (Functional 
Testing) เป็นการทดสอบด้านหน้าที่และความถูกต้องในการทำงานของระบบ แต่ละส่วนในลักษณะภาพรวม 
นับต้ังแต่ส่วนนำเข้า ส่วนประมวลผล จนถึงส่วนแสดงผล  

         2) การประเมินต้านการใช้งานของโปรแกรม (Usability Test) ความเหมาะสมของระบบ 
ความง่ายในการเข้าใช้งาน ความเหมาะสมของเนื ้อหาที่แสดงผลรวถึงการออกบบในการใช้งานมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
         3) การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม (Result Test) เป็นการทดสอบด้านการใช้งาน เช่น 
ความง่ายในการติดต้ังการใช้งานในส่วนต่างๆ การปฏิสัมพันธ์การนำเสนอ และการแสดงผลลัพธ์และคู่มือ เป็นต้น 
         4) การทดสอบด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Testing) เป็นความเหมาะสมของ
การตรวจสอบการเข้าใช้งาน เช่น ระบบการพิสูจน์สิทธ์ิการรักษาความปลอดภัย และการเข้ารหัสในแต่ละสิทธ์ิ
ของการเข้าใช้งาน เป็นต้น 

  5) การประเมินด้านคู ่มือการใช้งาน (Documentation) เป็นความเหมาสมของคู ่มือ  
การจัดทำเล่มคู ่มือมีความชัดเจนและเหมาะสมในการนำไปใช้งาน ทั ้งภาษาที่ใช้รวมถึงภาพที่ ใช้ในการ
เชื่อมโยงมีความถูกต้อง เป็นต้น 
 ระยะที่ 5 เก็บรวบรวมข้อมูลและประเมินผลการดำเนินงานและแต่งต้ังผู้เชี่ยวชาญ และส่งหนังสือแต่งต้ัง
ผู้เชี่ยวชาญพร้อมคู่มือการใช้งานระบบให้ผู้เชี่ยวชาญ นำระบบที่พัฒนานำเสนอผู้เชี ่ยวชาญทดลองใช้ จากน้ัน
ทดสอบการใช้งานระบบและประเมินคุณภาพระบบ รวบรวมข้อมูลคะแนนและข้อคิดเห็นที่ได้จากการทดสอบระบบ 
จากนั้นนำข้อคิดเห็นที่ได้จากการทดสอบระบบเพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามความ
เป็นไปได้ของการพัฒนาระบบ จากน้ันรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีทางสถิติ และสรุปผลการทดลอง 
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4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และ ส่วนเบี่ยงเบน  โดยนำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน [17] 
ดังน้ี        

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  
  

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนาระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ 
 1.1 ผลการออกแบบองค์ประกอบระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมติั 
พบว่า การวิเคราะห์และออกแบบระบบประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนพนักงาน ส่วนทันตแพทย์ผู้รักษา และส่วน
ของผู้ป่วย ซึ่งส่วนของผู้ป่วยนั้นจะรับข้อมูล ID Line เพื่อให้สามารถเชื่อมต่อกับไลน์ของคลินิกทันตกรรม และรับ
การแจ้งเตือนการนัดหมายเพ่ือเข้าพบแพทย์ในวันเวลาท่ีนัดหมาย ซึ่งระบบน้ีจะทำการบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล
เพ่ือให้สามารถจัดเก็บข้อมูลและเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 

 
 

ภาพที ่3 องค์ประกอบระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ 
 

 1.2 ผลการพัฒนาระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ  
          ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ  
โดยการนำไปใช้งานนั้น ผู้วิจัยได้นำไปใช้กับคลินิกสุรศักดิ์ทันตแพทย์ เป็นกรณีศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ส่วนของพนักงาน คือ พนักงานสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลประวัติผู้ป่วย เพิ่มรายการอาการเข้ารกัษา 
พิมพ์ใบนัดหมาย และแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของสมาชิกของตนเองได้และดูรายงานระบบได้ ส่วนที่ 2 ส่วนของ  
ทันตแพทย์ สามารถเพ่ิม แก้ไขรายละเอียดการรักษา เพ่ิมข้อมูลการนัดหมาย  และแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้
และดูรายงานระบบได้ ส่วนที่ 3 ส่วนผู้ป่วยจะสามารถรับการแจ้งเตือนอันโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ก่อนวันนัด
หมาย 1 วัน เพ่ือเป็นการแจ้งเตือนให้ผู้ป่วยสามารถมาตามนัดได้ 
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   (ก) หน้าเข้าสู่ระบบ      (ข) หน้าระบบ 
 

ภาพที ่4 หน้าเข้าสู่ระบบและหน้าระบบ 
 

 จากภาพที่ 4 หน้าเข้าสู่ระบบ เป็นการกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบโดยแบ่งเป็นสิทธิ์ของพนักงานและ
ทันตแพทย์ 
 

 
(ก) หน้านัดหมาย 

 (ข) ข้อความแจ้งเตือนผู้ป่วยคนที่ 1          (ค) ข้อความแจ้งเตือนผู้ป่วยคนที่ 2 
 

ภาพที ่5 หน้าการนัดหมายและการแจ้งเตือนอัตโนมัติไปยังแอปพลิเคชันไลน์ผู้ป่วย 
 

 จากภาพที่ 5 หน้าการนัดหมายผู้ป่วยมีรายละเอียดดังน้ี หน้านัดหมายจากระบบ เมื่อพนักงานจะทำการ
แจ้งเตือนผู้ป่วยสามารถกดปุ่มการแจ้งเตือนผู้ป่วยทั้งหมด 1 ครั้ง ระบบจะทำการส่งข้อความอัตโนมัติไปยังผู้ป่วย
ผ่าน API LINE อัตโนมัติ โดยที่พนักงานไม่จำเป็นต้องจดจำหรือค้นหาว่าจะแจ้งเตือนผู้ป่วยคนใดบ้าง หากระบบ
ตรวจพบว่ามีการนัดหมายผู้ป่วยคนใดในวันถัดไประบบจะแจ้งเตือนไปถึงผู้ป่วยอย่างอัตโนมัติ 
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2. ผลการประเมินคุณภาพระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ 
ผู้วิจัยดำเนินการประเมินคุณภาพของระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมาย

อัตโนมัติที่พัฒนาข้ึน กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และดิจิทัล และได้นำระบบที่พัฒนา
ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ จำนวน 3 คน ประเมินคุณภาพของระบบโดยผลการประเมินแสดงดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ 
 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

x̅ SD. ระดับคุณภาพ 
1. การประเมินด้านความสามารถในการทำงานตามระบบของผู้ใช้งาน (Functional Test) 
    1.1 สามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้งานได้ 4.00 0.00 มาก 
    1.2 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของผู้ป่วยได้ 4.00 0.00 มาก 
    1.3 สามารถเพิ่มอาการและรายละเอียดการรักษาได้ 4.00 0.00 มาก 
    1.4 สามารถเพิ่มรายการนัดหมายได้ 4.00 0.00 มาก 
    1.5 สามารถพิมพ์ใบนัดหมายได้ 4.00 0.00 มาก 

เฉลี่ย 4.00 0.00 มาก 
2. การประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรม (Usability Test) 
    2.1 ความง่ายในการใช้งาน 4.00 0.00 มาก 
    2.2. ความสะดวกในการใช้งาน 4.00 0.00 มาก 
    2.3. ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 4.00 0.00 มาก 
    2.4. ความสอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 4.00 0.00 มาก 
    2.5. การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 4.00 0.00 มาก 
    2.6. ความเหมาะสมของเน้ือหา 4.00 0.00 มาก 
    2.7. ความเหมาะสมโดยภาพรวม 4.00 0.00 มาก 

เฉลี่ย 4.00 0.00 มาก 

3. การประเมินด้านความสามารถในการทำงานตามระบบของผู้ใช้งาน (Fun3ctional Test) 

    3.1 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล 4.33 0.58 มาก 
    3.2 ความถูกต้องในการเข้าใช้งานของพนักงานและหมอ 4.33 0.58 มาก 
    3.3 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงหน้าโปรแกรม 4.33 0.58 มาก 
    3.4 ความถูกต้องของหน้าบันทึกการรักษา 4.67 0.58 มาก 
    3.5 ความถูกต้องของหน้าการนัดหมายผู้ป่วย 4.33 0.58 มาก 

เฉลี่ย 4.42 0.00 มาก 
4. การประเมินด้านความปลอดภัย (Security Test) 
    4.1 ความเหมาะสมของการเข้าระบบของผู้ใช้ 4.33 0.58 มาก 
    4.2 ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 4.67 0.58 มาก 
    4.3 ความเหมาะสมในการเข้ารหัส Password 4.00 1.00 มาก 

เฉลี่ย 4.33 0.71 มาก 
5. การประเมินด้านคู่มือการใช้งาน (Documentation) 
    5.1 ความสมบูรณ์ของเน้ือหา 4.00 0.00 มาก 
    5.2 ความถูกต้องของเอกสาร 4.00 0.00 มาก 
    5.3 ความสวยงามและความเรียบร้อยของรูปเล่ม 4.00 0.00 มาก 
    5.4 ภาษาและรูปแบบภาพที่ใช้ในการเชื่อมโยงมีความถูกต้อง 4.00 0.00 มาก 
    5.5 คู่มือการใช้งานมีความเหมาะสมต่อระบบ 4.00 0.00 มาก 

เฉลี่ย 4.00 0.00 มาก 
โดยรวม 4.15 0.37 มาก 
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จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมาย
อัตโนมัติ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.15, SD. = 0.37) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีคุณภาพอยู่ใน 
ระดับมากความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที่สุด คือ การประเมินด้านความสามารถในการทำงานตามระบบของ
ผู้ใช้งาน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ การประเมินด้านความสามารถในการทำงานตามระบบของผู้ใช้งาน  
การประเมินด้านความปลอดภัย การประเมินด้านการใช้งานของโปรแกรม การประเมินด้านคู่มือการใช้งาน 
 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ 

ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาความพึงพอใจผู้ใช้ระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมาย
อัตโนมัติที่พัฒนาขึ้น กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และดิจิทัล โดยผู้วิจัยดำเนินการ
สอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ จำนวน 30 คน โดยมีการทดสอบก่อนเรียนหลังการเรียนรู้ และสอบถาม
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบ โดยผลการประเมินแสดงดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ 
 

รายการ x̅ SD. ค่าร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. การเข้าใช้งานเข้าใจง่าย 4.80 0.40 82.00 มากที่สุด 
2. มีความน่าสนใจในการออกแบบระบบ 4.70 0.45 85.33 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมในการใช้สีพื้นหลัง 4.70 0.45 89.33 มากที่สุด 
4. ความขัดเจนของภาษาที่ใช้สื่อความหมาย 4.70 0.45 88.67 มากที่สุด 
5. มีความชัดเจนในการวางองค์ประกอบ 4.70 0.45 87.33 มากที่สุด 
6. การใช้ภาษาหรือสัญลักษณ์ในหน้าจอ 4.70 0.45 83.33 มากที่สุด 
7. ความพึงพอใจของระบบ 4.70 0.45 89.33 มากที่สุด 
8. ขั้นตอนการทำงานของระบบไม่ซับซ้อน 4.80 0.40 84.00 มากที่สุด 
9. ความเร็วในการตอบสนองผู้ใช้ 4.70 0.45 86.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.59 0.09 86.15 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัด

หมายอัตโนมัติ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.59, SD. = 0.09, ค่าร้อยละ 86.15) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ การเข้าใช้งานเข้าใจง่าย ข้ันตอน
การทำงานของระบบไม่ซับช้อน มีความน่าสนใจในการออกแบบระบบ ความเหมาะสมในการใช้สีพ้ืนหลัง ความขัด
เจนของภาษาที่ใช้สื ่อความหมาย มีความชัดเจนในการวางองค์ประกอบ การใช้ภาษาหรือสัญลักษณ์ในหน้าจอ 
ความเร็วในการตอบสนองผู้ใช้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลการดำเนินงานวิจัยนี ้แสดงให้เห็นถึงการจัดการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สารสนเทศและ API ของ 
LINE Platform มาประยุตก์ใช้งานร่วมกันเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการอำนวยความสะดวกในคลินิกทันตกรรมได้ง่าย
ย่ิงข้ึน รวมถึงสามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างอัตโนมัติ โดยมีผลการวิจัยดังน้ี 

 1. ผลการพัฒนาระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ ประกอบไป 
2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ส่วนของพนักงาน คือ พนักงานสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลประวัติผู้ป่วย เพ่ิมรายการ
อาการเข้ารักษา พิมพ์ใบนัดหมาย และแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของสมาชิกของตนเองได้และดูรายงานระบบได้ 
ส่วนที่ 2 ส่วนของหมอ คือ หมอสามารถเพ่ิม แก้ไขรายละเอียดการรักษา เพ่ิมข้อมูลการนัดหมาย  และแก้ไข
ข้อมูลส่วนตัวของสมาชิกของตนเองได้และดูรายงานระบบได้ มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานและประหยัดเวลาใน
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การค้นหาข้อมูลผู้ป่วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรพฤษา จันทะแจ่ม และ วีนารัตน์ แสวงกิจ [5] ได้พัฒนา
แอปพลิเคชันจัดการการนัดหมายการเข้ารับบริการออนไลน์ กรณีศึกษาคลินิกทันตกรรม จากผลการวิจัย
พบว่า แอปพลิเคชันสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนเจ้าหน้าที่คลินิกและส่วนผู้ใช้บริการ ในส่วนของ
เจ้าหน้าที่คลินิก สามารถจัดการข้อมูลบริการต่าง ๆ วันหยุดของคลิ นิก และจัดการการนัดหมาย ดูข้อมูลและ
ยกเลิกการนัดหมาย ตรวจสอบประวัติการเข้ารับบริการ รวมถึงจัดการการชำระเงิน และดูรายงานรายได้  
และสถิติการเข้ารับบริการต่าง ๆ ได้ ส่วนผู้ใช้บริการสามารถส่งคำขอเข้ารับบริการ และจัดการข้อมูลการนัด
หมายได้ ตรวจสอบสถานะการนัดหมายได้ผ่านมือถือได้ ผลการประเมินแอปพลิเคชันโดยผู้ใช้งานพบว่า  
แอปพลิเคชันใช้งานง่ายและสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านนำไปใช้ประโยชน์ และ
การออกแบบ ตามลำดับ 

 2. ผลการประเมินคุณภาพระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ   
อยู่ในระดับมาก (x̅=4.15, SD.=0.37) เหตุผลที่เป็นเช่นนี้เพราะระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถทำงานได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็วสอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้สามารถแก้ปัญหาการทำงานในระบบเดิมได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานของ พรรพฤษา จันทะแจ่ม และ วีนารัตน์ แสวงกิจ [5] และยังสอดคล้อง
กับงานของ ปายือรี นาแว, ศรุต แมเร๊าะ และ ดินาถ หลำสุบ [6] ได้พัฒนาระบบการจัดการคลินิกโนนสะอาด
รักษาสัตว์ ผลการวิจัยพบว่า ระบบการจัดการคลินิกโนนสะอาดรักษาสัตว์พัฒนาระบบที่สร้างขึ้นเพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการทำงานที่ขึ้นกว่าระบบเดิม เพื่อให้มีความยืดหยุ่นในการทำงาน ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพในการทำงาน เพื่อช่วยในเรื่องระยะเวลาในการทำงาน เพิ่มข้อมูลและรายละเอียดต่าง  ๆ และ
สามารถตรวจสอบตัวตนของผู้ใช้รับบมีความปลอดภัยและประสิทธิภาพ  
 3. ผลการสอบถามความพึงพอใจระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ 
อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.59, SD.=0.09) เหตุที่เป็นเช่นน้ี เน่ืองมาจากระบบที่พัฒนาข้ึนน้ัน มีความถูกต้องของ
เนื้อหา มีความง่ายในการใช้งาน มีประสิทธิภาพ และตอบสนองได้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการวิจัย พรรพฤษา จันทะแจ่ม และ วีนารัตน์ แสวงกิจ [5] ได้พัฒนาระบบจัดการข้อมูลการเข้ารับบริการคลินิก
ทันตกรรมโรงพยาบาลเทพา ซึ่งพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยใช้ภาษา PHP ร่วมกับภาษา HTML5 และใช้
ระบบจัดการฐานข้อมูล MariaDB ผู้ใช้งานระบบแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้ระบบ ทันตแพทย์และผู้รับบริการ 
ระบบสามารถจัดการข้อมูลทันตแพทย์ข้อมูลผู้รับบริการ ข้อมูลช่วงเวลา จองคิว บันทึกการรักษา เรียกดูประวัติการ
รักษา และออกรายงาน โดยระบบสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของทันตแพทย์ และเพ่ิมความสะดวก
ให้กับผู้รับบริการทางทันตกรรม 
 จากผลการวิจัยที่พบนั้น ยังไม่มีคลินิกทันตกรรมที่นำเทคโนโลยี AIP LINE Platform มาใช้ในการพัฒนา
ให้เข้าถึงผู้ป่วยมากเท่าที่ควรมีเพียงระบบการนัดหมายที่ได้นำมาใช้ในการพัฒนา สำหรับระบบการจัดการคลินิก  
ทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัตินี ้ พัฒนาขึ ้นจากความต้องการของคลินิกที ่ได้จากการลงพื้นที่
สัมภาษณ์และจากการค้นคว้างานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง พบว่าส่วนมากจะมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ช่วยในการ
บริหารจัดการคลินิก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น โดยระบบที่พัฒนาข้ึนน้ีสามารถ
ช่วยให้ผู้ป่วยสามารถเข้าพบทันตแพทย์ได้ตามวันเวลาที่กำหนด เข้าถึงผู้ป่วยได้สะดวกมากยิ่งขึ้น และมีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.59, SD.=0.09) โดยคิดเป็นร้อยละ 86.15 จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. การพัฒนาระบบการจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ สามารถทำให้เกิดการ
บริหารจัดการภายในคลินิกทันตกรรมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ทำให้สามารถติดตามผู้ป่วยได้อย่างตรง
เป้าหมาย ซึ่งทำให้ผู้ป่วยสามารถมาพบทันตแพทย์ได้ตามวันเวลาที่นัดหมาย โดยพนักงานไม่ต้องโทรติดต่อหรือ
ประสานงานกับผู้ป่วยโดยตรง ทำให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่เกี่ยวข้องส่วนอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ย่ิงข้ึน รวมถึงทันตแพทย์ยังสามารถนำผลบันทึกการรักษามาใช้ในการวิเคราะห์ถึงลักษณะของอาการป่วยที่ผู้ป่วยเข้า
พบได้อย่างอัตโนมัติ พร้อมทั้งยังสามารถต่อยอดระบบน้ีให้สามารถวิเคราะห์ลักษณะการป่วยที่พบมากที่สุดในกลุ่ม
อายุเท่าไหร่ โดยใช้หลักการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ต่อไปได้ 

2. การวิจัยครั้งต่อไปควรปรับปรุงและพัฒนาระบบด้านการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ป่วย กลุ่มผู้ป่วย อาการที่เข้า
รับการรักษา ตลอดถึงการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้ป่วยต่อไป ทำให้ทันตแพทย์สามารถวิเคราะห์และ
วางแผนการปรับปรุงการให้บริการของคลินิกตนเองได้และตอบโจทย์ความต้องของผู้ป่วยที่เข้ารับบริการมากข้ึน  
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