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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาเว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ 
คณะเภสัชศาสตร์ 2) ประเมินประสิทธิภาพเว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ คณะ
เภสัชศาสตร์ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์  
คณะเภสัชศาสตร ์กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน บุคลการที่ท าหน้าท่ีเกี่ยวข้อง ของคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 3 คน และบุคลากร สังกัดคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
จ านวน 15 คน เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1) เว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ คณะเภสัชศาสตร์ 2) แบบประเมินคุณภาพ
เว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ คณะเภสัชศาสตร์ และ 3) แบบสอบถามความพึง
พอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; SD) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ คณะ
เภสัชศาสตร์ พบว่า ระบบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  คือ (1) การบันทึกครุภัณฑ์ (2) การยืม-คืนครุภัณฑ์ (3) แจ้งซ่อม
ครุภัณฑ์ (4) รายงานครุภัณฑ์  2) ประเมินประสิทธิภาพเว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และ
คอมพิวเตอร์ คณะเภสัชศาสตร์ พบว่า ระบบสามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ สามารถบันทึกข้อมูลรายงานข้อมูล
ได้มีประสิทธิภาพ และ 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และ
คอมพิวเตอร์ คณะเภสัชศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับดี 
 

ค าส าคัญ : ครุภัณฑ์, พัฒนาระบบ, โสตทัศนูปกรณ์, คอมพิวเตอร์ 
 

ABSTRACT 
 

This research aimed to: (1) develop a web application for managing audiovisual and 
computer equipment inventory at the Faculty of Pharmacy; (2) evaluate the system’s performance; 
and (3) assess user satisfaction with the web application. The target groups included three experts, 
three staff members responsible for inventory management at the Faculty of Pharmacy, and 15 
faculty personnel, all selected through purposive sampling. The research instruments consisted of: 
(1) the developed web application for audiovisual and computer equipment management; (2) a 
system quality assessment form; and (3) a user satisfaction questionnaire. Data were analyzed using 
mean and standard deviation. 
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The findings revealed that: (1) the web application consisted of four main modules: (1) 
equipment recording, (2) equipment borrowing and returning, (3) repair requests, and (4) equipment 
reporting. (2) The performance evaluation indicated that the system met its intended objectives 
and enabled efficient data recording and reporting. (3) The user satisfaction results showed that 
the overall satisfaction level with the system was rated as good. 
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บทน า 
 

 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับท่ี 6 พ.ศ.2545  เป็นระเบียบ
ที่ใช้บังคับแก่ส่วนราชการที่ใช้เงินงบประมาณ ซึ่งระเบียบดังกล่าวได้วางหลักเกณฑ์เกี่ยวกับวิธีการพัสดุ ที่ก าหนด
ขั้นตอนวิธีการจัดหาพัสดุ และการจัดการพัสดุที่ใช้ในส่วนราชการ เพื่อความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน (Value for 
Money) ความโปร่งใส (Transparency) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) 
และความรับผิดชอบต่อผลส าเร็จของงาน (Accountability) นอกจากนี้ยังจะต้องมีการเปิดเผยข้อมูลกระบวนการ
จัดหาพัสดุแต่ละครั้งที่ได้ด าเนินการ เริ่มต้นตั้งแต่กระบวนการจัดหาพัสดุจนได้พัสดุนั้นมา ใช้งานได้อย่างเพียงพอ 
คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพตามความต้องการของส่วนราชการ โดยการด าเนินการแต่ละขั้นตอน ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ
ต้องมีการบันทึกหลักฐานในการด าเนินการพร้อมทั้งระบุเหตุผลในการพิจารณาสั่งการในขั้นตอนที่ส าคัญไว้เพื่อ
ประกอบการพิจารณาด้วย [1] 
 การควบคุมพัสดุเป็นส่วนหนึ่งของวงจรการบริหารงานพัสดุ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงจ านวนพัสดุที่
หน่วยงานมีไว้ใช้ในราชการโดยการจัดท าบัญชีหรือทะเบียน จ าแนกประเภท และรายการของพัสดุ พร้อมทั้ งให้มี
หลักฐานการรับจ่ายพัสดุที่ได้บันทึกในบัญชีหรือทะเบียนไว้ประกอบการตรวจสอบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลทางการบริหาร
เกี่ยวกับต้นทุนผลผลิตของหน่วยงาน นอกจากนั้น การควบคุมยังช่วยในการเก็บดูแลบ ารุงรักษาพัสดุให้อยู่ในสภาพ
ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ และท าให้ทราบว่าพัสดุใดหากใช้ต่อไปจะท าให้เกิดความสูญเสียค่าใช้จ่ายในการดูแลบ ารุงรักษา 
หรือหมดความจ าเป็น สมควรที่จะจ าหน่ายและจัดหาพัสดุมาทดแทน [2] 
  คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หน่วยงานภายใต้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยมีระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับพัสดุส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 
แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับท่ี 6 พ.ศ.2545  เป็นระเบียบที่ใช้บังคับแก่ส่วนราชการที่ใช้เงินงบประมาณ  คณะเภสัชศาสตรม์ี
การจัดซื้อจัดเก็บวัสดุ ครุภัณฑ์ ต่างๆ โดยมีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ ที่เป็นกลุ่มงานที่มี หน้าที่
ดูแลระบบการให้บริการด้านงานโสตทัศนูปกรณ์ และคอมพิวเตอร์ งานระบบสารสนเทศของคณะเภสัชศาสตร์ ซึ่งมี
การจัดซื้อพัสดุครุภัณฑ์โสต คอมพิวเตอร์  จากการด าเนินงานที่ผ่านมาพบปัญหาในการปฏิบัติงานหลายประการ
ด้วยกัน ได้แก่ 1) ข้อมูลครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ ที่มีอยู่เดิมเป็นรูปแบบ เอกสาร ท าให้ยากต่อ
การค้นหา ยากต่อการแก้ไข เพิ่มเติมรายละเอียด เช่น รายการครุภัณฑ์ ยี่ห้อ รุ่น ขนาด ลักษณะ หมายเลขครุภัณฑ์ 
ได้มาเมื่อไหร่ จัดซื้อจากเงินอะไร จัดหามาโดยวิธีใด สถานที่ในการใช้งานปัจจุบันอยู่ที่ใด ที่ตั้งของอุปกรณ์ อาจ
เปลี่ยนแปลงไปจากที่ใช้งานเดิม ข้อมูลครุภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สามารถทราบข้อมูลที่ถูกต้องได้ว่า ณ 
ปัจจุบัน ครุภัณฑ์ในความดูแลนั้นไปอยู่สถานที่ใดบ้าง แต่ละประเภทมีจ านวนทั้งสิ้นเท่าไร มีสภาพการใช้งานเป็น
อย่างไร ใช้งานได้ ช ารุด เสื่อมสภาพ สูญไป หรือจ าหน่ายครุภัณฑ์แล้ว 2) ระบบการยืมคืนครุภัณฑ์ ผู้ใช้ไม่ทราบว่ามี
ครุภัณฑ์อะไรบ้าง ประเภทไหนบ้าง แบบฟอร์มขอยืมใช้ครุภัณฑ์ต่างๆมีจ านวนมาก ท าให้ยากต่อการค้นหาส่งผลให้
การท าสรุปรายงาน การยืมคืน ประจ าเดือนเกิดความล้าช้า 3) ระบบการขอใช้ครุภัณฑ์สารสนเทศภายในหน่วยงาน 
การบันทึกการขอใช้ครุภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมเป็นรูปแบบเอกสาร ท าให้การตรวจสอบล่าช้าและท าให้เกิดความผิดพลาดใน
การด าเนินงาน 4) ระบบการซ่อม ประวัติการซ่อม ครุภัณฑ์สารสนเทศภายในหน่วยงาน การด าเนินการที่มีอยู่เดิม
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เป็นรูปแบบเอกสารท าให้ยากต่อการค้นหาและติดตามผลการด าเนินการแก้ไข ระบบท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นทั้งหมด
ผู้ใช้บริการต้องมาเริ่มด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นที่หน่วยงานไม่สามารถด าเนินการแก้ไขล่วงหน้าจากภายนอก
ได้ ซึ่งท าให้ไม่สะดวกในการตรวจสอบต่อการท างาน และการใช้บริการ ท าให้ปัญหาที่เกิดได้รับการแก้ไขล่าช้าและ
อาจท าให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของทางราชการได้ [3] 
 ดังนั้นการน าความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการประยุกต์ใช้โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
ระบบการด าเนินงานผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้านโสตทัศนศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงมี
แนวคิดที่จะพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยในการด าเนินงานของ
ฝ่ายให้เป็นไปอย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น และง่ายต่อการตรวจสอบครุภัณฑ์สารสนเทศเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นการส่งผลดีต่อการพัฒนาองค์กร เพื่อยกระดับและมาตรฐานการด าเนินงาน และเป็น
แนวทางในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันส าหรับงานด้านอื่น ๆ ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพื่อพัฒนาพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ คณะเภสัชศาสตร์ 
 1.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพเว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ คณะเภสัช
ศาสตร์ 
 1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์  
คณะเภสัชศาสตร์ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.1  ระเบียบพัสดุ 
    ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 6 พ.ศ.2545 เป็น
ระเบียบที่ใช้บังคับแก่ส่วนราชการที่ใช้เงินงบประมาณ ซึ่งระเบียบดังกล่าวได้วางหลักเกณฑ์เกี่ยวกับวิธีการพัสดุ  
ที่ก าหนดขั้นตอนวิธีการจัดหาพัสดุ และการจัดการพัสดุที่ใช้ในส่วนราชการ เพื่อความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน (Value 
for Money) ความโปร่งใส (Transparency) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) 
และความรับผิดชอบต่อผลส าเร็จของงาน (Accountability) นอกจากนี้ยังจะต้องมีการเปิดเผยข้อมูลกระบวนการ
จัดหาพัสดุแต่ละครั้งที่ได้ด าเนินการ เริ่มต้นตั้งแต่กระบวนการจัดหาพัสดุจนได้พัสดุนั้นมา ใช้งานได้อย่างเพียงพอ 
คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพตามความต้องการของส่วนราชการ โดยการด าเนินการแต่ละขั้นตอน ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ
ต้องมีการบันทึกหลักฐานในการด าเนินการพร้อมทั้งระบุเหตุผลในการพิจารณาสั่งการในขั้นตอนที่ส าคัญไว้เพื่อ
ประกอบการพิจารณาด้วย [1] 
    สรุปสาระส าคัญพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและก ารบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อกฎหมายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุฉบับนี้ ใช้ส าหรับเป็นคู่มือและแนวท างปฏิบัติตามค าวินิจฉัยเกี่ยวกับปัญหาดา้นการจัดซื้อจดั
จ้างและการบริหารพัสดุเพื่อให้เจ้าหน้าที่ส านักงานประมาณเพื่อสันติ ด าเนินการด้านพัสดุอย่างถูกต้องตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริการพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และกฎกระทรวงท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.2 เคร่ืองมือในการพัฒนา  
    2.2.1 โครงสร้างพื้นฐานของเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web - www)เวิลด์ไวด์เว็บ ( WWW ) เป็น
ที่รู้จักกันทั่วไปว่าเป็นเว็บเป็นระบบสารสนเทศที่เอกสารและอื่น ๆ แหล่งข้อมูลบนเว็บมีการระบุโดย Uniform 
Resource Locators (URL ที่เช่นhttps://example.com/) ซึ่งอาจจะเช่ือมโยงกันโดยการเช่ือมโยงหลายมิติและ
สามารถเข้าถึงได้มากกว่าอินเทอร์เน็ต [4], [5] แหล่งข้อมูลของเว็บจะถูกโอนผ่านทางการโอน Hypertext พิธีสาร 
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(HTTP) อาจเข้าถึงได้โดยผู้ใช้โดยการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ที่เรียกว่าเว็บเบราเซอร์และมีการเผยแพร่โดยการ
ประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ที่เรียกว่าเว็บเซิร์ฟเวอร์ เวิลด์ไวด์เว็บไม่ได้มีความหมายเหมือนกันกับอินเทอร์เน็ตซึ่งก่อนวันท่ี
เว็บในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเป็นเวลากว่าสองทศวรรษและเทคโนโลยีที่สร้างเว็บขึ้นมา 
 2.2.2 ภาษาและโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบ PHP ภาษาพีเอชพี ในช่ือภาษาอังกฤษว่า PHP ซึ่งใช้
เป็นค าย่อแบบกว่าวซ้ าที่มาจากค าว่า PHP  Hypertext Preprocessor หรือช่ือเดิม Personal Home Page การ
แสดงผลของพีเอชพี จะปรากฎในลักษณะ HTML ซึ่งจะไม่แสดงค าสั่งที่ผู้ใช้เขียน ซึ่งเป็นลักษณะเด่นที่พเอชพี
แตกต่างจกาภาษาในลักษระไคลเอนต์ไซด์ สคริปต์ เช่น ภาษาจาวาสคริปต์ ที่ผู้ชมเว็บไซต์สามารถอ่าน ดูและคัดลอก 
ค าสั่งไปใช้เองได้นอกจากนี้ พีเอชพียังเป็นภาษาที่เรียนรู้และเริ่มต้นได้ไม่ยาก โดยมีเครื่องมือที่ช่วยเหลือและคู่มือท่ี
สามารถหาอ่านได้ฟรีบนอินเตอร์เน็ต ความสามารถการประมวลผลหลักของพีเชพีได้แก่ การสร้าเนื้อหาอัตโนมัติ
จัดการค าสั่งการอ่านข้อมูลจากผู้ใช้และประมวลผล การอ่านข้อมูลจาก ดาต้าเบส ความสามารถจัดการกับคุกกี่ ซึ่ง
ท างานเช่นเดียวกับโปรแกรมในลักษณะ CGI  การแสดงผลของพีเอชพี ถึงแม้ว่าจุดประสงค์หลักใช้ในการแสดงผล 
HTML แต่ยังสามารถสร้าง XHTML หรือ XMI ได้ นอกจากนี้สามารถท างานร่วมกับค าสั่งเสริมต่าง ๆ ซึ่งสามารถ
แสดงผลข้อมูลหลัก PDF แฟลช (โดยใช้ libswf และ Ming) พีเอชพีมีความสามารถอย่างมากในการท างานเป็น
ประมวลผลข้อความ จาก POSIX Extended หรือ รูปแบบ Perl ทั่วไปเพื่อแปลงเป็นเอกสาร XML ในการแปลงและ
เข้าสู่เอกสาร XML เรารองรับมาตรฐาน SAX และ DOM สามารถใช้รูปบบ XSLT ซึ่งเราสามารถท าเพื่อเปลีย่นแปลง
เอกสาร XML [6] PHP ได้รับการพัฒนาความสามารถขึ้นมาเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้เป็นเพราะการเปิดเผยซอส
โค้ดของ  PHP สู่สาธารณะ ในลักษณะของ Open Source โปรแกรมที่มีการ Open Source จะมีการพัฒนาได้
อย่างรวดเร็ว [6] 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
 1.1 เว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ คณะเภสัชศาสตร์ 
 1.2 แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์  
คณะเภสัชศาสตร์   
 1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจ เว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ 
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 ผู้เช่ียวชาญ ส าหรับการประเมินเว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ คณะ
เภสัชศาสตร์ คือ ผู้ที่มีความรู้ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์สามารถให้ข้อเสนอแนะการพัฒนาระบบได้ เช่น 
หัวหน้างานสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักพัฒนาระบบ จ านวน 3 คน และบุคลการที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้อง 
ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 3 คน 
 2.2 บุคลากร สังกัดคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 15 คน เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบ ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง  
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

3.1 การพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดวงจรพัฒนาระบบ SDLC [7] มาใช้ในการวางแผนส าหรับการ
พัฒนาระบบ เพื่อให้งานวิจัยสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ จึงด าเนินงานตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
       3.1.1 ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานระบบ ประชุมกลุ่มย่อยกับหัวหน้างานเพื่อทราบถึงปัญหา
เร่งด่วน จึงทราบปัญหาของการท างาน พบว่า การเก็บข้อมูลโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ถูกเก็บในเอ็กเซลและ
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และบางครั้งการอับเดทไม่เป็นปัจจุบัน ในส่วนของการแจ้งซ่อมพบว่าไม่มีข้อมูลบันทึกการซ่อมท าให้ไม่สามารถ
ติดตามการซ่อมได้ 
       3.1.2การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) จากการรวบรวมข้อมูลและศึกษาความต้องการของผู้ใช้งาน
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ระบบ  

3.2 ขั้นตอนการวิจัยแต่ละขั้นเป็นการก าหนดโดยผู้วิจัยที่ได้ด าเนินการไปแล้ว 
 

 
ภาพที่ 1 องค์ประกอบระบบ 

 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 ได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับของลเิคิร์ท (Likert Scale) โดยเรียงจากมากทีสุ่ดไปหาน้อยทีสุ่ด การก าหนดน้ าหนักคะแนนโดยมีเกณ์ดังนี้ [8]    
 

                     ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดบัมากที่สุด    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยที่สดุ  
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ผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ คณะเภสัชศาสตร์  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์  คณะเภสัช
ศาสตร์ตามขั้นตอนการวิจัยในระยะที่  1  โดยน าข้อมูลจากการศึกษา และวิเคราะห์ มาจัดท าเว็บแอพพลิเคชัน
ครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์  คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเครื่องมือของ
กิจกรรม แสดงดังภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 ระบบหน้าหนัก 
 

 จากภาพท่ี 2 ระบบหน้าหลัก  ประกอบด้วย บันทึกข้อมูลรายการครุภัณฑ์ บันทึกการยืม บันทึกการซอ่ม 
รายงาน บันทึกการยกเลิกการใช้งาน อื่น ๆ 
 

 
 

ภาพที่ 3 ระบบรายการครุภณัฑ ์
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 จากภาพท่ี 3 ระบบรายการครุภณัฑ์ ประกอบด้วย ล าดับเลข รหสัที่เก็บ  รายละเอียดการเก็บครุภณัฑ์  
หมายเหต ุ
 

 
 

ภาพที่ 4 ระบบหน้าบันทึกข้อมูลการยืม 
 

 จากภาพท่ี 4 ระบบหน้าบันทึกข้อมูลการยืม ประกอบด้วย บันทึกการยืม รายการยืม บันทึกการคืน  
รายการรับคืน 
 

 
 

ภาพที่ 5 ระบบหน้าบันทึกการซ่อม 
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 จากภาพที่ 4 ระบบหน้าบันทึกการซ่อม ประกอบด้วย บันทึกการซ่อม รายการส่งซ่อม  บันทึกการรับคืน
การซ่อม  รายงานการรับคืนการซ่อม 
 
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 ผู้วิจัยด าเนินการประเมินประสิทธิภาพโดยให้ผู้มีความสามารถด้านการใช้งานหรือพัฒนาระบบสารสนเทศ
และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 6 คน  
ทดลองใช้งานระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 
และท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยใช้วิธีการประเมินแบบ Back Box Testingโดยมีรายการประเมิน
แบ่งเป็น 3 ด้าน จากนั้นน าผลการการประเมินมาวิเคราะห์และสรุปผล แสดงดังตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  

            (n = 6) 
 

รายการประเมิน x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User interface)    

  1.1 ความสอดคล้องระหว่างการท างานกับชื่อเมนู 3.80 0.61 มาก 
  1.2 ความเหมาะสมของการจัดล าดับของเมนู 4.12 0.60 มาก 
  1.3 ความถูกต้องของค าหรือค าศัพท์ 3.80 0.65 มาก 
  1.4 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 3.75 0.70 มาก 
  1.5 ความเหมาะสมของการเลือกใช้สีในส่วนสีหลัก
และพื้นหลัง 

3.80 0.61 มาก 

เฉลี่ย 3.85  0.63 มาก 
2. ด้านบันทึกผล (Data record)    
  2.1 ความสะดวกในการกรอกข้อมูล 4.51 0.71 มากที่สุด 
  2.2 ความครบถ้วนของข้อมูลที่ต้องการบันทึกเข้า
ในระบบ 

4.60 0.62 มากที่สุด 

  2.3 ความเร็วในการประมวลผลการบันทึกข้อมูล 4.60 0.65 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.57 0.66 มากที่สุด 

3. ด้านการรายงานผล (Report)    
  3.1 ความครบถ้วนของข้อมูลที่น ามาแสดงผล 4.60 0.70 มากที่สุด 

  3.2 ความถูกต้องของรายงานผลข้อมูล 4.71 0.65 มากที่สุด 

  3.3 ความเร็วในการแสดงรายงานผลข้อมูล 4.65 0.67 มากที่สุด 
  3.4 ความเหมาะสมของรูปแบบรายงานผลข้อมูล 3.90 0.70 มาก 
  3.5 ข้อมูลจากการายงานผลสามารถน าไปเพื่อใช้
ประกอบการตัดสินใจ 

4.35 0.65 มาก 

เฉลี่ย 4.44 0.67 มาก 
โดยรวม 4.28 0.65 มาก 

 
 จากตารางที่ 1  ด้านส่วนติดต่อผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 อยู่ในระดับ 
มาก โดยรายการที่ได้รับคะแนนสูงสุด คือ ความเหมาะสมของการจัดล าดับของเมนู ค่าเฉลี่ย 4.12 
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 ด้านการบันทึกผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 อยู่ในระดับ มากที่สุด โดยรายการ
ที่ได้รับคะแนนสูงสุดเท่ากัน 2 รายการ คือ ความครบถ้วนของข้อมูล และความเร็วในการประมวลผล ค่าเฉลี่ย 4.60 
 ด้านการรายงานผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 อยู่ในระดับ มาก โดยรายการที่
ได้รับคะแนนสูงสุด คือ ความถูกต้องของรายงานผลข้อมูล ค่าเฉลี่ย 4.71 
 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจเว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้เว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ คณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่พัฒนาขึ้น กับบุคลากรสังกัดคณะเภสัชศาสตร์  จ านวน 15 คน โดยมีการ
ทดสอบความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ จากนั้นน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์
และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใช้ในการใช้เว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์  
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 3.94 0.67 มาก 
2. ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล 4.62 0.60 มากที่สุด 
3. ความน่าเช่ือถือของระบบ 4.70 0.65 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอผู้ใช้งาน 3.81 0.51 มาก 
5. ความเหมาะสมของระบบในด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งาน 3.71 0.65 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.15 0.61 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบความพึงพอใช้ในการใช้ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการด้านโสตทัศนูปกรณ์

และคอมพิวเตอร์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ที่  0.61 ซึ่งแปลผลได้ว่ามีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบมาก ซึ่งด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือด้านความ
ถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลและความน่าเชื่อถือของระบบ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

1. การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ คณะเภสัชศาสตร์ ระบบแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน  คือ 1) การบันทึกครุภัณฑ์  2) การยืม-คืนครุภัณฑ์ 3) แจ้งซ่อมครุภัณฑ์ 4) รายงานครุภัณฑ์  
ความคิดเห็นของผู้เ ช่ียวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบโดยรวมอยู่ ในระดับดี ทั้งนี้ เนื่องจากระบบมี
องค์ประกอบทั้ง 3 ด้านคือด้านส่วนติดต่อผู้ใช้งาน มีความสอดคล้องระหว่างการท างานกับช่ือเมนูด้านบันทึกผล  
มีความครบถ้วนของข้อมูลที่ต้องการบันทึกเข้าในระบบและความเร็วในการประมวลผลการบันทึกข้อมูล มีความ
สะดวกและง่ายต่อการใช้งานไม่ซับซ้อน ด้านการรายงานผล มีความสะดวกรวดเร็วในการแสดงรายงานผลข้อมูล 
สอดคล้องกับ สุไพลิน พิชัย[9] ได้วิจัยเรื่อง ระบบครุภัณฑ์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
ผู้จัดท าได้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเทคโนโลยี ทางด้านเว็บแอปพลิเคช่ันจึงมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาช่วยในการพัฒนาระบบจัดการจัดการครุภัณฑ์ ผู้พัฒนาได้ใช้ภาษา PHP ฐานข้อมูล MySQL โปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูลเป็น phpMyAdmin ในการจัดท าระบบฐานข้อมูลระบบจัดการครุภัณฑ์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ประโยชน์ท่ีได้รับจาการพัฒนาระบบจัดการครภุัณฑ์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คือ การลดเวลาในการ ท างาน
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และการค้นหาข้อมูล และลดปัญหาความยุ่งยากในการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสาร รวมไปถึง เพื่อให้เกิดการ
ท างานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ คณะเภสัช
ศาสตร์ พบว่า ระบบสามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ สามารถบันทึกข้อมูลรายงานข้อมูลได้มีประสิทธิภาพ  
ในระดับมาก สอดคล้องกับ อธิบ โพทอง [10] ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์
พบว่า ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญในรูปรวมอยู่ในระดับมาก  และผลการศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบในรูปรวมอยู่ในระดับมาก 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจเว็บแอพพลิเคชันครุภัณฑ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์และคอมพิวเตอร์   
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อยู่ในระดับมาก โดยด้านความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประมวลผลและความน่าเชื่อถือของระบบมีความพึงพอใจมากที่สุด ที่เป็นเช่นนั้นเพราะเนื่องจากระบบท่ีพัฒนาขึ้นมี
ความถูกต้องของข้อมูลและผลลัพธ  ได้มีความถูกต้อง สอดคล้องกับ กรสุวรรณ์  ศดิสสุวรรณกุ [11] ได้วิจัยเรื่อง   
การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อบริหารจัดการครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์ส านักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒพบว่า ด้านการใช้งาน พบว่า ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ความคิดเห็นผลการใช้ 
แอปพลิเคชันสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์มีคุณภาพยอมรับได้โดยมีคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

งานวิจัยนี้จะมีการน าผลการวิจัยไปใช้ ควรศึกษาและหาข้อมูลเพิ่มเติมจากระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อท่ีจะ
ท าให้เกิดความคิดใหม่ ๆ  และเพิ่มการน าคิวร์อาร์โค้ดมาใช้งานกับครุภัณฑ ์เพื่อการติดตามและตรวจสอบการใช้งาน
ได้อย่างรวดเร็วเพิ่มยิ่งขึ้น พร้อมทั้งเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาขอมูลความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติม เกี่ยวกับโปรแกรมและความต้องการของผู้ใช้งาน
ระบบ เพื่อท่ีจะพัฒนาโปรแกรมให้มีความทันสมัยและง่ายต่อการใช้ระบบในอนาคต 
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