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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและข้ันตอนการจัดท าเอกสาร TOR การจัดซื้อ 
จัดจ้าง 2) ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง 3) ทดสอบประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง  และ 4) ศึกษาความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ
ส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง โดยเน้นการลดข้ันตอนการท างาน และจัดท าเอกสารให้ถูกต้องครบถ้วน
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัด
จ้างของวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี (CAMT) และศูนย์นวัตกรรมและการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (DITC) 
จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อ
จัดจ้าง และแบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพปัญหาและข้ันตอนการจัดท าเอกสาร TOR การจัดซื้อจัดจ้าง 
พบว่า การจัดท า TOR ในปัจจุบันไม่ถูกต้องและล่าช้า เน่ืองจากผู้จัดท าขาดความรู้ความเข้าใจ ใช้แบบฟอร์มผิ ด     
เกิดความผิดพลาดบ่อยครั้ง อีกท้ังเจ้าหน้าพัสดุมีมาตรฐานการตรวจสอบไม่เหมือนกัน ขาดตัวอย่างที่ดีให้แก่ผู้จัดท า
เอกสาร ขาดการติดตามงาน และเอกสารสูญหาย 2) ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท า
ขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า ระบบสารสนเทศฯ มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ส่วนของผู้ใช้งาน (User) และส่วนของ
เจ้าหน้าที่พัสดุ การออกแบบระบบแตกต่างกันตามฟังก์ชั่นการท างาน เน่ืองจากหน้าที่ความรับผิดชอบแตกต่างกัน 
3) ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า ระบบ
สารสนเทศฯ ช่วยลดข้ันตอน ลดความผิดพลาด ลดระยะเวลาการท างาน และลดการใช้กระดาษ และ 4) ผลการศึกษา
ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า  บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถ
ติดตามงานการจัดซื้อจัดจ้าง มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.79 ,SD.= 0.87)  
 

ค าส าคัญ : ระบบฐานข้อมูล, ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ, การก าหนดร่างขอบเขตงาน, ระบบสารสนเทศ 
 

ABSTRACT 
 

 This study aims to 1) study the problems and procedures for preparing procurement 
documents, 2) design and focus groups, interviews, observations 3) test the efficiency of the 
developed system, and 4) study satisfaction with the system. The focus is on reducing work steps 
and ensuring the accurate and complete preparation of documents according to relevant 
regulations. This survey research collected data from 30 staff members working at the College of 
Arts, Media, and Technology. This study employed research tools such as develop an information 
system for preparing procurement documents and questionnaires. Statistics used in the research 
were mean and standard deviation. 
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 The contributions of this research are: 1) the results of the study of the problems and 
procedures for preparing procurement documents found that the preparation of TORs is currently 
incorrect and delayed because the creators lack knowledge and understanding, use the wrong 
forms, and often make errors. Procurement officers have different inspection standards, there is a 
lack of good examples for creators, insufficient follow-up on tasks, and lost documents, 2) the 
results of the design and development of the information system for preparing the scope of 
procurement work showed that the information system has two components: the user part and 
the procurement officer part. System designs vary according to functionality because duties and 
responsibilities are different, 3) The results of testing the efficiency of the information system for 
preparing procurement documents found that the system reduces steps, minimizes errors, 
decreases working time, and supports a paperless workflow and 4) the results of the study on 
satisfaction with the information system for preparing procurement documents found that staff 
could effectively follow up on procurement work. Overall assessment results were high  (x̅ = 3.79, 
SD. = 0.87). 
 

Keywords : Database systems, Thai government procurement, Terms of Reference (TOR),  
   Information System 

 
บทน า 

 

 การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง ของวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี (CAMT) และศูนย์
นวัตกรรมและการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (DITC) ซึ่งเป็นส่วนงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 [1] และกฎกระทรวงตาม
พระราชบัญญัติและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 [2] ซึ่งได้ก าหนด หลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุไว้ เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล สูงสุด ต่อองค์กร  
 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีระบบบัญชี 3 มิติ เพ่ือใช้ในการบริหารงานด้านการเงิน การคลัง และพัสดุ 
ซึ่งผู้ที่สามารถเข้าใช้งานระบบ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีการเงินและเจ้าหน้าท่ีพัสดุ หรือผู้ที่ได้รับสิทธิเท่าน้ัน ซึ่งระบบมีความ
คล่องตัวค่อนข้างน้อย ท าให้แต่ละส่วนงานในมหาวิทยาลัยฯ ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท างาน 
เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวมากข้ึน ซึ่งวิทยาลัยฯ ก็ได้พัฒนาระบบสารสนเทศซึ่งเรียกว่าระบบ Smart Office และ
ระบบ One Stop  
 จากการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศที่มีอยู่เดิม พบว่า ระบบยังขาดข้ันตอนที่ส าคัญของการจัดซื้อจัดจ้าง  
คือ ข้ันตอนการจัดท าร่างขอบเขตของงานที่จะซื้อหรือจ้าง (Terms Of Reference :TOR) หรือรายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะของสิ่งที่จะซื้อหรือขอบเขตงานที่จะจ้าง (Specification : Spec) รวมถึงก าหนดหลักเกณฑ์การ
พิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ ซึ่งปัจจุบันใช้วิธีการจัดท า TOR ใน Microsoft Word ท าให้เกิดปัญหาการจัดท า TOR  
ไม่ถูกต้องและล่าช้า   
 ดังน้ัน ผู้วิจัย จึงเห็นว่า จ าเป็นต้องมีระบบสารสนเทศ เพ่ือจัดท าร่างขอบเขตของงาน TOR หรือ Spec เพ่ือ
ช่วยลดระยะเวลา ลดข้ันตอน และลดความผิดพลาดในการจัดท าเอกสาร TOR เน่ืองจาก TOR มีความส าคัญมากต่อ
คุณภาพของงานจ้าง/พัสดุ และ TOR เป็นเอกสารอ้างอิงที่ใช้เป็นส่วนหน่ึง ของสัญญาจ้าง/สัญญาซื้อขาย ดังน้ัน TOR 
จึงต้องมีความชัดเจนเพียงพอต่อการตรวจรับของคณะกรรมการทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพของงาน/พัสดุ TOR ที่ดี
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จะช่วยให้ได้พัสดุ/งานจ้างที่ดีตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน ประหยัด เกิดประโยชน์สูงสุด และรูปแบบของเอกสาร
เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและข้ันตอนการจัดท าเอกสาร TOR การจัดซื้อจัดจ้าง  
1.2 เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง  
1.3 เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง  
1.4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง  ผู้วิจัยได้
รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี  
 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 [1] แบ่งออกเป็น 15 หมวด 
จ านวน 132 มาตรา โดยพระราชบัญญัติฉบับน้ีมีการใช้งบประมาณแผ่นดินในการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้เกิดความ
คุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐโดยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเพ่ือป้องกันปัญหาการทุจริต การปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง
ตาม พรบ. 2560 ได้วางหลักการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุไว้ คือ คุ้มค่า พัสดุมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่
ตอบสนองวัตถุประสงค์ในการใช้งาน มีราคาเหมาะสม มีแผนการบริหารพัสดุที่ เหมาะสมและชัดเจน โปร่งใส  
ต้องกระท าโดยเปิดเผยเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม มีการปฏิบัติต่อผู้ประกอบการโดยเท่าเทียมกัน 
มีระยะเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการย่ืนข้อเสนอ มีหลักฐานการด าเนินงานที่ชัดเจน มีการเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุทุกข้ันตอน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุล่วงหน้า เพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ก าหนดเวลาท่ีเหมาะสมโดยมี
การประเมินและเปิดเผยผลสัมฤทธ์ิของการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ ตรวจสอบได้ มีการจัดเก็บข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุอย่างเป็นระบบ เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบโดยได้มีการก าหนดเรื่องการส่งเสริม
ให้ภาคประชาชนและผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต ในรูปแบบของข้อตกลงคุณธรรม  
ซึ่งเป็นการท า ข้อตกลงระหว่าง 3 ฝ่าย ได้แก ่

1) หน่วยงานของรัฐที่จะท าการจัดซื้อจัดจ้าง 

2) ผู้ประกอบการที่จะเข้าเสนอราคาในการจัดซื้อจัดจ้างครั้งน้ัน 
3) ผู้สังเกตการณ์ ว่าจะไม่ท าการทุจริตในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างครั้งน้ัน ๆ 

ราคากลาง [2] หมายความว่า ราคาเพ่ือใช้เป็นฐานส าหรับเปรียบเทียบราคาท่ีผู้ย่ืนข้อเสนอได้ย่ืนเสนอไว้
ซึ่งสามารถจัดซื้อจัดจ้างได้จริงตามล าดับ ดังต่อไปน้ี  

1) ราคาท่ีได้มาจากการค านวณตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการราคากลางก าหนด 
2) ราคาท่ีได้มาจากฐานข้อมูลราคาอ้างอิงของพัสดุที่กรมบัญชีกลางจัดท า 
3) ราคามาตรฐานที่ส านักงบประมาณหรือหน่วยงานกลางอื่นก าหนด 
4) ราคาท่ีได้มาจากการสืบราคาจากท้องตลาด 
5) ราคาท่ีเคยซื้อหรือจ้างครั้งหลังสุดภายในระยะเวลาสองปีงบประมาณ 
6) ราคาอื่นใดตามหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐน้ัน ๆ 

การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะท าการจัดซื้อจัดจ้าง [3] ให้หน่วยงานของรัฐค านึงถึงคุณภาพ 
เทคนิค และวัตถุประสงค์ของการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุน้ัน และห้ามมิให้ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุให้ใกล้เคียง
กับย่ีห้อใดย่ีห้อหน่ึง หรือของผู้ขายรายใดรายหน่ึงโดยเฉพาะ เว้นแต่พัสดุที่จะท าการจัดซื้อจัดจ้างตามวัตถุประสงค์
น้ันมีย่ีห้อเดียวหรือจะต้องใช้อะไหล่ของย่ีห้อใด ก็ให้ระบุยี่ห้อน้ันได้ 
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ลักษณะขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่ดีจะช่วยให้หน่วยงานของรัฐได้พัสดุ
ตรงตามวัตถุประสงค์ การใช้งานประหยัด เกิดประโยชน์สูงสุด ควรมีลักษณะดังน้ี 

1) ระบุความจ าเป็นและลักษณะที่ต้องการน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างชัดเจน 
2) ระบุข้อความท่ีไม่ก ากวม ตรวจสอบได้   
3) ไม่ระบุรายการที่เกินความจ าเป็น 
4) มีความชัดเจนเพียงพอต่อการประเมินปริมาณและคุณภาพงานของผู้ขายหรือผู้รับจ้าง 

แนวคิดแบบลีน [4] เป็นการสร้างคุณค่าโดยมุ่งขจัดความสูญเปลา (Creating Value by Eliminating 
Waste) และการเพ่ิมความยึดหยุ่นขององค์กร์ด้วยการคิดใหม่ (Rethinking) เพ่ือสร้างคุณค่าตลอดทั้งกระบวนการ
ต้ังแต่ช่วงเริ่มแรกของการวางแผน โดยลีนจะจ าแนกความสูญเปล่าเพ่ือด าเนินการขจัดออกและปรับปรุงกระบวนการ
ด้วยการระบุคุณค่าในการปฏิบัติการ  

Lean Process [5] ลดกระบวนการท างานเชื่อมโยงระบบการท างานของทุกฝ่ายไว้ในโปรแกรมเดียว  
ส่งมอบ และอนุมัติเอกสารได้ทันที สามารถท างานได้ทุกที่ ทุกเวลา ค้นหาเอกสารง่าย ไม่ต้องคีย์ข้อมูลซ้ า เพ่ิมการ
ท างานได้รวดเร็วและสะดวกมากย่ิงข้ึน ข้ันตอนในการน า Lean Management มาใช้ มีดังน้ี 1) Define  เลือก
กระบวนการที่ต้องการปรับปรุง 2) Measure  วาดแผนผัง VSM ของกระบวนการที่ต้องการปรับปรุง เก็บข้อมูลการ
ท างาน ณ ปัจจุบัน 3) Analyze  วิเคราะห์กระบวนการที่เป็นปัญหา โดยมุ่งเน้นไปที่กระบวนการที่เป็นคอขวด  
4) Improve  ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการให้เกิดการไหลอย่างต่อเน่ือง ลดความสูญเสียต่าง ๆ  5) Control  
ติดตามวัดผล เมื่อได้ตามเป้าหมายที่ต้องการแล้ว ให้ควบคุมจัดท าเป็นมาตรฐานการท างาน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ [6] หมายถึง ระบบที่รวม (Integrate) ผู้ใช้ (User) เครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ (Machine) เพ่ือจัดท าสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Operation) การจัดการ 
(Management) และการตัดสินใจ (Decision Making) ในองค์กร หรือสามารถสรุปความหมายของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการได้คือ การรวบรวมและการจัดเก็บข้อมูล จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร  
ทั้งจากภายใน และภายนอกหน่วยงาน เพ่ือน ามาประมวลผล และจัดรูปแบบ ให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสมกับองค์กร 
ในการช่วยในการตัดสินใจ ประสานงาน และควบคุมของผู้บริหาร เพ่ือให้ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  [7] คือ การแบ่งข้ันตอน
กระบวนการพัฒนาระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เพ่ือช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจหรือตอบสนองความ
ต้องการขององค์กรโดยระบบที่จะพัฒนาน้ันอาจเป็นการพัฒนาระบบใหม่หรือการปรับปรุงระบบเดิมให้ดีข้ึนก็ได้ 
การพัฒนาระบบ  แบ่งออกเป็น 7 ข้ันตอน ดัง น้ี 1) การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition)  
2) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) 3) การวิเคราะห์ (Analysis) 4) การออกแบบ (Design)  
5) การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) 6) การติดต้ัง (Implementation) 7) การซ่อมบ ารุงระบบ 
(System Maintenance)  
 อีกท้ังผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยของ อัมรินทร์ บุญพลอย และคณะ [8] ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ระบบบริหารจัดการ
เสนอซื้อทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายเชิงรุก   
ผลการศึกษาพบว่า เมื่อน าระบบมาใช้งาน มีการปรับกระบวนการท างาน ท าให้การใช้งานระบบเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลได้ รวมถึงการส่งเสริมบริการเชิงรุกด้วยการแจ้งผลการพิจารณา 
ตลอดจนสถานะของข้ันตอนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศผ่านโปรแกรม LINE ท าให้การสื่อสารเกิดความรวดเร็ว
และประหยัดเวลา ท าให้รับรู้ ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงมากข้ึน โดยผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจใน
ความสามารถของระบบในการเข้าถึงส่วนต่างๆ ได้รวดเร็ว เป็นข้ันตอนอย่างมีระบบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

สุวัฒน์ งามดี และ อภิชาต โสภาแดง  [9] ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนเพ่ือลดเวลาน าใน
กระบวนการรายงานผลตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ พบว่าหลังจากการน าลีน (Lean) มาปรับปรุงกระบวนการท างานท า
ให้สามารถลดข้ันตอนการท างานได้ ข้ันตอนการรายงานผลตัวชี้วัดลดลงจาก 37 ข้ันตอน  เหลือ 9 ข้ันตอน คิดเป็น
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ร้อยละ 75.68 และเวลาน าลดลง จาก 2,630 นาที เหลือ 765 นาที คิดเป็นร้อยละ 70.91  และได้จัดท าเป็น
มาตรฐานการท างานเพ่ือใช้เป็นแนวทางการในการท างานในองค์กร ช่วยให้พนักงานท างานได้รวดเร็วและสามารถ
รายงานข้อมูลให้กับผู้บริหารได้ตรงตามเวลา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
1.1 Hyper Text Markup Language (HTML), Cascading Style Sheets (CSS), JavaScript และ ภาษา 

PHP ใช้ในการออกแบบระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงาน (TOR)  
1.2 ระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง  
1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง  
 

2. กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 เจ้าหน้าท่ีประสานงานหลักสูตร/หน่วยงาน/โครงการ ผู้ก าหนด TOR จ านวน 20 คน 
2.2 ผู้ตรวจสอบ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีพัสดุ จ านวน 3 คน 
2.3 ผู้อนุมัติ ได้แก่ คณะกรรมการก าหนด TOR คณะกรรมการก าหนดราคากลาง 7 คน 
โดยกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่ม จ านวน 30 คน เป็นบุคลากรในสังกัดของวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 

และศูนย์นวัตกรรมและการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบ หรือผู้ทีด่ าเนินการเก่ียวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิจัยตามแนวคิดแบบลีน (Lean) โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1) เขียนข้ันตอนการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง (TOR/Spec) ปัจจุบัน เพ่ือให้เห็นถึงข้ันตอนการ
ท างาน ท่ีท าให้กระบวนการท างานล่าช้า ยุ่งยาก ท าให้งานขาดประสิทธิภาพ 

2) ระบุสิ่งที่ต้องการลด เช่น ลดเวลา ลดระยะทาง และทรัพยากร 
3) ระบุประเภทของข้ันตอน ได้แก่ สูญเปล่าไม่มีคุณค่าแต่มีความจ าเป็น และมีคุณค่า  
4) ค านวณประสิทธิภาพของกระบวนการท างานทั้งหมด  
5) น าเสนอการด าเนินงานแบบใหม่ที่มีการลดหรือรวมข้ันตอนการด าเนินงานให้มีความกระชับข้ึน

แล้วจึงน ามาค านวณประสิทธิภาพใหม่ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : 

SDLC) ดังน้ี 
  3.1  การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) ปัญหาที่พบคือ การเขียน TOR ไม่ถูกต้อง
และล่าช้าอันมีสาเหตุมาจาก ขาดตัวอย่างการเขียน TOR ที่ดี ใช้แบบฟอร์มผิด สาระส าคัญไม่ครบถ้วน ขาดความรู้
ความเข้าใจ เจ้าหน้าที่พัสดุมีมาตรฐานการตรวจสอบไม่เหมือนกัน บางครั้งเอกสารสูญหาย ผิดพลาดและแก้ไข
บ่อยครั้ง รวมถึงขาดระบบการติดตามสถานะของ TOR 
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ภาพที ่1 ปัญหาของการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง (TOR) ไม่ถูกต้องและล่าช้า 
 

  3.2 การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ความต้องการของผู้เก่ียวข้องใน 3 เรื่อง คือ  
1) เทคนิคเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ ติดต้ังระบบสารสนเทศบน Website ของวิทยาลัยฯ 
2) บุคลากร แบ่งเป็น 3 กลุ่ม (1) ผู้ใช้งาน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประสานงาน (2) ผู้ตรวจสอบ ได้แก่ 

เจ้าหน้าท่ีพัสดุ (3) ผู้อนุมัติ ได้แก่ ประธานและกรรมการก าหนด TOR 
3) ความคุ้มค่า ลดเวลา ลดข้ันตอน ลดการใช้กระดาษ และได้รับงานที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง

ตามกฎระเบียบ 
 

  3.3 การวิเคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์การท างานของแบบเดิม พบว่า การจัดท า TOR ใช้ระยะเวลา
ประมาณ 10 วัน โดย User ต้องเลือกแบบฟอร์มจาก 11 แบบ และกรอกข้อมูลใน MS Word พิมพ์เอกสารให้
เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบ ซึ่งท าให้สิ้นเปลืองกระดาษ เน่ืองจากมีการแก้ไข 4-5 ครั้งต่อเรื่อง และบ่อยครั้งที่
สาระส าคัญไม่ครบถ้วนหรือเลือกใช้แบบฟอร์มไม่ถูกต้อง หากเจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบเรียบร้อยก็พิมพ์เอกสารอีก
รอบเพ่ือเสนอคณะกรรมการลงนามและด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างต่อไป โดยมีข้ันตอนตามภาพที่ 2 เมื่อมีระบบการ
จัดท า TOR แบบใหม่ ลดระยะเวลาการท างานเหลือ 4 วัน โดย User กรอกข้อมูลในระบบ TOR Online แทนการ
กรอกใน MS Word ลดปัญหาการใช้แบบฟอร์มผิด สาระส าคัญไม่ครบถ้วน เอกสารสูญหาย การตรวจสอบมี
มาตรฐานที่อยู่ภายใต้กฎระเบียบและเงื่อนไขที่ก าหนดโดยระบบ และเป็นตัวอย่างที่สามารถน าไปปรับใช้ในครั้งถัดไป 
รวมถึงการติดตามสถานะของ TOR ได้ โดยมีข้ันตอนตามภาพที่ 3 
 

  

 
 
 

รวมระยะเวลาประมาณ 10 วันท าการ 

 
 
 

รวมระยะเวลาประมาณ 4 วันท าการ 
ภาพที ่2 การจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้างแบบเดิม ภาพที ่3 การจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้างแบบใหม่ 
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  3.4 การออกแบบ (Design) น าผลการวิเคราะห์มาออกแบบ โดยแบ่งระบบเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของ
ผู้ใช้งาน และส่วนของเจ้าหน้าท่ีพัสดุ และจ าแนกแบบฟอร์มร่างขอบเขตงาน (TOR) เป็น 11 แบบ ตามประเภทของ
งาน และจ านวนวงเงินงบประมาณในการจัดซื้อหรือจัดจ้างครั้งน้ัน ๆ โดยออกแบบระบบ มีส่วนประกอบ ดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 ส่วนของการออกแบบหน้าจอส าหรับผู้ใช้งาน 
 

ส่วนของการป้อนขอ้มูล สถานะของผู้ใช้งาน เมนูการจัดการ 
(1) ปีงบประมาณ 
(2) หน่วยงานที่ว่าจ้าง  CAMT DITC 
(3) ประเภทงานจ้าง งานซ้ือ งานจ้าง  
งานจ้างบุคคล(รายเดือน) 

(4) ชื่องาน 
(5) วงเงินงบประมาณ 
(6) เพิ่มค าขอ 
ตัวอย่างข้อมูลท่ีต้องกรอกส าหรับงานจ้าง 

1) หน่วยงาน/โครงการ  
2) หลักการและเหตุผล/ความเป็นมา 
3) วัตถุประสงค์ 
4) คุณสมบัติผู้ย่ืนข้อเสนอ (เพิ่มเติมจาก

คุณสมบัติพื้นฐาน) 
5) ขอบเขตงาน 
6) ระยะเวลาด าเนินการ 
7) งวดงานและเงื่อนไขการช าระเงิน  
8) อัตราค่าปรับ 
9) การรับประกันความช ารุดบกพร่อง 
10) ผู้ก าหนดรายละเอียดพัสดุ  

(1) Complete TOR ที่ผ่านการ
ตรวจสอบจากพัสดุแล้ว มีความถูก
ต้องครบถ้วน สามารถสั่งพิมพไ์ป
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
(2) แก้ไข TOR ทีผ่่านการ
ตรวจสอบจากพัสดุแล้ว แต่มี
ค าแนะน าเพิ่มเติม User ไม่สามารถ
สั่งพิมพ์ได้ ต้องด าเนินการแก้ไข 
และส่งค าร้องไปยังเจ้าหน้าที่พัสดุ
อีกคร้ัง 
(3) อยู่ระหว่างตรวจสอบ TOR ที่
อยู่ระหว่างการตรวจสอบของ
เจ้าหน้าที่พัสดุ 
 

(1) Edit TOR ที่อยู่ระหว่างการกรอก
ข้อมูล หากยังไม่กดส่งค าร้องขอ
ตรวจสอบไปยังพัสดุ รายการจัดซื้อจัด
จ้างน้ัน ยังสามารถเข้าไปแกไ้ข 
เพิ่มเติมได้  
(2) Draft  ตัวอย่าง TOR ที่อยู่
ระหว่างการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่
พัสดุ หรืออยู่ระหว่างการแก้ไขของ 
User จะสามารถดาวน์โหลดไฟล์ TOR 
ในรูปแบบของไฟล์ Word มาเพื่อดู
หรือตรวจสอบ แต่ไม่สามารถน าไป
จัดซื้อจัดจ้างได้ 
(3) Delete  TOR ที่อยู่ระหว่างการ
กรอกข้อมูล หากยังไม่กดส่งค าร้องขอ
ตรวจสอบไปยังพัสดุ รายการจัดซื้อจัด
จ้างน้ัน ยังสามารถลบได้ 
(4) Copy  การคัดลอก TOR ที่มี
สถานะ Complete จากเจ้าหน้าที่
พัสดุ สามารถคัดลอกและน าไปแก้ไข
เพื่อให้เกิดรายการจัดซื้อจัดจ้าง
รายการใหม่ได้ 
(5) Print TOR ที่ผ่านการตรวจสอบ
จากพัสดุแล้ว มีความถูกต้องครบถ้วน 
สามารถสั่งพิมพ์ไปด าเนินการจัดซื้อจัด
จ้าง 

 
ตารางที่ 2 ส่วนของการออกแบบหน้าจอส าหรับเจ้าหน้าท่ีพัสดุ 
 

ส่วนของการป้อนขอ้มูล สถานะของเจ้าหน้าท่ีพัสดุ เมนูการจัดการ 
เจ้าหน้าที่พัสดุให้ค าแนะน าในแต่ละ
หัวข้อที่ผู้ใช้งานส่งค าขอให้ตรวจสอบ 
แต่ยังกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือยัง
ไม่ถูกต้อง 

(1) ส่ ง ก ลั บ ใ ห้ แ ก้ ไ ข   ร ะ บุ
ข้อแนะน า Comment กลับไปยัง 
User 
(2) อยู่ระหว่างตรวจสอบ  กดรับ 
TOR มาตรวจสอบ และอยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
(3) รอการตรวจสอบ  User ส่ง
ค าร้องขอตรวจสอบ และเจ้าหน้าที่
พัสดุยังไม่ได้ด าเนินการใดๆ 

(1) รับการตรวจสอบ  User ส่งค าร้องขอ
ตรวจสอบ และเจ้าหน้าที่พัสดุกดรับ TOR มา
ตรวจสอบ 
(2) ดูรายละเอียด  TOR ที่อยู่ระหว่างการ
ตรวจสอบสามารถกดเข้าไปดูรายละเอียดและ
เพิ่มค าแนะน าให้แก่ User 
(3) พิมพ์  สามารถสั่งพิมพ์ TOR ออกมาใน
รูปแบบของ  WORD ซึ่ ง เม นู น้ี  จะสามา รถ
ด าเนินการได้ทุกสถานะ  
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3.5 การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป็นข้ันตอนการการเขียนโปรแกรม (Coding) 
เพ่ือพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษให้เป็นระบบตามคุณลักษณะที่ก าหนดไว้ จากน้ันท าการทดสอบหา
ข้อผิดพลาด (Testing) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง จนมั่นใจว่าถูกต้องและตรงตามความต้องการ หากพบว่ามี
ข้อผิดพลาดเกิดข้ึนจากการท างานของระบบต้องปรับแก้ไขให้เรียบร้อยพร้อมใช้งานก่อนน าไปติดต้ังใช้จริง 
  3.6  การติดต้ัง (Implementation) ติดต้ังระบบ TOR บนเว็บไซต์ของวิทยาลัยฯ ภายใต้หัวข้อ One 
Stop และจัดอบรมการใช้งานให้แก่บุคลากรที่มีความเกี่ยวข้องและผู้สนใจ รวมถึงการเผยแพร่คู่มือการใช้งานบน
เว็บไซต์ 
  3.7 การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เป็นข้ันตอนการบ ารุงรักษาระบบต่อเน่ืองหลังจาก
เริ่มด าเนินการ และท าการปรับปรุงในส่วนของการประมวลผลให้มีความเสถียร 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ในการศึกษาใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลและการค านวณผลจะใช้
โปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือความถูกต้อง สะดวก และรวดเร็วในการแสดง เปรียบเทียบ ข้อมูล [10] 
 

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและข้ันตอนการจัดท าเอกสาร TOR การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า ข้ันตอนการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ใช้เวลาค่อนข้างนาน อันเน่ืองมาจากกฎระเบียบที่มีความซับซ้อน และมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง การจัดท า TOR ในปัจจุบันไม่ถูกต้องและล่าช้า เน่ืองจากผู้จัดท าเอกสารขาดความรู้ความ
เข้าใจ ใช้แบบฟอร์มผิด แก้ไขเอกสารบ่อยครั้ง อีกทั้งเจ้าหน้าพัสดุมีมาตรฐานการตรวจสอบไม่เหมือนกัน  
ขาดตัวอย่างที่ดีให้แก่ผู้จัดท าเอกสาร ขาดการติดตามงาน และเอกสารสูญหาย จากการค้นพบปัญหาและความ
ต้องการของกลุ่มตัวอย่าง สรุป ได้ว่า ควรมีระบบการจัดท าเอกสารการจัดซื้อจัดจ้างที่ครบวงจร เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถจัดท าเอกสารได้อย่างถูกต้อง และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ระบบช่วยลดความผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน 
ท าให้ลดข้ันตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ และสามารถติดตามงานได้ โดยสิ่งส าคัญของการพัฒนาระบบในครั้งน้ี 
ต้องเป็นระบบที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจและเข้าถึงได้ง่าย และกระบวนการท างานต้องไม่เพ่ิมภาระจากการท างาน
ตามปกติ ข้ันตอนของการจัดซื้อจัดจ้างมีดังน้ี 

 
ภาพที ่4 ข้ันตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 2. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า  
ระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ส่วนของผู้ใช้งาน (User) และ
ส่วนของเจ้าหน้าท่ีพัสดุ โดยมีการออกแบบระบบ ดังน้ี  
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  การออกแบบหน้าจอการแสดงผล ได้ออกแบบเพ่ือรองรับการใช้งานของผู้ใช้ โดยค านึงถึงความ
สะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ไม่มีความซับซ้อน ลดข้ันตอนการท างาน สามารถใช้งานได้ง่าย ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ และใช้ข้อมูลเพ่ือเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศอื่นๆ ที่มีอยู่ ระบบ TOR มี Function การ
ท างานหลัก คือ 1) การ Input ข้อมูลรายละเอียดจาก User 2) Output หรือผลลัพธ์ที่ได้คือ ไฟล์ TOR ที่มีรูปแบบ
เน้ือหาที่ถูกต้องโดยระบบจะต้ังค่าตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง และระบบมีแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย คือ การเข้าถึง
ระบบต้องเป็นผู้มี User Name และ Password ของ CMU Account หรือ Account อื่นที่ก าหนดโดยผู้ดูแลระบบ
เท่าน้ัน ระบบมีการเก็บประวัติการใช้งาน การเพ่ิมข้อมูล การแก้ไข และการลบเอกสาร จะท าให้สามารถสืบค้นได้ว่า 
Account ใดเป็นผู้ด าเนินการ โดยการออกแบบหน้าจอการแสดงผลมีดังน้ี 
  สามารถเข้าใช้งานที่  http://www.camt.cmu.ac.th/onestop/  
 
 

  
 
 

 
เมื่อเข้าระบบ Onestop Service จะปรากฏแถบเมนู ดังภาพ 

 
ส่วนของผู้ใช้งาน (User) 

 

  
  

ภาพที ่5 ภาพหน้าจอการจัดท าขอบเขตงาน (TOR) ของผู้ใช้งาน (User) 
 

1. เมื่อเข้าระบบ One Stop แล้ว ให้เลือก TOR  
2. เพ่ิมค าขอ และด าเนินการดังน้ี 

- หน่วยงานที่ว่าจ้าง ส าหรับ เลือกว่าเป็นการเขียน TOR ส าหรับหน่วยงานไหน ซึ่งข้อมูลน้ีจะแสดง
ในส่วนของ สถานที่ติดต่อเพ่ือขอทราบข้อมูลเพ่ิมเติมหรือเสนอแนะ วิจารณ์หรือแสดงความคิดเห็นโดยเปิดเผยตัว 
(ส่วนท้ายของ TOR) และใช้ส าหรับจ าแนกแหล่งงบประมาณ 

- ประเภทของงานจ้าง การเลือกประเภทของงานจ้างให้ถูกต้อง เมื่อท าการบันทึกแล้วจะท าให้ รูปแบบ
ของ TOR ที่ได้ถูกต้องตามที่จ าแนกไว้เบื้องต้น 11 แบบฟอร์ม 

- ชื่องาน ให้ระบุชื่อของงานน้ันๆ (งานท าอะไร) 
- วงเงินงบประมาณ ให้ระบุวงเงินที่จะใช้ในการด าเนินการซื้อ/จ้าง ครั้งน้ัน ๆ เมื่อท าการบันทึกแล้ว 

รูปแบบของ TOR ที่ได้จากระบบถูกต้องตามวงเงินที่จ าแนกไว้เบื้องต้น 11 แบบฟอร์ม 
3. บันทึก จะมีหน้าต่างส าหรับกรอกข้อมูล ซึ่งหน้าต่างจะมี 4 ลักษณะ 

(1) หน้าต่างส าหรับกรอกงานซื้อวงเงินไม่เกิน 50,000 บาท หรือ แบบฟอร์ม A1 TOR จัดซื้อ  
(1-50,000) 

โดยใช้ User name และ Password 
ส ำหรับกำรเข้ำใช้งำนอินเตอร์เน็ตของ

วิทยำลัยฯ หรือ CMU Account 

 

 

 

http://www.camt.cmu.ac.th/onestop/
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(2) หน้าต่างส าหรับกรอกงานซื้อ วงเงินเกิน 50,000 บาท หรือ แบบฟอร์ม A2 –A4  
(3) หน้าต่างส าหรับกรอกงานจ้าง ทุกวงเงิน หรือ แบบฟอร์ม B1 –B3 
(4) หน้าต่างส าหรับกรอกงานจ้างบุคคล (รายเดือน) ทุกวงเงิน หรือ แบบฟอร์ม B4 –B5 

 
ตารางที่ 3 การจ าแนกรายงานร่างขอบเขตงานการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละวงเงินงบประมาณ 
 

งานซื้อ  
จ าแนกได้ 5 แบบฟอร์ม ดังนี ้

งานจ้างท าของ  
จ าแนกได้ 4 แบบฟอร์ม ดังนี ้

งานจ้างบุคคล (รายเดือน) 
จ าแนกได้ 2 แบบฟอร์ม ดังนี ้

A1 TOR จัดซื้อ (1-49,999) 
A2 TOR จัดซื้อ (50,000-100,000) 
A3.1 TOR จัดซื้อ (100,001-200,000) 
A3.2.TOR จัดซื้อ (200,001-500,000) 
A4 TOR จัดซื้อ (500,001 ขึ้นไป) 

B1 TOR งานจ้าง (1-100,000) 
B2.1 TOR งานจ้าง (100,001-
200,000) 
B2.2 TOR งานจ้าง (200,001-
500,000) 
B3 TOR งานจ้าง (500,001) 
 

B4 TOR งานจ้าง (จ้างเหมาบคุคล)  
(1-200,000) 
B5 TOR งานจ้าง (จ้างเหมาบุคคล) (200,001 
ขึ้นไป) 
 

เมื่อผู้ใช้งานส่งค าขอมายังเจ้าที่พัสดุแล้ว ร่างขอบเขตงานจะแสดงบนหน้าจอของเจ้าหน้าท่ีพัสดุ ดังน้ี 
 
ส่วนของเจ้าหน้าที่พัสดุ 
 

 
 

ภาพที ่6 ภาพหน้าจอของเจ้าหน้าท่ีพัสดุ 
 

3. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง  พบว่า 
ระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง หรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า ระบบ TOR online ถูกทดสอบ
การ ใช้ งานระบบ ต้ังแ ต่ เ ดือนกรก ฎาคม 2566 บนเ ว็บไซ ต์ของ วิทยาลัยศิลปะ สื่ อ  และ เทคโนโลยี   
www.camt.cmu.ac.th ภายใต้หัวข้อ Onestop และผู้วิจัยได้ท าการอบรมให้แก่ผู้ใช้งาน และรับฟังความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงรูปแบบกระบวนการจัดท า TOR เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง
และใช้ประโยชน์สูงสุด 

ข้ันตอนการจัดท าขอบเขตงาน ตามระบบเดิม มีดังน้ี เจ้าหน้าท่ีประสานงานโครงการ หรือผู้ก าหนด TOR 
จัดท าข้อมูลบน MS WORD และส่งให้เจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบ หากมีการแก้ไข เจ้าหน้าที่พัสดุท าการแก้ไขลงบน
กระดาษ และส่งคืน ซึ่งมีการแก้ไข 4-5 ครั้งต่อเรื่อง และเกิดระยะเวลารอคอย หรือเอกสารสูญหายระหว่างทาง หาก
เจ้าหน้าที่พัสดุไม่ประจ าอยู่ที่โต๊ะท างาน และการส่งคืนหลายครั้งท าให้สิ้นเปลืองกระดาษ ส่วนการก าหนดรายชื่อ
คณะกรรมการก าหนด TOR และราคากลางไม่ได้แจ้งคณะกรรมการได้ทราบถึงบทบาทหน้าที่ บางครั้งท าให้ต้อง
เปลี่ยนแปลงรายชื่อกรรมการ เน่ืองจากถูกปฏิเสธ อีกทั้งรูปแบบของรายงานขอบเขตงานไม่ถูกต้อง สาระส าคัญไม่
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ครบถ้วน รวมระยะเวลาตามระบบงานเดิมท าให้สูญเสียเวลา สิ้นเปลืองทรัพยากร และงานไม่มีคุณภาพ เมื่อ
เปรียบเทียบด้านระยะเวลาในแต่ละกระบวนการ จะปรากฏ ดังภาพต่อไปน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 ภาพที่ 7 หน้าท่ีความรับผิดชอบ ความแตกต่างของระยะเวลาของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างแบบเดิมและแบบใหม่ 

 
 จากภาพจะเห็นได้ว่า ระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง ช่วยลดระยะเวลาทั้ง
กระบวนการ จาก 78 ชั่วโมง เหลือเพียง 24 ชั่วโมง 2 นาที  คิดเป็น 69 เปอร์เซ็นต์ โดยข้ันตอนการจัดท าร่าง
ขอบเขตงาน (TOR) จากเดิมใช้เวลาประมาณ 30 ชั่วโมง เหลือเพียง 6 ชั่วโมง เจ้าหน้าท่ีพัสดุตรวจสอบเอกสารจาก
เดิม 18 ชั่วโมงเหลือเพียง 6 ชั่วโมง คณะกรรมการลงนามระยะเวลาไม่ได้ลดลง เน่ืองจากยังคงต้องลงนามในฉบับ
จริง ส่วนของการติดตามงานของหัวหน้าพัสดุ จากเดิม 12 ชั่วโมง เหลือเพียง 1 นาที และการติดตามงานของผู้
ก าหนด TOR จากเดิม 6 ชั่วโมง เหลือเพียง 1 นาที เช่นกัน 

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ โดยภาพรวมต่อการใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง อยู่ใน
ระดับมากเหมือน ๆ กัน (x̅= 3.79, SD. = 0.87)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าเกือบทุกข้อ มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากเหมือน ๆ กัน (x̅ อยู่ระหว่าง 3.50 – 4.49 และ SD. น้อยกว่า 1.25) โดยลักษณะการใช้งานที่มีความ 
พึงพอใจมากที่สุด คือ การเรียกดูข้อมูลท าได้ง่ายและสะดวก มีค่าเฉลี่ย 3.90 และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การแก้ไข
ปรับปรุงข้อมูลท าได้ง่ายและสะดวก มีค่าเฉลี่ย 3.60  

 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อระบบโดยรวม 
 

รายการประเมินความพึงพอใจ 𝐱̅ SD. ระดับความพึงพอใจ 
1. ระบบสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้  3.77   0.82  มาก 
2. ความชัดเจนของส่วนประกอบต่าง ๆ บนหน้าจอ   3.73   0.83  มาก 
3. ความง่ายและเหมาะสมในการใช้งาน  3.83   0.91  มาก 
4. การเรียกดูข้อมูลท าได้ง่ายและสะดวก  3.90   0.76  มาก 
5. การแก้ไขปรับปรุงข้อมูลท าได้ง่ายและสะดวก  3.60   0.89  มาก 
6. การค้นหาข้อมูลท าได้ง่ายและสะดวก  3.77   0.86  มาก 
7. ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนในการท างาน   3.93   0.94  มาก 
8. ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว แม่นย าและถูกต้องตรงตามความ

ต้องการ  
 3.70   0.88  มาก 

9. รูปแบบรายงานเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน  3.87   0.90  มาก 
โดยรวม  3.79   0.87  มาก 

 



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม”  
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 จากตารางที่ 5 ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย แต่ละกลุ่มมีดังน้ี 
1) เจ้าหน้าท่ีประสานงานหลักสูตร/หน่วยงาน/โครงการ ผู้ก าหนด TOR มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากโดยลักษณะการใช้งานที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความง่ายและเหมาะสมในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.05 และ
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว แม่นย าและถูกต้องตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 3.70 

2) ผู้ตรวจสอบ ได้แก่ เจ้าหน้าที่พัสดุ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยลักษณะการใช้งานที่มี
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ระบบสามารถช่วยลดข้ันตอนในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.67 และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
การแก้ไขปรับปรุงข้อมูลท าได้ง่ายและสะดวก มีค่าเฉลี่ย 3.33  

3) ผู้อนุมัติ ได้แก่ คณะกรรมการก าหนด TOR คณะกรรมการก าหนดราคากลาง มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก โดยลักษณะการใช้งานที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การเรียกดูข้อมูลท าได้ง่ายและสะดวก มีค่าเฉลี่ย 
4.00 และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความชัดเจนของส่วนประกอบต่าง ๆ บนหน้าจอ มีค่าเฉลี่ย 3.14  

จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มจะมีค่าเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อแตกต่างกัน ดังน้ัน เพ่ือให้เกิดความ
พึงพอใจมากที่สุด ควรปรับปรุงระบบในด้านความชัดเจนของส่วนประกอบบนหน้าจอ การแก้ไขปรับปรุงข้อมูลให้
ง่ายข้ึน และระบบต้องประมวลผลเร็ว แม่นย าถูกต้องตามระเบียบ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและข้ันตอนการจัดท าเอกสาร TOR การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า การจัดท า TOR  
ในปัจจุบันไม่ถูกต้องและล่าช้า อันมีสาเหตุมาจาก ขาดตัวอย่างการเขียน TOR ที่ดี การใช้แบบฟอร์มผิด สาระส าคัญ
ไม่ครบถ้วน ผู้จัดท าขาดความรู้ความเข้าใจ เจ้าหน้าที่พัสดุมีมาตรฐานการตรวจสอบไม่เหมือนกัน บางครั้งเอกสาร 
สูญหาย ผิดพลาดและแก้ไขบ่อย รวมถึงขาดระบบการติดตามสถานะของ TOR เมื่อพัฒนาระบบส าเร็จ จะช่วยให้
ผู้จัดท ามีความเข้าใจในการจัดท า TOR มากย่ิงข้ึน เพราะการป้อนข้อมูลในระบบ มีหัวข้อและค าอธิบายรายละเอียด
ว่าต้องกรอกข้อมูลอย่างไร ลดปัญหาการเลือกใช้แบบฟอร์มผิด สาระส าคัญไม่ครบถ้วน เน่ืองจากระบบจะจ าแนก
ประเภทของแบบฟอร์มให้ตามเงื่อนไขที่ก าหนด เอกสารสูญหาย ผิดพลาดและแก้ไขบ่อยครั้ง ท าให้สิ้นเปลือง
กระดาษก็จะไม่เกิดข้ึน เน่ืองจากเป็นการตรวจสอบผ่านระบบ และการส่งคืนแก้ไขจะบันทึกประวัติการแก้ไขใน
ระบบ สามารถตรวจสอบได้ภายหลังว่าได้ท าการแก้ไขตามค าแนะน าของเจ้าหน้าท่ีพัสดุหรือไม่ และจะไม่เกิดปัญหา
ที่เจ้าหน้าท่ีพัสดุมีมาตรฐานการตรวจสอบไม่เหมือนกัน เน่ืองจากทุกคนต้องปฏิบัติตามระเบียบที่ได้ก าหนดในระบบ 
รวมทั้งระบบจะบันทึกประวัติการส่งค าขอ การแก้ไขเอกสาร จะท าให้ทราบถึงสถานะของ TOR ว่าอยู่ในข้ันตอนไหน
และข้ันตอนไหนเกิดความล่าช้า ท าให้มีการติดตามงานอย่างทันท่วงที  
 2. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า ระบบ
สารสนเทศฯ มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ส่วนของผู้ใช้งาน (User) และส่วนของเจ้าหน้าท่ีพัสดุ เป็นการออกแบบระบบ 
ตามฟังก์ชั่นการท างาน เน่ืองจากหน้าท่ีความรับผิดชอบและความต้องการใช้ระบบแตกต่างกัน  
 3. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า 
ระบบสารสนเทศฯ สามารถลดข้ันตอน ลดความผิดพลาด ลดระยะเวลาการท างาน และลดการใช้กระดาษ รวมถึง
สามารถติดตามสถานะงานการจัดซื้อจัดจ้างได้ ซึ่งปัจจัยที่ท าให้ได้ผลลัพธ์ตามที่กล่าวมา เน่ืองจาก ระบบสร้าง
แบบฟอร์มการกรอกข้อมูลเฉพาะส่วนที่ผันแปรตามประเภทของงาน ส่วนอื่นที่เป็นข้อมูลคงที่ระบบจะต้ังค่าตาม
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า บุคลากร
ทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดท า TOR มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.79, SD. = 0.87)  
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบ ได้แก่ ความร่วมมือของบุคลากรในวิทยาลัยฯ ที่ให้ความร่วมมือใน
การใช้งานระบบ และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ช่วยตรวจสอบความผิดพลาดของระบบ เพ่ือท าการพัฒนา
ระบบให้ถูกต้องมากย่ิงข้ึน อีกทั้งระบบยังเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน ตรวจสอบได้ เช่น ระยะเวลาที่ใช้ลดลง ข้อมูลถูก
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รวบรวมประวัติการแก้ไข รวมทั้งตรวจนับปริมาณงานที่ด าเนินการส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัย เรื่อง ระบบ
บริหารจัดการเสนอซื้อทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายเชิง
รุก หรือระบบ Web Application [8] และงานวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนเพ่ือลดเวลาน าในกระบวนการ
รายงานผลตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ [9] ซึ่งระบบสารสนเทศเป็นการปรับกระบวนการท างาน ลดความซ้ าซ้อนของ
ข้อมูล และทราบสถานะของข้ันตอนการท างาน ท าให้การสื่อสารเกิดความรวดเร็วและประหยัดเวลา ท าให้รับรู้
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงมากข้ึน ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในความสามารถของระบบ ช่วยให้พนักงาน
ท างานได้รวดเร็วและสามารถรายงานข้อมูลให้กับผู้บริหารได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดเหมือนกัน จะต่างกันตรงที่
ผลการวิจัยน้ีจะเน้นในเรื่องการจัดท าเอกสารให้มีความยืดหยุ่นตามกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลง เช่น ระเบียบการ
จัดซื้อจัดจ้าง ผู้วิจัยพบว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและสาระส าคัญของรายงานอยู่บ่อยครั้งตามระเบียบที่
เปลี่ยนแปลง    
 งานวิจัยทั้งหมดที่ได้ศึกษามีความคล้ายคลึงกัน ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยลดความซ้ าซ้อน
ของข้อมูล ปรับกระบวนการท างาน เพ่ือให้ทราบถึงสถานะของข้ันตอนท างาน ได้ฐานข้อมูลที่สามารถรายงานให้กับ
หัวหน้า/ผู้บริหารได้ตรงตามเวลา และสามารถต่อยอดไปยังสารสนเทศอื่นที่มีอยู่ เช่น การใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล 
TOR เชื่อมต่อกับระบบการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการจัดท าขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้าง ในครั้งน้ี ผู้วิจัยมีแนวคิดว่าควร
เชื่อมต่อรายงานร่างขอบเขตงาน (TOR) เข้ากับระบบที่วิทยาลัยฯ มีอยู่ เช่น  
 1) เชื่อมต่อ TOR ที่ผ่านการตรวจสอบแล้วเข้าระบบ Smart Office หรือระบบ One stop DITC เพ่ือท า
การจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งจะท าให้ทราบว่า TOR ที่ถูกจัดท าข้ึนสามารถน าไปใช้งานได้จริง  
 2) ระบบต้องเพ่ิมเมนูการแจ้งรายละเอียด TOR ไปยัง E-mail ของคณะกรรมการก าหนด TOR เพ่ือให้
กรรมการรับทราบหน้าที่ความรับผิดชอบและตรวจสอบความถูกต้องของ TOR ก่อนที่เจ้าหน้าที่ (User) จะสั่งพิมพ์
และน าเสนอให้กรรมการลงนาม และเพ่ิมการลงนามอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้องสั่งพิมพ์ให้สิ้นเปลืองกระดาษ 
 3) แสดงจ านวนคิวของงานที่อยู่ระหว่างตรวจสอบ เพ่ือให้ทราบถึงสถานะของเอกสาร และแสดงจ านวนคิว
และงานที่ได้รับมอบหมายของเจ้าหน้าท่ีพัสดุ เพ่ือให้ทราบถึงปริมาณงานในการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีพัสดุรายคน 
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