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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการของการบริหารจัดการการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 2) ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ                
เพ่ือการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และ 3) ศึกษา              
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ที่พัฒนาข้ึน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด จ านวน 344 คน ประกอบด้วย นักศึกษา
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 4 ที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2566 
จ านวน 212 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ อาจารย์นิเทศก์และฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 60 คน และ
ครู พ่ีเลี้ยงจากโรงเรียนหน่วยฝึกประสบการณ์ วิชาชีพ จ านวน 72 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่                       
(1) แบบสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการของระบบในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาครู 
(2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศด้วยเทคนิคกล่องด าส าหรับผู้เชี่ยวชาญ (3) ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  และ (4) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการของการบริหารจัดการการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  พบว่า ปัญหาในการจัดการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู คือ ข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีจ านวนมาก การนิเทศนักศึกษาของอาจารย์นิเทศก์ การบันทึก
ข้อมูลปฏิบัติงานประจ าวันของนักศึกษา และการประเมินนักศึกษา ซึ่งมีข้อคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องว่าควรมีระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาครู 2) ผลการออกแบบและพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏยะ ลา         
แบ่งองค์ประกอบออกเป็น 6 ส่วน ตามกลุ่มผู้ใช้ ได้แก่ (1) ฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (2) ประธานหลักสูตร                
(3) อาจารย์นิเทศก์ (4) ครูพ่ีเลี้ยง (5) ผู้บริหาร/กรรมการสถานศึกษา และ (6) นักศึกษา ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาข้ึนอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.80, SD. = 0.34) และ 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
ที่พัฒนาข้ึน พบว่า บุคลากร และนักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารนสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 4.50, SD. = 0.61) และ (x̅ = 4.37, SD. = 0.67)  ตามล าดับ 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to: 1) examine the current situation, challenges, and needs related to 
the management of teacher-student internship experiences at Yala Rajabhat University; 2) design 
and develop an information system for managing teacher-student internship experiences at Yala 
Rajabhat University; and 3) evaluate user satisfaction with the developed information system for 
managing teacher-student internship experiences. The study involved a total of 344 participants, 
comprising 212 fourth-year Bachelor of Education students undergoing teaching internships during 
the first semester of the 2023 academic year, selected through stratified random sampling. 
Additional participants included 60 education supervisors and staff from the professional training 
department, and 72 mentor teachers from professional training schools. The research tools 
included: (1) an interview form to explore the situation, challenges, and system requirements for 
managing teacher-student internships; (2) an information system effectiveness assessment form 
employing Black Box Testing techniques for evaluation by experts; (3) the developed information 
system for managing teacher-student internship experiences at Yala Rajabhat University; and (4) a 
user satisfaction survey assessing the system's usability. Data were analyzed using statistical 
methods, including mean scores and standard deviations. 
 The research findings were as follows: 1) the study of the current situation, challenges, and 
needs related to the management of teacher-student internships revealed key issues, including 
handling the large volume of internship data, coordinating academic advisors' supervision, recording 
students' daily activities, and evaluating students. Stakeholders suggested the necessity of 
implementing an information system to improve the management of teacher-student internship 
experiences, 2) the design and development of the information system were structured into six 
components corresponding to user groups: (1) professional training department staff, (2) curriculum 
chairs, (3) education supervisors, (4) mentor teachers, (5) school administrators or board members, 
and (6) students. The effectiveness of the developed system was rated as very high (x̅ = 4.80,  
SD. = 0.34) and 3) user satisfaction with the developed information system was also high. Staff 
reported an average satisfaction score of 4.50 (SD. = 0.61), while students rated their satisfaction  
at 4.37 (SD. = 0.67), respectively. 
 

Keywords : Information System, Teacher Students' Internship, Teacher Student, Yala Rajabhat University 
  

บทน า 
 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ระบบสารสนเทศก็เป็นอีกหน่ึง
เทคโนโลยีที่มีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ช่วยให้องค์กร  
มีการท างานอย่างเป็นระบบและเกิดความรวดเร็วในการบริหารจัดการ ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีน้ีท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้าน รวมถึงด้านการศึกษา โดยทั่วโลกให้ความส าคัญกับการลงทุนทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and Communication Technology : ICT) เ พ่ือใช้ เป็นเครื่องมือ                   
ในการพัฒนาประเทศ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความรวดเร็วและแม่นย าในการประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การเก็บ
รักษาข้อมูล และการเรียกใช้ข้อมูลในกิจกรรมต่าง ๆ [1] หน่วยงานทางด้านการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนต่างก็
น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ มีส่วนที่ส าคัญมาก               
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ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในยุคปัจจุบัน ท าให้มนุษย์สามารถติดต่อสื่อสารกันได้แบบไร้พรมแดน สามารถ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ที่ผู้คน
จ าเป็นต้องเว้นระยะห่างทางสังคม 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการผลิตครู เป็นกระบวนการภาคปฏิบัติ                 
ที่จะช่วยเสริมสร้างสมรรถนะของนักศึกษาวิชาชีพครูให้เป็นผู้ที่มีความรักและศรัทธาต่อวิชาชีพครู และมีความรู้
ความสามารถที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่พึงพอใจแก่หน่วยงานผู้ใช้ครู กระบวนการ
ภาคปฏิบัติต่าง ๆ ที่จะช่วยให้การผลิตครูมีคุณภาพตามที่พึงประสงค์ได้น้ัน จ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องได้รับ                      
ความร่วมมือ และความช่วยเหลือจากหน่วยงานผู้ใช้ครูอย่างจริงจัง เพราะหน่วยงานผู้ใช้ครู  คือ สถานที่ฝึกปฏิบัติ                 
เป็นแหล่งต้นแบบที่จะท าให้ นักศึกษาครูได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง ควบคู่กับการเรียนรู้ภาคทฤษฎี                           
จากมหาวิทยาลัยในทุก ๆ ข้ันตอน [2] การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา                   
มีการท างานร่วมกันของผู้เก่ียวข้องหลายฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โรงเรียนหน่วยฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู บุคลากรหน่วยฝึกฯ อาจารย์นิเทศก์ และนักศึกษาครู ซึ่งในแต่ละปีการศึกษาน้ันจะมีนักศึกษาครู                   
จากหลายสาขาวิชาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีปัญหา
การบริหารจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล ความซ้ าซ้อนของข้อมูล และการประเมินผลในกระบวนการฝึกฯ ที่มี
ข้อมูลจ านวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง [3] 
ที่พบว่า กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีปัญหาการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลของนักศึกษา
เน่ืองจากมีจ านวนมาก รวมถึงปัญหาการส่งเอกสารเพ่ือย่ืนความจ านงในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และ
สอดคล้องกับพิศิษฐ์ บวรเลิศสุธี, ธัชกร วงษ์ค าชัย และ ฐัศแก้ว ศรีสด [4] ที่ได้พัฒนาต้นแบบระบบบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่พบว่า สถาบันการศึกษายังประสบปัญหา
เก่ียวกับระบบการจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ขาดระบบที่สามารถรองรับระบบงานที่ซ้ าซ้อน การเข้าถึงข้อมูล 
การค้นหาข้อมูลที่มีความรวดเร็ว รวมถึงการจัดการข้อมูลยังขาดความเชื่อมโยงถึงกันได้  นอกจากน้ียังมีปัญหาใน
เรื่องของการนิเทศนักศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการควบคุมดูแลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา
ครูให้เป็นไปตามแผนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นการประสานงานระหว่างมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนหน่วยฝึกฯ 
โดยมีปัญหาเกี่ยวกับช่วงเวลาของการนิเทศที่อาจารย์นิเทศก์ว่างไม่ตรงกับนักศึกษาและครู พ่ีเลี้ยง และที่ส าคัญใน
บางพ้ืนที่อาจารย์นิเทศก์ไม่สามารถออกนิเทศได้อย่างสะดวก และปลอดภัยเหมือนในอดีตที่ผ่านมา เน่ืองจาก
โรงเรียนหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส รวมถึง 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา คือ จะนะ นาทวี เทพา และสะบ้าย้อย ซึ่งมีปัญหาความ
ขัดแย้งและสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ มีเหตุการณ์ลอบท าร้าย วางเพลิง วางระเบิด นับจากปี พ.ศ. 2547 
ด าเนินมาอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน ซึ่งพบว่า พรรณี แพงทิพย์ และ สิทธิกร สุมาลี [5] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
เพ่ือแก้ปัญหาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และพบว่า
สามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลที่หลากหลาย ลดความซ้ าซ้อนของการด าเนินงาน และช่วยแก้ปัญหาการ
นิเทศของอาจารย์ในพ้ืนที่ที่มีสถานการณ์ความไม่สงบได้  
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นมีสาเหตุมาจากการขาดระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพน ามาใช้บริหาร
จัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ เน่ืองจากเป็นระบบงานที่ซ้ าซ้อน ยากต่อการจัดการข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้บริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู                      
โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏยะลา เพ่ือรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจ่ายสารสนเทศ ช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลท าได้อย่างรวดเร็ว 
ทั้งในการบริหารจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาและโรงเรียนหน่วยฝึกฯ การประเมินผลในกระบวนการฝึกฯ  
ของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ และเป็นสื่อกลางในการนิเทศออนไลน์หรือนิเทศด้วยวิดีโอผ่านระบบ แก้ปัญหาการ
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นิเทศนักศึกษาในพ้ืนที่ที่มีปัญหาความขัดแย้งและสถานการณ์ความไม่สงบ ปัญหาช่วงเวลาของการนิเทศที่ว่างไม่
ตรงกัน และรองรับสถานการณ์ในลักษณะเดียวกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ที่อาจจะเกิดข้ึน
ในอนาคต  
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เ พ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการของการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ                       
ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
 1.2 เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ                   
ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา   
 1.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาท่ีพัฒนาข้ึน 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.1 เอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการที่ใช้เทคนิคการศึกษา การวิเคราะห์ และการออกแบบ
ระบบสารสนเทศขององค์การให้สามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้พัฒนาระบบต้องศึกษาและวิเคราะห์
กระบวนการการไหลเวียนของข้อมูล ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้าทรัพยากรด าเนินงาน และผลลัพธ์ 
เพ่ือออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ ต้องอาศัยความเข้าใจในข้ันตอนการด าเนินงาน ไม่เพียงแต่เฉพาะบุคคลที่
ปฏิบัติงานเก่ียวกับสารสนเทศ แต่มีความจ าเป็นส าหรับสมาชิกอื่นขององค์การที่ต้องเก่ียวข้องในฐานะผู้ใช้ระบบ [6]   
  บูตสแตรป (Bootstrap) คือ กลุ่มโค้ดที่รวมชุดค าสั่งของเอชทีเอ็มแอล (HTML) ซีเอสเอส (CSS) และ 
จาวาสคริปต์ (JavaScript) ไว้ด้วยกัน ที่พัฒนาข้ึนมาเพ่ือก าหนดกรอบหรือรูปแบบของการพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งจะท า
ให้การพัฒนาเว็บไซต์ท าได้ง่ายข้ึน ใช้งานสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน รวมถึงรองรับสมาทดีไว (Smart Device) หรือ 
โมบาย เฟิร์ส (Mobile First) รองรับรูปแบบการพัฒนาหลากหลายแพลตฟอร์ม มีความสวยงาม ท าให้เกิด                 
ความน่าสนใจสามารถดึงดูดผู้ใช้งาน [7] 
  การทดสอบแบบกล่องด า (Black Box Testing) เป็นการทดสอบซอฟต์แวร์โดยที่ผู้ทดสอบไม่
จ าเป็นต้องรู้ถึงโค้ดหรือโครงสร้างภายในของซอฟต์แวร์ มุ่งไปที่การตรวจสอบพฤติกรรมและฟังก์ชันของซอฟต์แวร์
เพ่ือให้แน่ใจว่าซอฟต์แวร์ท างานตามคาดหวังและป้องกันข้อผิดพลาดที่เป็นไปได้จากการใช้งานจริง วิธีการทดสอบ
แบบกล่องด ามักถูกใช้ในช่วงของการทดสอบการท างาน (Functional Testing) และการทดสอบความทนทาน 
(Reliability Testing) [8] 
 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   รัตนาวดี พานทอง, อาคม ตาแสงวงษ์ และ วีรวัฒน์ วงศ์ใหญ่ [9] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการฝึกงานแบบออนไลน์ กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ผลการ
ประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวิเคราะห์และออกแบบ 2) ด้านประสิทธิภาพ
การท างานของระบบ และ 3) ด้านประโยชน์ต่อการใช้งาน พบว่าค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.09, 
SD. = 0.54) ประโยชน์ที่ได้รับของงานวิจัยน้ี คือ ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับนิสิต อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี ส าหรับ
การจัดการข้อมูลการฝึกงาน อีกทั้งยังสามารถเรียกดูข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการ เพ่ือเป็นแนวทางในการหา           
ที่ฝึกงานของนิสิตในปีต่อ ๆ ไป 
   สุพัชชา ทัพสัพ และคณะ [10] ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานแบบออนไลน์รองรับ
สถานการณ์โรคระบาดติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพของ
การพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานแบบออนไลน์จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พบว่าอยู่ในระดับดี และ               
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานประกอบด้วยนักศึกษา อาจารย์และพ่ีเลี้ยงในสถานประกอบการ                        
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 

  วิสุตร์ เพชรรัตน์ และคณะ [11] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ผลการวิจัย พบว่า ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพพัฒนาด้วยวิธีการแบบอไจล์ (Agile System Development 
Methodology) ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ( x̅ = 4.13, SD. = 0.61) สรุปได้ว่า ระบบสามารถตอบสนอง                      
ความต้องการของผู้ใช้ได้ดี เกิดความสะดวกและรวดเร็วต่อการด าเนินการในแต่ละข้ันตอนของการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ เป็นผลให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

   เกรียงศักด์ิ จันทีนอก, เอกชัย แน่นอุดร และ นิพจน์พัทธ์ เมืองโคตร [12] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศ
การออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ กรณีศึกษา คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม               
การด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 4 ระยะ ผลการวิจัย พบว่า 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศการออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีองค์ประกอบที่ครบถ้วน ได้แก่ ระบบลงทะเบียน 
ระบบค้นหาสถานที่ฝึกงาน ระบบขออนุมัติการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ระบบพิมพ์แบบฟอร์มขออนุมัติ และระบบ
ตรวจสอบสถานะการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ 2) ความพึงพอใจระบบสารสนเทศการออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ด้านการใช้งานระบบ และ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี อยู่ในระดับมาก 

   พรรณี แพงทิพย์ และ สิทธิกร สุมาลี [5] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัญหา                   
ในการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คือ ปัญหาการเลือกสถานที่การฝึกประสบการณ์ ปัญหาการติดต่อ
ประสานงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง และปัญหาการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ และมีข้อเสนอแนะว่า ควรน าระบบ
สารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา 2) ระบบสารสนเทศ           
ที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.26  และ 3) อาจารย์นิเทศก์ พ่ีเลี้ยง และนักศึกษา                          
มีความพึงพอใจในการใช้ระบบสารนสนเทศในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24, 4.16 และ 4.13 ตามล าดับ 

 พนิดา พานิชกุล, ลัทธกาญจน์ กุยแก้ว และ อภิวัฒน์ สุกเหลือง [13] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการงานฝึกสหกิจศึกษา และฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานฝึกสหกิจศึกษา
และฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์สามารถน าไปใช้งานได้จริง โดยแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนของผู้ใช้ (User) และส่วนของผู้ดูแลระบบ (Admin) ส าหรับผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดีที่สุด (x̅ = 4.55, SD. = 0.52) และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบอยู่ใน
ระดับดี (x̅ = 4.34, SD. = 0.63) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
 เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินประสิทธิภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจ               
ผ่านการประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) [14] โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน มีรายละเอียด ดังน้ี  
 1.1 แบบสัมภาษณ์เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องกับ                 
การบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (IOC อยู่ระหว่าง 0.7 ถึง 1.0) 
 1.2 แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศส าหรับผู้เชี่ยวชาญ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                  
5 ระดับ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาข้ึนด้วยวิธีการทดสอบแบบกล่องด า (IOC อยู่ระหว่าง 0.7 ถึง 1.0) 
 1.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัย                   
ราชภัฏยะลา 
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 1.4 แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือสอบถามความพึงพอใจ               
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึน (IOC อยู่ระหว่าง 0.7 ถึง 1.0) 
 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร คือ กลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จ านวน 905 คน โดยแบ่งออกเป็น ฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 5 คน  
อาจารย์นิเทศก์  จ านวน 60 คน ครู พ่ีเลี้ยงจากโรงเรียนหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 420 คน  
และนักศึกษาครู ชั้นปีที่ 4 ที่ออกฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน  
420 คน  

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด 344 คน มาจากนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 4                 
ที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 212 คน ตามการค านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของทาโร่ ยามาเน่ [15] ได้มาโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ [16] อาจารย์นิเทศก์ จ านวน 57 คน และ
ฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 3 คน และตัวแทนครูพ่ีเลี้ยงจากโรงเรียนหน่วยฝึกฯ จ านวน 72 คน โดยการ
เลือกแบบเจาะจงมาจากพ้ืนที่ใกล้เคียง หลักสูตรละ 6 คน จ านวนทั้งหมด 12 หลักสูตร 

 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝึ กประสบการณ์วิชาชีพ ของนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: 
SDLC) [17] ดังน้ี  
 3.1 ก าหนดปัญหา: รวบรวมปัญหาที่เกิดข้ึน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
 3.2 การศึกษาความเหมาะสม : ศึกษาความเหมาะสมจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้แต่ละกลุ่ม                  
เพ่ือพิจารณาความจ าเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 3.3 วิเคราะห์ปัญหา: ท าการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ การท างานของระบบงาน
ปัจจุบัน ปัญหาของระบบงานปัจจุบัน ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ รวมถึงข้ันตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ของ             
แต่ละกลุ่มผู้ใช้งาน 
 3.4 ออกแบบระบบ: ท าการออกแบบระบบจากข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัญหา โดยออกแบบฐานข้อมูล 
กระบวนการท างานของระบบ องค์ประกอบของระบบ การแสดงผลบนหน้าจอ รวมถึงการออกรายงานต่าง ๆ 
 3.5 พัฒนาระบบและทดสอบระบบ: ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศ รวมถึงการทดสอบการท างานของ
ระบบด้วยข้อมูลจ าลองเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้ระบบท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 6 คน 
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ จ านวน 3 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการฝึกฯ จ านวน   
3 คน ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
 3.6 ติดต้ังระบบ : น าระบบที่พัฒนาเสร็จสมบูรณ์ ผ่านการทดสอบ และประเมินประสิทธิภาพโดย
ผู้เชี่ยวชาญแล้ว ติดต้ังลงบนเซิร์ฟเวอร์ (Server) ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานระบบ และสอบถาม                      
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึน 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ได้แก ่ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน [18] ดังน้ี                                   
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  

 
ผลการวิจัย 

 

1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการของการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพ ปัญหา ที่เกิดข้ึนในการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาด้วยระบบงานปัจจุบัน และศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานระบบ โดยใช้แบบสัมภาษณ์
สอบถามข้อคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ อาจารย์นิเทศก์ ครูพ่ีเลี้ยง และนักศึกษา 
โดยสามารถสรุปปัญหาของระบบงานปัจจุบัน ดังน้ี 1) นักศึกษาเกิดความไม่สะดวกในการบันทึกการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน ซึ่งจะต้องบันทึกทุกวัน และข้อมูลอื่น ๆ ที่มีข้อมูลจ านวนมาก 2) สิ้นเปลืองกระดาษในการผลิตแบบฟอร์ม 
3) ครูพ่ีเลี้ยงเกิดความไม่สะดวกในการตรวจสอบการปฏิบัติงานประจ าวัน 4) อาจารย์นิเทศก์ ครูพ่ีเลี้ยง และผู้บริหาร
สถานศึกษา ไม่สะดวกในการประเมินนักศึกษา ซึ่งมีประเด็นที่จะต้องท าการประเมิน และต้องกรอกข้อมูลพ้ืนฐานซ้ า 
ๆ จ านวนมาก 5) เกิดความยุ่งยากในการค านวณผลการประเมิน 6) มีความเสี่ยงในการออกไปนิเทศนักศึกษาในพ้ืนที่
ที่มีสถานการณ์ความไม่สงบ 7) อาจารย์นิเทศก์ มีเวลาสะดวกในการนิเทศนักศึกษาไม่ตรงกับครูพ่ีเลี้ยง และนักศึกษา 
8) ไม่สามารถดูข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพย้อนหลังได้ 9) สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย และเกิดความไม่
สะดวกในการถ่ายแบบฟอร์มการประเมิน   
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งาน มาวิเคราะห์ระบบ โดยก าหนดขอบเขตงาน
ตามกลุ่มผู้ใช้งาน 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) ฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ 2) ประธานหลักสูตร 3) อาจารย์นิเทศก์  
4) ครูพ่ีเลี้ยง 5) ผู้บริหาร/กรรมการสถานศึกษา และ 6) นักศึกษา ตามกรอบแนวคิดการท างานของระบบ ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการท างานของระบบสารสนเทศ 
 

 จากภาพที่ 1 มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังน้ี 1) ฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เข้าใช้งานระบบ และ
จัดการข้อมูลพ้ืนฐานของระบบ ซึ่งได้แก่ จัดการข้อมูลโรงเรียนหน่วยฝึกฯ จัดการข้อมูลประธานหลักสูตร และ
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จัดการก าหนดการในการด าเนินกิจกรรมการฝึกฯ ลงในระบบ  2) ประธานหลักสูตรเข้าใช้งานระบบ โดยภายหลัง
จากเข้าระบบแล้วจะสามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูลอาจารย์นิเทศก์ มอบหมายการนิเทศ รวมถึงการ
อนุมัติการเลือกโรงเรียนหน่วยฝึกฯ ดูข้อมูลการฝึกฯ ของนักศึกษา ประเมินการปฏิบัติงานของนักศึกษา และ           
ดูผลการประเมินนักศึกษาทั้งหมดในสาขาวิชา 3) อาจารย์นิเทศก์ สามารถเข้าใช้งานได้ภายหลังจากประธาน
หลักสูตรเพ่ิมข้อมูลลงระบบ โดยสามารถดูข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา              
ที่ได้รับมอบหมายให้นิเทศ พร้อมทั้งสามารถนัดหมาย เลือกรูปแบบการนิเทศ และประเมินการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนักศึกษา 4) นักศึกษา ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ ต่อมาจะท าการเลือกโรงเรียนหน่วยฝึกฯ เมื่อผ่านการ
อนุมัติจะสามารถจัดการข้อมูลครูพ่ีเลี้ยง รวมถึงบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ของการฝึกปฏิบัติลงในระบบได้ 5) ครูพ่ีเลี้ยง เข้า
ระบบ สามารถดูข้อมูลการฝึกฯ ของนักศึกษา ตรวจสอบความถูกต้องของตารางสอนและบั นทึกการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน รวมถึงประเมินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา และก าหนดสิทธ์ิให้แก่ผู้บริหารโรงเรียนและ
กรรมการสถานศึกษาให้ประเมินนักศึกษาตามที่ได้รับมอบหมาย 6) ผู้บริหาร และกรรมการสถานศึกษา สามารถ  
เข้าระบบได้ภายหลังจากครูพ่ีเลี้ยงก าหนดสิทธ์ิให้ประเมินนักศึกษาท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยจะสามารถเข้ามาดูข้อมูล
การฝึกฯ ของนักศึกษา และประเมินการฝึกฯ ของนักศึกษา 7) ผลการประเมินจากผู้ที่เกี่ยวข้องแต่ละฝ่ายจะถูก
ส่งกลับไปยังฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเพ่ือน าข้อมูลส่งไปยังครุสภา และประเมินผลการเรียนในรายวิชาฝึก
ปฏิบัติการสอน ในสถานศึกษาในล าดับต่อไป 
 
2. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 2.1 ผลการออกแบบระบบสารสนเทศ 

  ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการของผู้ใช้ และผลการวิเคราะห์ระบบตามกรอบ
แนวคิดการท างานของระบบมาออกแบบระบบ โดยออกแบบการท างานขององค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ ซึ่งแบ่ง
การท างานตามกลุ่มผู้ใช้งาน 6 สถานะ แสดงดังภาพที่ 2 ออกแบบฐานข้อมูลด้วยแผนภาพอีอาร์ (Entity 
Relationship Diagram) แสดงดังภาพที่ 3  และ ออกแบบกระบวนการท างานของระบบโดยใช้แผนภาพกระแส
ข้อมูล (Data Flow Diagram) แสดงดังภาพที่ 4 
 

 
 

ภาพที ่2 การท างานขององค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ 

ผู้บริหาร/กรรมการสถานศึกษา 

เข้าสู่ระบบ 

ลงทะเบียน 

ดูข้อมูล นศ. / ข้อมูลการฝึกฯ 

ออกจากระบบ 

ฝ่ายฝึกฯ ประธานหลักสูตร อาจารย์นิเทศก์ ครูพี่เลี้ยง นักศึกษา 

จัดการข้อมูลส่วนตัว 

จัดการข้อมูลโรงเรียน 

ตั้งค่าการประเมิน 

จัดการข้อมูลผู้ใช้ 

จัดการข้อมูล 
ประกาศ/ก าหนดการ 

ดูรายงานสถิติ 

ดูข้อมูลการประเมินท้ังหมด 

นัดหมาย/เลือก
รูปแบบการนิเทศ 
- นิเทศออนไลน์ 
- นิเทศผ่านวิดีโอ 

อนุมัติการเลือก
โรงเรียน 

จัดการข้อมูล 
อาจารย์นิเทศก์ 

ดูข้อมูลการประเมิน
ภายในสาขา 

ประเมินสมรรถนะนักศึกษา 

จัดการข้อมูล 
ผู้ประเมิน นศ. 

ตรวจสอบ/รับรอง
ข้อมูลการฝึกฯ 

จัดการวิดีโอการสอน 

บันทึกการปฏิบัติงาน 

เพ่ิมครูพี่เล้ียง 

เลือกโรงเรียน 
 

จัดการตารางสอน 
 

จัดการข้อมูลการฝึกฯ 
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ภาพที ่3 แบบจ าลองแสดงความสัมพันธ์ (E-R Model) ของข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
 

ฝ่ายฝึกฯ ข้อมูลบุคลากร

ข้อมูลอาจารย์

D3 teacher

ข้อมูลบุคลากร

D2 lecturer ข้อมูลอาจารย์

D5 userข้อมูลผู้ใช้งานระบบ
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

จัดการข้อมูล
บุคลากร 

มรย.

จัดการข้อมูล
บุคลากร

หน่วยฝึกฯ

เข้า สู่ระบบ

อีเมล, 
รหัสผ่าน

อาจารย์นิเทศก์

ประธานหลักส ูตร คร ูพ่ีเล้ียง

ผู้บร ิหาร/กรรมการ
สถานศึกษา

อีเมล, รหัสผ่าน

อีเมล, 
รหัสผ่าน อีเมล, รหัสผ่าน

อีเมล, 
รหัสผ่าน

อีเมล, 
รหัสผ่าน

จัดการข้อมูล
นักศึกษา/
ลงทะเบียน

นักศึกษา อีเมล, รหัสผ่าน

ข้อมูลนักศึกษา

ข้อมูลนักศึกษา

D4 student

ข้อมูล
นักศึกษา

ข้อมูลนักศึกษา

ข้อมูลนักศึกษาข้อ
มูล

นัก
ศึก

ษา

ข้อมูลนักศึกษา

ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ข้อมูลนักศึกษา

จัดการข้อมูล
ส่วนตัว

D7 profile ประวัตินักศึกษา

ข้อมูลนักศึกษา

ข้อมูลส ่วนตัว,  อีเมล, รหัสผ่าน
ข้อมูลส ่วนตัว  อีเมล  รหัสผ่าน
ข้อมูลส่วนตัว  อีเมล  รหัสผ่าน

ข้อ
มูล

นัก
ศึก

ษา
ข้อ

มูล
อา

จา
รย์

ข้อมูลส่วนตัว,  อีเมล, รหัสผ่าน
ข้อมูลส ่วนตัว,  อีเมล, รหัสผ่าน

จัดการ
กิจกรรม

ระหว่างฝึกฯ

จัดการข้อมูล
สถานศึกษา

D1 school

D6 practice

ข้อ
มูล

 ร
งเร

ียน

ข้อมูล รงเรียน

ข้อมูลอาจารย์

ข้อมูล รงเรียน

ข้อมูลการเลือก รงเรียน

ข้อ
มูล

 ร
งเร

ียน

D8 timetable

D9 sendVDO
D10 ints

จัดการข้อมูล
พื้น าน

ข้อมูลประกาศ, ก าหนดการ, 
ต้ังค่าประเมิน

ข้อมูลกิจกรรมระหว่างฝึกฯ

D11 post

D12 schedule

ข้อมูลประกาศ

ข้อมูลก  าหนดการ

ข้อมูลตั้งค่าการประเมิน

ข้อมูลกิจกรรมระหว่างฝึกฯ

ข้อมูลกิจกรรม
ระหว่างฝึกฯ

ประเมิน
นักศึกษา

ข้อมูลวิดี อ  
แผนการสอนข้อ

มูล
ตา

รา
งส

อน

ข้อมูลตั้งค่าการประเมิน

ข้อ
มูล

กิจ
กร

รม
ระ

หว่
าง

ฝึก
ฯ

ข้อ
มูล

กิจ
กร

รม
ระ

หว่
าง

ฝึก
ฯ

D15 diary

D16 activity

D14 major

D13 faculty

ข้อมูลคณะ

ข้อมูลสาขาวิชา

ข้อมูลก ิจกรรม

ข้อมูลบันทึกกิจกรรม

ข้อ
มูล

นัก
ศึก

ษา

ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูลการประเมิน

D13 faculty
ข้อมูลคณะ

D14 major

ข้อมูลสาขาวิชา

ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูลการประเมิน

D3 teacher

ข้อมูลครูพ่ีเ ล้ียง

D4 student

D6 practice

ข้อมูลนักศึกษา

ข้อมูลอาจารย์นิเทศก์

ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูลการประเมิน
ข้อมูลผู้ประเมิน, ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูลการประเมิน

ข้อมูลนักศึกษา, ข้อมูลการประเมิน

D1 school

ข้อมูล รงเรียน

D4 student ข้อมูลนักศึกษา

อีเมล  
รหัสผ่าน

D17 estimate

ข้อมูลการประเมิน

ข้อมูลบุคลากรหน่วยฝึกฯ

ข้อมูลล ิงก์เอกสาร

ข้อ
มูล

กิจ
กร

รม
ระ

หว่
าง

ฝึก
ฯ

ข้อมูลผู้ประเมิน

D5 user

ข้อมูล
การเข้าระบบ

 
 

ภาพที ่4 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของระบบสารสนเทศ 
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 2.2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบตามที่ได้ออกแบบไว้ โดยใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ภาษาพีเอชพี (PHP) 
ภาษาจาวาสคริป (JAVA Script) ภาษาเอสคิวแอล (SQL) ในการจัดการฐานข้อมูล และใช้บูตสแตรป (Bootstrap) 
เป็นเฟรมเวิร์คในการพัฒนาส่วนของการแสดงผลของระบบ รวมถึงทดสอบการท างานของระบบด้วยข้อมูลจ าลอง
เป็นระยะ ๆ ระหว่างการพัฒนาระบบ เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการท างานของระบบก่อนน าไปติดต้ังใช้งานภายใต้
เซิร์ฟเวอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยมียูอาร์แอล คือ https://eis.yru.ac.th ซึ่งมีส่วนติดต่อผู้ใช้ที่ส าคัญ 
แสดงดังภาพที่ 5-10 
  

      
 ภาพที ่5 แสดงข้อมูลสถิติ  ภาพที่ 6 ประเมินนักศึกษา 

 

           
 ภาพที ่7 เลือกอาจารย์นิเทศก์     ภาพที่ 8 นิเทศนักศึกษาผ่านวิดีโอ/นิเทศออนไลน์ 

 

      
 ภาพที ่9 บันทึกการปฏิบัติงาน  ภาพที ่10 ดูข้อมูลการฝึกฯ 
 
 ภายหลังจากพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยได้น าระบบให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 คน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ จ านวน 3 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการฝึกฯ  จ านวน 3 คน ประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 

รายการ x̅ SD. ระดับประสิทธิภาพ 
1. ด้านตรงตามความต้องการ (Functional Requirements) 4.77 0.45 มากที่สุด 
2. ด้านความสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) 4.86 0.21 มากที่สุด 
3. ด้านความสามารถในใช้งาน (Usability) 4.77 0.38 มากที่สุด 
4. ด้านประสิทธิภาพ (Performance) 4.92 0.20 มากที่สุด 
5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 4.70 0.48 มากที่สุด 

 ดยรวม 4.80 0.34 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบเฉลี่ยในแต่ละด้าน พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพ
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.80, SD. = 0.34) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าสูงที่สุด คือ                     
ด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.92, SD. = 0.20) รองลงมา คือ ด้านความสามารถท างานได้ตาม
หน้าท่ี อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.86, SD. = 0.21) 
 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ                     
ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาที่พัฒนาขึ้น 
 ภายหลังจากประเมินประสิทธิภาพเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าระบบไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง และให้ตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบที่พัฒนาข้ึน 4 ด้าน โดยมีผลการประเมินแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
บุคลากร และนักศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 2 และ ตารางที่ 3 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มต่ีอการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านการใช้งาน 4.46 0.59 มาก 
2. ด้านประสิทธิภาพ 4.49 0.59 มาก 
3. ด้านการแสดงผล 4.50 0.61 มาก 
4. ด้านคุณค่าของระบบ 4.53 0.63 มากที่สุด 

 ดยรวม 4.50 0.61 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศของบุคลากร ซึ่งได้แก่ อาจารย์

นิเทศก์ ฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และครูพ่ีเลี้ยง  มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.50,  
SD. = 0.61) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านคุณค่าของระบบ ซึ่งมีข้อค าถาม
เกี่ยวกับการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในระบบปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับบุคคลากร มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
(x̅ = 4.53, SD. = 0.63) และรองลงมา คือ ด้านการแสดงผล มีความพึงพอใจในระดับมาก (x̅ = 4.50, SD. = 0.61) 

 
ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านการใช้งาน 4.35 0.64 มาก 
2. ด้านประสิทธิภาพ 4.35 0.67 มาก 
3. ด้านการแสดงผล 4.38 0.66 มาก 
4. ด้านคุณค่าของระบบ 4.39 0.69 มาก 

 ดยรวม 4.37 0.67 มาก 
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จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศของนักศึกษา มีความพึงพอใจ           
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.37, SD. = 0.67) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ          
ด้านคุณค่าของระบบ ซึ่งมีข้อค าถามเกี่ยวกับการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา มีความ             
พึงพอใจในระดับมาก (x̅ = 4.39, SD. = 0.69) และรองลงมา คือ ด้านการแสดงผล ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก 
(x̅ = 4.38, SD. = 0.66) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา                   
จากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม พบว่า มีการท างานร่วมกันของผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู โรงเรียนหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู บุคลากรหน่วยฝึกฯ อาจารย์นิเทศก์ และ
นักศึกษาครู ซึ่งในแต่ละปีการศึกษาน้ันจะมีนักศึกษาครูจากหลายสาขาวิชาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็น
จ านวนมาก ส่งผลให้ฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีปัญหาการบริหารจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล ความ
ซ้ าซ้อนของข้อมูล และการประเมินผลในกระบวนการฝึกฯ ท่ีมีข้อมูลจ านวนมากและความต้องการผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาท่ีหลากหลาย จึงมีความต้องการระบบ
ใหม่ที่สามารถจัดเก็บข้อมูล จัดการข้อมูล และน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พรรณี แพงทิพย์ และ สิทธิกร สุมาลี [5] ที่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ที่พบว่า ปัญหาในบริหารจัดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ คือ ปัญหาการเลือกสถานที่การฝึกประสบการณ์ ปัญหาการติดต่อประสานงานของผู้ที่
เก่ียวข้อง ปัญหาการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ และมีข้อเสนอแนะว่า ควรน าระบบสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา สอดคล้องกับเกรียงศักด์ิ จันทีนอก, เอกชัย แน่นอุดร และ
นิพจน์พัทธ์ เมืองโคตร [12] ที่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ กรณีศึกษา คณะการบัญชี
และการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในการ
ดูแลระบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ท าให้ทราบว่ามีข้ันตอนการด าเนินงานหลายข้ันตอนและการจัดเก็บเอกสาร 
ยังจัดเก็บแบบแฟ้มกระดาษ ท าให้ผู้วิจัยมีแนวคิดน าระบบสารสนเทศมาช่วยจัดเก็บและด าเนินการพัฒนาระบบตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน 
 2. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศจากการวิเคราะห์ระบบบนพ้ืนฐานของปัญหาที่เกิดข้ึนใน
การบริหารจัดการการฝึกประสบกาณ์วิชาชีพครูของระบบงานปัจจุบันในแต่ละกลุ่มผู้ใช้ พบว่า ระบบสารสนเทศ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี และท างานได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอนด าเนินงานของ
ระบบงานปัจจุบัน ส่งผลให้มีการผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.80, SD. = 0.34)  ซึ่งเป็น
ผลมาจากผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 6 ข้ันตอน [17] โดย Boggs [19], 
Cervone [20], Nasution และ Weistroffer [21] และ Tsai Nancy, Choi Beomjin และ Perry Mark [22] ได้ศึกษา
และพบว่า การน าวงจรการพัฒนาระบบไปใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สามารถที่จะควบคุมก าหนดการ และ
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการจัดการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วย
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงความต้องการที่เกิดข้ึนตลอดทั้งโครงการ รวมไปถึงความคลาดเคลื่อนของ
ความต้องการจากการพัฒนาระบบ เพ่ือให้การบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศมีความสมบูรณ์และตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน และยังพบว่า วงจรการพัฒนาระบบ คือ มาตรฐานที่ดีมากพอที่จะน ามาใช้ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในองค์กรได้ และยังช่วยส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจจากการส่งมอบ
ระบบที่ตรงตามความต้องการ และช่วยลดความล้มเหลวที่จะเกิดข้ึน ท าให้ผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิดา พานิชกุล, ลัทธกาญจน์            
กุยแก้ว และ อภิวัฒน์ สุกเหลือง [13] ที่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานฝึกสหกิจศึกษา และ                       
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ฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ซึ่งมีผลการ
ประเมินสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดีที่สุด (x̅ = 4.55, SD. = 0.52) และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พรรณี แพงทิพย์ และ สิทธิกร สุมาลี [5] ได้น าแนวคิด หลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยประยุกต์
กระบวนการ 5 ข้ันตอนของการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle หรือ SDLC) ส่งผลให้เกิดระบบ
ที่มีคุณภาพและตรงตามความต้องการผู้ใช้งาน ระบบมีความผิดพลาดน้อย มีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับเปลี่ยน
แก้ไขได้เมื่อความต้องการเปลี่ยนแปลงไป การพัฒนาระบบสารสนเทศจะที่บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพและตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน สามารถเข้าถึงข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล และค้นหาข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ท าให้การ
ติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และแก้ปัญหาการนิเทศในพ้ืนที่สถานการณ์ความไม่สงบ แต่ไม่
สามารถน าระบบมาใช้กับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาครูได้ เน่ืองจากนักศึกษามีบริบทในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพที่แตกต่างกับสาขาวิทยาศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่ ถูกเก็บระหว่างการฝึกประสบการ์วิชาชีพ
ครู รวมถึงลักษณะของการนิเทศการสอนในสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่
เก่ียวข้องกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ 
  3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร และนักศึกษา ที่มีต่อระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึน พบว่า 
บุคลากร และนักศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.50, SD. = 0.61) และ (x̅ = 4.37, SD. = 0.67) 
ตามล าดับ เน่ืองจากระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ดี ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ลดข้ันตอนการ
ด าเนินงาน ท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว สามารถน าไปใช้บริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนาวดี พานทอง, อาคม ตาแสงวงษ์ และ วีรวัฒน์ วงศ์ใหญ่ [9] ได้พัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการฝึกงานแบบออนไลน์ กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยา ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน แบ่งเป็น 3 ด้าน โดยค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 4.09, SD. = 0.54) สุพัชชา ทัพสัพ และคณะ [10] ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานแบบออนไลน์
รองรับสถานการณ์โรคระบาดติดเชื้อไวรัสโคโรนา ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ผลการวิจัย พบว่า ผลการส ารวจ       
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานประกอบด้วยนักศึกษา อาจารย์และพ่ีเลี้ยงในสถานประกอบการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 วิสุตร์ เพชรรัตน์ และคณะ [11] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ผลการวิจัย พบว่า ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพพัฒนาด้วยวิธีการแบบอไจล์ ความพึงพอใจ  อยู่ในระดับดี  
(x̅ = 4.13, SD. = 0.61) ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ดี เกิดความสะดวกและรวดเร็วต่อการ
ด าเนินการแต่ละข้ันตอน เป็นผลให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และเกรียงศักด์ิ  
จันทีนอก, เอกชัย แน่นอุดร และ นิพจน์พัทธ์ เมืองโคตร [12] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศการออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ กรณีศึกษา คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจระบบ
สารสนเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ด้านการใช้งานระบบ และ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก 

 
ข้อเสนอแนะ 

 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา เป็นระบบที่อ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ส่งผลให้มีการจัดเก็บข้อมูล
ที่เป็นระบบ สามารถบริหารจัดการ และเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วในแต่ละกลุ่มผู้ใช้งาน แต่ยังคงมีส่วนที่ต้อง
ปรับแก้ คือ ส่วนของการบันทึกข้อมูลจ านวนมากพร้อม ๆ กัน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานมากย่ิงข้ึน 

การวิจัยในครั้งต่อไปควรพัฒนาระบบเพ่ิมเติมให้ครอบคลุมระบบงานอื่น ๆ  ได้แก่ การแจ้งความประสงค์
นักศึกษาจากโรงเรียนหน่วยฝึกฯ โรงเรียนหน่วยฝึกฯ สามารถเลือกนักศึกษาได้ และการออกรายงานของส่วนต่าง ๆ 
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