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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาต้นแบบเว็บไซต์ในการส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดินของ
กลุ่มเกษตรพอเพียง 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อต้นแบบเว็บไซต์ในการส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดินของกลุ่ม
เกษตรพอเพียง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เว็บไซต์ แบบสอบถาม ภาษาพีเอชพี (PHP) และระบบฐานข้อมูล 
MySQL กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สมาชิกในกลุ่มเกษตรพอเพียง จ านวน 25 คน และกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ จ านวน 400 คน ด าเนินการทดลองโดยใช้เครื่องมือวิจัยด้วย การประเมินประสิทธิภาพเว็บไซต์ โดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านเว็บไซต์ และ แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานเว็บไซต์ในการส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดิน
ของกลุ่มเกษตรพอเพียง และกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สถิติที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการออกแบบพัฒนาต้นแบบเว็บไซต์ในการส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดินของกลุ่ม
เกษตรพอเพียง โดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) และระบบฐานข้อมูล MySQL เป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาระบบที่
สามารถด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมกับการใช้งานเพ่ือช่วยในการจัดการตรวจสอบสินค้าลดความ
ซ้ าซ้อนของข้อมูลและความผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูลสินค้า ซึ่งระบบมีประสิทธิภาพ หน้าเว็บเพจได้รับการ
ออกแบบให้ใช้งานง่าย และดึงดูดสายตา องค์ประกอบชัดเจน สื่อถึงตัวตนของชุมชน การสมัครสมาชิกและล็อกอิน 
มีความปลอดภัยสั่งซื้อได้ง่ายสะดวก และเป็นส่วนตัว ส่วนการจัดการข้อมูลสินค้า ผู้ดูและระบบสามารถจัดการข้อมูล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบ อยู่ใน
ระดับดี (x̅ = 3.95, SD. = 0.70) ความพึงพอใจของกลุ่มเกษตรกรพอเพียงต่อสื่อต้นแบบเว็บไซต์ อยู่ในระดับดีมาก 
(x̅ = 4.20, SD. = 0.29) และความพึงพอใจกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับดี  
(x̅ = 3.97, SD. = 0.66)  

 

ค าส าคัญ : การพัฒนาเว็บไซต์,ปุ๋ยมูลไส้เดือน,กลุ่มเกษตรพอเพียง, พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to 1) develop a website prototype to promote the sale of earthworm 
fertilizer for the self-sufficient agricultural group, and (2) study the satisfaction with the website 
prototype. The research instruments included the website, questionnaires, PHP programming 
language, and a MySQL database system. The sample group consisted of 25 members of the self-
sufficient agricultural group and 400 consumers who had purchased products through social media. 
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The study employed website efficiency assessments conducted by website experts and satisfaction 
questionnaires for both the agricultural group and consumers. Statistical analysis methods included 
percentages, mean, and standard deviation. 
 The research found that 1) the development of the website prototype for promoting 
earthworm fertilizer sales was developed using PHP programming language and a MySQL database 
system. These tools allowed for system adjustments and modifications to improve usability, 
manage product inspection processes, and reduce data redundancy and errors in product data 
storage. The system demonstrated high efficiency, with a user-friendly and visually appealing design 
that clearly communicated the community’s identity. Key features included secure membership 
registration and login, simple and private ordering processes, and efficient product data 
management by administrators and the system. 2) The results of the satisfaction study indicated 
that the expert group evaluated the system's efficiency at a good level (x̅ = 3.95, SD = 0.70). 
Members of the Sufficiency Farmer Group rated their satisfaction with the website prototype at a 
very good level (x̅ = 4.20, SD = 0.29) Additionally, the consumer group, who had purchased 
products through social media, expressed a good level of satisfaction with the website prototype  
(x̅ = 3.97, SD = 0.66). 
 

Keywords : Development of a website, Vermicompost, Sufficiency Agriculture Group, E-commerce 
 

บทน า 
 

กลุ่มเกษตรพอเพียง ต าบลหนองแหย่ง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เป็นกลุ่มชุมชนที่ผลิตปุ๋ยมูล
ไส้เดือนดิน และมีผู้ผลิตจ านวนมาก เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการในชุมชน  
จึงจ าเป็นต้องเพ่ิมช่องทางการตลาดบนเว็บไซต์ข้ึน จึงเป็นมูลเหตุจูงใจที่ส าคัญให้เกิดเป็นงานวิจัยน้ีข้ึนมา 

ทั้งน้ีจากการการแข่งขันทางการตลาดที่สูง สิ่งส าคัญที่จะท าให้ผลิตภัณฑ์ขายได้น้ัน ไม่ได้ข้ึนอยู่กับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์เท่าน้ัน สิ่งที่ต้องค านึงถึงในขายผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะการขายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ น่ันก็
คือ การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้าให้กับกลุ่มเกษตรพอเพียง โดยการน าเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์
เข้ามาช่วยในการพัฒนาการตลาดพาณิชย์แบบอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งระบบ E-Commerce (อีคอมเมิร์ซ) มีชื่อเต็ม ๆ  
ว่า Electronic Commerce (อิเล็กทรอนิกส์คอมเมิร์ซ) หรือ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง  การท าธุรกรรม
ทางเศรษฐกิจที่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซื้อขายสินค้าและบริการผ่านอินเตอร์เน็ต การโฆษณาสินค้า  

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมแนวทางในการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายด้วยระบบเว็บไซต์จะท าให้มีช่องทาง
การจัดจ าหน่ายสินค้าท่ีถึงมือผู้บริโภคโดยตรงไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง ท าให้ลูกค้าสามารถบริโภคสินค้าได้ในราคาที่ไม่
สูงมากนัก [1] ควรมีช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าหลายรูปแบบ สินค้าที่ต้องตรงความต้องการและมีคุณภาพ      
เปิดบริการตลาด 24 ชั่วโมง การโฆษณาผ่านเว็บไซต์ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีการบริการค่าเฉลี่ยสูง 
จนท าให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหลายรายให้ความส าคัญต่อช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ทันสมัย โดยเพ่ิมช่องทางการจัด
จ าหน่ายในรูปแบบของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  [2] 

การซื้อขายสินค้าและบริการบนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ระหว่างบุคคลกับบุคคล องค์กรธุรกิจกับบุคคล และองค์กรธุรกิจกับองค์กรธุรกิจ ซึ่งเป็นอินเทอร์เน็ตจะเข้ามามี
บทบาทในการผลักดันให้เกิดการค้า และเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการแข่งขันในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ซึ่งโอกาสการด าเนิน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ประสบความส าเร็จควรเป็นแบบดิจิทัล เช่น เกม ไฟล์วิดีโอ หรือข้อมูล เพราะมีต้นทุนใน
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การผลิตที่ต่ าเช่นเดียวกันถ้าการซื้อขายกับผู้ซื้อทุกข้ันตอนต้ังแต่การสั่งซื้อ การช าระเงิน การส่งสินค้า อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลซึ่งจะช่วยให้ลดต้นทุนได้มากข้ึน [3] 

จากการลงพ้ืนที่ส ารวจความต้องการของชุมชน ผู้วิจัยพบว่ากลุ่มเกษตรพอเพียง มีการด าเนินงานภายใต้
เกษตรอินทรีย์ มีการส่งเสริม ควบคุม ก ากับดูแลผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรอง แต่ยังขาดการส่งเสริมในการเพ่ิมมูลค่า
สินค้า และจ าหน่ายสินค้าในตลาดออนไลน์ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะออกแบบและพัฒนาต้นแบบเว็บไซต์ส าหรับกลุ่ม
เกษตรพอเพียง ต าบลหนองแหย่ง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการเพ่ิมช่องทางการ
จัดจ าหน่าย การประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง และกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภคอีกช่องทางหน่ึง  

 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพ่ือพัฒนาต้นแบบเว็บไซต์ในการส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดินของกลุ่มเกษตรพอเพียง  
1.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อต้นแบบเว็บไซต์ในการส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดินของกลุ่มเกษตร

พอเพียง และกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Circle: SDLC) 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ จะใช้ เครื่องมือที่ เรียกว่า วงจรการพัฒนาระบบ ( System 
Development Life Circle: SDLC) [4] ประกอบไปด้วยข้ันตอนการท างานหลักซึ่งถูกก าหนดไว้ชัดเจน และภายใน
ข้ันตอนหลักจะมีกิจกรรมย่อย และล าดับกิจกรรมที่ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย เป็นพ้ืนฐานส าหรับผู้ที่
เริ่ ม ต้นศึกษาได้เห็นภาพของการพัฒนาระบบที่ชัดเจนและสามารถเป็นพ้ืนฐานต่อยอดในการเรียนรู้
กระบวนการพัฒนารูปแบบอื่นต่อไป รูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ  แสดงดังภาพที่ 1  

 

 
 

ภาพที ่1 วงจรการพัฒนาระบบ  (System Development Life Circle: SDLC) 
 

กระบวนการพัฒนาต้นแบบเว็บไซต์โดยใช้ SDLC ที่ใช้ในการวิจัยน้ี ได้แก่  
1) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) Input: ความต้องการของกลุ่มเกษตรพอเพียง 

ปัญหาด้านการเข้าถึงตลาดและการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ การศึกษาตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ 
Output: รายงานความต้องการของระบบ เป้าหมายของเว็บไซต์ (การส่งเสริมการขายและการตลาด) โครงสร้าง
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

2) การออกแบบระบบ (System Design) Input: รายงานความต้องการของระบบ Output: 
โครงสร้างเว็บไซต์ 

1.Project Planning

2.Analysis

3.Design4.Implement

5.Maintenance
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3) การพัฒนา (System Development) Input: โครงสร้างเว็บไซต์และองค์ประกอบที่ออกแบบ 
Output:เว็บไซต์ต้นแบบ (Prototype) ที่พัฒนาด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

4) การทดสอบระบบ (System Testing) Input: เว็บไซต์ต้นแบบ Output: ระบบที่ปรับปรุงเพ่ือ
ความเหมาะสมและความเสถียร ทดสอบการท างานของฟังก์ชัน: การแสดงผลหน้าเว็บเพจ การสมัครสมาชิกและ
ล็อกอินการจัดการข้อมูลสินค้าของผู้ดูแลระบบ 

5) การติดต้ังและใช้งานจริง (System Deployment) Input: ระบบที่ผ่านการทดสอบ Output: 
เว็บไซต์ออนไลน์พร้อมใช้งานจริง การฝึกอบรมกลุ่มเกษตรพอเพียงในการใช้งานเว็บไซต์ 

6) การบ ารุงรักษา (System Maintenance) Input: ข้อเสนอแนะและปัญหาที่พบจากการใช้
งานจริงOutput: การปรับปรุงและแก้ไขเว็บไซต์ตามข้อเสนอแนะ 

การอัพเดตข้อมูลสินค้าและฟังก์ชันเพ่ิมเติมผู้วิจัยจะน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้เพ่ือประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาต้นแบบเว็บไซต์ในการส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดินของกลุ่มเกษตรพอเพียง 

 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ  

Tam and Oliveira [5] กล่าวถึง คุณภาพของระบบสารสนเทศ ( Information System Quality) 
ของ DeLone and Mclean [6] ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพระบบโครงสร้าง (System Quality) คือความ
สมบูรณ์ (Completeness) เข้าใจง่าย (Ease of Understanding) มีความเป็นส่วนตัว (Personalization) ตรง
ประเด็น (Relevance) ความปลอดภัย (Security) ของระบบสารสนเทศที่น ามาให้บริการ 2) ด้านคุณภาพของข้อมูล 
(Information Quality) คือ  ระบบเหมาะสมกับการ ใช้ งาน ( Adaptability) ความพร้อมใช้ งานและง่าย 
(Availability) มีความน่าเชื่อถือ (Reliability) ความเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) ความรวดเร็วในการตอบสนอง 
(Response Time) และ  ประโยชน์ใช้สอย (Usability) 3) ด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
ประกอบด้วย สิ่งที่สัมผัสได้ (Tangible) การรับประกัน (Assurance) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และความ
รวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness)และ 4) ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) คือ การ     
ใช้ซ้ า (Repeat Visit) และความพึงพอใจโดยรวม (User Survey) ระบบยังช่วยให้ผู้ใช้งานสร้างคุณค่าให้แก่
ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก เพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจในที่สุด 

เมทินี จันทร์กระแจะ [7] ได้กล่าวเกี่ยวกับ คุณภาพของระบบสารสนเทศ (Information System 
Quality) ว่าระบบสารสนเทศต้องตรงกับความต้องการ และเหมาะสมกับการใช้งาน ดังน้ัน คุณภาพของระบบ
สารสนเทศจะดูได้จากความง่ายในการใช้ และเข้าถึง รวมถึงประโยชน์การใช้สอยของผู้ใช้งาน มีเสถียรภาพ และ
ตอบสนองในการท างานโดยจะต้องมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งาน 

 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจเป็นพ้ืนฐานที่มีความส าคัญในการก่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์ Schiffman and 
Wisenblit [8] ให้ได้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า เป็นการรับรู้การท างานของผลิตภัณฑ์ส าหรับผู้บริโภคที่เมื่อ
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง ซึ่งหากความรู้สึกของการรับรู้น้ันมีค่ามากกว่าการคาดหวังก็จะส่งผลน าไปสู่ความ  
พึงพอใจ โดยความพึงพอใจน้ันก็จะส่งผลท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้า ความพึงพอใจต่อ
บรรจุภัณฑ์และตราสินค้า ก็จะเป็นความชอบหรือความชื่นชอบการออกแบบคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่มีประสิทธิ
ในการเก็บรักษาสินค้า ซึ่งสามารถท าให้เห็นถึงคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ได้เช่นกัน  
  โสพิณ ปั้นกาญจนโต [9] กล่าวถึงความพึงพอใจไว้ว่าเป็นทัศนคติหรือความรู้สึกที่ดีที่ผู้บริโภคหรือ
ผู้รับบริการแสดงออกถึงความพึงพอใจในทิศทางที่เป็นบวก โดยเมื่อได้รับผลประโยชน์ในด้านจิตใจ ด้านวัตถุ  
ก็จะแสดงออกในทิศทางลบหากเกิดความไม่พอใจ ซึ่งเกิดจากสิ่งเร้าท่ีเป็นตัวกระตุ้นภายใน  



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม”  
 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2  เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม  พ.ศ. 2567  
 

 [152] 

TMRMU 

  เพ็ญนภา จรัสพันธ์ [10] กล่าวถึงความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึกในทิศ
ทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใด ทั้งน้ีการวัดความพึงพอใจจะประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ได้รับกับสิ่งที่คาด
หวัด และความพึงพอใจน้ันจะมีการเปลี่ยนได้ตลอดเวลาตามสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 
  ทั้งน้ีผู้วิจัยจะน าแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจมาใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อต้นแบบเว็บไซต์
ในการส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดินของกลุ่มเกษตรพอเพียง และกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) เว็บไซต์ 2) ภาษาพีเอชพี (PHP) และระบบฐานข้อมูล MySQL   

3) แบบสอบถามความพึงพอใจจากการอบรมความรู้ความเข้าใจการใช้เว็บไซต์ให้กับกลุ่มเกษตรพอเพียง แบบ
ประเมินต้นแบบเว็บไซต์ในการส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดิน โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเว็บไซต์ และแบบปสอบถามความ
พึงพอใจการใช้งานต้นแบบเว็บไซต์ กลุ่มประชากรผู้ใช้งานที่เป็นกลุ่มเกษตรพอเพียง 

 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร แบ่งเป็น 3 กลุ่มตังต่อไปน้ี 
 1) ประชากรกลุ่มใช้งานทั่วไป ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์และอาศัยอยู่ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งน้ีจ านวนประชากรในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีอายุ 20 ปีข้ึนไป เป็นกลุ่มวัยท างานที่มีก าลังซื้อสินค้า
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีทั้งหมด 1,398,770 คน ส านักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม่ [11] คัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ค านวนตามสูตร Yamane [12] จ านวน 400 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage 
sampling) ดังต่อไปน้ี 

 ข้ันแรก เลือกจังหวัดตัวอย่างที่ต้องการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่  

ความต้องการรูปแบบ
ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการ
ขายปุ๋ยไส้เดือนดิน 

  

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการ

ขายปุ๋ยไส้เดือนดิน 

- ความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดิน 
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ข้ันที่ 2 การเลือกอ าเภอตัวอย่างโดยผู้วิจัยเลือกอ าเภอในจังหวัดเชียงใหม่ที่มี 25 อ าเภอ โดยจ านวนที่มี
ประชากรมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอสันทราย และอ าเภอสันป่าตอง 

ข้ันที่ 3 เน่ืองจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ ชัดเจน 
ข้ันตอนน้ีผู้วิจัยเลือกใช้การสุ่มแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ตามพ้ืนที่ดังกล่าว โดยเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และให้ได้ครบ 400 คน
ตามสูตรการค านวน 

2) ประชากรกลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นกลุ่มเกษตรกรพอเพียง ต าบลหนองแย่ง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
มีทั้งหมด 50 คน เทคนิคการสุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นกลุ่มที่
มีความพร้อมของสินค้า และให้ความร่วมมือในการวิจัย รวมทั้งเป็นกลุ่มที่มีความต้องการพัฒนาต้นแบบเว็บไซต์เพ่ือ
ส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดินของกลุ่มเกษตรพอเพียง จ านวน 25 คน 

3) ประชากรกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่แน่นอน ทั้งน้ีโดยผู้วิจัยจะใช้เทคนิค
การสุ่มตัวอย่างวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้จ านวน 5 คน เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวที่ท า
การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

3.1 ผู้วิจัยได้พัฒนาต้นแบบเว็บไซต์ในการส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดินของกลุ่มเกษตรกรพอเพียง โดย
ใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) และระบบฐานข้อมูล MySQL เป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาระบบ 

3.2 น าต้นแบบเว็บไซต์ที่พัฒนาไปให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบ 
3.3 น าต้นแบบเว็บไซต์ที่พัฒนาไปส ารวจความพึงพอใจ จ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเกษตรกรพอเพียง 

และกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือ
วิเคราะห์หาค่าสถิติ ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินต้นแบบเว็บไซต์โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเว็บไซต์ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้
ของ DeLone and Mclean [6] ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเน้ือหา ด้านการออกแบบ และด้านการน าเสนอ 
โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) โดย
น าเสนอข้อมูลในแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวิจัย 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้งานสื่อต้นแบบเว็บไซต์ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
เน้ือหา ด้านการออกแบบ และด้านการน าเสนอ โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) โดยน าเสนอข้อมูลในแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการ
วิจัย  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยท าการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยผู้เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้อง 3 ราย ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) สูงกว่า 0.6 ในทุกข้อค าถาม แสดงว่าข้อค าถามตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยซึ่งสามารถ
น าไปใช้ได้ และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าไปแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุด เพ่ือ
ตรวจสอบว่าข้อค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่นแอฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient) โดยมีผลการวิเคราะห์
เท่ากับ 0.964 ซึ่งมากกว่า 0.7 แสดงว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ Nunnally [13]  
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ผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนาต้นแบบเว็บไซต์ในการส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดินของกลุ่มเกษตรพอเพียง  
ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาต้นแบบเว็บไซต์ในการส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดินของกลุ่มเกษตรพอเพียง   

ผลการพัฒนาต้นแบบเว็บไซต์ในการส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดินของกลุ่มเกษตรพอเพียงที่เหมาะสมเพ่ือส่งเสริม
ศักยภาพทางการตลาดของกลุ่มน้ัน รูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม ได้แก ่

1) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) Input: ความต้องการของกลุ่มเกษตรพอเพียง ปัญหาด้าน
การเข้าถึงตลาดและการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ การศึกษาตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ผลลัพธ์คือ
รายงานความต้องการของระบบ เป้าหมายของเว็บไซต์ (การส่งเสริมการขายและการตลาด) โครงสร้างข้อมูลพ้ืนฐาน 

2) การออกแบบระบบ (System Design) Input: รายงานความต้องการของระบบ ผลลัพธ์คือ
โครงสร้างเว็บไซต์ 

2.1) ส่วนหัว ประกอบด้วย โลโก้ที่มุมบนซ้าย (สีเขียว-น้ าตาล) พร้อมรูปการ์ตูนผู้หญิงถือผัก 
2.2) หน้าเว็บ ประกอบด้วย ประวัติความเป็นมาของชุมชน รายละเอียดผลิตภัณฑ์ชุมชน ช่อง

ทางการจัดจ าหน่าย  
2.3) ระบบสมาชิกประกอบด้วยการสมัครสมาชิก การล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
2.4) แดชบอร์ดผู้ดูแลระบบประกอบด้วย การจัดการข้อมูลสินค้า (เพ่ิม, ลบ, แก้ไข) 

แสดงประเภทสินค้า, รูปภาพสินค้า, รหัสสินค้า, ชื่อสินค้า 
3) การพัฒนา (System Development) ประกอบด้วยโครงสร้างเว็บไซต์และองค์ประกอบที่ออกแบบ 

ผลลัพธ์คือเว็บไซต์ต้นแบบ (Prototype) ที่พัฒนาด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
4) การทดสอบระบบ (System Testing) ประกอบด้วยเว็บไซต์ต้นแบบ ผลลัพธ์คือระบบที่ปรับปรุง

เพ่ือความเหมาะสมและความเสถียร ทดสอบการท างานของฟังก์ชัน: การแสดงผลหน้าเว็บเพจ การสมัครสมาชิกและ
ล็อกอินการจัดการข้อมูลสินค้าของผู้ดูแลระบบ 

5) การติดต้ังและใช้งานจริง (System Deployment) ประกอบด้วยระบบที่ผ่านการทดสอบ ผลลัพธ์
คือ เว็บไซต์ออนไลน์พร้อมใช้งานจริง การฝึกอบรมกลุ่มเกษตรพอเพียงในการใช้งานเว็บไซต์ 

6) การบ ารุงรักษา (System Maintenance) ประกอบด้วยข้อเสนอแนะและปัญหาที่พบจากการ 
ใช้งานจริงผลลัพธ์คือ การปรับปรุงและแก้ไขเว็บไซต์ตามข้อเสนอแนะ 
 

 
ภาพที ่3 หน้าเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดินให้แก่กลุ่มเกษตรพอเพียง 

 
 จากภาพที่ 3 หน้าแสดงสินค้าโดยจัดแบบรวมทุกประเภท ซึ่งสามารถเลือกสินค้าได้ตามต้องการ 
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ภาพที ่4  หน้าแสดงสินค้า 
 

 จากภาพที่ 3 หน้าแสดงการล็อกอินเข้าสู่ระบบและการจัดการข้อมูลสินค้า  ในหน้าน้ีจะมีการแสดงรูปภาพ
สินค้า รหัสสินค้า ชื่อสินค้า และ ประเภทสินค้า ที่มีในระบบ ซึ่งสามารถลบ แก้ไข เพ่ิม ข้อมูลสินค้าได้ 
 

 
 

ภาพที ่5 แสดงจัดการข้อมูลสินค้า 
 
2. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อต้นแบบเว็บไซต์ในการส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดินของกลุ่มเกษตรพอเพียง 
และกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
 ผู้วิจัยด าเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ความพึงพอใจของกลุ่มเกษตรกร
พอเพียงต่อสื่อต้นแบบเว็บไซต์ และประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพ อยู่ในระดับดี กลุ่มเกษตรกรพอเพียงมีความพึงพอใจต่อสื่อต้นแบบ
เว็บไซต์ อยู่ในระดับดีมาก และกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีความพึงพอใจ ต่อสื่อต้นแบบ
เว็บไซต์ อยู่ในระดับดี ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม”  
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ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ความพึงพอใจของกลุ่มเกษตรกรพอเพียง    
ต่อสื่อต้นแบบเว็บไซต์ และความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

 

รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ  
(n=5) 

กลุ่มเกษตรพอเพียง (n=25) 
กลุ่มผู้บริโภคท่ีเคยซื้อสินค้า

ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
(n=400) 

𝐱  (SD.) ระดับ
ประสิทธิภาพ 

𝐱 (SD.) ความ 
พึงพอใจ 

𝐱 (SD.) ความ 
พึงพอใจ 

ด้านการออกแบบโปรแกรม 
1. โปรแกรมใช้งานสะดวก 4.00 0.70 ดี 4.40 0.50 ดีมาก 3.98 0.95 ดี 
2. ความสวยงามของ
โปรแกรม 

4.20 0.83 ดี 4.24 0.43 ดีมาก 3.95 0.94 ดี 

3. เข้าใจง่ายและเป็นระบบ 4.00 0.70 ดี 4.40 0.64 ดีมาก 3.98 0.86 ดี 
4. มีความคิดสร้างสรรค์ 4.00 0.70 ดี 4.56 0.58 ดีมาก 3.92 0.87 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.05 0.73 ดี 4.40 0.53 ดีมาก 3.95 0.78 ดี 
ด้านความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล 
1. การจัดเรียงข้อมูลได้
ถูกต้อง 

4.00 0.70 ดี 4.12 0.33 ดี 3.90 0.86 ดี 

2. เก็บข้อมูลได้อย่าง
ครบถ้วน 

4.00 0.70 ดี 4.12 0.44 ดี 3.94 0.85 ดี 

3. สืบค้นข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว 

4.00 0.70 ดี 4.04 0.35 ดี 3.92 0.84 ดี 

4. มีการแบ่งประเภทข้อมูล
ได้อย่างถูกต้อง 

3.60 0.54 ปานกลาง 4.64 0.49 ดีมาก 3.98 0.84 ดี 

5. ข้อมูลมีความถูกต้อง 3.80 0.83 ดี 4.20 0.40 ดี 3.98 0.84 ดี 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.88 0.69 ดี 4.22 0.40 ดีมาก 3.94 0.73 ดี 

ด้านความปลอดภัยของโปรแกรม 
1. การก าหนดสิทธิ์ผู้เข้าใช้
งาน 

4.00 0.70 ดี 4.40 0.50 ดีมาก 3.94 0.82 ดี 

2. แบง่ระดับการใช้งานได้
อย่างถูกต้อง 

4.20 0.83 ดี 4.28 0.73 ดีมาก 4.00 0.83 ดี 

3. ด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูล 

4.00 0.70 ดี 4.12 0.33 ดี 4.20 0.70 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.06 0.74 ดี 4.24 0.44 ดีมาก 4.04 0.58 ดี 
รวมค่าเฉลี่ยท้ัง 3 ด้าน  3.95 0.70 ด ี 4.20 0.29 ดีมาก 3.97 0.66 ด ี

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า การประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญการออกแบบระบบ
การจัดการสินค้าโดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) และระบบฐานข้อมูล MySQL เป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาระบบที่
สามารถด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมกับการใช้งานเพ่ือช่วยในการจัดการตรวจสอบสินค้าลดความ
ซ้ าซ้อนของข้อมูลและความผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูลสินค้า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบรวม
เฉลี่ยทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับดี (x = 3.95, SD. = 0.70) โดยอันดับแรกด้านความปลอดภัยของโปรแกรม อยู่ในระดับ
ดี (x = 4.06, SD. = 0.74) รองลงมาได้แก่ ด้านการออกแบบโปรแกรม อยู่ในระดับดี (x = 4.05, SD. = 0.73) และ
อันดับสุดท้าย ด้านความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล อยู่ในระดับดี (x = 3.88, SD. = 0.69) 
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 ความพึงพอใจของกลุ่มเกษตรกรพอเพียงต่อสื่อต้นแบบเว็บไซต์รวมเฉลี่ยทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับดีมาก  
(x = 4.20, SD. = 0.29) โดยอันดับแรกด้านการออกแบบโปรแกรม อยู่ในระดับดีมาก (x = 4.40, SD. = 0.53) 
รองลงมาได้แก่ ด้านความปลอดภัยของโปรแกรม อยู่ในระดับดีมาก (x = 4.24, SD. = 0.44) และอันดับสุดท้าย 
ด้านความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล อยู่ในระดับดีมาก (x = 4.22, SD. = 0.40) 
 และความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รวมเฉลี่ยทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับดี 
(x = 3.97, SD. = 0.66) โดยอันดับแรกด้านความปลอดภัยของข้อมูล อยู่ในระดับดี (x = 4.20, SD. = 0.70) 
รองลงมาได้แก่ แบ่งระดับการใช้งานได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับดี (x = 4.00, SD. = 0.83) และอันดับสุดท้าย การ
จัดเรียงข้อมูลได้ถูกต้อง อยู่ในระดับดี (x = 3.90, SD. = 0.86) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดินของกลุ่มเกษตรพอเพียง ต าบล
หนองแหย่ง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
 1. ผลการพัฒนาต้นแบบเว็บไซต์ในการส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดินของกลุ่มเกษตรพอเพียง ที่มีการ
ออกแบบระบบที่แสดงในส่วนที่ 2 โดยหน้าเว็บไซต์จะมีการประชาสัมพันธ์สินค้าปุ๋ยไส้เดือนดินของกลุ่มเกษตร
พอเพียงหนองแหย่ง ประกอบไปด้วย หน้าล็อกอินเข้าสู่ระบบ หากผู้ใช้งานระบุข้อมูลถูกต้อง ผู้ดูแลระบบก็จะ
ตรวจสอบสิทธ์ิ เป็นหน้าจัดการผู้ดูแลระบบ หน้าแสดงข้อมูลสมาชิก หน้าแสดงจัดการประเภทสินค้ า หน้าแสดง
จัดการข้อมูลสินค้า โดยการออกแบบการแสดงผลหน้าเว็บไซต์จะใช้สีและขนาดที่มองเห็นชัดเจน มีการใช้สีพ้ืนหลังที่
เป็นสีอ่อน ลวดลายน้อย เน้ือหาและข้อมูลที่ไม่มากนัก รูปแบบอักษรมาตฐาน รูปภาพที่ใช้ก็มีความสอดคล้องกับ     
ศิรินทร์ รอมาลี และ ภัสสร สังข์ศรี [14] ผลการพัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคน
เข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design จัดรูปแบบเหมือนกันทุกหน้าในเว็บไซต์ ออกแบบสีพ้ืนหลังเป็นสีอ่อน 
ลวดลายน้อย ชื่อลิงก์ (Link) บอกความหมายชัดเจน ปุ่มเมนูที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลใช้สีและขนาดที่มองเห็นชัด 
เน้ือหาและข้อความที่ไม่มากเกินไปรูปแบบอักษร (Font) มาตรฐานรูปภาพที่ใช้มีความสอดคล้องกับเน้ือหาอยู่ใน
ต าแหน่งที่มองเห็นได้ง่าย  

นอกจากน้ี การออกแบบระบบการจัดการสินค้าโดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) และระบบฐานข้อมูล MySQL 
เป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาระบบที่สามารถด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมกับการใช้งานเพ่ือช่วย
ในการจัดการตรวจสอบสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุณี ภัทรวงษ์ธนา, สุพัฒนวรี ทิพย์เจริญ และ พงศ์กร 
จันทราช [15] ที่พบว่าการใช้วงจรการพัฒนาระบบ SDLC เป็นเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมภาษาพีเอช (PHP) 
และใช้ MySOL บริหารจัดการฐานข้อมูล พัฒนาระบบหน้าร้าน วิธีการในการช าระเงินและพิมพ์ใบเสร็จ  
 2. ผลของการออกแบบพัฒนาต้นแบบเว็บไซต์ในการส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดินของกลุ่มเกษตร
พอเพียง ประเมินผลการออกแบบโดยผู้เชี่ยวชาญเว็บไซต์ จ านวน 5 คน ซึ่งผลประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต์ มี
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับดี สามารถน าไปใช้งานเป็นสื่อต้นแบบเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดินได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศแก้ว ประดิษฐ์ [1] ที่พบว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มวิสาหากิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านบอฆอ อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส อยู่ใน
ระดับดี และสอดคล้องกับแอนนา พายุพัด และคณะ [16] ที่พบว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพการพัฒนา
ต้นแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ OTOP 3-5 ดาว อยู่ในระดับดี เช่นเดียวกัน  
 ส่วนผลการศึกษาความพึงพอใจต่อต้นแบบเว็บไซต์ในการส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดินของกลุ่มเกษตร
พอเพียงและกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผลประเมินความพึงพอใจต่อต้นแบบเว็บไซต์ในการ
ส่งเสริมการขายปุ๋ยไส้เดือนดินของกลุ่มเกษตรพอเพียง มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับดีมาก และผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้า
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับดี  
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ข้อเสนอแนะ 
  
 ควรน าไปประยุกต์ใช้กับระบบการขายสินค้าอื่น ๆ ในกลุ่มเกษตรพอเพียง ซึ่งถ้าหากมีการพัฒนาระบบการ
ขายอย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถน าไปปรับใช้กับสินค้าที่มีความหลากหลายและเป็นอีกหน่ึงช่องทางให้สามารถ
จ าหน่ายสินค้าได้ 
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