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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาเว็บเซอร์วิสบริการข้อมูลส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
และสหกิจศึกษาแบบ RESTful API 2) หาประสิทธิภาพของการเรียกใช้บริการเว็บเซอร์วิสบริการข้อมูลส าหรับการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาแบบ RESTful API และ 3) ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อเว็บเซอร์วิสบริการ
ข้อมูลส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาแบบ RESTful API กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่นักศึกษาวิชาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 1) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
2) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาเว็บเซอร์วิสบริการข้อมูลส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจ
ศึกษา พบว่าส่วนการท างานประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ ผู้เช่ียวชาญในการพัฒนาระบบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Specialist) และผู้ใช้งานระบบ (นักศึกษา) 2) ผลการหาประสิทธิภาพของการเรียกใช้บริการเว็บ
เซอร์วิสบริการข้อมูลส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาแบบ RESTful API  พบว่า มีผลการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.77) ประกอบด้วยความสามารถของระบบในการแสดงผลลัพธ์ในแต่ละหน้าได้
อย่างความถูกต้อง ความถูกต้องของกระบวนการท างานของระบบ ความเร็วในการท างานของระบบ ความสะดวก
และเหมาะสมในการใช้งาน ความเป็นมาตรฐานเดียวกันของการออกแบบแต่ละหน้าจอ และความปลอดภัยการใช้
ระบบด้วยการเข้ารหัสรหัสผ่าน โดยระบบสามารถแสดงผลลัพธ์ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว สะดวกและง่ายต่อการใช้
งาน มีการจ าแนกสิทธิ์ของการใช้งานในกรณีเข้าใช้งานปกติและการเข้าใช้งานโดยมีการพิสูจน์ตัวตนในการเข้าสู่
ระบบ เพื่อเป็นการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ได้ และ 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มตี่อระบบ พบว่า 
มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.69) ประกอบด้วย ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร ความ
เหมาะสมของการใช้สีพื้น และสีตัวอักษร ความเหมาะสมของการใช้ข้อความและภาพในการสื่อความหมาย ความ
ชัดเจนและความเหมาะสมของข้อมูล ความเหมาะสมของการออกแบบและความสวยงาม และมีความสะดวกและ
การใช้งานง่าย 
 

ค าส าคัญ : เว็บเซอร์วิส, บริการข้อมูล, การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ, สหกิจศึกษา 
 

ABSTRACT 
 

  This study aims to: (1) develop a web service for delivering information services related to 
professional training and cooperative education using a RESTful API; (2) evaluate the efficiency of 
utilizing the RESTful API for these information services; and (3) assess user satisfaction with the 
system's performance. The sample consisted of 30 students participating in professional training 
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and cooperative education programs. Data collection instruments included (1) a system efficiency 
evaluation form and (2) a user satisfaction questionnaire. Data were analyzed using mean and 
standard deviation. 

The findings indicated that: (1) the developed web service comprised three main 
components—system administrators, IT system development specialists (IT Specialists), and system 
users (students); (2) the system efficiency evaluation revealed that overall system performance was 
rated at the highest level (x̅= 4.77). The system effectively displayed accurate results on each page, 
ensured correct and efficient operational processes, offered high-speed performance, user 
convenience, consistent interface design, and system security through password encryption. It 
supported both general and authenticated access levels to safeguard user information; and (3) the 
user satisfaction assessment showed that overall satisfaction was also at the highest level (x̅= 4.69). 
Key contributing factors included appropriate font sizes, suitable background and font color 
schemes, effective integration of text and imagery, clarity and relevance of the presented 
information, visually appealing design, and overall ease of use. 
 

Keywords : Web Service, Information Service, Professional Experience, Cooperative Education 
  

บทน า 
 

ประเทศต่าง ๆ ได้มีการพัฒนาไปสู่เศรษฐกิจบนพื้นฐานของความรู้ (Knowledge Based Economy)  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ จ าเป็นอย่างยิ่งต้องอาศัยสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์  
การพัฒนาการผลิตบัณฑิตจึงเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบทางด้านการศึกษา  
ต้องด าเนินการในการผลิตบัณฑิตให้สามารถเชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติได้จริง มีความสามารถในการ
ปรับตัวแก้ปัญหาที่เกิดในงานและองค์กร ท าให้มีความพร้อมในการท างานมากที่สุดเมื่อส าเร็จการศึกษา [1] 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ซึ่งจะเห็นได้จาก
ตัวอย่างที่เกิดขึ้นในหลายประเทศที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาประเทศให้เจริญรุ่งเรืองก้าวหน้า ทั้งนี้เพราะ
ประชากรมีคุณภาพ ด้วยเหตุนี้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบับที่ 8 เป็นต้นมา จึงได้มุ่งเน้นคน
เป็นศูนย์กลางหรือจุดมุ่งหมายหลักของการพัฒนาโดยมุ่งให้ทุกคนมีการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ [2]  

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นหลักสูตรการฝึกงานส าหรับให้นักศึกษามีความสามารถในการบูรณาการ
ความรู้กับประสบการณ์จากการท างานเพื่อพัฒนาความรู้เชิงวิชาการและทักษะในการแก้ปัญหาในสถานการจริง 
หลักสูตรนี้มุ่งเน้นให้นักศึกษามีประสบการณ์ตรง สามารถประเมินลักษณะงานในอาชีพท่ีเหมาะสมกับตน นักศึกษา
สามารถเลือกลักษณะของงานที่สนใจ ฝึกฝนการเรียนรู้งานที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ในสถานศึกษา การฝึกงานใช้เวลา
ไม่น้อยกว่า 280 ช่ัวโมง ในสถานประกอบการทางธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ ซึ่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสอดคล้อง
กับความต้องการของสถานประกอบการ เน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากการกระท า  ฝึกปฏิบัตินอกห้องเรียน เรียนรู้
จากผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านสอนให้นักศึกษาเช่ือมโยงความรู้ภาคทฤษฎีสู่ภาคปฏิบัติ [3] 
 สหกิจศึกษา (Co-operative Education)  คือการศึกษาที่เน้นการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ซึ่งเรียกว่า 
สถานประกอบการหรือองค์กรผู้ใช้บัณฑิต อย่างเป็นระบบก่อนส าเร็จการศึกษา ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการจัด
การศึกษาเชิงบูรณาการระหว่างการเรียนการสอนกับการท างานอย่างเป็นระบบ (Work Integrated Learning : 
WIL) โดยนักศึกษามีการปฏิบัติงานจริงในองค์กรผู้ใช้บัณฑิต จ านวนไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ ซึ่งองค์กรผู้ใช้บัณฑิตจะ
เข้ามาร่วมจัดการเรียนการสอนอย่างเต็มรูปแบบ ให้ความร่วมมือแบบเต็มเวลา ทั้งนี้นักศึกษาจะเป็นเสมือน
เจ้าหน้าที่หรือพนักงานปฏิบัติงานช่ัวคราวในองค์กรผู้ใช้บัณฑิต นักศึกษาสหกิจศึกษาอาจจะได้รับเงินเดือน ค่าจ้าง 



 Journal of Technology Management Rajabhat Maha Sarakham University 
  

 Vol. 12 No. 1  January – June 2025 
 

 [121] 

TMRMU 

สวัสดิการ หรือค่าตอบแทนอื่นตามความเหมาะสมจากองค์กรผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งทักษะการท างานที่ส าคัญของนักศึกษา
ในศตวรรษ ที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ทักษะชีวิตและ
อาชีพ เพื่อให้นักศึกษาสามารถด ารงชีวิตและยืนหยัดในโลกอนาคตได้อย่างมีความสุขท้ังด้านการด าเนินชีวิตและด้าน
หน้าท่ีการงาน สามารถปรับตัวให้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงท่ีจ าเป็นในศตวรรษน้ี [4] 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนาเว็บเซอร์วิสบริการข้อมูลส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาแบบ RESTful API 
1.2 เพื่อหาประสิทธิภาพของการเรียกใช้บริการเว็บเซอร์วิสบริการข้อมูลส าหรับการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพและสหกิจศึกษาแบบ RESTful API 
1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อเว็บเซอร์วิสบริการข้อมูลส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจ

ศึกษาแบบ RESTful API 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เว็บเซอร์วิสเชิงความหมาย หมายถึง เว็บเซอร์วิสที่มีค าอธิบายรายละเอียดข้อมูลในลักษณะค าจ ากัดความ 
โดยมีโครงสร้างข้อมูลที่ท าให้คอมพิวเตอร์สามารถท าความเข้าใจข้อมูลให้สอดคล้องกับการตีความของมนุษย์  
ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลประวัติการให้บริการ (Service profile) แบบจ าลองการบริการ (Service model) และ
พื้นฐานการบริการ (Service grounding) ซึ่งท้ัง 3 ส่วนนั้นอยู่ภายใต้ คลาส (Class) ที่เรียกว่าเซอร์วิส (Service) [5] 
ดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของค าอธิบายเว็บเซอร์วิสเชิงความหมาย 
 

Javascript object notation (JSON) เป็นมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเซิร์ฟเวอร์และ
ไคลเอนต์ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบันซึ่งได้ถูกน าไปใช้งานอย่างแพร่หลายเช่นการเขียนโปรแกรมโดยใช้เทคนิค 
AJAX, RESTFul เขียนคอนฟิกไฟล์ หรือการพัฒนา API เป็นต้น โดยคุณสมบัติของ JSON ที่เป็นไฟล์ประเภท
ข้อความ (Text based) ขนาดเล็กน้ าหนักเบา เป็นมาตรฐานกลางทุกภาษาสามารถใช้งานได้ง่ายทั้งการอ่านและ
เขียนที่มนุษย์สามารถอ่านเข้าใจได้ง่าย 
  ในการพัฒนาเว็บเซอร์วิส รูปแบบของข้อมูลที่ใช้สื่อสารมี 2 รูปแบบ คือ XML หรือ JSON ประโยชน์ใน
การพฒันาเว็บเซอร์วิสด้วย XML (Extensible Markup Language) คือ รูปแบบในการนิยามข้อมูลมีความคล้ายคลงึ
กับ Markup language ที่ใช้ในการเขียนเว็บไซต์ ง่ายในการอ่านและตีความหมายด้วยมนุษย์หรือคอมพิวเตอร์การ
สื่อสารผ่านเครือข่ายเป็นไปในรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน รวมทั้งมีการจัดการข้อมูลแบบเป็นโครงสร้างที่สามารถลบ 
เพิ่ม  เคลื่อนย้ายได้  ส่วนในข้อเสียคือเรื่ องขนาดของข้อมูลเมื่อน าไปสื่อสารกับอุปกรณ์ที่มีขนาดเล็ก  

Service 

Service 
profile 

Service 
grounding 

Service 
model 

Presents 
(what it does) 

Supports 
(how to access it) 

Described by 
(how it work) 
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มีเนื้อที่ และหน่วยความจ าที่จ ากัดอย่างโทรศัพท์มือถือ (Mobile phone) จึงเป็นปัญหาทั้งด้านความจุ ความเร็วใน
การดาวน์โหลด ด้วยเหตุนี้ JSON จึงได้ถือก าเนิดขึ้น 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ [6] กล่าวว่าวงจรการพัฒนาระบบ เป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละ
ขั้นตอนของการพัฒนาที่จะท าให้เข้าใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบ โดยขั้นตอน
ของการพัฒนาระบบถูกแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอนด้วยกัน คือ 1) การก าหนดปัญหา (Problem definition)  
2) การวิเคราะห์ (Analysis) 3) การออกแบบ (Design) 4) การพัฒนา (Development) 5) การทดสอบ (Testing) 
6) การติดตั้ง (Implementation) และ 7) การบ ารุงรักษา (Maintenance) 

นฤดล มาลัย [7] กล่าวว่าการพัฒนาระบบบริการวิชาการที่ใช้ RESTful API เป็นตัวกลางส าหรับเช่ือมต่อ
ระหว่างฐานข้อมูลกับแอปพลิเคชันต่าง ๆ ระบบได้รับการออกแบบให้รองรับการเข้าถึงข้อมูลแบบรวดเร็วและ
ปลอดภัย ผ่านการใช้ JSON ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมทั้งใช้ HTTP Methods ตามหลัก REST เพื่อจัดการ
ทรัพยากรข้อมูลภายในระบบให้มีความเหมาะสมกับการใช้งาน ระบบนี้ช่วยให้อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร
สามารถเข้าถึงข้อมูลบริการวิชาการต่าง ๆ ได้ผ่านหลากหลายแพลตฟอร์มและอุปกรณ์ นอกจากนี้ยังมีการจัดการ
สิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลอย่างเข้มงวดเพื่อลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัย งานวิจัยนี้สรุปว่า RESTful API เป็นแนวทาง
ที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบบริการวิชาการให้ทันสมัยและมีประสิทธิผลสูง 

Pautasso, Zimmermann, and Leymann . [8] กล่าวถึงการเปรียบเทียบ RESTful Web Services กับ 
Web Services แบบ SOAP ซึ่งเป็นเทคโนโลยีแบบดั้งเดิมที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยช้ีให้เห็นว่า RESTful Web 
Services เหมาะสมส าหรับระบบที่ต้องการความเรียบง่าย มีความยืดหยุ่นสูง และสามารถรองรับการใช้งานผ่าน
หลายแพลตฟอร์ม เช่น แอปพลิเคชันมือถือและเว็บบราวเซอร์ ข้อดีของ REST คือการใช้ HTTP Methods อย่าง
เหมาะสมและการจัดการทรัพยากรโดยตรงผ่าน URL ที่ชัดเจน ท าให้การพัฒนาระบบรวดเร็วและง่ายต่อการ
บ ารุงรักษา ในขณะที่ SOAP มีข้อได้เปรียบในเรื่องของความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือส าหรับระบบที่ต้องการ
มาตรฐานสูง งานวิจัยนี้จึงช่วยให้นักพัฒนาสามารถตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับความต้องการของระบบ
ได้ 

Kim, Borg, and Petersen [ 9] ก ล่ า ว ถึ ง ก า รส ร้ า ง แบ บทดสอบ อั ต โ น มั ติ ส า ห รั บ  REST APIs  
โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเครื่องมือทดสอบอัตโนมัติ 10 รายการกับบริการ RESTful จริง 20 รายการ  
โดยวัดจากความครอบคลุมของโค้ดและความสามารถในการค้นหาข้อผิดพลาด ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า
ปัจจุบันยังไม่มีเครื่องมือใดที่สามารถครอบคลมุและตรวจจับข้อผิดพลาดไดค้รบถ้วนท้ังหมด และยังคงมีความท้าทาย
ด้านประสิทธิภาพและความถูกต้อง งานวิจัยนี้ช่วยช้ีแนะแนวทางส าหรับการพัฒนาเครื่องมือทดสอบที่ดีขึ้นใน
อนาคตเพื่อรองรับการพัฒนา RESTful APIs อย่างมีคุณภาพ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. เคร่ืองมือในการวิจัย 
1.1 โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQL และโปรแกรมภาษา PHP  
1.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ 

 
2. ประชากรและตัวอย่าง 

2.1 ประชากรเป็นนักศึกษาวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ านวน 45 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกจากประชากรที่เป็นนักศึกษาวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา 
จ านวน 30 คน เลือกตัวอย่างแบบสุ่มตามวัตถุประสงค์ (Purposeful Random Sampling) [10] 
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3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  ผู้วิจัยวางแผนและด าเนินการพัฒนาระบบให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยแบ่งขั้นตอนการ
ด าเนินงานออกเป็น 8 ขั้นตอน ดังนี ้

1) ศึกษารวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของระบบ 
ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งาน เช่น นักศึกษาและผู้ดูแลระบบ รวมถึงปัญหาที่เกิดจากระบบเดิม และความ
เหมาะสมในการน าเทคโนโลยี RESTful API มาใช้พัฒนาระบบใหม่ 

2) วิเคราะห์กระบวนการท างานและล าดับขั้นตอนในการใช้ระบบ 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มกับข้อมูลที่ต้องจัดการ เพื่อก าหนดจุดที่จ าเป็นต้องเชื่อมต่อข้อมูล
ผ่าน API เช่น การดึงข้อมูลสถานประกอบการ การจัดเก็บข้อมูลผลการฝึกงาน ฯลฯ 

3) วางแผนขั้นตอนในการด าเนินงานพัฒนาระบบ 
แบ่งงานออกเป็นระยะ ได้แก่ การออกแบบฐานข้อมูล การออกแบบ API และการพัฒนาระบบฝั่งผู้ใช้ 

(Frontend) และฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Backend) โดยใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น PHP, MySQL, และ 
JSON ส าหรับการส่งข้อมูล 

4) ศึกษาการใช้งาน RESTful API และเครื่องมือในการพัฒนา 
เลือกใช้ Framework หรือ Library ที่สนับสนุน RESTful API เช่น PHP Slim Framework หรือ 

Laravel รวมถึงเครื่องมือทดสอบ API เช่น Postman เพื่อทดสอบความถูกต้องของการส่งและรับข้อมูล 
5) ออกแบบและพัฒนา RESTful API ส าหรับแต่ละฟังก์ชันในระบบ 

5.1) ก าหนด Endpoints ที่สื่อความหมายชัดเจน เช่น GET, POST, PUT 
5.2) พัฒนาฟังก์ชัน Backend เพื่อรองรับการเรียก API จากระบบผู้ใช้ โดยใช้ JSON เป็นรูปแบบข้อมูล 
5.3) ก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึง API เช่น บาง Endpoint ต้องมีการยืนยันตัวตน (Authentication) 

6) ทดสอบการท างานของระบบและปรับปรุงข้อผิดพลาด 
ทดสอบการเรียกใช้ API ด้วยข้อมูลจริง โดยจ าลองสถานการณ์ใช้งานผ่านระบบผู้ใช้ เช่น นักศึกษาท า

การค้นหาข้อมูลสถานประกอบการ หรือผู้ดูแลระบบบันทึกผลการนิเทศฝึกงาน จากนั้นตรวจสอบความถูกต้องของ
ผลลัพธ์ ปรับปรุงโค้ดและตรรกะในกรณีที่มีข้อผิดพลาด 

7) สรุปและประเมินผลความพึงพอใจจากการใช้งานจริงของผู้ใช้ระบบ 
น าระบบทดลองใช้งานกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม โดยพิจารณาความสะดวกใน

การใช้งาน ความเข้าใจง่าย ความรวดเร็วในการโหลดข้อมูลผ่าน API และการตอบสนองของระบบ 
8) จัดท าเอกสารประกอบการใช้งานระบบ 

จัดท าคู่ มื อการ ใ ช้ งานระบบส าหรับผู้ ใ ช้ งานทั่ ว ไป  รวมถึ ง เอกสารการพัฒนา API (API 
Documentation) ส าหรับนักพัฒนาหรือผู้ดูแลระบบ เพื่อให้สามารถน าไปใช้ต่อในอนาคตได้สะดวก 
   

กระบวนการในการวิเคราะห์ออกแบบระบบ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และออกแบบแผนภาพแสดงความสัมพันธ์
ของผู้ใช้ระบบ (Use Case Diagram) เพื่อแสดงการท างานของผู้ใช้ระบบ (User) และแสดงความสัมพันธ์กับระบบ
ย่อย (Sub Systems) ภายในระบบใหญ่เพื่ออธิบายภาพรวมของระบบว่ามีการท างานอย่างไร ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 2 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของผู้ใช้ระบบ (Use Case Diagram) 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยน าผลที่ไดเ้ทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ [11]     
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสดุ  

 
ผลการวิจัย 

 

1. ผลพัฒนาเว็บเซอร์วิสบริการข้อมูลส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาแบบ RESTful API 
1.1 ผลการออกแบบระบบเว็บเซอร์วิสบริการข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาแบบ 

RESTful API พบว่า ส่วนการท างานประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนผู้ดูแลระบบ ท าหน้าทีจ่ัดการข้อมูลเกี่ยวกับ
รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาเข้าสู่ระบบ 2) ผู้เช่ียวชาญในการพัฒนาระบบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Specialist) ท าหน้าที่ประเมินประสิทธิภาพของระบบและให้ความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงระบบให้มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และ 3) ส่วนนักศึกษาเป็นผู้ใช้งานระบบในการจัดการข้อมูลส าหรับการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพและสหกิจศึกษา ดังภาพท่ี 2 
 

สมัครสมาชกิ 

เข้าสู่ระบบ 

ค้นหาสถานประกอบการ 

ตรวจสอบ Username, 
Password 

<< Extend >> 
<< Include >> 

จัดการขอ้มูลสถาน
ประกอบการ 

จัดการขอ้มูลการฝกึ
ประสบการณ์วิชาชีพ/สหกจิฯ 

ดูรายละเอียดสถาน
ประกอบการ 

ดูรายละเอียดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ/สหกจิฯ 

จัดการขอ้มูลผู้ใช ้

เว็บเซอร์วิสบริการข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาI 

ประเมนิประสทิธิภาพ
ของระบบ 

นักศึกษา 

ผู้ดูแลระบบ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาพที่ 3 การออกแบบองค์ประกอบของระบบ 
 

1.2 ผลการพัฒนาเว็บเซอร์วิสบริการข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา แสดงดังภาพที่ 4-7 
 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าจอการเข้าใช้ระบบ 
 
 
 
 
 
 

เว็บเซอร์วิสบริการข้อมูล
การฝึกประสบการณ์

วิชาชีพและสหกิจศกึษา 

ประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
ให้ความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงระบบ 

ดูแล/จัดการข้อมูลระบบ ใช้งานระบบ/ค้นหาข้อมลู 

นักศึกษา ผู้ดูแลระบบ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาพที ่5 หน้าจอการจัดการข้อมลูการฝึกสหกิจศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 6 หน้าจอการการค้นหาสถานประกอบการ 
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ภาพที่ 6 หน้าจอการการจัดการขอ้มูลสถานประกอบการ (ผู้ดูแลระบบ) 
 

 
 

ภาพที่ 7 หน้าจอบันทึกผลการนิเทศนักศึกษา 
 
2. ผลหาประสิทธิภาพของการเรียกใช้บริการเว็บเซอร์วิสบริการข้อมูลส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
และสหกิจศึกษาแบบ RESTful API 
 ผู้วิจัยมีการพัฒนาเครื่องมือแบบสอบถามเพื่อประเมินผลด้านประสิทธิภาพของระบบเว็บเซอร์วิสบริการ
ข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาแบบ RESTful API โดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญในการพัฒนาระบบด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Specialist) จ านวน 5 คน แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ความสามารถของระบบในการแสดงผลลัพธ์ในแต่ละหน้าได้อย่างความถกูตอ้ง 4.88 0.35 มากที่สุด 

2. ความถูกต้องของกระบวนการท างานของระบบ 4.93 0.27 มากที่สุด 
3. ความเร็วในการท างานของระบบ 4.67 0.45 มากที่สุด 
4. ความสะดวกและเหมาะสมในการใชง้าน 4.43 0.50 มาก 

5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันของการออกแบบแต่ละหนา้จอ 4.72 0.39 มากที่สุด 

6. ความปลอดภยัการใช้ระบบด้วยการเข้ารหัสรหัสผ่าน 5.00 0.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.77 0.33 มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่าผู้ใช้งานเว็บเซอร์วิสบริการ
ข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาแบบ RESTful API มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ 
(x̅= 4.77) และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านสามารถสรุปผลได้ดังนี้ ด้านความสามารถของระบบในการแสดงผลลัพธ์ใน
แต่ละหน้าได้อย่างความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅= 4.88) ด้านความถูกต้องของกระบวนการท างาน
ของระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.93) ด้านความเร็วในการท างานของระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด (x̅= 4.67) ด้านความสะดวกและเหมาะสมในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   (x̅= 4.43) ด้านความ
เป็นมาตรฐานเดียวกันของการออกแบบแต่ละหน้าจอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.72) และด้านความ
ปลอดภัยการใช้ระบบด้วยการเข้ารหัสรหัสผ่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅= 5.00) ตามล าดับ 
 
3. การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อเว็บเซอร์วิสบริการข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาแบบ 
RESTful API 
  ผู้วิจัยได้น าระบบเว็บเซอร์วิสบริการข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาแบบ RESTful API 
ไปทดลงใช้กับกลุ่มเป้าหมาย เป็นผู้ ใ ช้งานที่ เป็นนักศึกษาวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา  
จ านวน 30 คน แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจเว็บเซอร์วิสบริการข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาแบบ       

RESTful API 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ความเหมาะสมของขนาดตัวอกัษร 4.87 0.31 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของการใช้สีพื้น และสีตัวอักษร 4.70 0.42 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมของการใช้ข้อความและภาพในการสื่อความหมาย 4.55 0.47 มากที่สุด 
4. ความชัดเจนและความเหมาะสมของข้อมูล 4.49 0.52 มาก 

5. ความเหมาะสมของการออกแบบและความสวยงาม 4.83 0.36 มากที่สุด 

6. มีความสะดวกและการใช้งานง่าย 4.73 0.40 มากที่สุด 

โดยรวม 4.69 0.34 มากที่สุด 
 

  จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานของระบบ โดยนักศึกษา พบว่าผู้ใช้งานเว็บ
เซอร์วิสบริการข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาแบบ RESTful API มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x̅= 4.69) และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านสามารถสรุปผลได้ดังนี้ ด้านความเหมาะสมของขนาด
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ตัวอักษร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.87) ด้านความเหมาะสมของการใช้สีพื้น และสีตัวอักษร มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅= 4.70) ด้านความเหมาะสมของการใช้ข้อความและภาพในการสื่อความหมาย มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.55) ด้านความชัดเจนและความเหมาะสมของข้อมูล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.49) 
ด้านความเหมาะสมของการออกแบบและความสวยงาม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.83) และด้านมีความ
สะดวกและการใช้งานง่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅= 4.73) ตามล าดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. การพัฒนาเว็บเซอร์วิสบริการข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาแบบ RESTful API 
พบว่ามีส่วนประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนผู้ดูแลระบบ ท าหน้าที่จัดการข้อมูลเกี่ยวกับรายวิชาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพและสหกิจศึกษาเข้าสู่ระบบ 2) ผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Specialist) ท า
หน้าท่ีประเมินประสิทธิภาพของระบบและให้ความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และ 3) ส่วน
นักศึกษาเป็นผู้ใช้งานระบบในการจัดการข้อมูลส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา 

2. ผลการศึกษาเพื่อหาประสิทธิภาพของการเรียกใช้บริการเว็บเซอร์วิสบริการข้อมูลส าหรับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาแบบ RESTful API โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน พบว่า มีความเหมาะสม    
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.77) โดยระบบสามารถแสดงผลลัพธ์ในแต่ละหน้าได้อย่างความถูกต้อง กระบวนการ
ท างานของระบบมีความถูกต้อง ความเร็วในการท างานของระบบมีการประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว แต่มีปัจจัย
ด้านความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ตด้วย ระบบมีความสะดวกและเหมาะสมในการใช้งาน มีความเป็นมาตรฐาน
เดียวกันของการออกแบบแต่ละหน้าจอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ P. Nilsook [12] กล่าวว่าการให้ข้อมูล
ภายในที่ส าคัญควรจะเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วโดยไม่มีความสลับซับซ้อน  และความปลอดภัยการใช้ระบบด้วยการ
เข้ารหัสรหัสผ่าน มีการจ าแนกสิทธ์ิของการใช้งานในกรณีเข้าใช้งานปกติและการเข้าใช้งานโดยมีการพิสูจน์ตัวตนใน
การเข้าสู่ระบบ เพื่อเป็นการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Faculty of information 
science [13] ได้กล่าวไว้ว่าระบบรักษาความปลอดภัย (Security) เป็นส่วนบริการที่ช่วยอ านวยความสะดวกและ
รวดเร็วให้แก่ลูกค้าและสมาชิกที่สั่งซื้อสินค้าและบริการ และช่วยสร้างความไว้วางใจแก่ผู้ใช้บริการ 

3. การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อเว็บเซอร์วิสบริการข้อมูลส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจ
ศึกษาแบบ RESTful API  โดยนักศึกษาวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา พบว่า มีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.69) โดยระบบมีความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร ความเหมาะสมของการใช้สีพื้น 
และการใช้สีตัวอักษร มีการใช้ข้อความและภาพในการสื่อความหมายได้อย่างเหมาะสม ข้อมูลที่แสดงมีความชัดเจน 
การออกแบบมีความสวยงาม และมีความสะดวกและการใช้งานทีง่่าย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

  ในการพัฒนาเว็บเซอร์วิสบริการข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาแบบ RESTful API  
มีข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานในการพัฒนาครั้งต่อไปดังนี้ 
  1. ควรออกแบบให้รองรับการแสดงผลและใช้งานด้วยสมาร์ทโฟน 

2. สามารถน าข้อมูลจากบริการเว็บเซอร์วิสไปใช้กับระบบงานด้านอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น เป็นระบบ
ฐานข้อมูลหน่วยงานให้นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาสามารถสืบค้นสถานประกอบการเพื่อสมัครเข้าท างานได้  
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