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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สังเคราะห์องค์ประกอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
ด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการ
จัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 3) ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ
เพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 4) ศึกษาการยอมรับของผู้ใช้งานระบบที่มีต่อ
ระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ใช้งาน
ระบบ จ านวน 40 คน โดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถาม
ความคิดของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบ 2) แบบประเมินคุณภาพระบบ
สารสนเทศ 3) แบบวัดการยอมรับระบบสารสนเทศ 4 ) ระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้รวม
ทั้งหมด 5 โมดูล ประกอบด้วย 1.1) โมดูลการสื่อสาร (Communication Module) 1.2) โมดูลการยืนยันตัวตน 
(Authentication Module) 1.3) โมดูลการบริหารจัดการ (Management Module) 1.4) โมดูลจัดการสมาชิก 
(Member Module) 1.5) โมดูลการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management Module) 2) ระบบสารสนเทศ
เพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้ที่พัฒนาขึ้นมีระบบด้านผู้ใช้งาน 2 ประเภท ได้แก่ อาจารย์หรือบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยและเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ 3) ผลการประเมินคุณภาพระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 4) ผู้ใช้ระบบ
ยอมรับระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศ, การจัดการความรู,้ การยอมรับระบบสารสนเทศ 
 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to 1) synthesize the components for developing an information 
system to support knowledge management operations at Rajabhat Maha Sarakham University; 2) 
develop the information system for knowledge management operations in the form of a web 
application; 3) evaluate the quality of the information system; and 4) investigate users’ acceptance 
of the information system. The target group consisted of 40 system users, selected through simple 
random sampling using a lottery method. The research instruments included 1) a questionnaire for 
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experts regarding appropriate components for system development; 2) an information system 
quality assessment form; 3) a measurement scale for information system acceptance; and 4) the 
information system for knowledge management operations at Rajabhat Maha Sarakham University 
itself. The statistics employed in the data analysis were mean and standard deviation. 

The research findings revealed that 1) the components for developing the information 
system for knowledge management operations comprised five modules, namely: 1.1) 
Communication Module, 1.2) Authentication Module, 1.3) Management Module, 1.4) Member 
Module, and 1.5) Knowledge Management Module; 2) the developed information system for 
knowledge management operations supports two types of users, including university faculty or 
staff members and system administrators; 3) the overall quality of the system was rated at a high 
level; and 4) users’ overall acceptance of the system was rated at the highest level. 
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บทน า 
 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้พบวิธีการใหม่ ๆ ในการจัดเก็บข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ การส่งผ่าน และ
เข้าถึงสารสนเทศ รวมถึงการจัดการสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันได้
อย่างลงตัว ปัจจุบันนี้มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ตลอดเวลา ทุกองค์กรต้องปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้นหน่วยงานต่าง ๆ จึงเริ่มเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหารระดับสูง และเป็นช่องทางในการน าเสนอความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และการ
ติดต่อสื่อสารให้เกิดความรวดเร็ว ประหยัดวัสดุอุปกรณ์ ก าลังคนและงบประมาณ ส่งผลให้การรับส่งและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารสามารถติดต่อกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว [1]   

ความรู้ คือ ประสบการณ์ของมนุษย์ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ที่เกิดจากการสะสมข้อมูล วิทยาการจากแหล่ง
ความรู้ต่าง ๆ โดยผ่านการสะสมและประมวลผลจนตกผลึก ความรู้แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน
และความรู้ที่ชัดแจ้ง ปัจจุบันมีความรู้มากมายกระจัดกระจายอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management หรือ KM) จึงมีความส าคัญเนื่องจากเป็นกระบวนการในการน าความรู้เหล่านั้นมา
จัดเก็บ วิเคราะห์ ประมวลผล และจัดการความรู้ ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถเผยแพร่หรือแบ่งปันทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร [2] เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่ายขึ้นและเกิดการพัฒนาตนเองจนเป็นผู้รู้ แล้วน า
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการพัฒนาฐานความรู้เป็นทุนปัญญา
ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งผลให้องค์กรกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และสามารถเพิ่มสมรรถนะในเชิง
แข่งขันได้สูงสุด [3] 

ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้มีการด าเนินงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยฯ อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อช่วยผลักดันให้มีการด าเนินงานการจัดการความรู้ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ เพื่อเป็น
การเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย ซึ่งมีแผนปฏิบัติการ
จัดการความรู้ ประกอบด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ด้านบริการวิชาการสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อท้องถิ่น 
2) ด้านการผลิตบัณฑิตสู่ความเป็นเลิศ 3) ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 4) ด้านศิลปะและวัฒนธรรมสืบสานภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และ 5) ด้านการบริหารและการจัดการที่ดีขององค์กร โดยมุ่งหวังให้มหาวิทยาลัยฯ มีฐานข้อมูลองค์ความรู้ที่
เกิดจากการจัดการความรู้และได้แนวปฏิบัติที่ดีที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม ส่งเสริมและ
พัฒนาการมีส่วนร่วมด้านการจัดการความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อหา
แนวปฏิบัติที่ดีในแต่ละด้านเพื่อสร้างแรงจูงใจในการพัฒนางาน โดยมอบหมายให้ส านักมาตรฐานและประกัน
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คุณภาพ ก ากับ ติดตาม และด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ [3] 

จากประเด็นข้างต้นเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยฯ ผู้พัฒนาจึงมี
แนวความคิดที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพและสนับสนุนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
และช่วยผลักดันให้มีการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย การพัฒนาคน และการพัฒนางาน 
เป็นการเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ เพื่อขับเคลื่อนการจัดการความรู้ใน
องค์กรและกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้อย่างต่อเนื่อง 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงาน
การจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

1.2 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน   

1.3 เพื่อประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  

1.4 เพื่อศึกษาการยอมรับของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การจัดการความรู้ คือ การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กรโดย
พัฒนาระบบจากข้อมูลไปสู่สารสนเทศ [3] เพื่อให้เกิดความรู้และปัญญาในที่สุด การจัดการความรู้  ประกอบด้วย    
ชุดการปฏิบัติงานที่ถูกใช้โดยองค์กรต่าง ๆ เพื่อที่จะระบุ สร้าง แสดงและกระจายความรูเ้พื่อประโยชน์ในการน าไปใช้
และการเรียนรู้ภายในองค์กรอันน าไปสู่การจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น รูปแบบการจัดการองค์ความรู้
โดยปกติจะถูกจัดให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรและผลลัพธ์เฉพาะด้าน เช่น เพื่อแบ่งปันภูมิปัญญา          
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานเพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันหรือเพื่อเพิ่มระดับนวัตกรรมให้สูงขึ้น  

ลัดดาวัลย์ มะรัตน์ และ ธรรมนิตย์ วราภรณ์ [4] ได้พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศการจัดการความรู้และ
ประเมินประสิทธิผลการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งตัวแปรหลักและตัว
แปรองค์ประกอบ โดยแนวทางการพัฒนานั้นมีองค์ประกอบอิทธิพล ประกอบด้วย การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์    
การจัดเตรียมข้อมูล และเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร โดยตัวแปรอิทธิพลทั้งสาม สามารถอธิบายความแปรปรวน
ร่วมกันต่อประสิทธิผลการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่อย่างไรก็ตามการน าไปใช้ในทางปฏิบัติ ยัง
จ าเป็นต้องเน้นพฤติกรรมบริหารและพฤติกรรมการท างานที่สัมพันธ์กับการน าความรู้ใหม่ที่สร้างขึ้นมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์กับองค์กร และเก็บรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดีไว้ส าหรับใช้ประโยชน์ในอนาคตรวมถึงน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์กับสังคม 

คณะกรรมการบริหารการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา [5] ได้พัฒนาระบบและกลไกการ
จัดการความรู้มหาวิทยาลัย และด าเนินการงานประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษาซึ่ง
สถาบันมีการสร้างและพัฒนาฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ โดยมีแนวทางใน
การปฏิบัติงานสอดคล้องตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน และสอดคล้องตามตัวชี้วัดเกณฑ์มาตรฐานของเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ซึ่งระบุให้หน่วยงานมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ  
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โดยแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ และจัดท าแผนการจัดการความรู้ เพื่อเป็นกรอบเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยหน่วยงานสามารถน าไปใช้ประโยชน์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กระบวนการที่น าไปสู่การพัฒนาศักยภาพงานด้านการประกันคุณภาพ และพัฒนางาน ด้านอื่น ๆ ต่อไป 

จิรัชฌา วิเชียรปัญญา และ อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง [6] ได้พัฒนาระบบการจัดการความรู้การวิจัยเพื่อการใช้
ประโยชน์ส าหรับองค์กรภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ผู้ให้ข้อมูลการวิจัยมี 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) หัวหน้างาน
หรือผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบการท างานหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2)  ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้การวิจัย
และผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ ประเด็นการสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย 1) คนจากหน่วยงานวิจัยนักวิจัยหรือผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัย 2) เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 3) การส่ือสารขั้นตอนของระบบ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การจัดท าองค์ความรู้ที่เหมาะสมและตรงตาม
ความต้องการ 2) การสื่อสารกับนักวิจัยและกลุ่มเป้าหมาย 3) การถ่ายทอดเชิงลึกเพื่อการใช้ประโยชน์ 4) การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักวิจัยกับผู้ใช้ประโยชน์ 5) การสนับสนุน กระตุ้น หนุนเสริม และผลักดันให้เกิดการใช้
ประโยชน์จากงานวิจัยและ  6) การทบทวนและประเมินผลการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

มงคล พุทธรักษ์ และคณะ [7] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ระบบงานออนไลน์
กรณีศึกษา บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ ซึ่งด าเนินงานตามวงจรการพัฒนาและพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงวัตถุในรูปแบบของโปรแกรมประยุกต์เว็บ 
และส ารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุดและระบบสารสนเทศสามารถใช้เป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนการสร้างข้อมูลความรู้ และเก็บรวบรวม
องค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. เครื่องมือการวิจัย 
1.1 แบบสอบถามความคิดของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับองค์ประกอบที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
1.2 แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม   
1.3 แบบวัดการยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม   
1.4 ระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

2. กลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการ
จัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 5 คน 
 2.2 ผู้เชี่ยวชาญประเมินระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 5 คน 

2.3 ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้ ประกอบด้วย บุคลากรสายสนับสนุนและ
สายวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 40 คน โดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก 
 
3. ตัวแปรที่ศึกษา 

3.1 ตัวแปรต้น คือ องค์ประกอบของระบบ ระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการ ความรู้
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

3.2 ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อองค์ประกอบของระบบ คุณภาพระบบ และการ
ยอมรับต่อระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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4. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
     ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการด าเนินการเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ศึกษาบริบท เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่เหมาะสมในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

1.1  สังเคราะห์องค์ประกอบที่เหมาะสมของระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้ 
1.2  น าองค์ประกอบเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เพื่อสอบถามความเหมาะสมของ

องค์ประกอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
1.3  วิเคราะห์และสรุปผลการสังเคราะห์องค์ประกอบที่เหมาะสมของระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงาน

การจัดการความรูม้หาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ระยะที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามใน

รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน   
2.1 การพัฒนาระบบผู้วิจัยน าองค์ประกอบที่ผ่านการสอบถามความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

มาพัฒนาระบบตามที่ออกแบบไว้ โดยด าเนินการตามกระบวนการ SDLC 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การค้นหาระบบ 
(System Investigation) 2) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 3) การออกแบบระบบ (System Design)  
4) การน าระบบไปใช้ (System Implementation) 5) การบ ารุงดูแลรักษาและทบทวนระบบ (Maintenance and 
Review) 

2.2 น าระบบที่สมบูรณ์เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อ
ด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ระยะที่ 3 ทดลองใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
3.1 เตรียมการทดลองการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 
3.2 ประสานกลุ่มเป้าหมายและด าเนินการทดลองใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่พัฒนาขึ้น 
3.3 เก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ และวิเคราะห์ผล 
3.4 สรุปผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามและการยอมรับระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 
 
5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่รวบรวม วิเคราะห์ สรุปผลด้วยสถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้
เทียบกับเกณฑ์การประเมิน [8] ดังนี้      

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
 

1. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือด าเนินงานการจดัการความรู้
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

ผู้วิจัยด าเนินการสรุปการสอบถามข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิในองค์ประกอบที่เหมาะสมต่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แสดงดังภาพที่ 1 และความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อองค์ประกอบที่เหมาะสม แสดงดังตารางที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้ 
 

 จากภาพที่ 1 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 1.1 ด้านผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วยผู้ใช้งานหลัก 2 ประเภท คือ อาจารย์หรือบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
(Users) เจ้าหน้าทีผู่้ดูแลระบบ (Administrators) ซึ่งสามารถด าเนินการได้ดังนี้ 
 1) อาจารย์หรือบุคลากรในมหาวิทยาลัย (Users) สามารถส่งข้อมูลองค์ความรู้ได้ สามารถจัดการข้อมูล
สมาชิกของตนเองได้ สามารถดูข้อมูลการตัดสินผลงานวันการจัดการความรู้สู่คุณภาพได้  
 2) เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ (Administrators) สามารถจัดการข้อมูลบุคลากร รวมถึงก าหนดสิทธิ์การใช้
งานระบบ สามารถจัดการข้อมูลองค์ความรู้ สามารถจัดการข้อมูลการตัดสินผลงานวันการจัดการความรู้สู่คุณภาพ 
จัดการข้อมูลหมวดหมู่องค์ความรู้ ข้อมูลหน่วยงานได้  
 1.2 ด้านโมดูล   
  1) โมดูลการสื่อสาร (Communication Module) คือ โมดูลส าหรับติดต่อสื่อสารระหว่างระบบ
สารสนเทศและผู้ใช้งานระบบ น าเสนอข้อมูลต่างๆ แก่ผู้ใช้งานระบบ 
  2) โมดูลการยืนยันตัวตน (Authentication Module) คือ โมดูลส าหรับการพิสูจน์ตัวตนเพื่อเข้าใช้งาน
ระบบ 
  3) โมดูลการบริหารจัดการ (Management Module) คือ โมดูลส าหรับจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบทั้งหมด ประกอบด้วย ข้อมูลการตัดสินผลงานวันการจัดการความรู้สู่คุณภาพ ข้อมูลหมวดหมู่องค์ความรู้ 
ข้อมูลหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ข้อมูลการส่งข้อมูลองค์ความรู้เป็นรายคน รายเดือน รายปี รายคณะในภาพรวม
ได้ โดยผู้บันทึกข้อมูล ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ (Administrators) 
  4) โมดูลจัดการสมาชิก (Member Module) คือ โมดูลส าหรับจัดเก็บข้อมูลสมาชิก โดยผู้บันทึกข้อมูล 
ได้แก่ อาจารย์หรือบุคลากรในมหาวิทยาลัย (Users) และเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ (Administrators) 
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  5) โมดูลการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management Module) คือ โมดูลส าหรบัจัดเก็บข้อมูล
องค์ความรู้ โดยผู้บันทึกข้อมูล ได้แก่ อาจารย์หรือบุคลากรในมหาวิทยาลัย (Users) และเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ 
(Administrators)  
 ผู้วิจัยได้น าเสนอองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ  แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อองค์ประกอบ 
 

รายการ 𝐗 SD. ระดับความเหมาะสม 
1. ความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

1.1 ความเหมาะสมด้านองค์ความรู้ 4.60 0.55 มากที่สุด 
1.2 ความเหมาะสมด้านการตัดสินผลงานวันการจัดการความรู้สู่คุณภาพ 4.40 0.45 มาก 
1.3 ความเหมาะสมด้านหมวดหมู่องค์ความรู้ 4.60 0.55 มากที่สุด 
1.4 ความเหมาะสมด้านการจัดการสมาชิก 4.40 0.55 มาก 
1.5 ความเหมาะสมด้านหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 4.20 0.55 มาก 
1.6 ความเหมาะสมด้านสิทธิ์การใช้งาน 4.20 0.55 มาก 
1.7 ความเหมาะสมด้านรายงาน 4.60 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ยโดยรวม 4.43 0.50 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าองค์ประกอบที่ใช้ในการพัฒนาระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 
2. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามในรูปแบบ
เว็บแอปพลิเคชัน   

ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามตามขั้นตอนการวิจัย ซึ่งพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยภาษา PHP, HTML5, CSS3, Java Script และใช้
ฐานข้อมูล MySql มีผลการออกแบบและพัฒนาระบบ ดังนี้  
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2.1 ผลการออกแบบ Data Flow Diagram ดังภาพที่ 2 
 

 

ภาพที่ 2 แสดงผลการออกแบบ Data Flow Diagram ระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้  
 

 2.2 ผลการออกแบบ ER Diagram แสดงดังภาพที่ 3 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงผลการออกแบบ ER Diagram ของระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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 จากการออกแบบ ER Diagram ดังภาพที่ 3 สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 1) สมาชิก (Member) เก็บข้อมูล
สมาชิก ประกอบด้วย รหัสสมาชิก (Mem_ID), ชื่อผู้ใช้ (Mem_Username), รหัสผ่าน (Mem_Password), ชื่อ-
สกุล (Mem_Name), อีเมล  (Mem_Email), เบอร์โทรศัพท์ (Mem_Phone), หน่วยงาน (Mem_Dept) และ
สถานะ (Mem_Status) 2) หน่วยงาน (Department) เก็บข้อมูลหน่วยงาน ประกอบด้วย รหัสหน่วยงาน (Dept_ID) 
และชื่อหน่วยงาน (Dept_Name) 3) การจัดการความรู้ (KM) เก็บข้อมูลองค์ความรู้ ประกอบด้วย รหัสองค์ความรู้  
(KM_ID), รหัสสมาชิก (Mem_ID), ชื่อเรื่อง (KM_Title), ชื่อเจ้าของผลงาน (KM_Name), รหัสหมวดหมู่องค์ความรู้ 
(Cat_ID), ความคิดริเริ่ม (KM_Idea), เเรงบันดาลใจ (KM_Inspiration), ขั้นตอนการด าเนินงาน (KM_Steps), 
ผลสัมฤทธิ์ (KM_Result), รูปภาพผลสัมฤทธิ์ (KM_Image), การน าไปใช้ประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมาย (KM_Apply), 
ปีที่ส่งผลงาน (KM_Year) 4) หมวดหมู่องค์ความรู้ (Category) เก็บข้อมูลหมวดหมู่องค์ความรู้ ประกอบด้วย รหัส
หมวดหมู่องค์ความรู้(Cat_ID), ชื่อองค์ความรู้ (Cat_Name) และรายละเอียด (Cat_Detail) 5) องค์ความรู้ที่ได้รับ
รางวัล (KM_Reward) เก็บข้อมูลองค์ความรู้ที่ได้รับรางวัล ประกอบด้วย รหัสรางวัล (Rew_ID), รหัสองค์ความรู้ 
(KM_ID), ชื่อรางวัล (Rew_name) และปีที่ได้รับรางวัล (Rew_Year) 

 
2.4 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

  2.4.1 โมดูลการสื่อสาร (Communication Module) มีหน้าระบบส าหรับแสดงข้อมูลองค์ความรู้  
แสดงดังภาพที่ 4 (ก) 
  2.4.2 โมดูลการยืนยันตัวตน (Authentication Module) มีหน้าระบบให้ผู้ใช้งานได้ด าเนินการพิสูจน์
ตัวตน แสดงดังภาพที่ 4 (ข) 
  2.4.3 โมดูลการบริหารจัดการ (Management Module) มีหน้าระบบแสดงข้อมูลการตัดสินผลงาน
วันการจัดการความรู้สู่คุณภาพ แสดงดังภาพที่ 5 (ก) ระบบรายงานข้อมูลองค์ความรู้ในภาพรวม รายด้าน รายปี ราย
คณะ แสดงดังภาพที่ 5 (ข) และระบบส าหรับจัดการข้อมูลหมวดหมู่องค์ความรูแ้สดงดังภาพที่ 5 (ค) 
  2.4.4 โมดูลจัดการสมาชิก (Member Module) มีหน้าระบบจัดการข้อมูลสมาชิก  
  2.4.5 โมดูลการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management Module) มีหน้าระบบจัดการ
ข้อมูลองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม องค์ความรู้ด้านที่ 1 ด้านบริการวิชาการสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยเพื่อท้องถิ่นแสดงดังภาพที่ 6 (ก) องค์ความรู้ด้านที่ 2 ด้านการผลิตบัณฑิตสู่ความเป็นเลิศแสดงดังภาพ
ที่ 6 (ข) รายละเอียดข้อมูลขององค์ความรู้ในแต่ละเรื่องแสดงดังภาพที่ 6 (ค) ระบบการจัดการข้อมูลองค์ความรู้แต่
ละเรื่องแสดงดังภาพที่ 6 (ง) 

 

  
(ก) (ข) 

ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอ Communication Module และ Authentication Module 
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(ก) 
 

   
(ข) (ค) 
ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอ Management Module 

 
 

  

(ก) (ข) 

  
(ค) (ง) 

ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอ KM Module 
 
3. ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพ่ือด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ผลการวิเคราะห์ แสดงดังตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพระบบระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการ
จัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความง่าย
ต่อการใช้งานระบบและด้านประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านผลลัพธ์ที่ได้ตามฟังก์ชันของระบบและ
ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบอยู่ในระดับมาก  
 
4. ผลการศึกษาการยอมรับของผู้ใช้งานระบบและน าระบบสารสนเทศเพ่ือด าเนินงานการจัดการความรู้
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 ผู้วิจัยน าระบบไปใช้งานจริงวันที่ 1 ตุลาคม 2567 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2567 คณะผู้วิจัยได้สอบถาม
การยอมรับของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการ
วิเคราะห์ แสดงดังตารางท่ี 3 
 
 
 
 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านประสิทธิภาพของระบบ (Function Test) 4.56 0.51 มากที่สุด 

1.1 ความครบถ้วนขององค์ประกอบ 4.40 0.00 มาก 
1.2 ความครบถ้วนในการน าเสนอข้อมูล 4.80 0.55 มากที่สุด 
1.3 ความสามารถด้านการสืบค้นข้อมูล 4.60 0.45 มากที่สุด 
1.4 ความสามารถการส่งออกข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 
1.5 ความสามารถด้านรายงาน 4.40 0.55 มาก 

2. ด้านผลลัพธ์ที่ได้ตามฟังก์ชันของระบบ (Result Test) 4.40 0.58 มาก 
2.1 ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มข้อมูล 4.40 0.55 มาก 
2.2 ความถูกต้องของระบบในการแก้ไขข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 
2.3 ความถูกต้องของระบบในการลบข้อมูล 4.20 0.45 มาก 
2.4 ความถูกต้องของระบบในส่งออกข้อมูลองค์ความรู้ 4.60 0.55 มากที่สุด 
2.5 ความถูกต้องตามการท างานของระบบในภาพรวม 4.20 0.84 มาก 

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 4.68 0.48 มากที่สุด 
3.1 การจัดหมวดหมู่ข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 
3.2 การเข้าถึงข้อมูล 4.80 0.45 มากที่สุด 
3.3 การค้นหาและการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 4.60 0.55 มากที่สุด 
3.4. การส่งออกข้อมูลและการพิมพ์รายงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 
3.5 ความง่ายของการใช้งานในภาพรวม 4.60 0.55 มากที่สุด 

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 4.20 0.56 มาก 
4.1 ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลการใช้งาน 4.00 0.71 มาก 
4.2 ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 4.20 0.45 มาก 
4.3 ความเหมาะสมของระบบการรักษาความปลอดภัยโดยรวม 4.40 0.55 มาก 

โดยรวม 4.49 0.55 มาก 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การยอมรับของผู้ใช้งานระบบ 
 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ใช้งานระบบยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้
งาน และด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

 ระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้
ด าเนินการศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย โมดูล 5 โมดูล ได้แก่ 1) โมดูลการสื่อสาร 
(Communication Module) 2) โมดูลการยืนยันตัวตน (Authentication Module) 3) โมดูลการบริหารจัดการ 
(Management Module)  4) โมดู ลจัดการสมาชิก  (Member Module) 5) โมดู ลการจัดการองค์ความรู้  
(Knowledge Management Module) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น มีระบบด้านผู้ใช้งาน 2 ประเภท ได้แก่ 
อาจารย์หรือบุคลากรในมหาวิทยาลัย และเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ โดยระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการ
ความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สามารถจัดการข้อมูล เข้าถึง รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรแล้วน า
องค์ความรู้เหล่านั้นมาเผยแพร่องค์ความรู้สู่สาธารณชน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานได้จริง  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ คณะกรรมการบริหารการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาพัฒนาระบบและกลไกการ
จัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา [5] และด าเนินการงานประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 
เป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษาซึ่งก าหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อ
มุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ เพื่อเป็นกรอบเป็นแนวทางในการด าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยหน่วยงาน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการที่น าไปสู่การพัฒนาศักยภาพงานด้านการประกัน

รายการ x̅ 
 

SD. ระดับความคิดเห็น 
1. การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) 4.63 0.49 มากที่สุด 

1.1 ระบบสารสนเทศมีข้อมูลเก่ียวกับองค์ความรู้ครบถ้วน 4.63 0.49 มากที่สุด 
1.2 ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.63 0.54 มากที่สุด 
1.3 ระบบสารสนเทศมีฟังก์ชันการท างานครบถ้วน 4.43 0.50 มาก 
1.4 ระบบสารสนเทศประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 4.80 0.41 มากที่สุด 
1.5 ระบบสารสนเทศมีการรักษาความปลอดภัย 4.68 0.47 มากที่สุด 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 4.63 0.48 มากที่สุด 
2.1 มีคู่มือส าหรับแนะน าการใช้งาน 4.63 0.49 มากที่สุด 
2.2 ขั้นตอนการใช้งานมีความยืดหยุ่น ไม่ซับซ้อน 4.65 0.48 มากที่สุด 
2.3 ระบบสารสนเทศสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  4.63 0.49 มากที่สุด 
2.4 ระบบสารสนเทศใช้การอธิบายด้วยภาพ ตัวอักษร การจัดวางองค์ประกอบ

เหมาะสมท าให้เข้าใจง่าย 
4.65 0.48 

มากที่สุด 

2.5 สามารถใช้งานระบบสารสนเทศได้ทุกที่ ทุกเวลา และใช้งานระบบผ่านเว็บ
บราวเซอร์ได้จากหลายๆ อุปกรณ์ทุกแพลตฟอร์ม 

4.60 0.60 
มากที่สุด 

3. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) 4.64 0.49 มากที่สุด 
3.1 ผู้ใช้งานมีความพอใจในระบบในภาพรวม 4.68 0.47 มากที่สุด 
3.2 ผู้ใช้งานพอใจข้ันตอนการใช้ระบบ 4.58 0.50 มากที่สุด 
3.3 ผู้ใช้งานพอใจต่อความเสถียรของระบบ 4.65 0.48 มากที่สุด 
3.4 ผู้ใช้งานพอใจต่อคู่มือส าหรับแนะน าการใช้งานระบบ 4.68 0.47 มากที่สุด 
3.5 ผู้ใช้งานพอใจต่อการรักษาความปลอดภัยของระบบ 4.60 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ยโดยรวม 4.63 0.49 มากที่สุด 
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คุณภาพ โดยการประเมินคุณภาพของระบบ พบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และผู้วิจัยได้สอบถามการยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ พบว่า ผู้ใช้งานระบบยอมรับระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลและบริบทเกี่ยวกับการจัดการองค์ความรู้ภายในมหาวิทยาลัยโดยการ
วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย พร้อมทั้งศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานระบบ โดยเน้นความเป็นมิตรกับผู้ใช้ ความถูกต้อง
สมบูรณ์ของข้อมูล ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศและพัฒนาระบบด้วยวงจรการพัฒนาระบบ ส่งผลให้ระบบ
สารสนเทศสามารถเป็นเครื่องมือในการช่วยสนับสนุนและรวบรวมองค์ความรู้และน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ลัดดาวัลย์ มะรัตน์ และ ธรรมนิตย์ วราภรณ์ [4] ซึ่งได้
พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ การจัดการความรู้ และประสิทธิผลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและมงคล พุทธรักษ์, 
บุญช่วย ศรีธรรมศักดิ์ และ นิพิฐ สง่ามั่งคั่งที่พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ระบบงานออนไลน์ 
กรณีศึกษา บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) [7] มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สรุปได้ว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนานั้นมีคุณภาพโดยรวมในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.49) และมีการยอมรับจากผู้ใช้งานในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.63) สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือใน
การด าเนินงาน จัดการรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่องค์ความรู้ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 
ข้อเสนอแนะ 

 

1. งานวิจัยนี้ได้ระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่เน้น
ความเป็นมิตรกับผู้ใช้ เน้นความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลองค์ความรู้รวมถึงบริบทการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามและความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ดังนั้น ถ้าจะน าผลการวิจัยนี้ไปใช้งาน 
ควรมีการจัดท าคู่มือส่วนผู้ใช้งานให้ชัดเจน ควรอบรมหรือแนะน าผู้ใช้แต่ละส่วนให้เข้าใจวิธีการจัดการข้อมูลในแต่ละ
โมดูลอย่างชัดเจน 

2. งานวิจัยครั้งต่อไปควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้รับรองการท างานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile 
Application) เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ควรศึกษาเปรียบเทียบระบบสารสนเทศการ
จัดการองค์ความรู้ระหว่างสถานบันการศึกษาอื่น เพื่อน าผลการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้
มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 
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