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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจ
การขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูป และ 2) ศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้จัดการ พนักงานฝ่ายวางแผนขนส่ง และพนักงานขับรถขนส่งของบริษัทกรณีศึกษา จ านวน 20 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจการ
ขนส่ง ซึ่งพัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) โดยใช้ภาษา PHP เป็นหลักใน
การพัฒนา และใช้ MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล 2) แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ 
สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยโมดูลส าคัญ ได้แก่ การจัดการพนักงาน    
รถขนส่ง สินค้า ลูกค้า เส้นทางขนส่ง และการจัดแผนการขนส่ง ซึ่งสามารถบริหารจัดการข้อมูลแผนการขนส่งและ
รายงานต่าง ๆ ในรูปแบบดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง สะดวก และรวดเร็วผ่านอินเทอร์เน็ต และ 2) ประสิทธิภาพการใช้
งานระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.51, SD. = 0.53) 
 

ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศ, การขนส่งทางถนน, การวางแผนขนส่ง 
 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to: (1) develop an information system for road transport planning in 
the business of chilled, frozen, and processed chicken product logistics, and (2) evaluate the 
system’s performance. The sample group consisted of 20 individuals, including managers, 
transportation planners, and delivery drivers from a case study company. The research instruments 
included: (1) the developed information system, which was created following the System 
Development Life Cycle (SDLC) using PHP as the primary programming language and MySQL as the 
database management system; and (2) a system performance evaluation form. Descriptive statistics 
such as mean and standard deviation were used for data analysis. 
 The findings revealed that: (1) the developed information system comprised key modules 
for managing employees, vehicles, products, customers, delivery routes, and transportation 
planning. The system enabled accurate, convenient, and timely digital planning and reporting 
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through an internet-based platform. (2) The overall system performance was rated at the highest 
level (x̅= 4.51, SD. = 0.53), indicating strong user satisfaction and operational efficiency. 
 

Keywords : Information System, Transportation Road, Transportation Planning 
  

บทน า 
 

อุตสาหกรรมไก่เนื้อของไทยมีการเติบโตที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยได้รับปัจจัยหนุนจากความต้องการบรโิภค
เนื้อไก่ทั้งจากตลาดในประเทศและตลาดส่งออกที่ขยายตัว ซึ่งเป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจและภาคท่องเที่ยวที่
ทยอยฟื้นตัวดีขึ้นภายหลังการเปิดประเทศของไทย ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจ การใช้จ่าย
ของผู้บริโภคในประเทศเริ่มกลับมาเป็นปกติมากยิ่งขึ้น สะท้อนได้จากปริมาณการจ าหน่ายเนื้อไก่ในประเทศที่
ขยายตัว สูงขึ้นต่อเนื่อง รวมทั้งอัตราการใช้ก าลังการผลิตเฉลี่ยของอุตสาหกรรม ทั้งในส่วนของเนื้อไก่แช่เย็น แช่แข็ง
และเนื้อไก่ปรุงสุก [1] และในปี 2568-2569 แนวโน้มคาดว่าความต้องการบริโภคไก่แช่เย็น แช่แข็งและแปรรูปของ
ไทยจะเติบโตต่อเนื่องทั้งตลาดในประเทศและตลาดส่งออก โดยปริมาณการบริโภคในประเทศคาดจะเติบโต 1.0-2.0 % 
ต่อปี แรงหนุนจาก 1) ภาวะเศรษฐกิจและก าลังซื้อในประเทศที่คาดว่าจะยังฟื้นตัวช้า เอื้อให้ผู้บริโภคยังคงมองหา
สินค้าท่ีมีราคาเข้าถึงได้ง่าย 2) การเป็นผลิตภัณฑ์อาหารที่ให้โปรตีนสูง ไขมันต่ า สอดรับกระแสรักสุขภาพในปัจจุบัน 
และ 3) การฟื้นตัวของธุรกิจร้านอาหารและภาคท่องเที่ยวจากจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีเพิ่มขึ้น ส่วนปริมาณการส่งออก
คาดเติบโต 3.5-4.5% ต่อปี แรงหนุนจาก 1) ความร่วมมือทางการค้าทั้งกับกลุ่มประเทศในตะวันออกกลางที่จะเอื้อ
ต่อการส่งออกไก่แปรรูปในตลาดฮาลาล และกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน อาทิ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
และมาเลเซียที่หนุนการส่งออกไก่แช่เย็น แช่แข็ง ท าให้ช่องทางตลาดโดยรวมกว้างขึ้น 2) ภาวะฟื้นตัวของเศรษฐกิจ
โลกท่ียังช้า ส่งผลให้ผู้บริโภคในต่างประเทศยังคงเลือกผลิตภัณฑโ์ปรตีนที่มีราคาเข้าถึงได้ง่าย 3) ผลิตภัณฑ์ไก่มีไขมนั
น้อยกว่าโปรตีนสัตว์บกชนิดอื่น ท าให้ยังคงตอบโจทย์กระแสรักษ์สุขภาพของผู้บริโภค และ 4) ผู้บริโภคในตลาด
ส่งออกมีความต้องการซื้อสูงขึ้นตามแนวโน้มราคาที่ลดลง ตามต้นทุนที่ลดลง [2] ซึ่งการเติบโตของอุตสาหกรรมไก่
เนื้อเหล่านี้จะเอื้อประโยชน์ต่อธุรกิจที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมรวมทั้งธุรกิจบริการขนส่ง 

การขนส่งสินค้าเป็นธุรกิจบริการที่มีบทบาทส าคัญในการกระจายสินค้าสู่ตลาดทั้งในและต่างประเทศ       
ผู้ให้บริการขนส่งจะท าหน้าที่เคลื่อนย้ายสินค้าในแต่ละขั้นของห่วงโซ่ ซึ่งสัดส่วนปริมาณการขนส่งสินค้าในประเทศ
ไทยในปี 2566 พบว่าการขนส่งสินค้าทางถนนยังคงเป็นรูปแบบหลัก คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 78.31 [3] และคาดว่า 
ปี 2567-2569 ธุรกิจบริการขนส่งสินค้าทางถนนมีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ย 2.0-3.0% ต่อปี โดยมีปัจจัยหนุนจากการ
ทยอยฟื้นตัวของกิจกรรมในภาคการผลิต การค้า และการลงทุน รวมถึงภาคท่องเที่ยวที่เติบโตต่อเนื่อง นอกจากนี้ 
ธุรกิจยังได้รับประโยชน์จากการค้าผ่านแดน รวมถึงธุรกรรมการค้าออนไลน์ ซึ่งหนุนความต้องการขนส่งสินค้าอุปโภค
บริโภค สินค้าอุตสาหกรรม วัสดุก่อสร้างและเครื่องจักรกลต่าง ๆ [4] อย่างไรก็ตามจากต้นทุนค่าใช้จ่ายและการ
แข่งขันที่สูงขึ้น ท าให้ ที่ผ่านมาได้มีการศึกษา วิจัย และพัฒนาโดยน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการขนส่งในระดับหนึ่ง เช่น การพัฒนาโปรแกรมส าหรับการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้า
ส าหรับการขนส่งสินค้าที่มีหลายศูนย์กระจายสินค้าบนระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ [5] การจัดการการขนส่งด้วย
โปรแกรม Vehicle Routing Program (VRP) ร่วมกับระบบ GPS [6] เป็นต้น แต่จากการศึกษายังไม่พบว่ามีการ
ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเฉพาะส าหรับการวางแผนขนส่งทางถนนส าหรับธุรกิจการขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่
แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูป ทั้งที่อุตสาหกรรมมีความส าคัญและเติบโตต่อเนื่อง ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ดังกล่าวจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง และลดผลกระทบจากต้นทุนหรือการสูญเสียสินค้า  

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อน ามาใช้ในการวางแผนขนส่ง
ทางถนน ส าหรับธุรกิจการขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูป โดยมีบริษัทที่ท าธุรกิจให้บริการทางด้าน
การขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูป เป็นกรณีศึกษา  
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1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจการขนส่งผลิตภัณฑ์          

ไก่แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูป 
1.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจการ

ขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูป 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดด้านการขนส่ง (Transportation) 
 การขนส่ง หมายถึง การเคลื่อนย้ายบุคคล หรือสินค้าจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง และ

ก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ด้านสถานที่ (Place Utility) และอรรถประโยชน์ด้านเวลา (Time Utility) โดยการขนส่งที่
มีประสิทธิภาพจะต้อง ประกอบด้วย ความเร็ว การประหยัด ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย เช่ือถือได้และตรง
ต่อเวลา [7] การขนส่งสามารถแบ่งตามลักษณะของเส้นทางและอุปกรณ์ที่ใช้ในการขนส่งได้เป็น การขนส่งทางถนน 
การขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางน้ า การขนส่งทางอากาศ และการขนส่งทางท่อ  โดยการขนส่งทางถนน หรือทาง
รถยนต์ หรือรถบรรทุก เป็นการขนส่งที่นิยมใช้กันมากท่ีสุดในการขนส่งภายในประเทศ [8]  

2.2 ระบบสารสนเทศ (Information System) 
 สามารถให้ค านิยามทางด้านเทคนิคได้ว่าเป็นกลุ่มของส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่าง

กันที่ท าการรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และกระจายข่าวสารที่สนับสนุนการด าเนินงาน การประสานการท างาน        
การวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ รวมไปถึงช่วยในการวิเคราะห์ปัญหา กิจกรรมหลักในระบบสารสนเทศ
ประกอบด้วย 1) การน าเข้าข้อมูล (Input) จะท าการรวบรวมข้อมูลดิบที่มีอยู่ในองค์กรหรือจากสิ่งแวดล้อมภายนอก 
2) การประมวลผล (Processing) ท าการเปลี่ยนแปลงข้อมูลดิบที่น าเข้ามาในระบบให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย
ยิ่งขึ้น 3) การน าเสนอข้อมูลผลลัพธ์ (Output) การน าเสนอข่าวสารที่ผ่านการประมวลผลแล้วให้แก่กิจกรรมอื่น ๆ   
ซึ่งจะน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป นอกจากนี้ระบบสารสนเทศจ าเป็นต้องมี 4) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ที่ซึ่งข้อมูล
ผลลัพธ์จะถูกน ากลับไปป้อนให้แก่สมาชิกขององค์กรที่เหมาะสมเพื่อช่วยให้สามารถประเมินค่าหรือจัดการแก้ไขใน
ขั้นตอนการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบได้ [9] 

2.3 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 
กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาและ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน โดยภายในวงจรนั้นจะแบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะ (Phase) ได้แก่            
ระยะวางแผน(Planning Phase) ระยะการวิเคราะห์ (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และ
ระยะการสร้างและการพัฒนา (Implementation Phase) โดยแต่ละระยะจะประกอบไปด้วยขั้นตอน (Steps)     
ต่าง ๆ ซึ่งแต่ละโครงการพัฒนาระบบจะมีการแบ่งระยะและขั้นตอนในแต่ละระยะแตกต่างกัน โดยในปัจจุบันมี
รูปแบบวงจรการพัฒนาระบบแตกแขนงออกไปมากกมาย เช่น Waterfall Model, Evolutionary Model, 
Incremental Model หรือ Spiral Model [10] 

2.4 ประสิทธิภาพการใช้งาน (Efficiency of Used) 
ความสามารถในการใช้งานระบบสารสนเทศให้เกิดผลดีกับผู้ใช้งาน ได้รับประโยชน์ที่คุ้มค่าและมี

ความพึงพอใจ โดยมีตัวช้ีวัดคือ ความรวดเร็ว หมายถึง ผู้ใช้ระบบมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย การท างานมีความถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็วได้ผลส าเร็จตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ 
งานท่ีได้มีคุณภาพและท าได้เสร็จตามเวลาที่ก าหนด คุณภาพของงานมีความถูกต้อง ครบถ้วน หมายถึง คุณภาพงาน
ที่ได้รับมอบหมายโดยไม่มีการผิดพลาด หรือให้มีการผิดพลาดน้อยที่สุดมีความครบถ้วนของรายการ การประหยัด
ค่าใช้จ่าย หมายถึง การลดการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินงาน เช่น วัสดุ อุปกรณ์ส านักงานเป็นต้น [11] 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจการขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่

เย็น  แช่แข็ง และแปรรูป ได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี ้
ธรินี มณีศรี และคณะ [12]  ได้ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการจัดการขนสง่สินค้า โดยเริ่ม

จากการการศึกษาภาพรวมของการบริหารจัดการขนส่งสินค้า พร้องทั้งเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดของ
บริษัทกรณีศึกษา น าไปท าการวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบ TMS และได้ท าการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ ซึ่งพบว่าการน าระบบ TMS มาใช้ สามารถลดกระบวนการท างานที่ไม่จ าเป็นได้ 1 ขั้นตอน ในส่วนของ
ระยะเวลาการท างานสามารถลดระยะเวลาลงได้ 60 นาที [13]   

ณัฐฐิณี คงไกรฤกษ์ และคณะ ได้ท าการพัฒนาระบบบริหารจัดการการขนส่งทราย ส าหรับ
โรงงานผลิตทรายอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพีเอส โดยการพัฒนาระบบฯ ใช้กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ 
Waterfall Model และได้ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบฯ ผลการประเมินพบว่า ผลลัพธ์โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.73) โดยเฉพาะด้านความแม่นย าในการติดตามรถบรรทุกและการตรวจสอบสทิธ์ิก่อนใช้งานท่ี
ได้รับคะแนนสูงสุด ส่วนผลการประเมินการยอมรับการใช้งานพบว่า ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก
ที่สุดเช่นกัน (x̅= 4.55) โดยผู้ใช้งานมีความพึงพอใจและยอมรับต่อความง่ายและประโยชน์ของระบบ สรุปได้ว่า 
ระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายในโรงงานผลิตทรายอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยี GPS ที่พัฒนาขึ้นสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่ง ลดต้นทุน และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสามารถ
น าไปต่อยอดในงานวิจัยและการพัฒนาในอุตสาหกรรมอื่นได้ในอนาคต  

อุษา สถิตมั่น และคณะ [14] ได้ท าการพัฒนาระบบพัฒนาระบบการจัดการขนส่งสินค้าด้วยวิธี
อัลกอริทึมแบบประหยัด กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ชานนท์ ทรานสปอร์ต พบว่าการจัดเส้นทางแบบประหยัด มี
ระยะทางลดลงร้อยละ 13.60 ค่าใช้จ่ายลดลงร้อยละ 34.65 และการพัฒนาระบบวางแผนการจัดการขนส่งสินค้ามี
การท างานดังน้ี การเข้าระบบผู้ใช้งาน ระบบจัดการข้อมูลรถขนส่ง พนักงานขับรถลูกค้า และระบบการวางแผนงาน 
ค านวณค่าใช้จ่าย และออกใบงาน โดยหลังจากการทดลองใช้ระบบพบว่าเวลาเฉลี่ยในการท างานลดลงร้อยละ 78 
เวลาเฉลี่ยในการสืบค้นข้อมูลลดลงร้อยละ 87.62 และเวลาเฉลี่ยค านวณค่าใช้จ่ายการขนส่งลดลงร้อยละ 85.71 ซึ่ง
จะเห็นได้ว่าการแก้ปัญหาการขนส่งด้วยวิธีอัลกอรทิึมแบบประหยัดสามารถท าให้ค่าใช้จ่ายลดลงได้ และการน าระบบ
วางแผนการจัดการขนส่งสินค้ามาใช้ในการท างาน ระบบสามารถใช้งานได้ง่าย มีความถูกต้อง การค้นหาและ
ตรวจสอบข้อมูล และช่วยให้พนักงานบริหารการขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
1.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจการขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่เย็น แช่แข็ง 

และแปรรูป โดยพัฒนาตามกระบวนการวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) ในรูปแบบ 
Incremental Model 

1.2 แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจการ
ขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูป โดยผู้ใช้งาน เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ มีค่าความ
เช่ือมั่น 0.77 ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามแนวทางของอลิศษา เจริญจิตร์ [11]  โดยแบ่งการประเมินเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านเวลา (Time) ด้านคุณภาพ (Quality) และต้นทุน (Cost) กระบวนการสร้างได้ผ่านการตรวจสอบโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 
และการทดลองใช้เพื่อให้ได้เครื่องมือที่น่าเชื่อถือและเหมาะสม 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร คือ ผู้จัดการ และพนักงานบริษัทกรณีศึกษา จ านวน 36 คน 
2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้จัดการ พนักงานฝ่ายวางแผนขนส่ง และพนักงานขับรถขนส่งบริษัทกรณีศึกษา 

จ านวน 20 คน  ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  Sampling ) [15] โดยพิจารณาเลือก
เฉพาะผู้จัดการ พนักงานฝ่ายวางแผนขนส่ง และพนักงานขับรถขนส่งบริษัทกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องโดยตรงและใช้งาน
ระบบสารสนเทศ ซึ่งเพียงพอและเหมาะสมส าหรับกรณีศึกษานี้ เนื่องจากเน้นความเข้าใจเชิงลึกจากผู้ใช้งานโดยตรง 
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

3.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจการขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่เย็น   
แช่แข็ง และแปรรูป 

 ผู้วิจัยได้การด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจการ
ขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูป โดยพัฒนาตามกระบวนการวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle) ในรูปแบบ Incremental Model โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน แก่ 

1) ขั้นตอนการวางแผน (Planning Phase) 
ในขั้นตอนนี้เป็นการก าหนดปัญหาและขอบเขตของระบบสารสนเทศ การก าหนด

ระยะเวลาที่จะใช้ในการพัฒนาระบบ และศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในด้านเทคนิค      
ด้านการปฏิบัติงาน และด้านเวลา 

2) ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis Phase)  
ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลระบบงานเดิม รวมถึงความต้องการต่างๆของระบบงาน

ใหม ่โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารระบบงานเดิม การสัมภาษณ์ ผู้จัดการ และพนักงานท่ีเกี่ยวข้อง การสังเกตุการณ์
กระบวนการท างานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดขบวนการ แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อสรุปเป็นข้อก าหนด และน าข้อก าหนด
ดังกล่าวมาพัฒนาเป็นความต้องการของระบบสารสนเทศ และการสร้างแบบจ าลองเชิงตรรกะ ได้แก่ Use Case 
Diagram Sequence Diagram Class Diagram Activity Diagram และ E-R Diagram 

3) ขั้นตอนการออกแบบ (Design Phase)  
น าแบบจ าลองเชิงตรรกะมาพัฒนาเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพเพื่อน าไปสู่ระบบงานจริง 

โดยท าการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบสารสนเทศแบบ Web Application Architecture ออกแบบ
พจนานุกรมข้อมลู ออกแบบเอาต์พุต ออกแบบอินพุต และออกแบบยูสเซอร์อินเตอร์เฟซ 

4) ขั้นตอนการสร้างและพัฒนา (Implementation Phase)  
พัฒนาระบบสารสนเทศตามที่ได้ออกแบบไว้ โดยใช้ภาษา PHP เป็นหลักในการพัฒนา 

และใช้ MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล ด าเนินการทดสอบระบบสารสนเทศโดยแบ่งขั้นตอนการทดสอบ
ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การทดสอบแบบอัลฟา ซึ่งจะทดสอบระบบสารสนเทศโดยการจ าลองสภาพแวดล้อมขึ้นมา 
และทดสอบแบบเบต้า ซึ่งเป็นการทดสอบโดยผู้ใช้งานจริงภายใต้สภาพแวดล้อมจริง และใช้ข้อมูลจริง 

3.2 ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจการ
ขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูป 
 หลังจากพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจการขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่
แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูปเสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดตั้งระบบสารสนเทศบนเครื่องเซิฟเวอร์เพื่อให้ผู้ใช้งาน
ได้ใช้งานจริง และประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศจากผู้ใช้งาน โดยใช้ “แบบสอบถาม” เป็น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล และเมื่อได้รับข้อมูลการประเมินแล้วนั้นผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล และน าข้อมูลไปวิเคราะห์ 
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4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน า

ผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน [16] ดังนี ้      
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสดุ  
 

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจการขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่เย็น 
แช่แข็ง และแปรรูป 

1.1 ผลการออกแบบองค์ประกอบระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจการขนส่ง
ผลิตภัณฑ์ไก่แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูป 

ผู้วิจัยด าเนินการออกแบบองค์ประกอบระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจการ
ขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูป ในรูปแบบ Web Based Application ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่
ส่วนของฝ่ายวางแผนการขนส่ง ผู้จัดการ และพนักงานขับรถ  แสดงดังภาพท่ี 1 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงองค์ประกอบระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนสง่ทางถนน  

ส าหรับธรุกิจการขนส่งผลิตภณัฑไ์ก่แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูป 
 

 จากภาพที่ 1 องค์ประกอบระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจการขนส่ง
ผลิตภัณฑ์ไก่แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูป ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนของฝ่ายวางแผนการขนส่ง ท าหน้าที่   
ในการจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลรถ ข้อมูลสินค้า ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลเส้นทาง และท า
หน้าที่ในการจัดแผนการขนส่งของแต่ละวัน 2) ส่วนของพนักงานขับรถจะได้รับตารางการขนส่งรายวันซึ่งมี             
2 รูปแบบคือแบบไฟล์ PDF และแบบกระดาษ 3) ส่วนของผู้จัดการจะได้รับแผนการขนส่งรายวัน รวมถึงรายงาน
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ข้อมูลต่าง ๆ เช่น รายงานข้อมูลพนักงาน รายงานข้อมูลรถ รายงานข้อมูลเส้นทางการขนส่งเป็นต้น ซึ่งมี 2 รูปแบบ
คือ รายงานแบบไฟล์ PDF และรายงานทางจอภาพ 

1.2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจการขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่
เย็น แช่แข็ง และแปรรูป 

พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจการขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่เย็น       
แช่แข็ง และแปรรูป สามารถจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดแผนการขนส่งสินค้า ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูล
พนักงาน ข้อมูลรถ ข้อมูลสินค้า ข้อมูลลูกค้า และข้อมูลเส้นทางขนส่ง สามารถจัดแผนการขนส่งสินค้าในแต่ละวัน  
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว สามารถประมวลผลข้อมูลต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง และแม่นย า เช่น การค านวณค่าใช้จ่ายใน
การขนส่ง การค านวณน้ าหนักสินค้า การเปรียบเทียบความจุของรถกับน้ าหนักสินค้า การตรวจสอบการจัดพนักงาน
ขับรถและการใช้รถบรรทุกสินค้า ท าให้ช่วยป้องกันข้อผิดพลาดในเรื่องของการจัดพนักงานขับรถและรถขนส่งสินค้า
ซ้ าซ้อน การบรรทุกสินค้าเกินน้ าหนักมาตรฐาน และช่วยให้เลือกรถบรรทุกสินค้าได้ใกล้เคียงกับน้ าหนักสินค้ามาก
ที่สุด สามารถออกรายงานแผนการขนส่งสินค้า และรายงานข้อมูลต่างๆ ส าหรับผู้จัดการ ตารางการขนส่งสินค้า
ส าหรับพนักงานขับรถ ในรูปแบบไฟล์ดิจิทัล และส่งให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง  ท าให้ประหยัดต้นทุนในการด าเนินงาน      
โดยผู้ใช้สามารถใช้งานระบบสารสนเทศผ่านอุปกรณ์ได้หลากหลาย ที่สามารถเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้ เช่น 
โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน (Smartphone) คอมพิวเตอร์แบบแท็บเล็ต (Tablet) คอมพิวเตอร์แบบเคลื่อนที่  
(Notebook) คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (Desktop) และอุปกรณ์เคลื่อนที่อื่นๆ เป็นต้น โดยแสดงตัวอย่างหน้าจอ
ระบบสารสนเทศดังภาพท่ี 2-7 

 

 
 

ภาพที่ 2 หน้าจอจัดการข้อมูลรถ 
 

 จากภาพท่ี 2 แสดงหน้าจอส าหรับจัดการข้อมูลรถ โดยผู้ใช้งานสามารถเพิ่ม แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูลรถ
ที่ต้องการ โดยจะมีการก าหนดขนานรถ รวมถึงน้ าหนักจ ากัดในการบรรทุก เพื่อน ามาใช้ในการเปรียบเทียบกับ
น้ าหนักสินค้า และสามารถก าหนดสถานะความพร้อมของรถได้ 
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ภาพที่ 3 หน้าจอการจัดเส้นทางขนส่งสินค้า 
 

 จากภาพที่ 3 แสดงหน้าจอจัดการเส้นทางขนส่งสินค้าโดยมีการประยุกต์ใช้ Google maps ในการระบุ
ต าแหน่งต้นทาง-ปลายทาง ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเพิ่ม แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูลเส้นทางขนส่งที่ต้องการ และสามารถ
ก าหนดสถานะความพร้อมของเส้นทางขนส่งได้ 
 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าจอจัดการข้อมูลสินค้า 
 

 จากภาพที่ 4 แสดงหน้าจอส าหรับจัดการข้อมูลสินค้า โดยผู้ใช้งานสามารถเพิ่ม แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูล
สินค้าที่ต้องการได้ ซึ่งจะมีการระบุน้ าหนักของตะกร้าสินค้าแต่ละชนิดเพื่อน ามาใช้ในการค านวณน้ าหนักสินค้ารวม
แต่ละเที่ยว 
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ภาพที่ 5 หน้าจอจัดแผนการขนสง่สินค้า 
 

 จากภาพที่ 5 แสดงหน้าจอจัดแผนการขนส่งสินค้า ผู้ใช้งานสามารถจัดแผนการขนส่งสินค้าแต่ละวัน          
หรือจัดล่วงหน้าได้ โดยระบบจะท าการค านวณค่าใช้จ่ายในการขนส่ง และค านวณน้ าหนักสินค้ารวมให้อัตโนมัติ 
รวมทั้งการตรวจสอบการจัดพนักงานขับรถและการใช้รถบรรทุกสินค้าซ้ าซ้อน การจัดสินค้าซ้ าในเที่ยวเดียวกัน     
การบรรทุกสินค้าเกิดน้ าหนักมาตรฐาน และช่วยให้เลือกรถบรรทุกสินค้าได้ใกล้เคียงกับน้ าหนักสินค้ามากที่สุด 
 

 
 

ภาพที่ 6 ตัวอย่างหน้าแสดงแผนการขนส่งสินคา้ 
 

  ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอแผนการขนส่งทั้งหมด ซึ่งผู้ใช้สามารถค้นหาแผนการขนส่งตามวัน/เดือน/ปี     
ที่ต้องการได้ และสามารถ Export ข้อมูลเป็นรายงานแผนการขนส่งสินค้าในรูปแบบไฟล์ PDF ได้ 
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ภาพที่ 7 หน้าจอตารางรายละเอยีดการขนส่งสินค้าแต่ละเส้นทาง 
 

 ภาพที่ 7 แสดงหน้าจอตารางรายละเอียดการขนส่งสินค้าแต่ละเส้นทางในรูปแบบไฟล์ PDF ส าหรับส่งให้
พนักงานขับรถ 
 
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจการ
ขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูป 

ผู้วิจัยด าเนินการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจการขนส่งผลิตภัณฑ์
ไก่แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูปที่พัฒนาขึ้นกับบริษัทกรณีศึกษา และได้ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศฯ  กับผู้จัดการ และพนักงานท่ีใช้งานระบบสารสนเทศฯ จ านวน 20 คน โดยใช้แบบสอบถาม จากนั้นน า
ผลการประเมินมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน  
 ส าหรับธุรกิจการขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูป 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านเวลาในการท างาน (Time) 
   1.1 ระบบมีการจัดการข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว ตรงตาม
ความต้องการ 

4.60 0.50 มากที่สุด 

   1.2 ระบบมีการแสดงผลลัพธ์อย่างรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ 4.70 0.47 มากที่สุด 
   1.3 ระบบช่วยให้สามารถค้นหา และตรวจสอบที่มาของข้อมูลจากการ
ปฏิบัติงานย้อนหลังได้อย่างรวดเร็ว 

4.75 0.44 มากที่สุด 

   1.4 ระบบช่วยลดเวลาในการท างาน การวางแผน การสั่งการ การควบคุม 
และการตัดสินใจ 

4.20 0.41 มาก 

   1.5 ระบบช่วยลดขั้นตอนในการท างานที่ซับซ้อน 4.15 0.67 มาก 
   1.6 ระบบช่วยให้ประหยัดเวลาในการจัดท ารายงานต่างๆ 4.70 0.47 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.52 0.55 มากที่สุด 
2. ด้านคุณภาพงาน (Quality) 
    2.1 การใช้งานระบบช่วยยกระดับมาตรฐานการท างาน 4.15 0.59 มาก 
    2.2 การใช้งานระบบช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.50 0.51 มาก 

    2.3 การใช้งานระบบช่วยเพิ่มคุณภาพของงานให้มีความถูกต้อง          และ
ครบถ้วน 

4.80 0.41 มากที่สุด 

    2.4 การใช้งานระบบช่วยให้สอบทานงานด้วยความมั่นใจ 4.55 0.51 มากที่สุด 
    2.5 การใช้งานระบบท าให้มีการควบคุมการท างานที่มีมาตรฐาน 4.35 0.49 มาก 
    2.6 การใช้งานระบบท าให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและท าให้ผลงาน
มีคุณภาพ 

4.35 0.49 มาก 

เฉลี่ย 4.45 0.53 มาก 
3. ด้านต้นทุนในการท างาน (Cost) 
   3.1 การใช้งานระบบสามารถบริหารจัดการต้นทุนการด าเนินงานได้อย่าง
เป็นระบบ 

4.60 0.50 มากที่สุด 

   3.2 การใช้งานระบบสามารถท าให้ลดต้นทุนการใช้กระดาษในการ
ด าเนินงาน 

4.80 0.41 มากที่สุด 

   3.3 การใช้งานระบบสามารถท าให้ลดต้นทุน ในการใช้วัสดุส านักงาน เช่น 
แฟ้มเอกสาร หมึกพิมพ์ ลวดเย็บกระดาษ ฯลฯ 

4.70 0.47 มากที่สุด 

   3.4 การใช้งานระบบสามารถท าให้ประหยัดต้นทุนการเก็บรักษาเอกสาร 4.55 0.51 มากที่สุด 
   3.5 การใช้งานระบบสามารถท าให้ลดต้นทุนการเดินทางในการด าเนินงาน 4.45 0.51 มาก 
   3.6 การใช้งานระบบท าให้เกิดกระบวนการท างานที่ชัดเจน     ลดต้นทุน
การท างานที่ซ้ าซ้อน 

4.30 0.47 มาก 

เฉลี่ย 4.57 0.50 มากที่สุด 
โดยรวม 4.51 0.53 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกจิ

การขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูป พบว่า ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่ง
ทางถนน ส าหรับธุรกิจการขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูป มีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด      
(x̅= 4.51, SD. = 0.53) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ ด้านต้นทุนในการท างาน 
(Cost) มีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.57, SD. = 0.50) รองลงมาคือ ด้านเวลาในการท างาน 
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(Time) มีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅= 4.52, SD. = 0.55) และด้านคุณภาพงาน (Quality)           
มีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.45, SD. = 0.53) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจการขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่เย็น 
แช่แข็ง และแปรรูป สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนขนส่ง ส าหรับธุรกิจการขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่สดแช่
เย็นและไก่แช่เยือกแข็งได้อย่างสะดวกและรวดเร็วผ่านระบบออนไลน์ สามารถประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ เช่นการ
ค านวณค่าใช้จ่ายในการขนส่ง การค านวณน้ าหนักสินค้า การเปรียบเทียบความจุของรถกับน้ าหนักสินค้า ได้อย่าง
ถูกต้อง และแม่นย า สามารถตรวจสอบการจัดพนักงานขับรถและการใช้รถบรรทุกสินค้า ท าให้ช่วยป้องกัน
ข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในการวางแผนขนส่ง และสามารถออกรายงานแผนการขนส่งสินค้า และรายงานข้อมูลต่างๆ 
ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในรูปแบบไฟล์ดิจิทัล ท าให้ช่วยประหยัดต้นทุนในการด าเนินงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ธรินี มณีศรี และคณะ ซึ่งได้ศึกษาและพัฒนาระบบ TMS ที่ใช้ในการบริหารจัดการวางแผนการขนส่งสินค้า ซึ่งพบว่า
ระบบที่พัฒนาขึ้นผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน สามารถลดขั้นตอนการ
ท างานท่ีไม่จ าเป็นและลดเวลาในการท างาน  [12] และสอดคล้องกับผลการศึกษาของทรงศักดิ์ รองวิริยะพานิช และ 
เทอดศักดิ์ รองวิริยะพานิช ที่ได้ศึกษาและพัฒนาระบบส าหรับวางแผนเส้นทางการขนส่งส าหรับหลายศูนย์กระจาย
สินค้าและมีกรอบเวลาบนระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมพบว่าการใช้
โปรแกรมช่วยลดระยะเวลาในการวางแผนลงได้อย่างมาก และช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการขนส่งลงได้ [5]  

2. การศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจการ
ขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูป โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.51, SD. = 0.53) ทั้งนี้เนื่องจาก
ระบบสารสนเทศถูกออกแบบและพัฒนาในรูปแบบ Web Based Application ท าให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้โดย
ไม่มีข้อจ ากันด้านสถานที่และเวลาสามารถจัดการข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องและวางแผนขนส่งได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว มีการค านวณและตรวจสอบที่ถูกต้อง แม่นย า สามารถส่งรายงานข้อมูลต่างๆ ให้ผู้ที่เกี่ยวในรูปแบบไฟล์
ดิจิทัลท าให้สะดวกต่อการใช้งาน จัดเก็บ และช่วยประหยัดต้นทุนในการด าเนินการ นอกจากนั้นยังประยุกต์ใช้  
Google Maps ในการระบุต าแหน่งที่ตั้งของลูกค้า สอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฐฐิณี คงไกรฤกษ์และคณะ      
ซึ่งได้ศึกษาและพัฒนาระบบบริหารจัดการการขนส่งทรายส าหรับโรงงานผลิตทรายอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีจีพี
เอส ซึ่งผลการประเมินประสิทธิภาพระบบพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅= 4.73) [13] และสอดคล้องกับผล
การศึกษาอาทร จิตสุนทรชัยกุล ที่ได้ศึกษาการจัดการการขนส่งด้วยโปรแกรม Vehicle Routing Program (VRP) 
ร่วมกับระบบ GPS ซึ่งพบว่าท าให้ประสิทธิภาพด้านการขนส่งของบริษัทกรณีศึกษาเพิ่มขึ้นทั้ง 3 มิติ คือมิติด้านการ
บริหารต้นทุน มิติด้านเวลา และมิติด้านความน่าเชื่อถือ [6] 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

เพื่อให้การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนขนส่งทางถนน ส าหรับธุรกิจการขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่
เย็น แช่แข็ง และแปรรูปนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพผู้ใช้งานควรมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะพื้นฐานในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ ด้านขั้นตอนการท างานของระบบสารสนเทศฯ ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและการใช้งาน E-mail ผ่าน
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่าง ๆ  

การวิจัยในครั้งต่อไปควรขยายผลการด าเนินงานศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศฯ         
กับบริษัทอื่น ๆ ที่ประกอบธุรกิจการขนส่งผลิตภัณฑ์ไก่แช่เย็น แช่แข็ง และแปรรูป หรือสินค้าใกล้เคียง เพื่อน าผลมา
ปรับปรุง และพัฒนาระบบสารสนเทศฯ ให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนต่อไป 
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