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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการจัดการการเงินของเกษตรกรระดับ
ครัวเรือน 2) พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับวางแผนการเงินเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน และ 3) ประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช้งานระบบ  โดยมีการด าเนินการวิจัย 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและปัญหาในการจัดการการเงินของเกษตรกรระดับครัวเรือน กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  สมาชิกผู้ท าบัญชี
ครัวเรือนบ้านโนนศิลา จ านวน 30 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ระยะที่ 2 พัฒนาและสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับการวางแผนการใช้จ่ายฯ โดยมีกลุ่มเป้าหมายผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชีและผู้เชี่ยวชาญออกแบบระบบสารสนเทศ
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 6 คน เพื่อประเมินประสิทธิผลของระบบฯ ระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูบัญชีครัวเรือนจ านวน 8 คน เพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ และกลุ่มเป้าหมายกลุ่มเกษตรกรที่ถือบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ จ านวน 22 คน โดยเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับวางแผนการ
ใช้จ่ายเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน และแบบสอบถาม เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1)เกษตรกรในจังหวัดบุรีรัมย์มีรายได้จากการเกษตรที่ไม่แน่นอน ขาดการวางแผน
การเงินระยะยาวอย่างเป็นระบบ และประสบปัญหาภาระหนี้สินจากรายจ่ายที่เกินรายรับ จากการสนทนากลุ่ม พบ
ความต้องการระบบที่ใช้งานง่ายผ่านสมาร์ทโฟนหรอืแท็บเลต็ 2) ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมี 4 โมดูลหลัก ได้แก่ โมดูลบันทึก
รายรับ-รายจ่าย การตั้งเป้าหมายการออม รายงานการเงินและหนี้สิน และการเข้าถึงระบบ ผู้เช่ียวชาญประเมิน
ประสิทธิผลของระบบในระดับมาก โดยช่วยให้เกษตรกรวางแผนการเงินได้ดีขึ้น เพิ่มการออม ลดหนี้สิน และ
เสริมสร้างเศรษฐกิจครัวเรือนอย่างยั่งยืน และ 3) การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจแสดงให้เห็นว่าระบบ
สามารถส่งเสริมการจัดการการเงินในครัวเรือนและสนับสนุนการแก้ไขปัญหาความยากจนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยผู้ใช้งานให้คะแนนความพึงพอใจในระดับมาก ผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถส่งเสรมิ
การจัดการการเงินในครัวเรือนและสนับสนุนการแก้ไขปัญหาความยากจนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 
 

This study aimed to: (1) investigate the current financial management conditions and 
challenges of household-level farmers; (2) develop an information system for financial planning to 
address poverty; and (3) evaluate the system’s effectiveness and user satisfaction. The research 
was conducted in three phases. Phase 1 examined the financial management situation and 
problems among 30 purposively selected members of household account-keeping groups in Ban 
Non Sila. Phase 2 involved the design and development of an information system for financial 
planning, with evaluation conducted by six experts in accounting, information system design, and 
computer programming. Phase 3 assessed the system’s performance and user satisfaction, with 
input from eight household account teachers and 22 farmers who were recipients of government 
welfare cards, also selected purposively. The instruments included the financial planning 
information system and a questionnaire for evaluating system performance and user satisfaction. 
Data were analyzed using mean and standard deviation. 
 The results revealed that: (1) farmers in Buriram Province experienced unstable 
agricultural income, lacked systematic long-term financial planning, and faced debt burdens due 
to overspending. Focus group discussions highlighted the need for a user-friendly system accessible 
via smartphones or tablets. (2) The developed system comprised four main modules: income and 
expense recording, savings goal setting, financial and debt reporting, and system access 
management. Experts rated the system highly effective in helping farmers improve financial 
planning, increase savings, reduce debt, and strengthen sustainable household economies. (3) User 
evaluation showed high levels of satisfaction and confirmed that the system effectively promoted 
household financial management and supported poverty alleviation. 
 

Keywords : Household Economy, Information Technology System, Poverty Alleviation 
 

บทน า 
 

การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้มีความมั่นคงและยั่งยืนถือเป็นหัวใจส าคัญของการเสริมสร้างศักยภาพ  
การแข่งขันของประเทศในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคการเกษตรซึ่งมีสัดส่วนประชากรจ านวนมากในพื้นที่
จังหวัดบุรีรัมย์ อย่างไรก็ตาม เกษตรกรในพื้นที่ยังคงประสบปัญหาความยากจนและความไม่มั่นคงทางเศรษฐกิจ
อย่างต่อเนื่อง ปัญหาดังกล่าวมีรากฐานจากรายได้ที่ไม่แน่นอนตามฤดูกาล การขาดการวางแผนทางการเงินที่ 
เป็นระบบ ตลอดจนข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลและเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจด้านการเงิน ซึ่งจากข้อมูลของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ [3] และข้อมูลส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมครัวเรือนของธนาคารแห่งประเทศไทย [4] 
ช้ีให้เห็นว่าครัวเรือนเกษตรกรจ านวนไม่น้อยมีรายจ่ายสูงกว่ ารายรับ และมีภาระหนี้สินสะสม ซึ่งส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อคุณภาพชีวิต ความสามารถในการลงทุน  และโอกาสในการพัฒนาตนเองและครอบครัว หากไม่มี 
การแทรกแซงที่เหมาะสม ปัญหาดังกล่าวจะน าไปสู่การสืบทอดความยากจนข้ามรุ่นในที่สุดในยุคที่เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology: IT) มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการ
ทรัพยากรทางการเงินจึงเป็นแนวทางที่มีศักยภาพสูง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถท าหน้าที่เป็น "เครื่องมือ
ช่วยวิเคราะห์ วางแผน และติดตาม" รายรับรายจ่ายของครัวเรือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถสรุปผล
การเงินในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น กราฟ รายงานสรุป และค าแนะน าเชิงวิเคราะห์ที่สอดคล้องกับบริบทของ
เกษตรกรแต่ละราย อิสมาแอล มะสาแม และสุภามาศ เพชรรัตน์ [1] ได้เสนอว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศเพื่อการบริหารการเงินครัวเรือน จะช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการตัดสินใจ เพิ่มโอกาสในการออม และ
ลดความเสี่ยงทางการเงินได้อย่างมีนัยส าคัญ ขณะที่ วรรณา แสงทอง และ ประยูร สุวรรณชาติ [2] เน้นย้ าว่าการมี
ข้อมูลการเงินที่เป็นระบบช่วยให้เกษตรกรสามารถวางแผนและปรับตัวต่อสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ด้วยสภาพปัจจุบันที่เกษตรกรในจังหวัดบุรีรัมย์ส่วนใหญ่มีสมาร์ทโฟน แต่ยังขาดการใช้เทคโนโลยีเพื่อ 
การบริหารจัดการเศรษฐกิจครัวเรือน การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เรียบง่าย ใช้งานง่าย และสอดคล้อง
กับวิถีชีวิตจริงของเกษตรกรจึงเป็นแนวทางที่มีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วน ระบบดังกล่าวจะท าหน้าที่บันทึกรายรับ -
รายจ่าย ตั้งเป้าหมายการออม เตือนหนี้สิน และวิเคราะห์แนวโน้มทางการเงิน เพื่อเป็นเครื่องมือสนับสนุน  
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเงินเชิงบวกในระยะยาว นอกจากน้ี การพัฒนาศักยภาพด้านการวางแผนการเงินของ
เกษตรกร ยังมีความสอดคล้องกับนโยบายของประเทศในการก้าวเข้าสู่ “เศรษฐกิจดิจิทัล” (Digital Economy)  
ซึ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลไกขับเคลื่อนการลดความเหลื่อมล้ าและยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในทุกระดับ การยกระดับเศรษฐกิจครัวเรือนของเกษตรกรผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงไม่ใช่เพียง
แนวทางการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้น แต่ยังเป็นการเสริมสร้างรากฐานความมั่นคงทางเศรษฐกิจในระดับชุมชน
อย่างยั่งยืนอีกด้วย 

อย่างไรก็ตาม แม้จะมีแนวคิดและหลักฐานทางวิชาการสนับสนุนว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจครัวเรือนได้ แต่ในบริบทของเกษตรกรจังหวัดบุรีรัมย์ ยังขาดระบบที่ออกแบบมาโดยเฉพาะให้
สอดคล้องกับวิถีชีวิต ทักษะทางดิจิทัล และรูปแบบรายได้ที่ไม่แน่นอนของเกษตรกรในพื้นที่ชนบท นอกจากนี้ 
งานวิจัยที่ผ่านมายังมุ่งเน้นการศึกษาเชิงแนวคิดมากกว่าการพัฒนาและประเมินผลของระบบที่สามารถน าไปใช้ได้
จริงในชีวิตประจ าวัน จากช่องว่างดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความจ าเป็นในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับวางแผนการใช้จ่ายเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบที่สามารถใช้งาน ได้จริงใน
ชีวิตประจ าวัน สอดคล้องกับทักษะและวิถีชีวิตของเกษตรกร ตอบโจทย์การวางแผนการใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ และ
มีส่วนช่วยลดความเสี่ยงทางการเงิน เพิ่มอัตราการออม และเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจครัวเรือนในระยะ
ยาวอย่างแท้จริง 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบันและปัญหาในการจัดการการเงินของเกษตรกรระดับครัวเรือน 
1.2 เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับวางแผนการใช้จ่ายเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน 
1.3 เพือ่แระเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับวางแผน 

การใช้จ่ายเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษานี้มุ่งเน้นการพัฒนาเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการวางแผนการใช้จ่ายของ

เกษตรกรจังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อยกระดับเศรษฐกิจครัวเรือนและแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างยั่งยืน โดยการทบทวน
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องแบ่งออกเป็น 5 ประเด็นหลัก ดังน้ี 
 

2.1 แนวคิดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
Davis [3] ได้ให้แนวคิดการใช้วงจรชีวิตการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) เป็นแนวทางส าคัญใน

การออกแบบและพัฒนาระบบที่เหมาะสมกับเกษตรกร โดยเน้นความเรียบง่าย รองรับการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน 
และสามารถประเมินสถานะทางการเงินได้อย่างชัดเจน  
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2.2 แนวคิดการบริหารการเงินระดับครัวเรือน  
นิศานาถ มั่งศิริ [4] ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร [5] ได้ให้แนวคิดการบริหารที่

ครอบคลุมการตั้งเป้าหมายทางการเงิน การปรับมุมมองการใช้เงิน และการประเมินพฤติกรรม โดยใช้โมเดล “S-A-V-
E” และส่งเสริมให้เกษตรกรใช้สมุดบัญชีครัวเรือนควบคู่กับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการวางแผนและการ
ออมอย่างเป็นระบบ  

2.3 เศรษฐศาสตร์พฤติกรรมกับพฤติกรรมทางการเงินของเกษตรกร  
พวงผกา ย้อยสวัสดิ์ [6] เน้นว่าการตัดสินใจทางการเงินได้รับอิทธิพลจากอารมณ์และความเคยชิน 

การแสดงผลข้อมูลทางการเงินท่ีเข้าใจง่าย เช่น กราฟหรือระบบเตือน สามารถช่วยจูงใจให้เกิดพฤติกรรมทางการเงิน
ที่ดีขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 

2.4 แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและการแก้ไขปัญหาความยากจน  
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [7] ระบุว่าระบบไอทีท่ีเข้าถึงง่ายสามารถช่วย

ตัดวงจรความยากจน (Poverty Cycle) ได้ โดยช่วยให้เกษตรกรมีเครื่องมือในการควบคุมรายจ่าย เพิ่มศักยภาพการ
บริหารการเงิน และยกระดับคุณภาพชีวิตในระยะยาว  

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
จากการทบทวนงานวิจัย พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างศักยภาพการ

บริหารการเงินในระดับครัวเรือนและชุมชน โดย สถาพร แสงสุโพธิ์ และ สมคิด แก้วทิพย์ [8] พบว่าการขาดความ
พร้อมด้านเทคโนโลยีส่งผลให้ประสิทธิภาพของสถาบันการเงินชุมชนลดลง จึ งเสนอให้พัฒนาเครื่องมือและทักษะ
ด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง อิสมาแอล มะสาแม และ สุภามาศ เพชรรัตน์ [1] เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีที่โปร่งใสและเข้าถึงง่าย ซึ่งช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นและเสริมสร้างความร่วมมือ  ปณิชิ เนติ
นันทน์และคณะ [9] แสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชันบัญชีครัวเรือนอัจฉริยะช่วยให้เกษตรกรเข้าถึงข้อมูลทางการเงินได้
ดีขึ้น และมีระดับการยอมรับเทคโนโลยีสูง 

โดยสรุป ทฤษฎีและงานวิจัยสนับสนุนแนวคิดที่ว่าการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับบริบท
ชุมชน สามารถส่งเสริมความรู้ทางการเงิน ลดความเสี่ยง และยกระดับเศรษฐกิจฐานรากได้อย่างยั่งยืน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือหลัก 2 ประเภท ได้แก่ 1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวางแผน 
การใช้จ่าย และ 2) แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการวางแผนการใช้จ่าย  
  ระบบนี้ได้รับการออกแบบและพัฒนาตามกระบวนการพัฒนาระบบ System Development Life 
Cycle (SDLC) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และน าไปใช้งานจริง โดยมุ่งเน้นให้
ระบบมีความเหมาะสมกับบริบทของเกษตรกรในจังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่ การใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน ความเรียบง่าย
ของฟังก์ชัน และการเข้าถึงข้อมูลทางการเงินอย่างสะดวก โดยระบบประกอบด้วยฟังก์ชันหลัก ได้แก่  1) การบันทึก
รายรับ-รายจ่าย 2) การตั้งเป้าหมายทางการเงิน และ 3) การแสดงภาพรวมสถานะทางการเงินรายเดือนในรูปแบบ
กราฟ ระบบต้นแบบที่พัฒนาขึ้นผ่านการทดสอบการใช้งานจริงกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้มั่นใจว่าเหมาะสมกับระดับ
ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีของเกษตรกร และสามารถน าไปใช้งานได้จริงในชีวิตประจ าวัน 
 1.2 แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  
   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ฉบับ ได้แก่  
   1.2.1 แบบสอบถามส าหรับผู้เช่ียวชาญ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการออกแบบระบบ 2) ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 3) ด้านประสิทธิภาพของระบบ และ 
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4) ด้านความถูกต้องของระบบ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) ผ่านการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (IOC) และมีค่าความเช่ือมั่น (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.845 ซึ่งอยู่ในระดับเชื่อถือได้สูง 

  1.2.2 แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้งาน ใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มเกษตรกรผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐใน
จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 22 ราย เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ครอบคลุมหัวข้อด้านการออกแบบ
ระบบ ประสิทธิภาพการใช้งาน ประสิทธิภาพของระบบ และความถูกต้องของระบบ 
  เครื่องมือทั้งสองฉบับได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการวิจัย
ทางสังคม เพื่อรับรองความเหมาะสมก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลภาคสนาม 
 
2. ประชากรและกลุ่มตัวย่าง 

2.1 ประชากรเป็นกลุ่มเกษตรกรที่ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ผู้ท าบัญชีครัวเรือนบ้านโนนศิลา ต าบลถลุง
เหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวนท้ังสิ้น 125 คน  

2.2 กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกจากประชากร เป็นกลุ่มเกษตรกรที่ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ผู้ท าบัญชีครัวเรือน
บ้านโนนศิลา ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 30 คน ได้จากการเลือกแบบเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีความเช่ียวชาญในการท าบัญชีครัวเรือนสามารถช่วยให้ได้ข้อมูลที่มีคุณค่าและความเข้าใจลึกซึ้งเกี่ยวกับบัญชีใน
พื้นที่ที่ท าวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวย่างประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับวางแผนการใช้จ่ายฯ จ านวน 8 คน และ กลุ่มตัวย่างส าหรับประเมินความพึงพอใจของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับวางแผนการใช้จ่ายฯ จ านวน 22 คน 

 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซึ่งประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและ 
เ ชิงคุณภาพ โดยใช้แนวทางการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) เพื่อให้ เกิด
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการออกแบบ ทดลองใช้ และประเมินผลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 
โดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาในการจัดการการเงินของเกษตรกรระดับครัวเรือน โดยการวาง
แผนการด าเนินโครงการ เพื่อก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการด าเนินงานวิจัย จัดเวทีประชุม
ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยแก่ชุมชน วิเคราะห์สภาพปัญหาด้านการเงินของเกษตรกร ความต้องการใน  
ด้านการวางแผนการใช้จ่าย 
 ระยะที่ 2 พัฒนาและสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการวางแผนการใช้จ่ายในครัวเรือนฯ 
โดยด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการวางแผนการใช้จ่ายในครัวเรือน เน้นให้
เหมาะสมกับความสามารถและบริบทของเกษตรกรในพื้นที่ รวมถึงการใช้อุปกรณ์ที่เข้า ถึงได้ เช่น สมาร์ทโฟน  
แท็บเล็ต เป็นต้น จากน้ันประเมินประสิทธิผลของระบบท่ีพัฒนาขึ้น  

ระยะที่ 3 การประเมินประสทิธิภาพและความพึงพอใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ การประเมนิ
ในระยะนี้มุ่งเน้นทั้งด้านประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยแบ่งกลุ่มเป้ าหมายออกเป็น  
2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ ครูบัญชีในชุมชน จ านวน 8 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อสะท้อนระดับของประสิทธิภาพท่ีระบบสามารถด าเนินการได้ 2) กลุ่มเกษตรกรผู้ใช้งาน
ระบบ ได้แก่ เกษตรกรที่ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จ านวน 22 คน ซึ่งคัดเลือกโดยวิธีการแบบเจาะจงเช่นกัน  
เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจในการใช้ระบบฯ เครื่องมือท่ีใช้คือแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 
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ซึ่งน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายข้อ แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์การตี 
ความตามระดับค่าเฉลี่ยตามแนวทางของบุญชม ศรีสะอาด [10] ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  พึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51- 4.50  พึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  พึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  พึงพอใจน้อย 

   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมลูแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่  
 4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ รวบรวมจากการสนทนากลุ่ม การระดมสมอง และการสัมภาษณ์ในประเด็น
บริบทชุมชน สภาพปัญหาการท าบัญชีครัวเรือน รายได้–รายจ่าย วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แล้ว
สรุปผลในรูปแบบความเรียง 

 
ผลการวิจัย 

 

 การยกระดับเศรษฐกิจครัวเรือนของเกษตรกรในจังหวัดบุรีรัมย์ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
วางแผนการใช้จ่ายเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนผลการวิจัยแบ่งตามระยะเวลาในการด าเนินการ ดังน้ี 
 
1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาในการจัดการการเงินของเกษตรกรระดับครัวเรือน มีผลการวิจัยดังนี้ 
  การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาในการจัดการการเงินของเกษตรกรระดับครัวเรือนในพื้นที่  
บ้านโนนศิลา ต าบลถลุงเหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ เกษตรกรผู้ถือ
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และผู้ท าบัญชีครัวเรือน จ านวนทั้งสิ้น 30 คน ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการ
ข้อมูลการเงินของครัวเรือน และมีประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับการวางแผนใช้จ่ายในระดับพื้นฐาน กระบวนการเก็บ
ข้อมูลใช้การจัดเวทีสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้แลกเปลี่ยนข้อมูล 
ประสบการณ์ และความคิดเห็นอย่างเป็นกันเอง โดยมีการด าเนินการช้ีแจงวัตถุประสงค์ของโครงการ สร้างความ
เข้าใจร่วมกันถึงเป้าหมายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับวางแผนการใช้จ่าย และอธิบายถึง
ประโยชน์ท่ีกลุ่มเกษตรกรจะได้รับจากการเข้าร่วมโครงการครั้งนี้ 
  จากการด าเนินจัดเวทีสนทนาพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีรายได้หลักจากอาชีพเกษตรกรรม เช่น  
ท านา ท าไร่อ้อย ปลูกผัก และเลี้ยงสัตว์ รายได้มีลักษณะไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับฤดูกาล ราคาผลผลิต และต้นทุน  
การผลิตที่สูงขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจ ส่งผลให้การวางแผนการเงินในครัวเรือนยังมีข้อจ ากัด แม้ว่าจะมีการส่งเสริมการ
ท าบัญชีครัวเรือนจากหน่วยงานรัฐแล้วก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติ เกษตรกรส่วนใหญ่ยังขาดการวางแผนทางการเงิน
อย่างเป็นระบบ 
  พฤติกรรมการจัดการการเงินพบว่า แม้เกษตรกรร้อยละ 70 มีการบันทึกรายรับรายจ่ายเบื้องต้น  
แต่ยังขาดการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างลึกซึ้ง การวางแผนระยะยาว เช่น การตั้งเป้าหมายการออม หรือการวางแผนใช้
จ่ายตามงบประมาณรายเดือนยังมีน้อย โดยส่วนใหญ่จะเน้นการจัดการเฉพาะหน้ากับค่าใช้จ่ายเร่งด่วน เช่น 
ค่าใช้จ่ายประจ าวัน งานบุญ หรือค่ารักษาพยาบาล 
  ปัญหาที่พบเพิ่มเติม คือรายจ่ายมักสูงกว่ารายรับในหลายครัวเรือน เกษตรกรจ านวนหนึ่งมีภาระ
หนี้สินสะสมจากการกู้ยืมทั้งในระบบและนอกระบบ การบริหารจัดการหนี้ยังขาดกลยุทธ์ที่เหมาะสม ขาดความรู้ใน 
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การค านวณต้นทุนการผลิต หรือการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุนทางการเกษตร ประกอบกับการขาดเครื่องมือ
สนับสนุนท่ีเหมาะสม จึงท าให้ไม่สามารถควบคุมสถานะการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  จากการเปิดโอกาสให้เกษตรกรแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการด้านการวางแผนการเงิน 
พบว่า มีความสนใจอย่างมากในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยเหลือ โดยเกษตรกรต้องการ
ระบบที่ใช้งานง่าย มีฟังก์ชันบันทึกรายรับรายจ่าย พร้อมทั้งสามารถสรุปรายงานการเงินในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น 
กราฟ หรือแผนภูมิ นอกจากนี้ยังต้องการระบบที่มีการแจ้งเตือนหนี้สิน การก าหนดเป้าหมายการออม และฟังก์ชัน
แนะน าการบริหารการเงินเบื้องต้น ผ่านอุปกรณ์ที่เข้าถึงง่าย เช่น สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต เป็นต้น 
  ทั้งนี้ การเข้าถึงเทคโนโลยีพื้นฐานของเกษตรกรในพ้ืนที่อยู่ในระดับปานกลาง โดยส่วนใหญ่มีสมาร์ท
โฟนใช้งาน แต่ทักษะการใช้แอปพลิเคชันหรือระบบที่ซับซ้อนยังอยู่ในระดับเริ่มต้น จึงจ าเป็นต้องมีการออกแบบ
ระบบท่ีเน้นความเรียบง่าย ชัดเจน และไม่ซับซ้อน เพื่อให้เกิดการยอมรับและน าไปใช้งานได้จริงในชีวิตประจ าวัน 
  จากข้อมูลที่ได้ในระยะที่ 1 นี้ สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สามารถสนับสนุนการวางแผนการใช้จ่ายในระดับครัวเรือนให้สอดคล้องกับบริบทและศักยภาพของ 
กลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย อันจะเป็นแนวทางส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิต และลดปัญหาความยากจนในระยะ
ยาวอย่างยั่งยืน 
 
2. ผลการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับวางแผนการใช้จ่ายเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน  
 ภายหลังจากการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาในการจัดการการเงินของเกษตรกรระดับครัวเรือนใน
จังหวัดบุรีรัมย์ในระยะที่ 1 ซึ่งพบว่าการจัดท าบัญชีครัวเรือนส่วนใหญ่ยังคงด าเนินการในรูปแบบการบันทึกด้วยมือ
ผ่านสมุดบัญชี และยังไม่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการวางแผนการเงินอย่างเป็นระบบ ในระยะที่ 2 ได้
ด าเนินการพัฒนาและสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีเป้าหมายเพื่อสนับสนุนการวางแผนการใช้จ่ายและ
เสริมสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจของครัวเรือนเกษตรกรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สรุปได้ดังนี้ 
  2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
   จากการลงพื้นที่ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับรายรับของครัวเรือนมี 
ความหลากหลาย เช่น รายได้จากการประกอบอาชีพหลัก รายได้เสริมจากงานหัตถกรรม การขายผลิตภัณฑ์จาก
ธรรมชาติ และรายได้จากสวัสดิการหรือการเสี่ยงโชค ขณะที่รายจ่ายถูกแบ่งออกเป็น 7 กลุ่มหลัก ดังนี้   
1) กลุ่มรายจ่ายในการประกอบอาชีพ 2) กลุ่มอาหาร 3) กลุ่มเสื้อผ้า เครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ 4) กลุ่มยา
รักษาโรคเกี่ยวกับสุขภาพ 5) กลุ่มที่อยู่อาศัย 6) กลุ่มการลงทุน การเสี่ยงโชค การบริจาค และ 7) กลุ่มการศึกษา  
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สะท้อนความจ าเป็นในการมีเครื่องมือเทคโนโลยีที่สามารถจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลการเงินอย่าง
เป็นระบบ เพื่อสนับสนุนการวางแผนใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการวางแผนการใช้จ่าย 
   การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศครั้งนี้ได้น าแนวคิดและขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) มาประยุกต์ใช้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   2.1 การวิเคราะห์ปัญหา จากการศึกษาเบื้องต้นพบว่าการท าบัญชีครัวเรือนแบบจดมือมีข้อจ ากัด
หลายประการ ผู้วิจัยจึงออกแบบระบบที่เน้นความง่ายต่อการใช้งาน ลดขั้ นตอนที่ซับซ้อน และสามารถบันทึก
รายการได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและข้อจ ากัดด้านเวลาและทักษะของกลุ่มเกษตรกร 
   2.2 การศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ พิจารณาเลือกใช้สมาร์ทโฟน ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่เกษตรกร
ส่วนใหญ่มีใช้อยู่แล้ว เพ่ือลดต้นทุนการลงทุนเพิ่มเติมและส่งเสริมการเข้าถึงได้อย่างกว้างขวาง 
   2.3 การวิเคราะห์ระบบ ท าการสังเคราะห์ข้อมูลความต้องการผู้ใช้งาน แบ่งระบบออกเป็นโมดูล
หลัก เช่น การบันทึกรายรับ-รายจ่าย การสร้างเป้าหมายการออม การสรุปผลรายงานทางการเงินและตรวจสอบ
หนี้สิน แสดงดังภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 System Operation Flowchart 
 

   จากภาพประกอบเริ่มต้นระบบตรวจสอบผูใ้ช้เข้าสู่ระบบ หน้าหลักมี 4 ฟังก์ชันหลัก ได้แก่ บันทึก
รายรับ-รายจ่ายตรวจสอบข้อมูลบันทึกอัปเดตฐานข้อมูล การออมค านวณเงินออมต่อเดือนแสดงแผนภาพกราฟ  
ดูรายงานสรุปการเงินแสดงกราฟตามช่วงเวลาและหนี้สิน สิ้นสุดการท างาน 

การออกแบบองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับวางแผนการใช้จ่ายเพื่อแก้ไขปัญหา
ความยากจน พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพในการใช้งาน มีองค์ประกอบหลักที่สอดคล้องกับบริบทแบ่งเป็น 4 ส่วน 
ได้แก่  1) โมดูลบันทึกรายรับ-รายจ่าย (Record Income and Expenses) ส าหรับบันทึกข้อมูลการเงินใน
ชีวิตประจ าวัน ท้ังรายได้และค่าใช้จ่าย พร้อมการจ าแนกประเภทรายจ่าย  2) โมดูลการตั้งเป้าหมายการออม 
(Saving) ช่วยก าหนดและติดตามเป้าหมายการออมรายเดือนพร้อมค านวณยอดออมสะสมโดยอัตโนมัติ 3) โมดูล
รายงาน (Report) แสดงข้อมูลสรุปการเงินและหนี้สินสถานะการเงินแบบเข้าใจง่าย เช่น กราฟแสดงรายจ่ายราย
เดือน และภาพรวมหนี้สิน 4) โมดูลการเข้าถึงระบบ (Login) สามารถใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์  
แสดงดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 องค์ประกอบของระบบ 
 

   2.4 การออกแบบระบบ ออกแบบทั้งเชิงตรรกะและเชิงกายภาพของระบบ โดยเน้น User 
Interface ที่งานง่าย รองรับการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนและเครื่องคอมพิวเตอร์ ผ่าน URL https://sjha.olafeliz.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 หน้าจอบันทึกข้อมูลการออม และรายงานผลสรปุรายเดือน 
 

   2.5 การพัฒนาระบบ ด าเนินการเขียนโปรแกรมและพัฒนาฐานข้อมูลต่าง ๆ ของระบบสร้าง
ฟังก์ชันบันทึกรายการ การสรุปข้อมูลแบบเรียลไทม์ และการแสดงผลรายงานสรุปที่เข้าใจง่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าจอการสมัครเข้า Login ใช้งานและรายงานผล 

https://sjha.olafeliz.com/
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  2.3 การประเมินประสิทธิผลของระบบ 
   ได้ด าเนินการประเมินประสิทธิผลของระบบท่ีพัฒนาขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 6 คน ซึ่งเป็นคน
ละกลุ่มกับผู้ใช้งานที่ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจในระยะที่ 3 ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการบัญชี
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.33 จากคะแนนเต็ม 5) สะท้อนให้เห็นว่า
ระบบมีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้งานจริง ทั้งในด้านความถูกต้องของข้อมูล ความสะดวกในการใช้งาน และ
ศักยภาพในการส่งเสริมพฤติกรรมการวางแผนการเงินในระยะยาว  
   ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของเกษตรกร และมีศักยภาพในการน าไปเป็นเครื่องมือในการลดปัญหาความยากจนระดับครัวเรือน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.4 การอบรมและผลลัพธ์การใช้งานระบบ 
   หลังจากพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับวางแผนการใช้จ่ายแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการจดั
อบรมการใช้งานระบบให้กับกลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย จ านวน 22 คน ซึ่งเป็นผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในพื้นที่บ้าน
โนนศิลา จังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มเกษตรกรที่มีความ
พร้อมและความสนใจในการบริหารจัดการการเงินในครัวเรือน การอบรมด าเนินการในรูปแบบการสาธิตการใช้งาน
จริงผ่านสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต พร้อมฝึกปฏิบัติการบันทึกรายรับ–รายจ่าย การตั้งเป้าหมายการออม และการดู
รายงานสถานะทางการเงินรายเดือน โดยมุ่งเน้นให้ผู้เข้าร่วมสามารถใช้งานระบบได้ด้วยตนเองอย่างมั่นใจ 
   ภายหลังการอบรมได้มีการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เพื่อสะท้อนความ
คิดเห็นและประเมินผลลพัธ์การใช้งานระบบ พบว่า ระบบดังกล่าวช่วยเสริมสรา้งศักยภาพของเกษตรกรในหลายดา้น 
ได้แก่ 1) เพิ่มความสะดวกในการบันทึกข้อมูลรายรับรายจ่าย 2) สนับสนุนการวางแผนการใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ  
3) ส่งเสริมการตรวจสอบและควบคุมการเงินในครัวเรือน 4) จัดการข้อมูลสมาชิกครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ  
5) เสริมสร้างทักษะการวิเคราะหแ์ละตัดสนิใจทางการเงิน และ 6) เพิม่พูนศักยภาพด้านการเงินและการออมในระยะ
ยาว 
   ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้ ใน
ชีวิตประจ าวันของเกษตรกรและมีศักยภาพในการสนับสนุนการยกระดับเศรษฐกิจครัวเรือนอย่างเป็นรูปธรรม 
 
3. ผลการการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
 การวิจัยระยะที่ 3 ผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินทั้งในด้านประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นส าหรับการวางแผนการใช้จ่าย ใน
ครัวเรือนเกษตรกร โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
  3.1 การประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น  
   ด าเนินการในระยะที่ 3 กับกลุ่มผู้ใช้งานระบบจ านวน 8 คน ซึ่งเป็นครูบัญชีประจ าชุมชนที่มี
ประสบการณ์ในการท างานร่วมกับเกษตรกร โดยคัดเลือกด้วยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้
กลุ่มผู้ประเมินที่มีความเข้าใจบริบทของชุมชนและสามารถให้ข้อเสนอแนะเชิงลึกเกี่ยวกับการใช้งานระบบเครื่องมือ
ที่ใช้ในการประเมินคือแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่  1)  
การออกแบบระบบ 2) ประสิทธิภาพการใช้งาน 3) ประสิทธิภาพของระบบ และ 4) ความถูกต้องของระบบ 
   ผลการประเมินสะท้อนถึงระดับความเหมาะสมของระบบในการน าไปใช้งานจริงในชุมชน
เกษตรกรรม พร้อมทั้งเป็นข้อมูลส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ง าน
อย่างแท้จริง 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพที่มีต่อการใช้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
 

รายการ ระดับผลการประเมิน 
𝐱̅ SD. แปลผล 

ด้านการออกแบบระบบ 4.39 0.35 มาก 
ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 4.40 0.21 มาก 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.56 0.22 มากที่สุด 
ด้านความถูกต้องของระบบ 4.31 0.49 มาก 

โดยรวม 4.41 0.23 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับวางแผน 
การใช้จ่ายเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.41)  
เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านประสิทธิภาพของระบบ (x̅= 4.56) สะท้อนให้เห็นว่า
ระบบมีความสามารถในการประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูล และการให้ข้อมูลสนับสนุนการวางแผนการใช้จ่ายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน (x̅= 4.40) ซึ่งสะท้อนถึงความเหมาะสมของระบบ
ในการใช้งานจริง โดยเฉพาะในบริบทของเกษตรกรระดับชุมชน ขณะที่ ด้านความถูกต้องของระบบ มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด (x̅ = 4.31) แม้จะอยู่ในระดับมาก แต่ก็สะท้อนถึงข้อสังเกตบางประการเกี่ยวกับความแม่นย าของข้อมูลหรือ
ผลลัพธ์ที่แสดงจากระบบ ซึ่งอาจจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงเพิ่มเติม 
 นอกจากนี้ ผู้ เ ช่ียวชาญยังได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ ( User 
Interface) ให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น และการใช้ภาษาที่สอดคล้องกับระดับความรู้ของผู้ใช้งานในชุมชน เพื่อให้สามารถ
เข้าถึงและใช้งานระบบได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  3.2 การศึกษาความพึงพอใจของการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเกษตรกรผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐใน
จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 22 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นผู้ใช้งานจริงของระบบ และมีความหลากหลายด้านบริบทเศรษฐกิจของครัวเรือนในชุมชน  การประเมิน
ด าเนินการโดยใช้แบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมทั้งด้าน
การออกแบบระบบ ประสิทธิภาพการใช้งาน ประสิทธิภาพของระบบ และความถูกต้องของระบบ ทั้งนี้ เพื่อน าข้อมูล
ที่ได้ไปวิเคราะห์ผลลัพธ์และสะท้อนถึงประสิทธิภาพของระบบในการส่งเสริมการจัดการการเงินของเกษตรกรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังตารางที ่2 
 
ตารางที ่2 ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
 

รายการ ระดับความคิดเห็น 
𝐱̅ SD. แปลผล 

ด้านการออกแบบระบบ 4.37 0.38 มาก 
ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 4.25 0.29 มาก 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.54 0.33 มากที่สุด 
ด้านความถูกต้องของระบบ 4.23 0.49 มาก 

โดยรวม 4.35 0.19 มาก 

 
 จากตารางที ่2 ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.35) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้ในระดับที่น่าพึงพอใจ เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านประสิทธิภาพของระบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅= 4.54)  
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สะท้อนถึงความสามารถของระบบในการช่วยวางแผนและบริหารการใช้จ่ายภายในครัวเรือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รองลงมา คือ ด้านการออกแบบระบบ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.37)  แสดงให้เห็นถึงการออกแบบที่
เหมาะสมกับผู้ใช้งานในระดับชุมชน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านความถูกต้องของระบบ ความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก (x̅= 4.23)  ซึ่งแม้อยู่ในระดับมาก แต่ยังเป็นประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อเพิ่ม 
ความแม่นย าในการประมวลผลและแสดงข้อมูล 
 จากผลการประเมินดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม
และสามารถน าไปใช้ในชุมชนเกษตรกรเพื่อยกระดับการจัดการด้านการเงินและวางแผนการใช้จ่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

 จากการศึกษางานวิจัยการการยกระดับเศรษฐกิจครัวเรือนของเกษตรกรในจังหวัดบุรีรัมย์ด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับวางแผนการใช้จ่ายเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนซึ่งผู้วิจัยได้อภิปรายและ  
ให้ข้อเสนอแนะดังนี ้
 1. จากการศึกษา สภาพปัจจุบันและปัญหาในการจัดการการเงินของเกษตรระดับครัวเรือน พบว่าแม้
เกษตรกรส่วนใหญ่ตระหนักถึงความส าคัญของการบันทึกรายรับ–รายจ่ายผ่านสมุดบัญชีที่ได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ เช่น ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร แต่ในทางปฏิบัติยังพบ
ข้อจ ากัดหลายประการ ได้แก่ ขาดความสม่ าเสมอในการบันทึกบัญชี ความไม่เข้าใจหลักการที่ถูกต้องและทัศนคติที่
มองว่าการท าบัญชีเป็นภาระ ปัญหาการเงินในระดับครัวเรือนส่วนใหญ่มีรากฐานจากรายได้ที่ไม่แน่นอน พึ่งพา
ผลผลิตทางการเกษตร รายได้เสริมที่ไม่สม่ าเสมอ และการเสี่ยงโชค ขณะที่รายจ่ายมีลักษณะต่อเนื่องและ
หลากหลาย เช่น ค่าอาหาร ที่อยู่อาศัย สุขภาพ การศึกษา และการลงทุน ส่งผลให้เกิดภาวะขาดสภาพคล่องและ
หนี้สินสะสม การขาดระบบวางแผนการเงินที่ชัดเจน ท าให้เกษตรกรไม่สามารถประเมินสถานะทางการเงิน วางแผน
ใช้จ่ายล่วงหน้า หรือก าหนดเป้าหมายทางการเงินได้อย่างมีประสทิธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดจากโครงการ TPMAP 
ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ [7] และงานวิจัยของปณิชิ เนตินันทน์ และคณะ [9] ที่ช้ีว่า 
ความยากจนมีความสัมพันธ์กับการขาดทักษะในการจัดการการเงินอย่างเป็นระบบ โดยเกษตรกรจ านวนมากยังไม่มี
การบันทึกบัญชีอย่างต่อเนื่อง หรือวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสะท้อนถึงความจ าเป็นเร่งด่วนใน
การพัฒนาเครื่องมือและองค์ความรู้ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการการเงินของเกษตรกรอย่างเป็น
ระบบและยั่งยืน 
  โดยสรุป สภาพปัจจุบันและปัญหาที่พบสะท้อนให้เห็นว่า การยกระดับเศรษฐกิจครัวเรือนของ
เกษตรกรจ าเป็นต้องส่งเสริมการใช้เครื่องมือท่ีง่ายต่อการใช้งาน เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อวางแผนการใช้
จ่าย ควบคู่กับการอบรมและพัฒนาทักษะด้านการเงิน เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของครัวเรือนอย่าง
ยั่งยืน 
 2. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในครั้งนี้มีพื้นฐานจากการศึกษาปัญหาด้านการเงินของ
เกษตรกรระดับครัวเรือนในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนผ่านการจัดเวทีสนทนากลุ่ม เพื่อ
รวบรวมข้อมูลความต้องการและข้อเสนอแนะจากเกษตรกรผูถ้ือบัตรสวัสดกิารแห่งรัฐ น ามาใช้ในการออกแบบระบบ
ให้สอดคล้องกับบริบทจริงของพื้นที่ ระบบที่พัฒนาขึ้นได้รับการประเมินประสิทธิผลโดยผู้เช่ียวชาญด้านบัญชีและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด สะท้อนถึงคุณสมบัติของระบบที่สอดคล้องกับ
หลักการของสารสนเทศที่ดี ได้แก่ ความถูกต้อง ทันสมัย ปลอดภัย และใช้งานง่ายในชีวิตประจ าวัน ทั้งนี้การพัฒนา
เป็นไปตามกระบวนการ System Development Life Cycle (SDLC) ครอบคลุมการวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา 
ทดสอบ และบ ารุงรักษา ระบบที่ได้สามารถช่วยให้เกษตรกรบันทึกรายรับ–รายจ่าย ตรวจสอบสถานะการเงิน 
ตั้งเป้าหมายการออม และวางแผนการใช้จ่ายได้อย่างมีระบบ ผ่านสมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ ส่งเสริมทักษะการ
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บริหารการเงินในระดับครัวเรือนได้อย่างยั่งยืน ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานของปณิชิ เนตินันทน์ และคณะ [9] ซึ่ง
ช้ีให้เห็นว่าการน าเทคโนโลยีบัญชีอัจฉริยะมาใช้ช่วยเพิ่มศักยภาพการจัดการเงินของเกษตรกรอย่างมีนัยส าคัญ ทั้ง
ด้านความแม่นย า ความรวดเร็ว และการเข้าถึงข้อมูล 
  ดังนั้น ระบบที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้จึงเป็นนวัตกรรมที่ตอบโจทย์การบริหารการเงินของเกษตรกร
อย่างตรงจุดและเป็นรากฐานส าคัญในการยกระดับเศรษฐกิจครัวเรือน รวมถึงการแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างมี
ประสิทธิภาพแ 
 3. ประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับวางแผน 
การใช้จ่ายเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน ซึ่งเป็นการตรวจสอบว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ได้จริง และมีศักยภาพในการสนับสนุนการยกระดับเศรษฐกิจครัวเรือนอย่างยั่งยืนหรือไม่ การอภิปรายผล
แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ การประเมินประสิทธิภาพ โดยผู้เช่ียวชาญ และการประเมินความพึงพอใจของ
กลุ่มเกษตรกรผู้ใช้งานจริง ดังนี้ 
  3.1 จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับวางแผนการใช้จ่าย  
เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน โดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่เป็นครูบัญชีในชุมชน พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพดังกล่าว ได้แก่ การฝึกอบรมที่มีประสิทธิผล การพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูบัญชี การสนับสนุนทางเทคนิคอย่างต่อเนื่อง และการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
บริบทของชุมชน เช่น สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต รวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมภายในชุมชน ท าให้เกิด 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และความเช่ือมั่นในการใช้งานระบบ ส่งผลให้ระบบสามารถสนับสนุนการยกระดับเศรษฐกิจ
ครัวเรือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ออกแบบระบบแบบมีส่วนร่วมของชุมชนและการเสริมศักยภาพทางเศรษฐกิจ 
ผ่านไอทีสอดคล้องกับงานวิจัยของอิสมาแอล มะสาแม และ สุภามาศ เพชรรัตน์ [1] ที่เน้นความส าคัญของการมีส่วน
ร่วมและการออกแบบระบบตามบริบทชุมชนในการยกระดับศักยภาพทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
   การประเมินผลการใช้งานระบบในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 
มีศักยภาพสูงในการเป็นเครื่องมือช่วยยกระดับเศรษฐกิจครัวเรือนของเกษตรกรในจังหวัดบุรีรัมย์ ผ่านการเสริมสร้าง
การบริหารการเงินท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถใช้งานได้จริงในบริบทของชุมชน 
  3.2 จากผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า กลุ่มเกษตรกรผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับวางแผนการใช้จ่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก ระบบสามารถสนับสนนุ
การจัดการรายรับรายจ่ายในครัวเรือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยส่งเสริมให้เกษตรกรมีวินัยทางการเงิน และ
สามารถวางแผนการใช้จ่ายและการออมได้อย่างเป็นระบบ ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจระดับมาก ได้แก่ การ
ออกแบบระบบให้ใช้งานง่าย เข้าใจได้แม้ในกลุ่มผู้ใช้ที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีในระดับพื้นฐาน การจัดการอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบ และการน าเสนอข้อมูลที่ชัดเจน เช่น การสรุปยอดรายรับรายจ่ายและสถานะ
ทางการเงินที่สามารถวิเคราะห์ได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ ระบบยังช่วยให้เกษตรกรตระหนักถึงความส าคัญของการ
วางแผนการเงิน และลดโอกาสในการเกิดหนี้สินที่ไม่จ าเป็น ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานของปณิชิ เนตินันทน์และ
คณะ [9] ซึ่งศกึษาระบบบัญชีธุรกิจครัวเรือนอัจฉริยะ พบว่าความง่ายในการใช้งานและประโยชน์ท่ีได้รับจากระบบมี
บทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความพึงพอใจและการยอมรับเทคโนโลยีในกลุ่มเกษตรกร 
  การประเมินผลแสดงให้เห็นว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถมีบทบาทส าคัญใน  
การยกระดับเศรษฐกิจครัวเรือนของเกษตรกรในจังหวัดบุรีรัมย์ ด้วยการเสริมสร้างความสามารถในการบริหาร
การเงินอย่างมีประสิทธิภาพ และการส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินท่ีน าไปสู่ความมั่นคงและความยั่งยืนในระยะยาว 
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ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้  
 1.1 ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวาง
แผนการใช้จ่ายของเกษตรกรในจังหวัดบุรีรัมย ์เพื่อเสรมิสรา้งวินัยทางการเงิน ลดความเสี่ยงจากหน้ีสิน และยกระดบั
เศรษฐกิจครัวเรือนอย่างยั่งยืน 
 1.2 ควรบูรณาการระบบวางแผนการเงินผ่านเทคโนโลยี เข้ากับโครงการพัฒนาในระดับท้องถิ่น เช่น 
โครงการเศรษฐกิจพอเพียง กองทุนพัฒนาหมู่บ้าน หรือ TPMAP เพื่อให้ครัวเรือนสามารถใช้ข้อมูลทางการเงินใน 
การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.3 ควรมีการอบรมและพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสมกับบริบทของท้องถิ่น เพื่อให้การใช้งานเกิดประโยชน์สูงสุด และสามารถขยายผล
การใช้ระบบไปยังกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ ได้ในวงกว้าง 
 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาผลกระทบของการใช้ระบบวางแผนการใช้จ่ายในระยะยาวต่อครัวเรือนเกษตรกร 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของรายได้ การออม และระดับหนี้สิน เพื่อประเมินประสิทธิผลของระบบในการแก้ไข
ปัญหาความยากจนอย่างแท้จริง 
 2.2 ควรวิจัยและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ตอบโจทย์วิถีชีวิตของเกษตรกรในจังหวัดบุรีรัมย์ 
เช่น ฟังก์ชันวางแผนการเงินตามฤดูกาล หรือระบบเตือนความจ าด้านการเงิน เพื่อให้การใช้งานสะดวกและเกิด
ประโยชน์สูงสุดในบริบทจริง 
 2.3 ควรศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรม ทัศนคติ และปัจจัยทางสังคมที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบใน
กลุ่มเกษตรกร เพื่อวางแนวทางสนับสนุนการน าระบบไปใช้ในระดับชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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