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บทคัดย่อ 

 

              การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้
ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 2) การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ
สนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 3) การทดลองระบบการ
จัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 1) บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกองทุนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 2) 
หัวหน้างานบริหารบุคคลและนิติการ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 คน 3) ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน และ 
4) บุคลากรที่อ ยู่ระหว่างการรับทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร ระหว่างปี พ.ศ. 2566 – 2567  
จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามบริบท ปัญหา และความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับกองทุนพัฒนาบุคลากร 2) แบบสอบถามความคิดเห็นของหัวหน้างานบริหารบุคคลและนิติการ รวมทั้งเจ้าหน้าท่ี
ที่รับผิดชอบกองทุน เกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบการจัดการสารสนเทศ 3) แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบ และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับทุนที่ใช้งานระบบ
ดังกล่าว สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาองค์ประกอบของระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุน
สนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  พบว่า ความคิดเห็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับกองทุน
พัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅  = 4.65 , SD. = 0.50) และมีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การ
น าข้อมูลเข้าสู่ระบบ (2) การแสดงผลบนหน้าจอมือถือ (3) การเชื่อมโยงข้อมูล 2) ผลการพัฒนาระบบการจัดการ
สารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า  ความ
เหมาะสมของระบบจากหัวหน้างานบริหารบุคคลและนิติการและเจ้าหน้าที่อยู่ใน ระดับมากที่สุด (x̅  = 4.69,  
SD. = 0.46) ความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระบมาก (x̅  = 4.75 , SD. = 0.44) และ 3) ผลการทดลองระบบ
การจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระดับโดยรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด (x̅  = 4.66 , SD. = 0.49) 
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ABSTRACT 
 

  The objectives of this research were 1) to investigate the components of an information 
management system to support scholarship provision under the Personnel Development Fund of 
Sakon Nakhon Rajabhat University; 2) to develop the information management system; and 3) to 
implement and evaluate the information management system. The sample comprised 1) personnel 
involved with the Personnel Development Fund of Sakon Nakhon Rajabhat University; 2) three 
administrators and staff members from the Human Resources and Legal Affairs Division; 3) three 
experts; and 4) thirty personnel who received scholarships from the Personnel Development Fund 
during 2023–2024. The research instruments included 1) a questionnaire on the context, problems, 
and needs of personnel related to the fund; 2) a questionnaire for administrators and staff regarding 
the appropriateness of the information management system; 3) a questionnaire for experts on the 
system’s appropriateness; and 4) a questionnaire on user satisfaction with the system. Data were 
analyzed using mean, percentage, and standard deviation. 
 The research findings revealed that 1) the study of the system components indicated that 
related personnel rated the system at the highest level (x̅  = 4.65, SD. = 0.50), and three key 
components were identified (1) data input, (2) mobile display, and (3) data linkage; 2) the results 
of the system development showed that the overall appropriateness of the system, as evaluated 
by administrators and responsible staff, was at the highest level (x̅  = 4.69, SD. = 0.46), while experts 
rated the system at a high level (x̅  = 4.75, SD. = 0.44); and 3) the trial implementation of the 
information management system indicated that users’ overall satisfaction with the system was at 
the highest level (x̅  = 4.66, SD. = 0.49). 
 

Keywords : Information system, Personnel Development Fund, Support funding,  
     Sakon Nakhon Rajabhat University, Chatbot, LINE Application  
 

บทน า 
 

  การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการด าเนินชีวิตและการท างานในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นเป้าหมาย
ส าคัญของรัฐบาลในการสร้างก าลังคนที่สามารถขับเคลื่อนประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน รวมทั้งเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันระดับโลก รัฐบาลจึงก าหนดนโยบายการใช้วิทยาศาสตร์ การวิจัย และนวัตกรรม  
เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชน และสังคม โดยบูรณาการสู่ภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และบริการ ตลอดจนส่งเสริม
การพัฒนานวัตกรรมเชิงสังคมและเชิงพื้นที่ เพื่อแก้ไขปัญหาและสร้างโอกาสในการพัฒนาทุนมนุษย์ทั้งด้านวิชาการ
และวิชาชีพขั้นสูงกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จึงมีบทบาทหลักในการวางรากฐาน
ประเทศให้พร้อมรับมือกับโลกยุคดิจิทัลและการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 4.0 สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่
ย่ังยืน โดยเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ประเทศในระยะยาว [1] 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนวิชาการ โดยให้การสนับสนุนทุนการศึกษาและทุนพัฒนาวิชาการอย่างต่อเนื่อง ผ่านการลาศึกษาต่อ  
การฝึกอบรม และการปฏิบัติการวิจัย ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ภายใต้ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร      
ว่าด้วย ว่าด้วยเรื่องการลาศึกษาต่อและฝึกอบรมภายในประเทศ พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ตลอดจนประกาศ



 Journal of Technology Management Rajabhat Maha Sarakham University 
  

 Vol  12  No. 2  July - December 2025 
 

 [37] 

TMRMU 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง หลักเกณฑ์ และเงื่อนไข การให้ทุนสนับสนุน ค่าใช้จ่าย เพื่อพัฒนาวิชาการแก่
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม [2] ย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์บุคลากร
และผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เมื่อวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2568 พบว่า การด าเนินงานด้านการให้บริการทุน
สนับสนุนยังประสบปัญหาในเชิงการจัดการสารสนเทศ กล่าวคือ ขาดการเผยแพร่ข้อมูลเชิงรุกที่เพียงพอ ส่งผลให้ผู้รับทุน
ได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น การเปิดรับทุน ข้อก าหนดของสัญญาทุน ระเบียบ ประกาศ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ล่าช้า
กว่าที่ควรจะเป็น 

เพื่อแก้ไขปัญหาการให้บริการข้อมูลสารสนเทศที่ล่าช้าและไม่ทั่วถึงแก่บุคลากรที่ได้รับทุนสนับสนุนจาก
กองทุนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ถือเป็นแนวทางที่
มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูง แนวทางแรกคือการพัฒนาแพลตฟอร์มบริการสารสนเทศออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ที่สามารถรวบรวมข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับทุนการศึกษา ได้แก่ ระเบียบหลักเกณ ฑ์  
การสมัครทุน สถานะการพิจารณา เอกสารสัญญา ตลอดจนแนวปฏิบัติและประกาศที่เกี่ยวข้อง โดยเปิดให้ผู้ใช้งาน
เข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลาอย่างสะดวกรวดเร็ว [3] นอกจากนี้ ควรพัฒนาระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านแอปพลิเค
ชัน อีเมล หรือข้อความสั้น (SMS) เพื่อส่งข้อมูลที่ส าคัญและมีการอัปเดตใหม่อย่างทันท่วงที เช่น การเปิดรับสมัคร
ทุน ก าหนดเวลาการส่งเอกสาร หรือการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของสัญญา ซึ่งจะช่วยลดความล่าช้าในการสื่อสารและ
เพิ่มความโปร่งใสในการบริหารจัดการ [4] อีกแนวทางหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ คือ การน าระบบตอบค าถามอัตโนมัติ 
(Chatbot) มาใช้ในการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นเกี่ยวกับทุนสนับสนุน ท าให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอด 24 
ชั่วโมง โดยไม่ต้องรอการตอบกลับจากเจ้าหน้าที่ [5] นอกจากนี้ การน าระบบวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics)  
มาใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ทุนหรือความต้องการของบุคลากรในแต่ละปี จะช่วยให้
มหาวิทยาลัยสามารถวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านงบประมาณและนโยบายสนับสนุนบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
อีกทั้งยังสามารถพัฒนาระบบติดตามผลแบบออนไลน์ที่ให้ผู้รับทุนรายงานความคืบหน้าของการศึกษา หรือการ
ฝึกอบรมได้อย่างต่อเนื่อง โดยที่หน่วยงานสามารถติดตามและประเมินผลผ่านระบบแดชบอร์ดได้แบบเรียลไทม์ [6] 

ดังนั้น การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการให้ทุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีความจ าเป็นอย่างย่ิง เนื่องจากจะช่วยอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรผู้ได้รับทุนให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญ อาทิ ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการรับทุน ข้อมูลสัญญาทุน ระเบียบ ประกาศ และแนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ได้อย่างครบถ้วนและเป็นระบบผ่านแพลตฟอร์มสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัย 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุน
พัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

1.2 เพื่อพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

1.3 เพื่อทดลองระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 มนต์ทิชา รัตนพันธ์ และ ฉัตรวดี สายใยทอง [7] ได้พัฒนา Line Chatbot ส าหรับงานบริการด้านงานวิจัย 
กรณีศึกษาสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ บุคลากร
สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านว 327 ราย ใช้ Google Sheet เป็นเครื่องมือในการสร้างค าถาม
ค าตอบและใช้ Dialogflow เพื่อเชื่อมต่อฐานข้อมูลและติดต่อกับผู้ใช้งานผ่านทางโปรแกรม Line ประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการน า Line Chatbot ส าหรับงานบริการด้านงานวิจัยที่พัฒนาขึ้น สถิติที่ใช้ในการ
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วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจต่อภาพรวมของระบบของ
ผู้ใช้งานที่มีต่อ Line Chatbot อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 (SD. = 0.85)  และความสอดคล้องระหว่าง
ค าถาม ค าตอบ และค าแนะน า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 (SD. = 0.73) ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า Chatbot ในแอป
พลิเคชัน Line ที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบข้อค าถามงานบริการด้านงานวิจัยและลดระยะเวลารอคอยการตอบค าถาม
จากเจ้าหน้าท่ีด้านงานวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ธนภัทร กิจล าลือกุล [8] ได้ศึกษาและพัฒนาแพลตฟอร์มไลน์มินิแอฟส าหรับแพลตฟอร์มการท าบุญบริจาค 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเกี่ยวกับการท าบุญบริจาคออนไลน์ พบว่า การท าบุญบริจาคนับเป็นหนึ่งใน
กิจกรรมที่อยู่คู่กับสังคมไทยมาอย่างยาวนาน จากการประเมินของธนาคารไทยพาณิชย์ ตลาดนี้มีมูลค่านับแสนล้าน
บ้าน โดยร้อยละ 96 ของครัวเรือนไทยมีการใช้จ่ายเพื่อการกุศล ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบงานวิจัยพัฒนาต้นแบบ ของ
เพลตฟอร์มการท าบุญใน Ecosystem ของออนไลน์ อันประกอบไปด้วย Line Mini app, Line Official Account, 
Line Chat Bot ในการออกแบบใช้วิธีสมภาษณ์จากผู้ใช้งาน 47 คน และพัฒนาต้นแบบไปให้ผู้ใช้งาน ลองทดสอบ
อีก 5 คน เพื่อวิเคราะห์ความต้องการที่แท้จริง จากผลการใช้งานระบบพบว่าการท าบุญออนไลน์เริ่มท าได้ไม่ยาก    
มีแนวโน้มใช้ Social Media ใช้ Line จ่ายเงินผ่าน QR-Code ก็สามารถท าได้   
 น้ าทิพย์ ตระกูลเมฆี และคณะ [9] ได้ท าวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้ไลน์โอเอของนักท่องเที่ยวส าหรับ
การท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มทะเลสาบสงขลา เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีของผู้ใช้ไลน์   
โอเอ “มาตะ ลุ่มน้ า” ในการท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาและวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยการรับรู้เกี่ยวกับการใช้งาน และปัจจัยด้านการออกแบบไลน์ โอเอ วิธีการศึกษานี้เป็นวิจัย
เชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ท่องเที่ยวในลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา 
จ านวน 87 คน ด้วยเทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก โดยใช้สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา เช่น 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้ ได้มีวิเคราะห์การถดถอย เพื่อทดสอบอิทธิพลของ
ปัจจัย ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยรับรู้เกี่ยวกับการใช้งาน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ไลน์ โอเอ ของ
นักท่องเที่ยวพื้นที่ลุ่มทะเลสาบสงขลาโดยตรง ในขณะที่ปัจจัยด้านการออกแบบ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน 
ไลน์ โอเอ ของนักท่องเที่ยวในการการท่องเที่ยวโดยตรง แต่ปัจจัยด้านการออกแบบมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจ
ใช้งานของนักท่องเที่ยวผ่านปัจจัยการรับรู้เกี่ยวกับการใช้งานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนระดับความ       
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการใช้ไลน์ โอเอ เพื่อท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาอยู่ในระดับมากที่สุด 
และมีความพึงพอใจต่อการออกแบบอยู่ในระดับมาก ผลจากการศึกษานี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและ
พัฒนา ไลน์ โอเอ เพื่อให้บริการสารสนเทศกับนักท่องเที่ยวภายใต้ข้อจ ากัดด้านเวลาและงบประมาณ  
 อิสรี ไพเราะ [10] ได้วิจัยการสื่อสารการตลาดด้วยแอปพลิเคชัน Line กับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษารายละเอียด และลักษณะของการใ ช้แอปพลิ เคชัน Line ของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแอปพลิเคชัน Line ที่มีผลต่อผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยศึกษากับกลุ่มของประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งพัก
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน ผลการวิจัยพบว่า ด้านรายละเอียดและลักษณะของการใช้แอป
พลิเคชัน Line ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีการใช้อุปกรณ์ในการใช้งานเป็นสมาร์ทโฟน โดยมีจุดประสงค์
การใช้งานเพื่อการสนทนา มีฟังก์ชันที่ใช้งานประจ าคือ Free Call และมีระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยต่อวันตั้งแต่ 1 – 
4 ชั่วโมง โดยมีรูปแบบเนื้อหาที่นิยมส่งต่อคือ รูปภาพที่มีข้อความ และด้านกุลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแอป
พลเคชัน Line ที่มีผลต่อผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานาคร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่การเรียนรู้การใช้งานแอป
พลิเคชันไลน์ได้โดยง่าย มีความสามารถในการใช้แอปพลิเคชันได้อย่างคล่องแคลว มีเจตคติต่อการใช้งานด้านความ
เพลิดเพลินจากการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ มีพฤติกรรมการใช้งานจริง และจะใช้แอปพลิเคชันไลน์ต่อไป 
 ถิรวุฒิ โมราสุข และ นันทวรรณ กิติกรรณากรณ์ [11] ได้พัฒนาบัญชีทางการของไลน์ ส าหรับติดตามอาการ
ไม่พึงประสงค์จากยาเคมีบ าบัด หลังจ าหน่ายผู้ป่วยออกจากโรงพยาบาล ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและศึกษา
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ประสิทธิภาพของบัญชีทางการของไลน์ที่ใช้เป็นเครื่องมือในกระบวนการติดตามและให้ค าแนะน าทางไกลส าหรับ
ผู้ป่วยที่ได้รับยาเคมีบ าบัด โดยใช้วิธีการวิจัยรูปแบบและพัฒนา แบ่งเป็น 3 ระยะ ระยะที่ 1 ทบทวนวรรณกรรมและ
จัดท าแผนผังการไหลของข้อมูลอาการไม่พึงประสงค์จากยาเคมีบ าบัด 4 สูตร ระยะที่ 2 พัฒนาระบบติดตามผู้ป่วย
ด้วยบัญชีทางการของไลน์ ระยะที่ 3 ศึกษาประสิทธิภาพของเครื่องมือ จากการทดลองใช้จริงของผู้ป่วยหรือญาติ 20 
คน ด้วยกรณีศึกษาเสมือนจริงและแบบสอบถามความพึงพอใจ ผลการวิจัย บัญชีทางการของไลน์ที่พัฒนาขึ้นมีระบบ
ประเมินอาการและระดับความรุนแรง การตอบกลับค าแนะน าที่เหมาะสมกับผู้ป่วยเฉพาะราย ส าหรับ 10 กลุ่ม
อาการ ข้อมูลการใช้งานที่บันทึกในระบบจะช่วยให้เภสัชกรติดตามอาการผู้ป่วยย้อนหลังได้ เครื่องมือที่พัฒนามี
ประสิทธิภาพดี มีความง่ายต่อการใช้งาน จากผลการท ากรณีศึกษาได้ส าเร็จทันเวลา การผิดขั้นตอนอยู่ในเกณฑ์
เป้าหมาย และมีความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในเกณฑ์ดีและดีมาก 
 พรสุภา บุญทศ [12] ได้ท าวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานระบบบริหารงานบุคลากรและเงินเดือน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการใช้ งานระบบบริหารงาน
บุคลากรและ เงินเดือน และเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานระบบบริหารงานบุคลากรและเงินเดือน กลุ่ม 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นบุคลากรผู้ใช้งานระบบบริหารงานบุคลากรและเงินเดือน จ านวน 66 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านการใช้งานระบบของบุคคลที่มีผลต่อการใช้งาน ระบบบริหารงาน
บุคลากรและเงินเดือน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ส่วนการวิเคราะห์
เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานระบบบริหารงานบุคลากรและเงินเดือน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี พบว่า ปัจจัยด้านสภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการใช้ งานระบบบริหารงานบุคลากรและเงินเดือน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่แตกต่างกัน  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

1. เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามบริบท ปัญหา ความต้องการ แบบประเมินความเหมาะสม และ

แบบสอบถามความพึงพอใจ ผ่านการประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

1.1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ บริบท ปัญหา ความต้องการ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการ
สารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (IOC อยู่ระหว่าง 
0.67 ถึง 1.0) 

1.2 แบบสอบถามหัวหน้างานบริหารบุคคลและนิติการและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานกองทุนพัฒนา
บุคลากรที่มีต่อความเหมาะสมระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (IOC อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.0) 

1.3 แบบสอบถามผู้เช่ียวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้
ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (IOC อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.0) 

1.4 แบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจาก
กองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (IOC อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.0) 
 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประเภทข้าราชการ พนักงานในสถาบัน 
อุดมศึกษา และพนักงานราชการ จ านวน 657 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
     2.2.1 กลุ่มท่ี 1 บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกองทุนพัฒนาบุคลากร จ านวน 30 คน 
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     2.2.1 กลุ่มท่ี 2 หัวหน้างานบริหารบุคคลและนิติการและเจ้าหน้าท่ี จ านวน 3 คน 
     2.2.1 กลุ่มท่ี 3 ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
     2.2.3 กลุ่มที ่4 บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่อยู่ระหว่างรับทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนา

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ระหว่างปี พ.ศ. 2566 – 2567 จ านวน 30 คน  
 

3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
3 .1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด สัญญา แนวปฏิบัติ และทฤษฎีที่ เกี่ยวกับงานกองทุนพัฒนาบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร การวิจัยและพัฒนาเก็บข้อมูลโดยการสังเคราะห์สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ส าหรับเป็นข้อมูลการยกร่างองค์ประกอบและเครื่องมือวิจัยต่อไป 

3.2 สอบถามความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวกับบริบท ปัญหา และความต้องการระบบการจัดการ
สารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวน 30 คน 

3.3 ร่างองค์ประกอบของการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนจากกองทุนพัฒนา
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยน าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 มาเป็นแนวทางใน
การร่างองค์ประกอบและน าเสนอต่อท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุง 

3.4 พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

3.6 สอบถามความคิดเห็นจากหัวหน้างานบริหารบุคคลและนิติการและเจ้าหน้าที่ผู้ที่รับผิดชอบงาน
กองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวน 3 คน 

3.7 สอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญการใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุน
สนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวน 3 คน  

3.8 สอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุน
พัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวน 30 คน  

 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ได้แก่  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้     
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  

 
ผลการวิจัย 

 

1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนา
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ตามขั้นตอนการวิจัยในระยะที่ 1  ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าพร้อมกับจัดท าแบบสอบถามความ
คิดเห็นบริบท ปัญหา ความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องกับกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
จ านวน 30 คน ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นบรบิท ปัญหา ความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องกับกองทุนพัฒนาบุคลากร 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. บริบท 4.64 0.50 มากที่สุด 
2. ปัญหา 4.59 0.54 มากที่สุด 
3. ความต้องการ 4.74 0.44 มากที่สุด 

โดยรวม 4.65 0.50 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นบริบท ปัญหา ความต้องการเฉลี่ยในแต่ละด้าน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅= 4.65 , SD. = 0.50) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าสูงที่สุด คือ ด้านความต้องการ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.74 , SD. = 0.44) รองลงมา คือ ด้านบริบท อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.64 , SD. = 0.50) 

 
ต่อมาผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากความคิดเห็นมาการศึกษา และวิเคราะห์ เพื่อหาองค์ประกอบของระบบการ

จัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของระบบ 
 

 จากภาพที่ 1 องค์ประกอบข้อมูลระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนจากกองทุนพัฒนา
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า มีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ  
(2) การแสดงผลบนหน้าจอมือถือ (3) การเชื่อมโยงข้อมูล ซึ่งข้อมูลและฟังก์ชันการท างานความสัมพันธ์ข้อมูล
รายละเอียดของผู้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ทุกขั้นตอนกระบวนการ
ถูกด าเนินการควบคุมโดยผู้ดูแลระบบ (เจ้าหน้าท่ีงานบริหารบุคคลและนิติการ) สามารถจัดการข้อมูลได้ทั้งระบบ  
 
2. ผลการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนา
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ตามที่ได้ออกแบบไว้ โดยใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ภาษาพีเอชพี (PHP) 
ภาษาจาวสคลิป (JAVA Script) ภาษาเอสคิวเอล (SQL) ในการจัดฐานข้อมูลเป็นเฟรมเวิร์คในการพัฒนาของการ
แสดงผลของระบบ รวมถึงทดสอบการท างานของระบบด้วยข้อมูลจ าลอง โดยมียูอาร์แอล คือ  https://line. 
me/R/ti/p/@318tqpfb มีเมนูการใช้งาน 6 เมนู พร้อมจัดท าคู่มือการใช้งาน แสดงดังภาพที่ 2 และภาพที่ 3 
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 ภาพที่ 2 เมนูระบบ   ภาพที่ 3 คู่มือการใช้งาน 
  

 จากภาพที่ 2 ภายหลังจากพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยได้น าระบบให้หัวหน้างานบริหารบุคคและ     
นิติการและเจ้าหน้าที่และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 คน ประเมินความเหมาะสมของระบบ ดังตารางท่ี 2 และตารางที่ 3 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบจากหัวหน้างานบริหารบุคคลและนิติการและเจ้าหน้าท่ี 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ความเหมาะสมของข้อมูลและการออกแบบระบบ 4.63 0.49 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของการแสดงผลแต่ละเมนูการใช้งาน 4.75 0.44 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมของคู่มือการใช้งานระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด 

โดยรวม 4.67 0.48 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบเฉลี่ยในแต่ละด้าน พบว่า มีความเหมาะสม

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.67 , SD. = 0.48) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าสูงที่สุด คือ ด้าน
ความเหมาะสมของการแสดงผลแต่ละเมนูการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.75 , SD. = 0.44) รองลงมา คือ 
ด้านความเหมาะสมของคู่มือการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.67 , SD. = 0.58) 

 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบจากผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ความเหมาะสมของข้อมูลและการออกแบบระบบ 4.63 0.49 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของการแสดงผลแต่ละเมนูการใช้งาน 4.75 0.44 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมของคู่มือการใช้งานระบบ 4.85 0.36 มากที่สุด 

โดยรวม 4.75 0.44 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบเฉลี่ยในแต่ละด้าน พบว่า มีความเหมาะสม
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.75 , SD. = 0.44) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าสูงที่สุด คือ ด้าน
ความเหมาะสมของคู่มือการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.85 , SD. = 0.36) รองลงมา คือ ด้านความ
เหมาะสมของการแสดงผลแต่ละเมนูการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.75 , SD. = 0.44) 
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3. ผลการทดลองระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ภายหลังจากประเมินความเหมาะสมของระบบเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าระบบไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง และ
ให้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบที่พัฒนาขึ้น 3 ด้าน ดังตารางที่ 4  

 
ตารางที่ 4 ผลการทดลองความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความพึงพอใจ 
1. การท างานของระบบ 4.65 0.50 มากที่สุด 
2. การแสดงผลแต่ละเมนูการใช้งาน 4.63 0.52 มากที่สุด 
3. การใช้งานคู่มือการใช้งาน Application 4.68 0.47 มากที่สุด 

โดยรวม 4.66 0.49 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4 ผลการทดลองความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบเฉลี่ยในแต่ละด้าน พบว่า มีความ 

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.66 , SD. = 0.49) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าสูงที่สุด 
คือ ด้านการใช้งานคู่มือการใช้งาน Application อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.68 , SD. = 0.47) รองลงมา คือ  
ด้านการใช้งานของระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.65 , SD. = 0.50) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. การศึกษาองค์ประกอบของระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนา
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ (1) การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ (2) การ
แสดงผลบนหน้าจอมือถือ (3) การเชื่อมโยงข้อมูล ทั้งนี้เนื่องมาจากการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้สอบถามความ
คิดเห็นบุคลากรเกี่ยวกับบริบท ปัญหา ความต้องผู้ที่เกี่ยวข้องกองทุนพัฒนาบุคลากร แล้วน าข้อมูลจากความคิดเห็น
มาการศึกษา และวิเคราะห์ เพื่อหาองค์ประกอบของระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจาก
กองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาภรณ์  เหล่าพิลัย และคณะ [12] 
ได้พัฒนาสื่อด้วยเทคโนโลยีทัวร์เสมือนจริง 360 องศาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวสวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา พบว่ามีองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 1) น าเข้า (Input) 2) ประมวลผล 
(Process) และ 3) น าออก (Output) 

2. การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า ความคิดเห็นของหัวหน้างานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานกองทุนพัฒนาบุคลากรที่
มีต่อความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.67 , SD. = 0.48)  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มตี่อความ
เหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.75 , SD. = 0.44)  ซึ่งเป็นผลมากจากระบบดังกล่าวสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ และท างานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว แม่นย า สอดคล้องกับ มนต์ทิชา รัตนพันธ์ และ ฉัตรวดี 
สายใยทอง [7] ได้วิจัยเรื่องการพัฒนา Line Chatbot ส าหรับงานบริการด้านงานวิจัย กรณีศึกษาสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจต่อภาพรวมของระบบของผู้ใช้งานที่มีต่อ Line Chatbot อยู่ในระดับดี
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย (x̅ = 3.83 , SD. = 0.85)  และความสอดคล้องระหว่างค าถาม ค าตอบ และค าแนะน า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (x̅ = 4.24 , SD. = 0.73) ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า Chatbot ในแอปพลิเคชัน Line ที่พัฒนาขึ้นสามารถ
ตอบข้อค าถามงานบริการด้านงานวิจัยและลดระยะเวลารอคอยการตอบค าถามจากเจ้าหน้าที่ด้านงานวิจัย 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยครั้งนี้
ยังมีข้อจ ากัดที่ควรพิจารณา กล่าวคือ การประเมินความเหมาะสมของระบบได้อาศัยความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง
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ผู้เชี่ยวชาญเพียง 3 คน และหัวหน้างานบริหารบุคคลและนิติการรวม 3 คน ซึ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวอาจไม่
เพียงพอที่จะสะท้อนมุมมองหรือประสบการณ์ที่หลากหลายของผู้เชี่ยวชาญในด้านการพัฒนาระบบได้ทั้งหมด 
นอกจากนี้ การทดลองใช้งานระบบยังอยู่ในช่วงระยะเวลาอันสั้น ข้อจ ากัดเหล่านี้จึงควรเป็นแนวทางให้การศึกษา
ครั้งต่อไปสามารถขยายจ านวนผู้เชี่ยวชาญหรือเพิ่มความหลากหลายของกลุ่มผู้ใช้ เพื่อน าไปสู่ข้อสรุปที่มีความ
ครอบคลุมและเที่ยงตรงย่ิงขึ้น 
 3. การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น  พบว่า มีความ  
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดที่สุด (x̅ = 4.66 , SD. = 0.49) เนื่องจากตอบสนองความต้องการผู้ใช้งานได้ดี ท าให้เกิด
ความสะดวกและรวดเร็ว ท าให้การบริการมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนในการท างานสอดคล้องกับงานวิจัยของ อริสรา 
โหงวบุญล้อม [13] ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบปัจจัยที่เอื้อต่อการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบปัจจัย
ต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัลและเป็นแนวทางก าหนดกลยุทธ์เบื้องต้นในการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่
ดิจิทัล พบว่ารูปแบบปัจจัยที่เอื้อต่อการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล มีทั้งสิ้น 8 รูปแบบปัจจัย ได้แก่ พนักงาน ผู้น า 
เทคโนโลยี เป้าหมายและทิศทาง วัฒนธรรมองค์กร กระบวนการโครงสร้างองค์กร และปัจจัยภายนอก และ
สอดคล้องกับ จันทร์จิรา เหลาราช [14] ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล 
Success Factors For Transforming into a Digital Organization เพื่อให้ได้ปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส าเร็จใน
การปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปได้ว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ
ปรับ เปลี่ ยนสู่ องค์กรดิจิทัล  Success Factors For Transforming Into a Digital Organization ปัจจัยแห่ ง
ความส าเร็จของการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล คือ วัฒนธรรมองค์กร กลยุทธ์ดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลผู้น าองค์กร 
ผู้ปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการ และปัจจัยอื่น ๆ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

การน าระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร ไปใช้กับบุคลากรที่อยู่ระหว่างขอรับทุนสนับสนุนการศึกษาจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร มีความจ าเป็นต้องประชาสัมพันธ์ท าความเข้าใจในการใช้งานระบบดังกล่าว เพื่อให้ เกิดความเข้าใจ
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้งานว่าข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในส่วนของสัญญารับทุนนั้น มีเพียงเจ้าตัวเท่านั้นที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลดังกล่าวได้ โดยการลงชื่อเข้าใช้งานนั้น จะต้องได้อนุญาตจากเจ้าหน้าที่งานกองทุนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เท่านั้น 
 การวิจัยการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ในครั้งนี้ ผู้วิจัยค้นพบว่าระหว่างท าการวิจัย เทคโนโลยีในการพัฒนามีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาแบบก้าวกระโดน โดยเฉพาะเทคโนโลยี AI ท าให้การพัฒนาระบบในอนาคตมีความท้าทายอยู่ตลอดเวลา  
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