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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ท่ีพัฒนาขึ้น  และ  
3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ สถานศึกษา ครูพี่เลี้ยง และนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  จ านวน 200  คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)   

 ผลการวิจัย พบว่า 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึ้นสามารถ น าไปใช้ได้จริง และเกิด
ประโยชน์ต่อกระบวนการฝึก ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาได้  2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.80, SD. = 0.46)  3) ผลการศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10, SD. = 0.70)   เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการแสดงผลของระบบ รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านประสิทธิภาพของระบบ  
 

ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศ, ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ, คณะศึกษาศาสตร์ 
 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were 1) to develop an information system for managing 
the professional experience training center for students of the Faculty of Education, Northeastern 
University; 2) to evaluate the effectiveness of the developed information system; and 3) to 
investigate users’ satisfaction with the information system. The sample consisted of 200 
participants, including lecturers, staff members, school representatives, mentor teachers, 
undergraduate students, and students in the Graduate Diploma in Teaching Profession program. 
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Data were collected using a five-point Likert-scale questionnaire. The statistics employed for data 
analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 The research findings revealed that 1) the developed information system for managing 
the professional experience training center could be practically implemented and was beneficial 
to the overall practicum management process for students; 2) the overall effectiveness of the 
information system, as evaluated by users, was at the highest level (x̅= 4.80, SD. = 0.46); and 3) 
users’ overall satisfaction with the information system for managing the professional experience 
training center of the Faculty of Education, Northeastern University, was at a high level (x̅= 4.10, 
SD. = 0.70). Considering each aspect, the highest mean score was found for the system’s 
presentation, followed by the process dimension, while the lowest mean score was reported for 
the system performance dimension. 

 

Keywords : Information Systems, Professional Experience Training Center, Faculty of Education 
 

บทน า 
 

การศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ขณะเดียวกันการศึกษาถูกพิจารณาว่าเป็นรากฐานที่จ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ ประเทศต่าง  ๆ พยายาม
จัดการศึกษาให้แก่ประชาชนเพื่อให้มีความพร้อมส าหรับการแข่งขันในสังคมฐานความรู้  (Knowledge-Based 
Society)  จึงจ าเป็นต้องมีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตลอดจนการจัดให้มีการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ถือเป็นส่วนส าคัญของหลักสูตรโดยกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรหลาย
ฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อาจารย์พี่เลี้ยง อาจารย์นิเทศ  นักศึกษาควรมี
โอกาสฝึกประสบการณ์วิชาชีพในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ ได้แก่ งานด้านการจัดการเรียนการสอน  งานด้านการบริการ
และประสบการณ์ งานการศึกษา งานพัฒนาโครงการและกิจกรรมการพัฒนาสถานศึกษาและผู้เรียน  งานส่งเสริม
การเรียนรู้และการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ จากการด าเนินการดังกล่าว จึงท าให้เกิดปัญหาเรื่องของการท า
เอกสารเยอะ และข้อมูลยังขาดการเชื่อมโยง และมีการสรุปรายงานล่าช้า  ในการศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
ซึ่งแนวทางหนึ่งที่จะส่งเสริมให้คณะศึกษาศาสตร์ ผลิตนักศึกษาครูให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของ
สังคมโดยการน าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญทางการศึกษา และส่งผลให้ผู้เรียน สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
และเรียนรู้ได้ตลอดเวลาผ่านทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ประกอบไป ข้อมูลสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  
ช่องทางการสื่อสาร การโต้ตอบ ผ่านเครือข่าย มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน ท าให้ผู้ใช้งานสามารถ
เข้าถึงเทคโนโลยีที่ได้สะดวกมากย่ิงขึ้น [1] ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้เช่ือมโยงนิยม (Connectivism Theory) 
คือกระบวนการเช่ือมต่อระหว่างแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ และการเรียนรู้เกิด ขึ้นจาก การแสดงความคิดเห็นจากบุคคลที่
หลากหลายความรู้มารวมกัน และมีการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ จนกระทั้งผู้เรียนสามารถ
ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง  

ซึ่งกระบวนการนี้มุ่งให้นักศึกษาสามารถเช่ือมโยงทฤษฎีสู่การปฏิบัติจริง เพื่อพัฒนาคุณสมบัติที่พึงประสงค์
ทั้งด้านทัศนคติ, ลักษณะนิสัย, ความรู,้ และทักษะวิชาชีพ  

จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อลดขั้นตอน
เอกสาร และสนับสนุนตัดสินใจเชิงนโยบาย (Policy Decision Making) ในการจัดการข้อมูล (Data Management) 
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การบริหารงาน (Administration) ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูล  เก็บรักษาและการเรียกใช้ข้อมูล ท าให้การบริหาร
จัดการทรัพยากรและการบริการ เกิดความสะดวกและรวดเร็วท าให้การบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเกิด
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึ้น 

1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์ 
วิชาชีพของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือ กระบวนการทางความคิด 
(Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหา และตอบสนองความต้อง การของผู้ใช้ได้ โดยระบบ
ที่จะพัฒนา อาจเร่ิมด้วยการพัฒนาระบบใหม่หรือน าระบบเดิมที่มีอยู่แล้วมาปรับเปลี่ยน ให้ดีย่ิงขึ้น ภายในวงจรนี้จะ
แบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะ  ได้แก่ ขั้นตอนการส ารวจระบบ (System Investigation) ขั้นตอนการ
วิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Design) ระยะการ
สร้างและพัฒนา (Implementation Phase) การทดลองใช้และติดตั้งระบบ (System Implementation) และการ
บ ารุงรักษาระบบและการประเมินผล (System Maintenance and Review) โดยแต่ละระยะจะประกอบไปด้วย
ขั้นตอนต่าง ๆ แตกต่างกันไปตาม Methodology ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ได้ประยุกต์ ใช้วงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC) [2] 
 นันทวัฒน์ ภัทรกรนันท์ [3] ได้ศึกษาเรื่อง การฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
เพื่อศึกษาและพัฒนารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร การวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงานแบบมีโครงสร้าง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์อาจารย์นิเทศก์และนักศึกษา 
ขั้นตอนที่ 2 ร่างรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาและจัดสนทนากลุ่มเพื่อประเมินรูปแบบ โดยผู้วิจัย
ได้ด าเนินการศึกษาร่วมกับกลุ่มเป้าหมายทุกขั้นตอน พื้นที่การศึกษาคือ หน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 10 
หน่วยงาน 
          วิสุตร์ เพชรรัตน์  และ คณะ [4]  ได้ศึกษาได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ
จัดการงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งท าการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบดังกล่าว โดยภาพรวม
ของระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีด้วยค่าเฉลี่ย  4.13 ซึ่งเมื่อพิจารณา
รายละเอียด พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจอย่างมากในด้านความสามารถของระบบในการ  สืบค้นข้อมูล (4.57)  
การเพิ่ม/แก้ไข/ปรับปรุงข้อมูล (4.55) และ การจัดเก็บข้อมูล (4.53) ตามล าดับ ผลการประเมินนี้ชี้ให้เห็นว่าระบบ
สามารถ อ านวยความสะดวก และเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการงานได้เป็นอย่างดี  
                พรรณี แพงทิพย์ และ สิทธิกร สุมาลี [5] ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และ 2) ศึกษาผลการ
ใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัญหาในการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คือ ปัญหาการ
เลือกสถานที่การฝึกประสบการณ์ ปัญหาการติดต่อประสานงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง และปัญหาการนิเทศของอาจารย์
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นิเทศก์ ผลการประเมินมีประสิทธิภาพในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.26 หมายถึง ระบบสารสนเทศสามาถน าไปงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) อาจารย์นิเทศก์ พี่เลี้ยงและนักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้ระบบสารนสนเทศใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24, 4.16 และ 4.13 ตามล าดับ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวบข้อมูล ประกอบด้วย 

  1.1 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   
  1.2 แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 

2.1 ประชากร ผู้บริหารสถานศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ครูพี่เลี้ยง  นักศึกษาระดับปริญญาตรี และ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
จ านวน ทั้งหมด 300 คน   

2.2 กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เนื่องจากเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการฝึกปฏิบัติการสอน
ของนักศึกษาโดยตรง  ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 10 คน อาจารย์ 5 คน เจ้าหน้าที่ 1 คน ครูพี่เลี้ยง  20 คน  
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 100 คน และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 64 คน  ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จ านวนทั้งหมด 200 คน   
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษา พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   เพื่อให้
สามารถน ามาจัดกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม สร้างขึ้นจากการทบทวน 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้ออกแบบแบบสอบถามให้สอดคล้องกับการวิจัย โดยมีการสร้าง
แบบสอบถาม มดีังนี้ 
   1) สังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ  การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ Management Information System (MIS) ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยใช้ทฤษฎี DeLone & 
McLean IS Success Model (แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ) เป็นกรอบแนวคิดเพื่อประเมิน
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ระบุปัญหาและจุดที่ต้องปรับปรุง  วางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(Information Systems: IS)  และใช้วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ (System Development Life 
Cycle : SDLC) แบบ Adaptive Waterfall ตาม แนวคิดของ Dennis and Wixom (2003) [6]  ประกอบด้วย  
การวางแผน (Planning) การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) และการพัฒนา (Development)   
การติดตั้ งและด าเนินการใช้ระบบ (Systems Implementation & Operation )  เพื่อให้การพัฒนาระบบ
สารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา เป็นขั้นตอน พร้อมทั้งสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้และสภาพแวดล้อมจริง และเพื่อจัดท าเครื่องมือในการวิจัย 

2) สร้างแบบประเมินตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3  คน เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  และค่าดัชนีความสอดคล้อง  
(IOC เท่ากับ 0.80) และค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .97  
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3) น าแบบประเมินคุณภาพเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ มาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะให้สมบูรณ์  
และน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อกาจัดการศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ  ตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
            เมื่อผู้วิจัยได้เครื่องมือเสร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยได้น าระบบบริหารจัดการสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง ตามจ านวนที่ก าหนดในหัวข้อประชากร และกลุ่มตัวอย่าง และน าผลมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ค านวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

ระยะที่ 1 การวางแผน (Planning): การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการ  แจกแบบสอบถาม  
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในวงกว้างจากกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้ใช้งาน ผู้บริหาร หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง
ปริมาณเกี่ยวกับปัญหา สภาพการท างานในปัจจุบัน และความคาดหวังต่อระบบใหม่ 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis): วิเคราะห์ระบบปัจจุบัน  เป็นการศึกษาเชิงลึกว่า ระบบที่มีอยู่     
(อาจเป็นระบบมือ, ระบบคอมพิวเตอร์เดิม, หรือกระบวนการท างาน) ท างานอย่างไร มีขั้นตอนอะไรบ้าง ใคร
เก่ียวข้องบ้าง ข้อมูลไหลเวียนไปทางไหน  

ระยะที่ 3 การออกแบบ (Design): การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
1) ออกแบบฐานข้อมูล เป็นการก าหนด โครงสร้าง ของข้อมูลทั้งหมดที่จะใช้ในระบบ 
2) พัฒนาระบบสารสนเทศ คือขั้นตอนการเขียน โปรแกรม (Coding) ตามแบบที่ได้ออกแบบไว้ 

รวมถึงการพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface), ส่วนจัดการหลังบ้าน (Backend), และการน าฐานข้อมูล 
ที่ออกแบบไว้มาใช้งานร่วมกัน 

3) ทดสอบการใช้งานบริหารจัดการระบบ คือการทดสอบระบบที่สร้างขึ้นเพื่อตรวจสอบว่า 
ระบบท างานได้ตามความต้องการ (Requirement) ที่ก าหนดไว้หรือไม่ มี ข้อบกพร่อง (Bugs) หรือ ข้อผิดพลาด 
เกิดขึ้นหรือไม่ โดยเน้นไปที่การใช้งานจริงในบริบทของการ บริหารจัดการ เพื่อให้แน่ใจว่าฟังก์ชันการจัดการต่าง ๆ 
ท างานได้อย่างถูกต้องและเสถียร 

ระยะที่ 4 การน าไปปฏิบัติ (Implementation): การน าระบบสารสนเทศไปใช้งาน   
1) ทดลองใช้บริหารจัดการระบบสารสนเทศ เป็นการน าระบบไปให้ ผู้ใช้งานจริง ลองใช้ใน

สถานการณ์จริงหรือจ าลอง เพื่อให้เกิดการใช้งานในสภาพแวดล้อมจริงและรวบรวม  ข้อเสนอแนะ หรือ ปัญหา  
ที่อาจจะยังไม่พบในการทดสอบภายใน 

2) ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบริหารจัดการระบบสารสนเทศ เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลหลังการทดลองใช้เพื่อวัดผล 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
          น าแบบประเมินมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ดังนี้  
              1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์จากแบบประเมินประสิทธิภาพ และแบบประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ  โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)   
               2) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินโดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้        
                        ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    

    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
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    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามขั้นตอนการวิจัยในระยะท่ี  1  โดยน าข้อมูลจากการศึกษา 
และวิเคราะห ์มาจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเข้าถึงได้ จาก https://arttestldskafj.my.canva.site/dagwgrnoze0  
แสดงดังภาพที่ 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาตามหลักทฤษฎี 
 

ภาพที่ 1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
1. ผลการพัฒนาระบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   พบว่า ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึ้นสามารถ น าไปใช้ได้จริง และ
เกิดประโยชน์ต่อกระบวนการฝึก ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาได้ (ดังภาพที่ 2-9)  
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ภาพที่ 2  หน้าระบบสารสนเทศการติดตามการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ login เข้าระบบ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3  หน้าตัวอย่างการจัดการแต่ละหมวดของระบบสารสนเทศการติดตามการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
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ภาพที ่ 4 ตัวอย่างหน้าการจัดการใช้งานของโรงเรียน         ภาพที ่ 5 ตัวอย่างหน้าการจัดการใช้งานของอาจารย์
นิเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่6 ตัวอย่างหน้าการจัดการใช้งานของครูพี่เล้ียง          ภาพที่ 7 ตัวอย่างหน้าการจัดการใช้งานของนักศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 8 ตัวอย่างหน้าการจัดการใช้งานการประเมิน           ภาพที่ 9 ตัวอย่างหน้าการจัดการใช้ผลการรายงาน 
 
2.ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึ้น 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่พัฒนาขึ้น กับ ผู้บริหารสถานศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
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ครูพี่เลี้ยง เป็นนักศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จ านวน 
200 คน โดยมีให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพทดสอบระบบ และสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
ระบบ จากนั้นน าผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที ่1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ 

นักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
จ านวน 3 คน  
 

 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ระดับความคิดเห็น 
x̅ SD. ระดับ 

1. การประเมินด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ (Functional Test)    
   1.1  ความเหมาะสมของการแสดงข้อมูล  4.82 0.19 มากที่สุด 
   1.2  ความเหมาะสมของการแสดงรายละเอียดของข้อมูล  4.65 0.49 มากที่สุด 
   1.3  ความเหมาะสมของการท ารายการเพิ่มข้อมูลของระบบ 4.77 0.57 มากที่สุด 
   1.4  ความเหมาะสมของการปรับปรุงข้อมูลของระบบ   4.66 0.59 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.72 0.52 มากที่สุด 
2. การประเมินด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test)    
   2.1  มีความถูกต้อง ชัดเจน น่าเชื่อถือ ของการเข้าระบบของผู้ใช้ 4.96 0.30 มากที่สุด 
   2.2  การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 4.91 0.43 มากที่สุด 
   2.3  ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษร 4.85 0.59 มากที่สุด 
   2.4  ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.83 1.02 มากที่สุด 
   2.5  ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลพื้นฐานมีความถูกต้อง  4.80 0.86 มากที่สุด 
   2.6  การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน  4.89 0.56 มากที่สุด 
   2.7  มีความสอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน  4.93 0.41 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.88 0.45 มากที่สุด 
3. การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ (Result Test)    
   3.1  ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล  4.70 0.56 มากที่สุด 
   3.2  ความถูกต้องของหน้ารายงานผล  4.80 0.40 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.75 0.56 มากที่สุด 
4. การประเมินด้านความปลอดภัย (Security Test)    
   4.1  ความเหมาะสมของการเข้าระบบของผู้ใช้  4.79 0.40 มากที่สุด 
   4.2  ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 4.75 0.43 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.77 4.66 มากที่สุด 
5. คู่มือการใช้งานระบบ (Documentation)    
   5.1.  ตัวอักษรมีความสวยงาม ขนาดเหมาะสม อ่านง่าย  4.92 0.26 มากที่สุด 
   5.2  ความถูกต้องของเอกสาร  4.93 0.24 มากที่สุด 
   5.3  สีของตัวอักษรมีความชัดเจนอ่านง่าย  4.94 0.23 มากที่สุด 
   5.4  คู่มือมีการจัดรูปแบบได้อย่างเหมาะสม  4.81 0.31 มากที่สุด 
   5.5  ภาษาและรูปภาพที่ใช้ในการเชื่อมโยงมีความถูกต้อง  4.77 0.36 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.87 0.42 มากที่สุด 
โดยรวม 4.80 0.46 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ =4.80, SD. =0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
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สูงสุด คือ ด้านการประเมินด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test) อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.88, SD. =0.45) 
รองลงมาคือ ด้านคู่มือการใช้งานระบบ (Documentation) อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.87, SD. =0.42)  และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการประเมินด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ (Functional Test) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̅ =4.72, SD. =0.52 

 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการจัดการฝึกประสบการณ์

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัย                          
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แสดงข้อมูลตามตารางที่ 2 
 
ตารางที ่2 ผลการศึกษาความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

ของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพรวมรายด้าน  
 

 ความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ  

ระดับความพึงพอใจ 
x̅ SD. ระดับ 

1. ด้านการแสดงผลของระบบ 4.16 0.55 มาก 
2. ด้านความถูกต้องของระบบ 3.99 0.93 มาก 
3. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 3.93 0.85 มาก 
4. ด้านความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 3.97 0.77 มาก 
5. ด้านกระบวนการ 4.02 0.39 มาก 

โดยรวม 4.10 0.70 มาก 
   
จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
มาก  (x̅ =4.10, SD. =0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการแสดงผลของระบบ 
(x̅ =4.16, SD. =0.55)  รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ (x̅ =4.02, SD. =0.39) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  
ด้านประสิทธิภาพของระบบ (x̅ =3.93, SD. =0.85)   

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น สามารถ น าไปใช้ได้จริง 
และเกิดประโยชน์ต่อกระบวนการฝึก ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาได้ เนื่องมาจาก เกิดความสะดวก รวดเร็วใน
การท างาน และลดขั้นตอน และลดเอกสารในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคลองกับ วาสนา สังข์พุ่ม 
และ ณมน จีรังสุวรรณ [7]  ได้ศึกษาการวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ส าหรับนักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เป็นกระบวนการพัฒนาระบบ สารสนเทศการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ ประกอบไป (2) การวางแผน 
หรือการก าหนดวัตถุประสงค์ (3) การออกแบบ (4) การพัฒนา (5) การน าไปใช้ และการประเมินผล (6) การเผยแพร่ 
และการบ ารุงรักษา ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ Capron and Jonhson [8] ที่สะท้อนการพัฒนาการเรียนรู้ของ
นักศึกษาครู เพื่อช่วยเติมเต็ม ศักยภาพในการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ และ เสริม ศักยภาพในการปฏิบัติสอนของ
นักศึกษาครู ที่เป็นก าลัง ส าคัญของชาติให้มีประสิทธิภาพต่อไป  

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึ้น  พบว่า ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ



 Journal of Technology Management Rajabhat Maha Sarakham University 
  

 Vol 12  No. 2   July - December 2025 
 

 [149] 

TMRMU 

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก 
ระบบสามารถช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูพี่เล้ียง อาจารย์  เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ท่ีเข้ารับการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู เกิดความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอน ในการจัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล  เก็บรักษาและการเรียกใช้
ข้อมูลจัดการข้อมูลให้เกิดประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ  พรรณี แพงทิพย์ และสิทธิกร สุมาลี 
[5] ได้ศึกษาเรื่อง พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขา
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และศึกษาผลการใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น วิธีด าเนินการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นักศึกษา ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา
สาขาวิทยาศาสตร์ ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาผลการใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัญหาในบริหาร
จัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คือ ปัญหาการเลือกสถานที่การฝึกประสบการณ์ ปัญหาการติดต่อประสานงานของผู้
ที่เกี่ยวข้อง และปัญหาการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ และมีข้อเสนอแนะว่า ควรน าระบบสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา 2) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.26 หมายถึง ระบบสารสนเทศสามาถน าไปงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) อาจารย์
นิเทศก์ พี่เลี้ยงและนักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้ระบบสารนสนเทศในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24, 4.16 
และ 4.13 ตามล าดับ 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการจัดการฝึกประสบการณ์ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากการใช้งาน
ระบบท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการท างาน และลดขั้นตอน และลดเอกสารในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย  วาสนา สังข์พุ่ม  และ ณมน จีรังสุวรรณ. [7] ที่ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนา
ระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ส าหรับนักศึกษาครู คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
พบว่า  ความพึงพอใจของนักศึกษาครูและอาจารย์นิเทศก์ที่มี ต่อการใช้งานระบบสารสนเทศประสบการณ์วิชาชีพ
ครูฯอยู่ในระดับมาก และ 4) ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินเพื่อรับรอง ระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ฯ 
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด สถาบันผลิตครูสามารถน าระบบ สารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ฯ  
ไปใช้ร่วมกับกระบวนการนิเทศซึ่งการออกแบบสอดคล้องกับมาตรฐานการ ผลิตครูของคุรุสภา 

สรุปการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นี้มีประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้ในการติดตามและการประเมินผลการฝึก
ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ควรน าระบบสารสนเทศไปใช้ในการจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์อย่างครบวงจรระบบควรรวมฟังก์ชัน
ส าคัญ เช่น การลงทะเบียนฝึกงาน การค้นหาสถานที่ฝึกงาน การขออนุมัติฝึกงาน การพิมพ์แบบฟอร์ม และการ
ตรวจสอบสถานะ เพื่อช่วยลดภาระงานเอกสารและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูล 
.และควรมีการวิจัยเปรียบเทียบความส าคัญและความจ าเป็นของแต่ละฟังก์ชันในระบบสารสนเทศ เพื่อจัดล าดับ
ความส าคัญในการพัฒนาระบบให้เหมาะสมกับงบประมาณและทรัพยากรที่มีจ ากัด เช่น ระบบลงทะเบียน, ระบบ
ติดตามผลการฝึก, ระบบประเมินผล ฯลฯ 
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