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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1 ) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์ 2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ 3) ศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์  และ  
4) เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ จ าแนก
ตาม เพศ อายุ และหน่วยงานที่สังกัด ไม่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้ระบบทั้งหมดจ านวน 32 คน ซึ่งมี
บทบาทโดยตรงในการจัดเก็บและส่งข้อมูลการศึกษาให้กับส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ 1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพ
ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ โดยมีค่า IOC=0.67-1.00 
3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์  
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ พบว่า 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลลดลงจากเดิมเฉลี่ย 5 วัน เหลือเพียง 2 วันต่อรอบการรายงาน คิดเป็น
การลดเวลาท างานร้อยละ 60 นอกจากนี้ จ านวนบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมูลลดลงจาก 4 คน เหลือเพียง 
2 คนต่อครั้ง และจ านวนขั้นตอนการท างานจากเดิม 5 ขั้นตอน เหลือเพียง 3 ขั้นตอน 2) การประเมินประสิทธิของ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.41, SD. = 0.53) 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูล
การศึกษาแบบเรียลไทม์  มีความพึ งพอใจโดยรวมอ ยู่ในระดับมากที่ สุด  ( x̅ = 4.51, SD.= 0.58)  และ  
4) การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์จ าแนก
ตาม เพศ อายุ และหน่วยงานที่สังกัด ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to: 1) develop an information system for integrating educational data 
in real time; 2 )  evaluate the efficiency of the developed information system; 3 )  examine users’ 
satisfaction with the system; and 4) compare users’ satisfaction with the system across gender, age, 
and affiliated agencies. The sample consisted of 3 2  users who were directly responsible for 
collecting and submitting educational data to the Chachoengsao Provincial Education Office. The 
research instruments included: 1) the real-time educational data integration information system; 2) 
an expert evaluation form for assessing system efficiency, with an IOC value ranging from 0 . 6 7  to 
1.00; and 3) a user satisfaction questionnaire. The statistical methods employed were percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. 
 The results revealed that: 1) the development of the real-time educational data integration 
information system reduced the average time required for data collection and verification from 5 
days to only 2 days per reporting cycle, representing a 60% reduction in working time. In addition, 
the number of personnel involved in data collection decreased from 4  to 2  per cycle, and the 
number of work steps was reduced from 5 to 3. 2) The expert evaluation indicated that the overall 
efficiency of the information system was at a high level (x̅ = 4 .41 , SD. = 0 .53 ) .  3 )  Users’ overall 
satisfaction with the system was at the highest level (x̅ = 4.51, SD. = 0.58). 4) Comparisons of user 
satisfaction with the system, classified by gender, age, and affiliated agency, showed no statistically 
significant differences at the .05 level. 
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บทน า 
 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรามีบทบาทหน้าที่ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
การศึกษาของจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน จ านวนผู้เรียน และจ านวนบุคลากรในสถานศึกษา จาก
รายงานข้อมูลด้านการศึกษาของจังหวัดฉะเชิงเทราในปีการศึกษา 2566 พบว่า มีสถานศึกษาในพื้นที่จ านวน 633 
แห่ง โดยสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมากที่สุดจ านวน 314 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 49.61 
รองลงมา ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ านวน 247 ศูนย์ คิดเป็นร้อยละ 39.02 และ
หน่วยงานทางการศึกษาที่มีสถานศึกษาน้อยที่สุด ได้แก่ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติและส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ มีสถานศึกษาในสังกัด จ านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 0.32 มีจ านวน นักเรียนและนักศึกษารวมทั้งสิ้น 
137,930 คน โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีนักเรียนมากที่สุดจ านวน 83,060 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.22 รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีนักเรียนจ านวน 17,540 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.72 และหน่วยงานทางการศึกษาที่มีจ านวนนักเรียนน้อยที่สุด ได้แก่ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
จ านวน 204 รูป คิดเป็นร้อยละ 0.15 จังหวัดฉะเชิงเทรามีจ านวนบุคลากรทางการศึกษาและครูผู้สอนรวมทั้งสิ้น 
6,942 คน โดยสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา ชั้นพื้นฐานมากที่สุด 4,577 คน คิดเป็นร้อยละ 65.93 
รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 12.63 และหน่วยงาน
ทางการศึกษาที่มีจ านวนบุคลากรทางการศึกษาและครูผู้สอนน้อยที่สุด ได้แก่ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 0.49 [1] 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทราใช้วิธีการส่งหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางอีเมลพร้อมแนบไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซลที่มีหัวข้อรายการข้อมูลให้แต่ละสถานศึกษาท าการ
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กรอกข้อมูลลงในไฟล์แล้วส่งกลับทางอีเมล หลังจากนั้นทางส านักงานฯ จะด าเนินการคัดลอกข้อมูลจากแต่ละไฟล์เพื่อ
น ามารวบรวมและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล แต่เนื่องจากปริมาณข้อมูลที่มีจ านวนมากและมาจาก
หลายแหล่ง ท าให้เกิดความล่าช้าทั้งในการรายงาน รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูล
การศึกษาแบบเรียลไทม์: กรณีศึกษาส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างาน การยกระดับการให้บริการ และการสร้างมาตรฐานในการจัดการข้อมูล ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของจังหวัดฉะเชิงเทราในภาพรวม.  
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์: กรณีศึกษาส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์: 
กรณีศึกษาส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์: กรณีศึกษาส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.4 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์ จ าแนกตามเพศ อายุ และหน่วยงานที่สังกัด ไม่แตกต่างกัน 
       สมมุติฐานที่ 1 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์ จ าแนกตามเพศไม่แตกต่างกัน 
       สมมุติฐานที่ 2  ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์ จ าแนกตามอายุไม่แตกต่างกัน 
   สมมุติฐานที่ 3 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์ จ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัดไม่แตกต่างกัน 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 หลักการวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Analysis: BPA) 
   การวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Analysis: BPA) เป็นแนวทางส าคัญใน

การศึกษากระบวนการท างานขององค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อท าความเข้าใจล าดับขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน และ
จุดเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความซ้ าซ้อน และยกระดับคุณภาพ
ผลลัพธ์ที่ส่งมอบให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย [2] การวิเคราะห์นี้มักเร่ิมจากการระบุขอบเขตของกระบวนการหลักที่สัมพันธ์
กับยุทธศาสตร์องค์กร จากนั้นจัดท าแผนภาพกระบวนการ (Process Mapping) เพื่อแสดงความสัมพันธ์ของ
กิจกรรมและการไหลของขอ้มูลในแต่ละขั้นตอน [3] ในขั้นต่อมา จะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงจากผู้ปฏิบัติงานและ
ระบบสารสนเทศ เพื่อระบุปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น จุดคอขวด ความล่าช้า และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value 
Added Activities) ซึ่งมักใช้เทคนิค Lean และ Six Sigma เพื่อจ าแนกกิจกรรมและวิเคราะห์ความสูญเปล่าอย่าง
เป็นระบบ [4] จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์สาเหตุราก (Root Cause Analysis) และเปรียบเทียบระหว่างสภาพ
ปัจจุบัน (As-Is Process) กับสภาพที่ต้องการในอนาคต (To-Be Process) เพื่อออกแบบแนวทางปรับปรุงให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร [5] กระบวนการวิเคราะห์นี้ไม่เพียงช่วยให้เกิดการปรับปรุงเชิงประสิทธิภาพเท่านั้น  
แต่ยังเป็นฐานข้อมูลส าคัญต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารความเสี่ยง และการตัดสินใจเชิงนโยบายของ
ผู้บริหารองค์กร [2-3] ดังนั้น การท า BPA อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องจึงเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่
ความเป็นเลิศในยุคดิจิทัล. 



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม”  
 

ปีท่ี 12  ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  พ.ศ. 2568  
 

 [154] 

TMRMU 

2.2 ระบบสารสนเทศ (Information System) 
     ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) หมายถึงกระบวนการรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และ

เผยแพร่ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุมภายในองค์กร [6] ระบบสารสนเทศ
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ส่วน ได้แก่ บุคลากร ข้อมูล ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่าย ซึ่งท างานร่วมกัน
เพื่อเปลี่ยนข้อมูลดิบให้เป็นสารสนเทศที่มีคุณค่า [7] 

     ปัจจุบันระบบสารสนเทศมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการด าเนินงานขององค์กรทุกภาคส่วน โดยเฉพาะใน
ยุคดิจิทัลที่ข้อมูลมีปริมาณมหาศาลและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย เช่น ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS), ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 
System: DSS) และระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (Strategic Information System: SIS) ได้กลายเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการบริหารจัดการและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร [8] 

     เทคโนโลยีที่ส าคัญต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ภาษา PHP ซึ่งเป็น
ภาษาสคริปต์ฝั่งเซิร์ฟเวอร์แบบโอเพนซอร์สที่นิยมใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เนื่องจากมีความยืดหยุ่นและ
รองรับการท างานแบบไดนามิก [9] ระบบจัดการฐานข้อมูลที่นิยมใช้ร่วมกันคือ MySQL ซึ่งเป็นระบบฐานข้อมูลเชิง
สัมพันธ์ (RDBMS) ที่มีความเสถียรและรองรับการเชื่อมต่อกับ PHP ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [10] การออกแบบส่วน
ติดต่อผู้ใช้ใช้ Bootstrap ซึ่งเป็นเฟรมเวิร์ก CSS ที่ช่วยให้เว็บไซต์มีรูปแบบสวยงามและแสดงผลได้เหมาะสมบนทุก
อุปกรณ์ [11] ส่วนการน าเสนอข้อมูลใช้ Chart.js ซึ่งเป็นไลบรารี JavaScript ส าหรับสร้างกราฟเชิงโต้ตอบ เช่น 
กราฟแท่ง กราฟเส้น และกราฟวงกลม [12] การผสานเทคโนโลยีทั้งสี่นี้ช่วยให้ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ  
ใช้งานง่าย และเหมาะกับการพัฒนาในระดับองค์กรและสถาบันการศึกษา 

2.3 วงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 
      วงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็นกระบวนการที่ใช้ใน

การวางแผน พัฒนา ทดสอบ และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ [13] ขั้นตอนส าคัญของ SDLC 
ประกอบด้วย การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) การออกแบบ
ระบบ (System Design) การพัฒนาและทดสอบโปรแกรม (Development and Testing) การน าระบบไปใช้ 
(Implementation) และการบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) [14] กระบวนการนี้ช่วยให้การพัฒนาระบบมี
มาตรฐาน สามารถควบคุมคุณภาพ ลดความเสี่ยง และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [15] 
ปัจจุบันแนวคิด SDLC ได้รับการปรับปรุงให้ยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น การพัฒนาเชิงว่องไว (Agile Development)  
ที่เน้นการท างานร่วมกับผู้ใช้และการส่งมอบผลลัพธ์เป็นระยะ [16] 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กุลางกูร พัฒนเมธาดา และคณะ [17] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสนับสนุนการท างานหน่วย One 

Stop Service สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจระบบเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64   

บูคอรีย์ แก้วกับทอง และ พิภัตน์ เผ่าจินดา [18] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร
จัดการงานประชุมวิชาการ ระดับชาติ ศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความ
พึงพอใจระบบเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.60, SD. = 0.78) 

กวิน กลิ่นกุหลาบทอง, และ อิทธิเดช น้อยไม้ [19] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัย
ส าหรับโรงเรียนสาธิต "พิบูลบ าเพ็ญ" มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี  
(x̅ = 4.29, SD. = 0.29) 

สุรพงษ์ วิริยะ และคณะ [20] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการบริหาร
จัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้ งานของระบบสารสนเทศ โดยรวม
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อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.53, SD. = 0.73) และผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.36,  
SD. = 0.86) 

กนกอร  สิงจานุสงค์ [21] ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาภาคพิเศษต่อการใช้บริการส านัก 
วิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พบว่า นักศึกษาที่มีเพศและชั้นปีแตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

1. เครื่องมือการวิจัย 
1.1  เครื่องมือวิจัยที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในการวิจัย  ได้แก่ 
       1.1.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ : กรณีศึกษาส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา  
       1.1.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูล

การศึกษาแบบเรียลไทม์: กรณีศึกษาส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา  ซึ่งผู้วิจัยให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน
ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา ( Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบประเมิน โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.83 

  1.1.3 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูล
การศึกษาแบบเรียลไทม์: กรณีศึกษาส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา  ซึ่งผู้วิจัยให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน
ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
         
2. กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ ซึ่งเป็นบุคลากร
ในหน่วยงานการศึกษาสังกัด 8 หน่วยงาน ได้แก่ 1) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน (สพฐ.)  
2) สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 3) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 4) กรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.) 5) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 6) กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น (สถ.) 7) ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ (พศ.) และ 8) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ตร.) หน่วยงาน
ละ 4 คน รวมทั้งหมด 32 คน  
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

3.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ มีขั้นตอนการพัฒนา 
ดังนี้ 

3.1.1 การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) เป็นการศึกษาขอบเขต ปัญหา และความ
ต้องการของหน่วยงาน เพื่อพิจารณาว่าการพัฒนาระบบมีความคุ้มค่าและสามารถด าเนินการได้จริง โดยพิจารณา
ด้านเทคนิค งบประมาณ เวลา และบุคลากร ซึ่งในกรณีนี้ได้วิเคราะห์ปัญหาการรวบรวมข้อมูลด้วยไฟล์ Excel ที่ใช้
เวลานานและมีข้อผิดพลาดบ่อย จึงเห็นความจ าเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเรียลไทม์ 

3.1.2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ท าการส ารวจขั้นตอนการท างานเดิม การเก็บ
รวบรวมข้อมูล ความต้องการของผู้ใช้ และข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อระบุฟังก์ชันที่จ าเป็นของระบบ เช่น การ
ส่งข้อมูล การตรวจสอบสถานะการส่ง และการรายงานผลแบบเรียลไทม์ 

3.1.3 การออกแบบระบบ (System Design) ออกแบบโครงสร้างระบบ (System Architecture) 
ฐานข้อมูล (Database Design) และส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface Design) โดยก าหนดให้มีเมนูหลัก เช่น 
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Dashboard สถานะการส่งข้อมูล ส่งข้อมูล (แบบใหม่/แบบเก่า) แก้ไขรหัสผ่าน และระบบรักษาความปลอดภัยใน
การเข้าถึงข้อมูล 

3.1.4 การพัฒนาและทดสอบระบบ (Development & Testing) พัฒนาระบบด้วยภาษา PHP 8.1 
เชื่อมต่อฐานข้อมูล MySQL 8.0 ใช้ Bootstrap 5.0 ส าหรับส่วนติดต่อผู้ใช้ และใช้ Chart.js สร้างแผนภูมิ จากนั้น
ท าการทดสอบระบบกับผู้ใช้งานจริงและผู้เชี่ยวชาญ เพื่อประเมินความถูกต้อง ความเสถียร และประสิทธิภาพของ
ระบบ 

3.1.5 การน าระบบไปใช้ (Implementation) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้บุคลากรของหน่วยงานทั้ง 8 
สังกัดที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เข้าใจขั้นตอนการใช้งานระบบ เช่น การเข้าสู่ระบบ การอับโหลดข้อมูล การดูรายงานผล 
และการแก้ไขรหัสผ่าน  

3.1.6 การบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) เป็นขั้นตอนการปรับปรุง แก้ไขข้อผิดพลาด และ
พัฒนาระบบเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้งาน เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับ
ความต้องการของหน่วยงานในระยะยาว 

3.2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์  
มีขั้นตอนการประเมิน ดังนี้   

3.2.1  ผู้วิจัยท าหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน เป็นผู้ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อ
การบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์  ซึ่งผูท้รงคุณวุฒิมาจากสถาบันอุดมศึกษาที่มีประสบการณ์ด้านการสอน
ไม่น้อยกว่า 5 ปี และส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกด้านคอมพิวเตอร์ 

3.2.2  ผู้ทรงคุณวุฒิตอบรับเป็นประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศฯ 
3.2.4  ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศฯ  

3.3 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์ มีขั้นตอนการประเมิน ดังนี้   

3.3.1 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา ท าหนังสือเชิญอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร์ อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา 

3.3.2 ผู้วิจัยด าเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูล
การศึกษาแบบเรียลไทม์ ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา 

3.3.3 ผู้วิจัยชี้แจงรายละเอียดโครงการวิจัย ชื่อนักวิจัย วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย ประโยชน์ที่
ได้รับจากโครงการวิจัย พร้อมชี้แจงการเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครวิจัย ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏราชนครินทร์ อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา พร้อมประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศฯ 

3.4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์ ของแต่ละเพศ อายุ และหน่วยงานที่สังกัด แตกต่างกันหรือไม่ โดยผู้วิจัยน าข้อมูลการประเมินความ 
พึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์  มาทดสอบค่าที 
(Independent Sample t-test) และทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ [22] 

 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  

 
ผลการวิจัย 

 

1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์: กรณีศึกษาส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ผู้วิจัยพัฒนาระบบด้วยโปรแกรมภาษา PHP 8.1 ระบบจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL 8.0 การท างาน
ติดต่อกับผู้ใช้งาน (Front-End Framework) ด้วย Bootstrap 5.0 และสร้างแผนภูมิด้วย Chart.js โดยผู้บริหาร
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา มีความต้องการให้พัฒนาระบบ ซึ่งระบบประกอบด้วยการเข้าสู่ระบบ 
Dashboard สถานการณ์ส่งข้อมูล ส่งข้อมูล (แบบใหม่)  ส่งข้อมูล (แบบใหม่) แก้ไขรหัสผ่าน และออกจากระบบ แต่ละ
ส่วนงานมีการท างาน ดังนี้ 

    1.1 การเข้าสู่ระบบ โดยให้ป้อนรหัสโรงเรียน และรหัสผ่าน พร้อมเลือก I’m not a robot แล้วคลิก
ปุ่มเข้าสู่ระบบ จากนั้นจะเข้าสู่หน้าสถานะการส่งข้อมูล ดังภาพที่ 1 

 

   
ภาพที่ 1 หน้าเข้าสู่ระบบ 

 
1.2 Dashboard จะแสดงแผนภูมิ  เช่น แผนภูมิวงกลมของจ านวนนักเรียนแยกตามเพศ และ

แผนภูมิแท่งของจ านวนครูแยกตามเพศ ดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงแผนภูมิของข้อมูลนักเรียน และครู จ าแนกตามเพศ 
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1.3 สถานะการส่งข้อมูล ระบบจะประมวลข้อมูลประกอบด้วย 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) จ านวน
นักเรียนและบุคลากร 3) จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 4) จ านวนนักเรียนพิการ 5) จ านวนนักเรียนด้อยโอกาส  
6) จ านวนนักเรียนออกกลางคัน 7) จ านวนบุคลากรจ าแนกตามวิทยฐานะ/ต าแหน่งทางวิชาการ 8) จ านวน
บุคลากรจ าแนกตามระดับชั้นสอน  และ 9) จ านวนเด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (เฉพาะสังกัด อปท.)  ดังภาพที่ 3 
 

 
 

ภาพที่ 3 รายงานข้อมูลสถานการณ์ส่งข้อมูล 
 

1.4 ส่งข้อมูล (แบบใหม่)  จะมีเมนูย่อยให้เลือกว่าต้องการส่งข้อมูลใด ซึ่งประกอบด้วย 9 ข้อมูล ได้แก่ 
1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) จ านวนนักเรียนและบุคลากร 3) จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 4) จ านวนนักเรียนพิการ 5) จ านวน
นักเรียนด้อยโอกาส 6) จ านวนนักเรียนออกกลางคัน 7) จ านวนบุคลากรจ าแนกตามวิทยฐานะ/ต าแหน่งทาง
วิชาการ 8) จ านวนบุคลากรจ าแนกตามระดับชั้นสอน  และ 9) จ านวนเด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (เฉพาะสังกัด 
อปท.) ทุกเมนูย่อยจะให้เลือกอับโหลดไฟล์ CSV โดยมีเทมเพลทให้ดาวน์โหลด ตัวอย่างการส่งข้อมูลพื้นฐาน
สถานศึกษา ดังภาพที่ 4 
 

 
 

ภาพที่ 4 การส่งข้อมูลพื้นฐานสถานศึกษา 
 

1.5 ส่งข้อมูล (แบบใหม่) จะให้ผู้ใช้งานดาวน์โหลดเทมเพลตเพื่อไปจัดท าข้อมูลตามก าหนด  
แล้วน าไฟล์มาอับโหลด ดังภาพที่ 5 
 



 Journal of Technology Management Rajabhat Maha Sarakham University 
  

 Vol 12  No. 2   July - December 2025 
 

 [159] 

TMRMU 

 
 

ภาพที่ 5 การส่งข้อมูลแบบเก่า 
 

1.6  แก้ไขรหัสผ่าน  ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขรหัสผ่านด้วยการป้อนรหัสผ่านใหม่ จ านวนไม่น้อยกว่า 
6 ตัวอักษร แล้วเลือก I’m not a robot แล้วคลิกปุ่ม บันทึก  ดังภาพที่ 6 
 

 
 

ภาพที่ 6 การแก้ไขรหัสผ่าน 
 จากการเปรียบเทียบการด าเนินงานก่อนและหลังการใช้ระบบ พบว่า ระยะเวลาเฉลี่ยในการรวบรวม
และตรวจสอบข้อมูลลดลงจากเดิมเฉลี่ย 5 วัน เหลือเพียง 2 วันต่อรอบการรายงาน คิดเป็นการลดเวลาท างานร้อย
ละ 60 นอกจากนี้ จ านวนบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมูลลดลงจาก 4 คน เหลือเพียง 2 คนต่อครั้ง และ
จ านวนขั้นตอนการท างานจากเดิม 5 ขั้นตอน เหลือเพียง 3 ขั้นตอน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นสามารถลดภาระงานซ้ าซ้อน เพิ่มความรวดเร็ว และยกระดับประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลได้อย่าง
ชัดเจน 
 
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ : 
กรณีศึกษาส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ผู้วิจัยด าเนินการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณา
การข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ที่พัฒนาขึ้น จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และ
สรุปผล แสดงดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ : 
กรณีศึกษาส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการท างานของระบบ (System Function) 4.48 0.51 มาก 
2. ด้านความปลอดภัย (Security) 4.36 0.57 มาก 
3. ด้านการใช้งาน (Usability) 4.36 0.58 มาก 
4. ด้านประสิทธิภาพ (Performance) 4.40 0.50 มาก 

โดยรวม 4.41 0.53 มาก 

 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อระบบสารสนเทศฯ พบว่า มีประสิทธิภาพ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41, SD. = 0.53) หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการท างานของระบบ มี
ความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.48 , SD. = 0.51) รองลงมาด้านประสิทธิภาพ (x̅ = 4.40,  
SD. = 0.50) ตามด้วยด้านความปลอดภัย (x̅ = 4.36, SD. = 0.57) และด้านการใช้งาน (x̅ = 4.36, SD. = 0.58)  
ซึ่งอยู่ในระดับมาก ดังนั้นจึงสรุปผลได้ว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ที่
พัฒนาขึ้นได้รับการประเมินว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูง สามารถใช้งานได้จริงในหน่วยงานการศึกษา และมี
ความพร้อมส าหรับการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจร
ชีวิตการพัฒนาที่เน้นความครบถ้วนในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ไปจนถึงการ
น าไปใช้จริง เพื่อให้ได้ระบบที่มีคุณภาพและมีความน่าเชื่อถือ  

 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม:์ กรณีศึกษาส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ที่พัฒนาขึ้น 
กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ จ านวน 32 คน  
โดยสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ จากนั้นน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์
และสรุปผล แสดงดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษา 

แบบเรียลไทม:์ กรณีศึกษาส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการแสดงผลของระบบ 4.57 0.57 มากที่สุด 
2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.46 0.63 มาก 
3. ด้านการใช้งานระบบ 4.50 0.56 มาก 

โดยรวม 4.51 0.58 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.51, SD. = 0.58) หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการแสดงผลของระบบมีความพึง
พอใจสูงสุด ซึ่ งอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.57 , SD. = 0.57) รองลงมาด้านการใช้งานระบบ ( x̅ = 4.50 ,  
SD. = 0.56)  และด้านประสิทธิภาพของระบบ (x̅ = 4.46, SD. = 0.63) ซึ่งอยู่ในระดับมาก ดังนั้นจึงสรุปผลได้ว่า  
 



 Journal of Technology Management Rajabhat Maha Sarakham University 
  

 Vol 12  No. 2   July - December 2025 
 

 [161] 

TMRMU 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ที่พัฒนาขึ้นได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งานว่ามี
ประสิทธิภาพ ใช้งานง่าย และช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดการข้อมูลได้จริงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
พัฒนาระบบที่มุ่งเน้นการปรับปรุงการรวบรวมและรายงานข้อมูลด้านการศึกษาให้รวดเร็ว ถูกต้อง และสามารถ
เข้าถึงได้แบบเรียลไทม ์
 
4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์ จ าแนกตามเพศ อายุ และหน่วยงานที่สังกัด  
 สมมุติฐานที่ 1 ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมีเพศต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบูรณาการข้อมูลแบบเรียลไทม์ ไม่แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่าที ใช้ส าหรับกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบสมมุติฐาน ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 
 

ความพึงพอใจ เพศ x̅ SD. t Sig. 
1. ด้านการแสดงผลของระบบ ชาย 

หญิง 
4.57 
4.56 

.500 

.491 
.049 .961 

2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ ชาย 
หญิง 

4.43 
4.48 

.658 

.437 
-.259 .797 

3. ด้านการใช้งานระบบ ชาย 
หญิง 

4.60 
4.41 

.507 

.500 
1.056 .299 

ภาพรวม ชาย 
หญิง 

4.53 
4.49 

.530 

.432 
.266 .792 

*ระดับนัยส าคัญ .05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า สมมุติฐานที่ 1 ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมีเพศต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการ
ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลแบบเรียลไทม์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมีเพศต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการ
ข้อมูลแบบเรียลไทม์ ด้านการแสดงผลของระบบ ด้านประสิทธิภาพของระบบ และด้านการใช้งานระบบไม่แตกต่างกัน  
ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 
 สมมุติฐานที่ 2 ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมีอายุต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบูรณาการข้อมูลแบบเรียลไทม์ ไม่แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 
 

ความพึงพอใจ เพศ SS df MS F Sig. 
1. ด้านการแสดงผลของระบบ Between Groups 

Within Groups 
.422 
6.977 

2 
29 

.221 

.239 
.925 .408 

2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ Between Groups 
Within Groups 

.183 
8.956 

2 
29 

.091 

.309 
.296 .746 

3. ด้านการใช้งานระบบ Between Groups 
Within Groups 

1.083 
6.792 

2 
29 

.541 

.234 
2.311 .117 

ภาพรวม Between Groups 
Within Groups 

.350 
6.579 

2 
29 

.175 

.227 
.771 .472 

*ระดับนัยส าคัญ .05 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า สมมุติฐานที่ 2 ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมีอายุต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการ
ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลแบบเรียลไทม์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมีอายุต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการ
ข้อมูลแบบเรียลไทม์ ด้านการแสดงผลของระบบ ด้านประสิทธิภาพของระบบ และด้านการใช้งานระบบไม่แตกต่าง
กัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 
 สมมุติฐานที่ 3 ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมีหน่วยงานที่สังกัดต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลแบบเรียลไทม์ ไม่แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 
 

ความพึงพอใจ เพศ SS df MS F Sig. 

1. ด้านการแสดงผลของระบบ Between Groups 
Within Groups 

1.703 
5.666 

7 
24 

.243 

.236 
1.031 .436 

2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ Between Groups 
Within Groups 

2.082 
7.057 

7 
24 

.297 

.294 
1.012 .448 

3. ด้านการใช้งานระบบ Between Groups 
Within Groups 

2.292 
5.583 

7 
24 

.327 

.233 
1.408 .248 

ภาพรวม Between Groups 
Within Groups 

1.654 
5.275 

7 
24 

.236 

.220 
1.075 .409 

*ระดับนัยส าคัญ .05 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า สมมุติฐานที่ 3 ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมีหน่วยงานสังกัดต่างกันมีระดับความพึง
พอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลแบบเรียลไทม์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมีหน่วยงานสังกัดต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบูรณาการข้อมูลแบบเรียลไทม์ ด้านการแสดงผลของระบบ ด้านประสิทธิภาพของระบบ และด้านการใช้งาน
ระบบไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ ผู้วิจัยพัฒนาระบบด้วย
โปรแกรมภาษา PHP 8.1 ระบบจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL 8.0 การท างานติดต่อกับผู้ใช้งานด้วย Bootstrap 
5.0 และสร้างแผนภาพข้อมูลด้วย Chart.js ระบบประกอบด้วยการเข้าสู่ระบบ Dashboard สถานการณ์ส่งข้อมูล 
ส่งข้อมูล (แบบใหม่)  ส่งข้อมูล (แบบใหม่) แก้ไขรหัสผ่าน และออกจากระบบ จากการเปรียบเทียบการด าเนินงาน
ก่อนและหลังการใช้ระบบ พบว่า ระยะเวลาเฉลี่ยในการรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลลดลงจากเดิมเฉลี่ย 5 วัน  
เหลือเพียง 2 วันต่อ 1 ระบบรายงาน คิดเป็นการลดเวลาท างานร้อยละ 60 นอกจากนี้ จ านวนบุคลากรที่เกี่ยวข้องใน
การรวบรวมข้อมูลลดลงจาก 4 คน เหลือเพียง 2 คนต่อครั้ง และจ านวนขั้นตอนการท างานจากเดิม 5 ขั้นตอน เหลือ
เพียง 3 ขั้นตอน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถลดภาระงานซ้ าซ้อน เพิ่มความรวดเร็ว 
และยกระดับประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลได้อย่างชัดเจน  

2. การประเมินประสิทธิของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์ มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41, SD.= 0.53) ทั้งนี้เนื่องจากเป็นผลจากฟังก์ชันที่ครบ 
ใช้งานได้จริง ประสิทธิภาพระบบที่ดี และความปลอดภัยเหมาะสม จึงท าให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยสอดคล้องกับ ธนพล แย้มทุ่ง และอรอุมา พร้าโมต [23] ได้ศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศกิจกรรมนักศึกษา ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน กรณีศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.17, SD. = 0.58) สอดคล้องกับ กวิน กลิ่น
กุหลาบทอง และอิทธิเดช น้อยไม้ [19] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยส าหรับโรงเรียนสาธิต "พิบูล
บ าเพ็ญ" มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.29, SD. = 0.29) และ
สอดคล้องกับ สุรพงษ์ วิริยะ และคณะ [20] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการบริหาร
จัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.36, SD. = 0.86)   

3. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ มี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.51, SD. = 0.58) ทั้งนี้เนื่องจากระบบที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะ ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้ และ ตอบโจทย์การท างานจริงของหน่วยงานการศึกษา ได้แก่ ระบบใช้งานง่าย ลด
ขั้นตอนและข้อผิดพลาดในการส่งข้อมูล มีการแสดงผลข้อมูลที่เข้าใจง่าย และตอบสนองต่อการท างานจริงของ
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด จึงส่งผลให้ผู้ใช้งานรู้สึกพึงพอใจมากท่ีสุด โดยสอดคล้องกับ กุลางกูร พัฒนเมธาดา และ
คณะ [17] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสนับสนุนการท างานหน่วย One Stop Service สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจระบบเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.64  สอดคล้องกับ บูคอรีย์ แก้วกับทอง และพิภัตน์ เผ่าจินดา [18]  ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ ระดับชาติ ศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า ผู้ใช้งาน
ระบบมีความพึงพอใจระบบเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.60, SD. = 0.78) และสอดคล้องกับ สุรพงษ์ วิริยะ 
และคณะ [20] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัย
เจ้าพระยา พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้ งานของระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.53, 
SD. = 0.73)  

4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้ อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์ของแต่ละเพศ อายุ และหน่วยงานที่สังกัด ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้
เนื่องจากระบบมีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน ใช้งานง่าย เข้าถึงได้เท่าเทียม ได้รับการอบรมในสภาพแวดล้อม
เดียวกัน และตอบสนองต่อภารกิจร่วมของทุกหน่วยงาน จึงท าให้ทุกกลุ่มผู้ใช้งานมีระดับความพึงพอใจในทิศทาง
เดียวกัน ไม่ว่าจะต่างกันในด้านอายุ การศึกษา หรือหน่วยงานที่สังกัด โดยสอดคล้องกับ กนกอร สิงจานุสงค์ [21]  
ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาภาคพิเศษต่อการใช้บริการส านักวิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พบว่า นักศึกษาที่มีเพศและชั้นปีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการใน
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ภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับรังสฤษฎ์ เรียนทอง และ วัลลภ รัฐฉัตรา
นนท์ [24] ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ กรมการค้าต่างประเทศ  พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และสอดคล้องกับ วราภรณ์ เลิศขามป้อม [25] ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการ
เรียนการสอนของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  พบว่า นักศึกษา
จ าแนกตามชั้นปีการศึกษา และสาขาวิชา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ข้อเสนอแนะ 

 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 หน่วยงานการศึกษาในจังหวัดฉะเชิงเทราควรน าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นไปใช้งานจริงในการ

รวบรวมและรายงานข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล ลดความซ้ าซ้อน 
และเพิ่มความถูกต้องของข้อมูลในระดับจังหวัด 

1.2 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ควรขยายการใช้งานระบบสู่สถานศึกษาในทุกสังกัด โดยเฉพาะโรงเรียน
ขนาดเล็กและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อให้เกิดฐานข้อมูลกลางด้านการศึกษาท่ีครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

1.3 ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นต้นแบบส าหรับพัฒนาระบบสารสนเทศในระดับจังหวัดอื่น ๆ เพื่อยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการข้อมูลการศึกษาในระดับประเทศให้มีมาตรฐานเดียวกัน 

1.4 ข้อจ ากัดของงานวิจัย ดังนี้ 
1.4.1 ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างมีความจ ากัด กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยบุคลากรทางการศึกษาใน

จังหวัดฉะเชิงเทราเท่านั้น ท าให้ผลการวิจัยอาจไม่สามารถทั่วไปไปยังหน่วยงานในจังหวัดอื่นได้ 
1.4.2 ระบบยังจ ากัดอยู่ในระดับจังหวัด ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถบูรณาการข้อมูลภายใน

จังหวัดได้ดี แต่ยังไม่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลส่วนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ จึงจ ากัดการใช้ประโยชน์ใน
ระดับประเทศ 

1.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลยังอยู่ในระดับพื้นฐาน ระบบเน้นการแสดงข้อมูลเชิงสถิติและกราฟเท่านั้น 
ยังไม่รองรับการวิเคราะห์แนวโน้มหรือการคาดการณ์เชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้บริหาร 

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการพัฒนาระบบเพิ่มเติมในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics Dashboard) เพื่อให้
ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2.2 ควรศึกษาเทคโนโลยีใหม่เพื่อพัฒนาระบบให้มีความอัจฉริยะมากขึ้น (Smart System) เช่น การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือ Machine Learning เพื่อช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคาดการณ ์

2.3 ควรขยายพื้นที่การวิจัยไปยังหลายจังหวัดหรือระดับภูมิภาค เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบ
และความเหมาะสมในบริบทที่แตกต่างกัน 
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