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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาและความต้องการ 2) พัฒนาระบบ และ 3) ศึกษาผล
การใช้ระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม 
ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยบูรณาการวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ร่วมกับกระบวนการมีส่วนร่วม 
(Participatory Approach) กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญจ านวน 9 คน และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมและ
แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นนวัตกรรมดิจิทัลที่โดดเด่นด้านการเชื่อมโยงการจัดเก็บ
หลักฐานเชิงประจักษ์และการประเมินผลเข้าด้วยกันแบบออนไลน์ (Online Evidence-Based Assessment) 2) 
 ประสิทธิภาพของระบบครอบคลุมตั้งแต่การก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน การติดตามผลการด าเนินงาน และการสร้าง
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) แบบอัตโนมัติ ซึ่งช่วยลดความซ้ าซ้อนของงานเอกสารและเพิ่มความโปร่งใสในการ
ตรวจสอบย้อนกลับ และ 3) ผลการทดลองใช้ พบว่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อระบบในระดับ
มากท่ีสุด (x̅ = 4.63, SD. = 0.48) 
 

ค าส าคัญ : ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ , การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน , เกณฑ์ AUN-QA,  
       วงจรการพัฒนาระบบ 

 
ABSTRACT 

 

 This research aimed to: 1) study the problems and needs; 2) develop a system; and 3) 
examine the results of using a participatory internal educational quality assurance management 
system at the curriculum level based on the AUN-QA criteria for Rajabhat Universities. The system 
integrated the System Development Life Cycle (SDLC) with the Participatory Approach. The target 
groups consisted of nine experts and 30 curriculum instructors responsible for programs at Rajabhat 
Maha Sarakham University. The research instruments included a system suitability assessment form 
and a satisfaction assessment form. The statistics used for data analysis were mean and standard 
deviation. 
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 The research findings revealed that: 1) the developed system is a digital innovation 
distinguished by its integration of online evidence storage and assessment through an Online 
Evidence-Based Assessment approach; 2) the system’s efficiency covers user permission 
management, performance monitoring, and automated Self-Assessment Report (SAR) generation, 
which helps reduce duplication in documentation and increase transparency in traceability; and 3) 
the results of the system trial indicated that the curriculum instructors responsible for programs 
were satisfied with the system at the highest level  (x̅ = 4.63, SD. = 0.48) 
 

Keywords: Management Information System, Internal Quality Assurance, AUN-QA, System   
Development Life Cycle (SDLC) 

 
บทน า 

 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับคุณภาพบัณฑิตและ
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยเฉพาะการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ตามแนวคิด Outcome-
Based Education (OBE) ภายใต้กรอบ AUN-QA Version 4.0 ที่เป็นมาตรฐานสากลของภูมิภาค [1] อย่างไรก็ตาม 
สถาบันอุดมศึกษาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ยังเผชิญปัญหาการ "เน้นเอกสารมากกว่าการวิเคราะห์ข้อมูล" ท าให้
ระบบประกันคุณภาพไม่สามารถขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-driven) ได้อย่างเต็มศักยภาพ [2] ปัญหานี้มีความ
ซับซ้อนย่ิงขึ้นในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ต้องบูรณาการพันธกิจเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตามกรอบ RU-QA ให้
สอดคล้องกับมาตรฐาน AUN-QA และ CUPT QA อย่างเป็นเอกภาพ [3] 
 แม้สถาบันอุดมศึกษาจะมีนโยบายมุ่งสู่การบริหารคุณภาพดิจิทัล แต่ในทางปฏิบัติยังพบอุปสรรคส าคัญ 
ได้แก่ 1) การจัดเก็บข้อมูลที่กระจัดกระจายและซ้ าซ้อน 2) การขาดฐานข้อมูลกลาง (Centralized Quality Data) 
3) การขาดเครื่องมือวิเคราะห์เชิงลึกและระบบติดตามผลอัตโนมัติ และ 4) การขาดระบบ Workflow ดิจิทัลที่
สมบูรณ์ [4] แนวโน้มปัจจุบันจึงมุ่งสู่ Digital QA Transformation โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบคลาวด์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ และปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยุกต์ใช้ [5], [6] เพื่อลดภาระงานเอกสาร เพิ่มความ
ถูกต้องของข้อมูล และยกระดับระบบประกันคุณภาพสู่การเป็นระบบจัดการความรู้เชิงกลยุทธ์ ( Strategic 
Knowledge System) แทนการจัดท ารายงานรูปแบบเดิม 
 จากปัญหาดังกล่าวสะท้อนว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏยังขาดระบบสารสนเทศที่บูรณาการเกณฑ์มาตรฐาน   
ต่าง ๆ (RU-QA, AUN-QA, CUPT QA) ไว้ในแพลตฟอร์มเดียว และขาดโมเดลการจัดการคุณภาพแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Governance) ที่สนับสนุนการตัดสินใจด้วยข้อมูลจริง (Data-driven Decision Making) [7] 
งานวิจัยนี้จึงมุ่งพัฒนา "พัฒนาระบบการบริหารจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามกรอบ 
AUN-QA แบบมีส่วนร่วม" บนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเติมเต็มช่องว่างด้านระบบสารสนเทศที่รองรับ AUN-QA V4.0 
แบบครบวงจร ซึ่งจะช่วยลดภาระงานเอกสาร และยกระดับคุณภาพหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสู่มาตรฐาน
อาเซียนอย่างย่ังยืน 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 ศึกษาปัญหาและความต้องการระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

1.2 เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ 
AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
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1.3 เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้ระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.1. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย  ประเทศไทยก าหนดระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับมาตรฐานการจัดการศึกษา โดยประกอบด้วย การประกันคุณภาพ
ภายใน (IQA) ที่สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการทุกปี และ การประเมินคุณภาพภายนอก (EQA) โดยส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) อย่างน้อยทุก 5 ปี ทั้งนี้ สป.อว. ได้ประกาศ กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) เพื่อก ากับคุณภาพตามแนวคิดผลลัพธ์การเรียนรู้ (OBE) ขณะที่ สมศ. ได้ก าหนด
กรอบประเมินอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 ซึ่งเน้นการประเมินผลลัพธ์และหลักฐานเชิงประจักษ์เป็นส าคัญ ส่งผลให้
สถาบันอุดมศึกษาต้องพัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดการข้อมูลคุณภาพอย่างเป็นระบบมากขึ้น [8]–[10] 
 2.2. กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือข่ายอาเซียน (AUN-QA) กรอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของเครือข่ายอาเซียน หรือ AUN-QA ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อยกระดับคุณภาพการอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียน 
และสร้างความเทียบเคียงของหลักสูตรในระดับนานาชาติ [11] โดย AUN-QA มุ่งเน้นให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนา
คุณภาพหลักสูตรอย่างเป็นระบบ ตามแนวคิดผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome-Based Education: OBE) และการ
จัดการคุณภาพโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์เป็นฐาน (Evidence-Based Assessment) [12] ในระดับหลักสูตร 
AUN-QA Version 4.0 ได้ก าหนด 8 เกณฑ์ (Criteria) และ 53 ข้อก าหนด (Requirements) ครอบคลุมประเด็น
ตั้งแต่ผลลัพธ์การเรียนรู้ โครงสร้างหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน การสนับสนุนนักศึกษา 
ทรัพยากร บุคลากร และผลลัพธ์รวมของผู้ส าเร็จการศึกษา [11] นอกจากนี้ ยังเน้นหลักการ Constructive 
Alignment เพื่อให้ผลลัพธ์การเรียนรู้สอดคล้องกับรายวิชา วิธีสอน และวิธีประเมิน [13] กระบวนการประเมินของ 
AUN-QA ประกอบด้วยการจัดท ารายงานประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) การตรวจประเมินโดย
ผู้ประเมินภายนอก และการตรวจสอบหลักฐานระหว่างการเย่ียมประเมิน (Site Visit & Verification) [14] AUN-
QA ยังเน้นการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) การก ากับดูแลคุณภาพด้วย PDCA และการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร [15] ในช่วงปีหลัง AUN-QA มีการจัดอบรมผู้ประเมินและผู้ปฏิบัติงานด้าน QA 
อย่างสม่ าเสมอ เช่น การอบรม AUN-QA Tier 1 Training เพื่อพัฒนา Competency ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
สมาชิก [16] มหาวิทยาลัยไทยจ านวนมากรวมถึงกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและมหาวิทยาลัยราชภัฏได้น าเกณฑ์ 
AUN-QA ไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้ระบบการประกันคุณภาพสอดคล้องกับภูมิภาคอาเซียน และเพิ่มการยอมรับของผู้ใช้
บัณฑิต [17] 
 2.3. แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(Information System Development) เป็นกระบวนการวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และปรับปรุงระบบ
เพื่อให้สามารถรองรับการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพตามความต้องการของผู้ใช้ 
[18] แนวทางการพัฒนาระบบมักอาศัยวงจร SDLC (System Development Life Cycle) เพื่อควบคุมคุณภาพ
ของซอฟต์แวร์และลดความเสี่ยงระหว่างกระบวนการพัฒนา [19] ปัจจุบันองค์กรจ านวนมากเลือกพัฒนา Web-
based Information System และน า Cloud Computing มาใช้เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการให้บริการข้อมูลและ
รองรับการขยายตัวของระบบ [20] นอกจากนี้ การใช้ API Integration และ Data-Driven Architecture ยังช่วยให้
หน่วยงานสามารถเช่ือมโยงข้อมูลข้ามระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์แบบ Real-Time 
ของผู้บริหาร [21] การพัฒนาระบบสารสนเทศจึงเป็นพื้นฐานส าคัญขององค์กรยุคดิจิทัลที่ต้องการความคล่องตัว 
ความถูกต้องของข้อมูล และความโปร่งใสในการบริหารและการยกระดับการด าเนินงานสู่อนาคต องค์กรจึงควรต้อง
จัดให้มีทั้งการตรวจสอบ และการประเมิน  
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 2.4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการน าระบบ
สารสนเทศมาใช้สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา (AUN-QA) พบประเด็นการศึกษาท่ีน่าสนใจดังนี้ 
  2.4.1 การเปลี่ยนผ่านสู่การจัดการคุณภาพด้วยข้อมูลดิจิทัล ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาค
เอเชียและอาเซียนก าลังปรับตัวจากการท าประกันคุณภาพที่เน้นเพียงงานเอกสาร ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยข้อมูล โดย 
Martín และ Sánchez (2022) [2] ได้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงนี้ ซึ่งสอดคล้องกับ Nguyen และ 
Dang (2023) [6] ที่ระบุว่าการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลในระดับอุดมศึกษาของอาเซียน จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีเพื่อ
สนับสนุนการท าประกันคุณภาพและการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
  2.4.2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อรองรับตัวชี้วัด AUN-QA เมื่อมหาวิทยาลัยไทยน าเกณฑ์ AUN-
QA มาใช้ การจัดการข้อมูลตัวชี้วัดจึงเป็นเรื่องท้าทาย Pattanakulchai และคณะ  [4] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลการประกันคุณภาพส าหรับตัวชี้วัด AUN-QA ในมหาวิทยาลัยไทย เพื่อให้การจัดเก็บและดึงข้อมูลหลักฐาน
เชิงประจักษ์มาใช้จัดท ารายงาน SAR เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการพัฒนาระบบดังกล่าวมักอาศัย
วงจร SDLC เป็นกลไกหลักในการควบคุมคุณภาพซอฟต์แวร์ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน เช่นเดียวกับ
แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บที่พบในการศึกษาของ Mahawan และคณะ  [22] 
  2.4.3 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการบริหารหลักสูตร: นอกจากการจัดเก็บข้อมูล
แล้ว การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์เชิงบริหารก็เป็นสิ่งส าคัญ Chansuk และ Boonlua  [7] ได้ศึกษาการออกแบบ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการจัดการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรในมหาวิทยาลัยไทย ระบบในลักษณะ
นี้ช่วยเชื่อมโยงข้อมูลให้ผู้บริหารสามารถติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ได้ชัดเจนขึ้น รองรับ
การยกระดับคุณภาพการด าเนินงานตามแนวคิดของ Pongsri  [23] และ Srisawat  [24] ที่มุ่งเน้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. เครื่องมือการวิจัย 
1.1 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ 

ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหามีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.92 
1.2 แบบประเมินความเหมาะสมของระบบ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ ที่ผ่านการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหามีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.89 
1.3 แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ ที่ผ่านการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.9 
 

2. กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 ผู้เชี่ยวชาญส าหรับประเมินระบบได้มาโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ 

ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือก จ านวน 9 คน โดยเป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี จ านวน 3 คน เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา (AUN-QA) และผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการข้อมูลหรือผู้ใช้งานระบบ จ านวน 3 คน 

2.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 30 คน โดยมี
คุณสมบัติ เป็นอาจารย์ที่สังกัดหลักสูตรที่ใช้ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA 
Version 4.0 ในปีการศึกษา 2566 

2.3 อาจารย์ในหลักสูตรที่น าเกณฑ์ AUN-QA มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ จ านวน 40 คน 
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3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย โดยประยุกต์ใช้วิธีวิทยาการวิจัยและพัฒนา (R&D) บูรณา
การร่วมกับวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 5 ระยะ ตามล าดับดังนี้ 

3.1 ศึกษาปัญหาและความต้องการระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

3.2 องค์ประกอบของระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร
ตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

3.3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ 
AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

3.4 ประเมินความเหมาะสมของระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

3.5 ทดลองใช้ระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตาม
เกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลคะแนนเฉลี่ยที่ได้มาเทียบกับเกณฑ์การ
แปลความหมายของ บุญชม ศรีสะอาด ดังนี้   

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  

 
ผลการวิจัย 

 

1. ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
 ผู้วิจัยด าเนินการสอบถามศึกษาบริบท ปัญหา และความต้องการของหลักสูตร สังกัดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ ในการน าเกณฑ์ AUN-QA มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร หลังจากสอบถามความคิดเห็น
ของอาจารย์ในหลักสูตรที่น าเกณฑ์ AUN-QA มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้วยแบบสอบถามของผู้วิจัย
เสร็จสิ้น จากนั้นน าผลการสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางท่ี 1-4 
 
ตารางที่ 1 ผลการส ารวจด้านบริบทของหลักสูตร สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในการน าเกณฑ์ AUN-QA มาใช้ในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร  
 

รายการ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. หลักสูตรมีการใช้เกณฑ์ AUN-QA ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยู่แล้ว 

33 82.50 2 12.50 5 5.00 

2. ผู้บริหารของหลักสูตรมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
เกณฑ์ AUN-QA เป็นอย่างด ี

28 70.00 1 2.50 11 27.50 
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ตารางที่ 1 ผลการส ารวจด้านบริบทของหลักสูตร สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในการน าเกณฑ์ AUN-QA มาใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร (ต่อ) 

 

รายการ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

3. หลักสูตรมีการจัดอบรมหรือประชุมเก่ียวกับการ
น า AUN-QA มาใช ้

30 75.00 4 10.00 6 15.00 

4. มีการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการน า AUN-
QA มาใช้ในหลักสูตร 

35 87.50 1 2.50 4 10.00 

5. ข้อมูลและเอกสารเก่ียวกับ AUN-QA สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

27 67.50 3 7.50 10 25.00 

 
จากตารางที่ 1 ผลส ารวจบริบทหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในการใช้เกณฑ์ AUN-QA พบว่า

กลุ่มเป้าหมายเห็นด้วยร้อยละ 67.50–87.50 และไม่เห็นด้วยร้อยละ 5.00–27.50 โดยประเด็นที่ เห็นด้วยมากที่สุด 
3 ล าดับแรก ได้แก่ การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย (87.50%) การใช้เกณฑ์ในหลักสูตรอยู่แล้ว (82.50%) และการ
จัดอบรม (75.00%) ส่วนประเด็นที่ ไม่เห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ การใช้เกณฑ์ในหลักสูตรอยู่แล้ว (12.50%) การจัด
อบรม (10.00%) และการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย (7.50%) 

 
ตารางที่ 2 ผลการส ารวจด้านปัญหาของหลักสูตร สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในการน าเกณฑ์ AUN-QA มาใช้ในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร 
 

รายการ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

1. หลักสูตรประสบปัญหาในการน า AUN-QA มาประยุกต์ใช้ 29 72.50 2 5.00 9 22.50 
2. ความรู้และทักษะของบุคลากรในหลักสูตรไม่เพียงพอในการน า 
AUN-QA มาใช ้

27 67.50 5 12.50 8 20.00 

3. ขาดแคลนทรัพยากรในการด าเนินการตามเกณฑ์ AUN-QA 28 70.00 5 12.50 7 17.50 
4. มีความขัดแย้งระหว่างการท างานในระบบเดิมและการใช้เกณฑ์ 
AUN-QA 

17 42.50 11 27.50 12 30.00 

5. ขาดการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารในการน า AUN-QA มาใช้ 19 47.50 14 35.00 7 17.50 

 
 จากตารางที่ 2 ผลส ารวจปัญหาการใช้เกณฑ์ AUN-QA ของหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า
กลุ่มเป้าหมายเห็นด้วยร้อยละ 42.50–72.50 และไม่เห็นด้วยร้อยละ 5.00–35.00 โดยประเด็นที่ เห็นด้วยมากที่สุด 
3 ล าดับ ได้แก่ ปัญหาการน าเกณฑ์มาประยุกต์ใช้ (72.50%) การขาดแคลนทรัพยากร (70.00%) และบุคลากรขาด
ความรู้ทักษะ (67.50%) ส่วนประเด็นที ่ไม่เห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ การขาดการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร (35.00%) 
ความขัดแย้งระหว่างระบบเดิมกับเกณฑ์ใหม่ (27.50%) และการขาดแคลนทรัพยากรในการด าเนินการตามเกณฑ์ 
AUN-QA (12.50%) 
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ตารางที่ 3 ผลการส ารวจด้านความต้องการของหลักสูตร สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในการน าเกณฑ์ AUN-QA  
มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร 

 

รายการ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

1. หลักสูตรต้องการการฝึกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ใช้AUN-QA 

37 92.50 1 2.50 2 5.00 

2. หลักสูตรต้องการการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการ
ใช้AUN-QA 

38 95.00 1 2.50 1 2.50 

3. หลักสูตรต้องการข้อมูลและกรณีศึกษาเกี่ยวกับการ
ใช้AUN-QA 
จากหน่วยงานอ่ืน 

34 85.00 2 5.00 4 10.00 

4. หลักสูตรต้องการเครื่องมือหรือซอฟต์แวร์ในการช่วย
ประเมินตามเกณฑ์ 
AUN-QA 

38 95.00 0 0 2 5.00 

5. หลักสูตรต้องการการสร้างเครือข่ายกับหลักสูตรอ่ืนๆที่
ใช้AUN-QA 

38 95.00 1 2.50 1 2.50 

 
 จากตารางที่ 3 ผลส ารวจความต้องการในการใช้เกณฑ์ AUN-QA ของหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พบว่ากลุ่มเป้าหมายเห็นด้วยร้อยละ 85.00–95.00 และไม่เห็นด้วยเพียงร้อยละ 0.00–5.00 โดยประเด็นที่ เห็นด้วย
มากที่สุด (ร้อยละ 95.00 เท่ากัน) ได้แก่ การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย การมีเครื่องมือ/ซอฟต์แวร์ช่วยประเมิน 
และการสร้างเครือข่ายกับหลักสูตรอื่น ส่วนประเด็นที่ ไม่เห็นด้วย (เห็นความส าคัญน้อยที่สุด) ได้แก่ ต้องการข้อมูล/
กรณีศึกษา (5.00%) รองลงมาคือ การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย/การฝึกอบรม/การสร้างเครือข่าย (2.50%) และ
ความต้องการเครื่องมือ/ซอฟต์แวร์ (0.00%) 
 
ตารางที่  4 ผลการส ารวจด้านความต้องการเทคโนโลยีดิจิทัลของหลักสูตร สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ในการน าเกณฑ์ AUN-QA มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร 
 

รายการ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

1. หลักสูตรต้องการ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูล
การศึกษา 

39 97.50 0 0 1 2.50 

2. หลักสูตรมีความต้องการในการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อ
สนับสนุนการใช้AUN-QA 

37 92.50 2 5.00 1 2.50 

3. บุคลากรในหลักสูตรมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

29 72.50 5 12.50 6 15.00 

4. หลักสูตรต้องการเครื่องมือดิจิทัลในการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ประเมินผลการใช้AUN-QA 

39 97.50 1 2.50 0 0 

5. หลักสูตรมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารและเผยแพร่
ข้อมูลเก่ียวกับAUN-QA 

30 75.00 5 12.50 5 12.50 

 
 จากตารางที่ 4 ผลส ารวจความต้องการเทคโนโลยีดิจิทัลของหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อรองรับ
เกณฑ์ AUN-QA พบว่า กลุ่มเป้าหมายเห็นด้วยร้อยละ 72.50–97.50 และไม่เห็นด้วยร้อยละ 0.00–12.50 โดย
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ประเด็นที่ เห็นด้วยมากที่สุด (97.50%) คือความต้องการใช้เทคโนโลยีจัดการข้อมูลการศึกษา และความต้องการ
เครื่องมือวิเคราะห์ประเมินผล รองลงมาคือความต้องการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ (92.50%) และการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร (75.00%) ส่วนประเด็นที่ ไม่เห็นด้วยมากที่สุด (12.50%) ได้แก่ บุคลากรมีความรู้ในการ
ใช้เทคโนโลยี และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร รองลงมาคือความต้องการพัฒนาแพลตฟอร์ม (5.00%) และ
ความต้องการเครื่องมือวิเคราะห์ผล (2.50%) 
 
2. ผลการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-
QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ 
AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏจากองค์ประกอบของระบบการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
น าเสนอผู้เช่ียวชาญเพื่อประเมินความเหมาะสมจ านวน 9 คน  ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 ระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  
แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
 จากภาพที่ 1 ระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ 
AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏที่พัฒนาขึ้นสามารถก าหนดสิทธิ์การใช้งานให้กับผู้ใช้ในแต่ละ
ระดับ สามารถบันทึกผลการด าเนินงาน การจัดเก็บหลักฐาน และการสร้างรายงาน SAR ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งช่วย
ให้ผู้เก่ียวข้องสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคุณภาพหลักสูตรได้อย่างเป็นระบบและโปร่งใส 
 

2.1 ผลการออกแบบองค์ประกอบของระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

ผู้วิจัยได้ออกแบบองค์ประกอบของระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  จากรูปแบบการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 
แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังภาพที่ 2  
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ภาพที่ 2 องค์ประกอบของระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ 
AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

 
 จากภาพที่ 2 องค์ประกอบของระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ประกอบด้วย 6 โมดูล ได้แก่ SAR 
Module, AUN-QA Module, Assessment Module, Program Module, User Module และ Communication 
Module 
 
ตารางที่ 5 ความคิดเห็นผู้ เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
ด้านที่ 1 การออกแบบระบบสารสนเทศ 4.59 0.50 มากที่สุด 
ด้านที่ 2 การออกแบบกลุ่มผู้ใช้งาน 4.62 0.49 มากที่สุด 
ด้านที่ 3 การออกแบบจอภาพ  4.65 0.48 มากที่สุด 
ด้านที่ 4 รายการเมนูของระบบ 4.67 0.48 มากที่สุด 
ด้านที่ 5 การจัดการผู้ประเมินและมอบหมายงาน 4.70 0.47 มากที่สุด 
ด้านที่ 6 การท างานของระบบสารสนเทศ โดยรวม 4.62 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 4.64 0.48 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 5 ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญต่อระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษา (AUN-QA) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ. ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.64, SD. = 0.47) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการจัดการผู้ประเมินและมอบหมายงาน (x̅ = 4.70, 
SD. = 0.47) รองลงมาคือ ด้านรายการเมนูของระบบ (x̅ = 4.67, SD. = 0.48) ด้านการออกแบบจอภาพ  
(x̅ = 4.65, SD. = 0.48) ด้านการออกแบบกลุ่มผู้ใช้งานและด้านการท างานของระบบ (x̅ = 4.62, SD. = 0.49) และ
ด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ (x̅ = 4.59, SD. = 0.50) ตามล าดับ 

 
3. ผลการทดลองใช้ระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ 
AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผู้วิจัยได้น าระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ 
AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 30 คน โดยมีคุณสมบัติ เป็นอาจารย์ที่สังกัดหลักสูตรที่รับการประเมิน
หลักสูตร ตามเกณฑ   AUN-QA ในปีการศึกษา 2566 แสดงดังตารางท่ี  6 

Communication Module 
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QA 

Modul

SAR 
Modul

e 

Program 
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User Module 
Admin & User 
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Module 
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ตารางที่ 6 ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
ด้านที่ 1 การออกแบบระบบสารสนเทศ 
1. SAR Module 4.53 0.51 มากที่สุด 
2. AUN-QA Module 4.60 0.50 มากที่สุด 
3. Assessment Module 4.57 0.50 มากที่สุด 
4. Program Module 4.67 0.48 มากที่สุด 
5. User Module 4.67 0.48 มากที่สุด 
6. Communication Module 4.50 0.51 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.59 0.49 มากที่สุด 
ด้านที่ 2 การออกแบบกลุ่มผู้ใช้งาน 
1. ผู้ใช้งานระดับมหาวิทยาลัย 4.70 0.47 มากที่สุด 
2. ผู้ใช้งานระดับคณะ 4.53 0.51 มากที่สุด 
3. ผู้ใช้งานระดับหลักสูตร/สาขา 4.63 0.49 มากที่สุด 
4. ผู้ใช้งานระดับผู้ประเมิน 4.63 0.49 มากที่สุด 
5. ผู้ใช้งานระดับผู้ช่วยเลขาฯ (บันทึกผลรวม) 4.53 0.51 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.61 0.49 มากที่สุด 
ด้านที่ 3 การออกแบบจอภาพ  
1. การเข้าใช้งานระบบ 4.87 0.35 มากที่สุด 
2. ผู้ใช้งานระดับมหาวิทยาลัย 4.67 0.48 มากที่สุด 
3. ผู้ใช้งานระดับคณะ 4.50 0.51 มากที่สุด 
4. ผู้ใช้งานระดับหลักสูตร/สาขา 4.57 0.50 มากที่สุด 
5. ผู้ใช้งานระดับผู้ประเมิน 4.70 0.47 มากที่สุด 
6. ผู้ใช้งานระดับผู้ช่วยเลขาฯ (บันทึกผลรวม) 4.53 0.51 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.64 0.48 มากที่สุด 
ด้านที่ 4 รายการเมนูของระบบ 
1. แผงควบคุม : ใช้แสดงหน้าแรกของระบบ โดยจะแสดงสถิตการเข้าใช้งานและ
สถิติเบ้ืองต้น 

4.70 0.47 มากที่สุด 

2. จัดการหลักสูตร : จัดการข้อมูลหลักสูตร/สาขาวิชาที่อยู่ภายใต้คณะ 4.67 0.48 มากที่สุด 
3. สร้างแบบรายงาน : สร้างแบบรายงานตนเองของแต่ละหลักสูตร 4.63 0.49 มากที่สุด 
4. แต่งตั้งผู้ประเมิน : ก าหนดคณะกรรมการประเมินของแต่ละหลักสูตร 4.63 0.49 มากที่สุด 
5. ติดตามความคืบหน้า : ติดตามความคืบหน้าในการรายงานตนเองของ
หลักสูตร 

4.67 0.48 มากที่สุด 

6. จัดการผู้ประเมิน : จัดการข้อมูลผู้ประเมินหลักสูตร 4.80 0.41 มากที่สุด 
7. จัดการผู้ช่วย : ตรวจสอบข้อมูลผู้ช่วยเลขาฯ (บันทึกผลรวม) 4.57 0.50 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.67 0.47 มากที่สุด 
ด้านที่ 5 การจัดการผู้ประเมินและมอบหมายงาน 
1. ประธานการประเมิน 4.87 0.35 มากที่สุด 
2. กรรมการ 4.57 0.50 มากที่สุด 
3. เลขาการประเมิน 4.70 0.47 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.71 0.46 มากที่สุด 
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ตารางที่ 6 ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ต่อ) 

 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
ด้านที่ 6 การท างานของระบบสารสนเทศ โดยรวม 
1. ความเหมาะสมของระบบการบันทึกข้อมูลพื้นฐานของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

4.70 0.47 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของระบบการบันทึกข้อมูลเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 จ านวน 8 
Criterions รวม 53 ข้อ 

4.57 0.50 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของระบบการบันทึกข้อมูลผลการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 จ านวน 8 
Criterionsรวม 53 ข้อ 

4.77 0.43 มากที่สุด 

4. ความเหมาะสมของการท าการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 จ านวน 8 
Criterions รวม 53 ข้อ 

4.53 0.51 มากที่สุด 

5. ความง่ายในการใช้งานระบบการบริหารจัดการ 4.57 0.50 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.63 0.49 มากที่สุด 

ด้านที่ 7 ประโยชน์ของระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 
1. ประโยชน์ต่อการวางแผนการบริหารจัดการมอบหมายผู้รับผิดชอบในระดับ 
มหาวิทยาลัย คณะและหลักสูตร 

4.67 0.48 มากที่สุด 

2. ประโยชน์ต่อการวางแผนการมอบหมายผู้รับผิดชอบตามเกณฑ์ AUN-QA 4.67 0.48 มากที่สุด 
3. ประโยชน์ต่อการวางแผนการจัดเก็บข้อมูลในภาพรวมของระบบ 4.47 0.51 มาก 
4. ประโยชน์ต่อการบันทึกข้อมูลผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 4.60 0.50 มากที่สุด 
5. ประโยชน์ต่อการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA 4.43 0.50 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.57 0.50 มากที่สุด 
โดยรวม 4.63 0.48 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 6 ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายต่อระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษา (AUN-

QA) มหาวิทยาลัยราชภัฏ. โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.63, SD. = 0.48) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า    
ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการจัดการผู้ประเมินและมอบหมายงาน (x̅ = 4.71, 
SD. = 0.46) รองลงมาคือ ด้านรายการเมนูของระบบ (x̅ = 4.67, SD. = 0.47) ด้านการออกแบบจอภาพ  
(x̅ = 4.64, SD. = 0.48)  ด้านการท างานของระบบโดยรวม (x̅ = 4.63, SD. = 0.49) ด้านการออกแบบกลุ่มผู้ใช้งาน 
(x̅ = 4.61, SD. = 0.49) ด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ (x̅ = 4.59, SD. = 0.49) และด้านประโยชน์ของระบบ 
(x̅ = 4.57, SD. = 0.50) ตามล าดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

1. องค์ประกอบของระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตาม
เกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 6 โมดูลหลัก สาเหตุที่องค์ประกอบทั้ง 6 โมดูลนี้มีความเหมาะสม
และครอบคลุมการท างาน เป็นเพราะการออกแบบได้อิงตามแนวคิดการจัดการคุณภาพโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์
เป็นฐาน (Evidence-Based Assessment) ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของเกณฑ์ AUN-QA การน ากระบวนการเชิงระบบ
รูปแบบ PAOR มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ท าให้ระบบไม่เพียงแต่ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูล แต่ยังท าหน้าที่เป็น 
"กลไกบังคับทิศทาง" (Workflow Mechanism) ที่กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการวางแผน (Plan) และการสะท้อนผล 
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(Reflection) อย่างเป็นรูปธรรมในทุกขั้นตอน การลดความซ้ าซ้อนของการจัดการเอกสารด้วยโมดูลเหล่านี้ช่วยลด
ภาระของบุคลากร ซึ่งกลไกเชิงทฤษฎีนี้สอดรับกับข้อค้นพบเชิงประจักษ์ของ ศิริพร พงศ์ศรี [23] และ พจนีย์  
ศรีสวัสดิ์ [24] ที่ระบุว่าการสะท้อนผลร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยยกระดับคุณภาพ
และลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ 

2. ในด้านประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นนั้น สามารถรองรับการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานฯ และ
การจัดท ารายงาน (SAR) ผ่านระบบออนไลน์ การที่ระบบมีประสิทธิภาพสูงในการจัดการข้อมูลที่ซับซ้อน อธิบายใน
เชิงทฤษฎีได้ว่าเกิดจากการประยุกต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ที่ให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ความต้องการ 
(Requirement Analysis) อย่างละเอียด ท าให้สถาปัตยกรรมข้อมูลสอดรับกับบริบทจริงขององค์กร นอกจากนี้ การ
จัดเก็บหลักฐานบนระบบออนไลน์ยังตอบสนองต่อหลักการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) โดยสร้าง "แหล่ง
ความจริงเพียงหนึ่งเดียว" (Single Source of Truth) ซึ่งขจัดปัญหาข้อมูลกระจัดกระจายหรือไม่ตรงกัน  
ท าให้ผู้บริหารและผู้ประเมินสามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้อย่างโปร่งใส เหตุผลทางโครงสร้างข้อมูลนี้เองที่
สนับสนุนผลการศึกษาของ จุฬาลักษณ์ มหาวัน และคณะ [24] ที่ชี้ให้เห็นว่ากระบวนการ SDLC ช่วยให้ระบบบริหาร
จัดการข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นย า และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้จริง 
 3. ส าหรับผลการทดลองใช้ระบบ พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นต่อระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̅ = 4.63, S.D. = 0.48) การท่ีระบบได้รับคะแนนประเมินในระดับสูงมาก สามารถอธิบายปรากฏการณ์นี้ผ่าน
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ได้ว่า เกิดจากระบบสามารถตอบสนอง
ต่อ "การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ" (Perceived Usefulness) ได้อย่างชัดเจน กล่าวคือ ระบบเข้าไปช่วยแก้ปัญหา
ความยุ่งยาก (Pain point) ดั้งเดิมของการท า AUN-QA ที่ต้องใช้เวลาเตรียมหลักฐานกระดาษมหาศาล ระบบจึงถูก
ประเมินว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยลดภาระงานได้จริง ผนวกกับการพัฒนาด้วยแนวทางแบบมีส่วนร่วมที่ท าให้ระบบ
มี "การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน" (Perceived Ease of Use) สอดคล้องกับทักษะดิจิทัลของผู้ใช้งาน เมื่อผู้ใช้
รู้สึกว่าระบบมีประโยชน์และใช้งานง่าย จึงเกิดทัศนคติเชิงบวกและให้คะแนนความเหมาะสมในระดับสูง ซึ่งบริบทนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรุตต์ จรเจริญ และคณะ [25] ที่ยืนยันว่าแอปพลิเคชันที่ถูกออกแบบมาเพื่อแก้ปัญหา
ของผู้ใช้งานโดยตรงในยุคดิจิทัล จะส่งผลต่อความพึงพอใจในระดับสูงสุดเสมอ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน าไปปฏิบัติ 
 1.1. การพัฒนาบุคลากร  ควรเตรียมความพร้อมและจัดอบรมทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) ให้แก่
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดการต่อต้านและสร้างความมั่นใจในการใช้งานระบบ 

1.2. การสนับสนุนจากผู้บริหาร  ควรก าหนดนโยบายผลักดันการท างานสู่ระบบดิจิทัลอย่างชัดเจน 
พร้อมจัดสรรทรัพยากร โครงสร้างพื้นฐาน และงบประมาณ (เช่น ระบบคลาวด์และเครือข่าย) ให้พร้อมใช้งาน 

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1. การบูรณาการฐานข้อมูล  ควรพัฒนาระบบให้เชื่อมโยงข้อมูล (API) กับระบบอื่นของมหาวิทยาลัย 
(เช่น ระบบทะเบียน, LMS, ฐานข้อมูลวิจัยส่วนกลาง) เพื่อลดภาระการบันทึกข้อมูลซ้ าซ้อน 
 2.2. การพัฒนาระบบแสดงผล (Dashboard)  ควรต่อยอดสร้าง Dashboard สรุปผลตัวชี้วัด (KPI) 
ระดับคณะและมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารแบบเรียลไทม์ 
 2.3.การประเมินผลระยะยาว  ควรศึกษาผลกระทบของการน าระบบไปใช้งานจริง ว่าส่งผลต่อการ
ยกระดับประสิทธิภาพและวัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) ขององค์กรอย่างไร 
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