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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามแบบเรียลไทม์ 2) ประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามแบบเรียลไทม์  และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถราง
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามแบบเรียลไทม์ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษาคณะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ชั้นปีที่ 3 จ านวน 30 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามแบบเรียลไทม์ 2) แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคามแบบเรียลไทม์ และ3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถราง
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามแบบเรียลไทม์  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) แอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามแบบ
เรียลไทม์ที่พัฒนาขึ้นนั้นสามารถใช้งานได้จริง ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ระบบสมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบ,ระบบ
แสดงต าแหน่งรถรางแบบเรียลไทม์, ระบบแจ้งจุดรับ-ส่ง, ระบบจัดการสถานะการให้บริการ, และระบบให้คะแนน
ความพึงพอใจ 2) ผลการวิเคราะห์คุณภาพของแอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามแบบเรียลไทม์  ผู้ เชี่ ยวชาญ ประเมินคุณภาพโดยรวมอ ยู่ในระดับมากที่สุด  ( x̅ =  4 .58 ,  
SD. = 0.34) และ 3) ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถราง
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามแบบเรียลไทม์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.23, SD. 0.73) 

 

ค าส าคัญ : ระบบติดตามยานพาหนะ, การระบุต าแหน่งแบบเรียลไทม์ 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to: 1) develop a real-time tram location tracking 
application for Mahasarakham Rajabhat University; 2) evaluate the quality of the real-time tram 
location tracking application for Mahasarakham Rajabhat University; and 3) study users’ satisfaction 
with the real-time tram location tracking application for Mahasarakham Rajabhat University. The 
simple group consisted of 30 third-year students from the Information Technology program. The 
research instruments included: 1) the real-time tram location tracking application for Mahasarakham 
Rajabhat University; 2) a quality assessment form for the real-time tram location tracking 
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application; and 3) a user satisfaction questionnaire for the real-time tram location tracking 
application. The statistics used for data analysis were mean and standard deviation. 

The research findings revealed that: 1) the developed real-time tram location tracking 
application for Mahasarakham Rajabhat University was practical and consisted of five components: 
a registration and login system, a real-time tram location display system, a pick-up and drop-off 
point notification system, a service status management system, and a satisfaction rating system;  
2) the overall quality of the real-time tram location tracking application, as evaluated by experts, 
was at the highest level (x̅ = 4.58, SD. = 0.34); and 3) users’ overall satisfaction with the real-time 
tram location tracking application was at a high level (x̅ = 4.23, SD. = 0.73). 

 

Keywords : Vehicle Tracking System, Real-Time Location Tracking 
 

บทน า 
 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีพื้นที่ขนาดใหญ่ ประกอบด้วยอาคารเรียน 
หอพักนักศึกษา และศูนย์ปฏิบัติการต่าง ๆ ที่กระจายอยู่ในหลายพื้นที่ การเดินทางภายในมหาวิทยาลัยจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษา บุคลากร และผู้มาติดต่อราชการ โดยมหาวิทยาลัยได้จัดให้มีรถราง
มหาวิทยาลัยเพื่อให้บริการขนส่งภายในพื้นที่ อย่างไรก็ตาม ระบบขนส่งดังกล่าวยังมีข้อจ ากัดหลายประการ ได้แก่ 
การขาดระบบติดตามต าแหน่งของรถรางแบบเรียลไทม์ ท าให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถทราบต าแหน่งและเวลาที่รถจะ
มาถึงได้อย่างแม่นย า ส่งผลให้เกิดการรอคอยเป็นเวลานาน รวมทั้งปัญหาความแออัดของผู้โดยสารในช่วงเวลา
เร่งด่วน ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสะดวกและประสิทธิภาพในการเดินทางภายในมหาวิทยาลัย 
 จากข้อจ ากัดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก 
(Global Positioning System: GPS) ร่วมกับการพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) 
เพื่อใช้ในการติดตามต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยแบบเรียลไทม์ โดยระบบที่พัฒนาขึ้นจะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถ
ตรวจสอบต าแหน่งของรถรางและประมาณเวลาการเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะช่วยลดระยะเวลาการรอ
คอย เพิ่มความสะดวกในการวางแผนการเดินทาง ลดปัญหาความแออัดของผู้โดยสารในช่วงเวลาเร่งด่วน ตลอดจน
ส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งสาธารณะภายในมหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสนับสนุนการพัฒนาสู่
มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ (Smart University) ในอนาคต 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามแบบเรียลไทม์ 
1.2 เพื่อประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามแบบ

เรียลไทม์ 
1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามแบบเรียลไทม ์
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามแบบ
เรียลไทม์ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชัน รวมถึงศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น
หัวข้อดังนี้ 
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2.1 แนวคิดเกี่ยวกับแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) หมายถึง โปรแกรมประยุกต์ที่ได้รับ

การออกแบบและพัฒนาเพื่อใช้งานบนอุปกรณ์พกพา เช่น สมาร์ตโฟนและแท็บเล็ต โดยค านึงถึงข้อจ ากั ดของ
อุปกรณ์ รวมถึงลักษณะการโต้ตอบของผู้ใช้งาน ซึ่งแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่มีบทบาทส าคัญในการอ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ได้ทุกท่ีทุกเวลา [1] 

การพัฒนาแอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องค านึงถึงคุณลักษณะด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์ เช่น ความถูกต้องของการท างาน ความง่ายในการใช้งาน ประสิทธิภาพในการตอบสนอง ความน่าเช่ือถือ 
และความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสบการณ์และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน [2] 

2.2 แนวคิดและเทคโนโลยีการระบุต าแหน่งแบบเรียลไทม์ 
การระบุต าแหน่งแบบเรียลไทม์ (Real-Time Location Tracking) เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ในการ

ติดตามต าแหน่งของวัตถุหรือยานพาหนะ ณ ช่วงเวลาปัจจุบัน โดยอาศัยระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (Global 
Navigation Satellite System: GNSS) หรือระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (Global Positioning System: GPS) 
ร่วมกับเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตในการส่งข้อมูลไปยังระบบปลายทาง [3] 

ปัจจุบันเทคโนโลยี GNSS และการประมวลผลแบบคลาวด์ได้รับการน ามาใช้เพื่อเพิ่มความ
แม่นย าของการระบุต าแหน่งและการน าทางแบบเรียลไทม์ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของบริการที่อาศัยข้อมูลเชิง
พื้นที่และระบบติดตามต าแหน่งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ [4] 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบติดตามยานพาหนะ 
ระบบติดตามยานพาหนะ (Vehicle Tracking System) เป็นระบบที่ใช้ในการติดตาม ตรวจสอบ 

และบริหารจัดการยานพาหนะ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก เพื่อ
แสดงต าแหน่งและเส้นทางการเดินทางของยานพาหนะแบบเรียลไทม์ [5] การประยุกต์ใช้ระบบติดตามยานพาหนะ
ร่วมกับเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) และบริการคลาวด์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลและ
สนับสนุนการใช้งานของผู้ใช้จ านวนมากพร้อมกัน [6] นอกจากนี้ การแสดงผลผ่านแผนที่ดิจิทัลและแอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ ยังช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ส่งผลให้เกิดการยอมรับและความพึงพอใจใน
การใช้งานมากย่ิงขึ้น [7] 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ปัจจุบันเทคโนโลยีระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (Global Positioning System: GPS) และ

แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้รับการประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในการพัฒนาระบบติดตามยานพาหนะและ
ระบบขนส่งอัจฉริยะ เนื่องจากสามารถแสดงต าแหน่งของยานพาหนะแบบเรียลไทม์ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการการเดินทาง และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย Verma, Singh และ Singh [8] 
ได้ศึกษาระบบติดตามยานพาหนะโดยประยุกต์ใช้สมาร์ตโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ร่วมกับเซนเซอร์ต่าง ๆ 
เพื่อส่งข้อมูลต าแหน่งและแสดงผลผ่านแผนที่ดิจิทัล ซึ่งผลการศึกษาพบว่าระบบสามารถติดตามต าแหน่งยานพาหนะ
ได้อย่างต่อเนื่องและมีต้นทุนต่ า เหมาะส าหรับการประยุกต์ใช้กับระบบขนส่งสาธารณะ   

Moumen, Rafalia, Abouchabaka และ Aoufi [9] ได้พัฒนาระบบติดตามต าแหน่งแบบ
เรียลไทม์ส าหรับยานพาหนะอัจฉริยะ โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ร่วมกับ Firebase และ 
Node.js ส าหรับจัดเก็บและส่งข้อมูลต าแหน่งแบบทันที ผลการศึกษาพบว่าระบบสามารถแสดงข้อมูลต าแหน่งได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และรองรับการเข้าถึงข้อมูลจากผู้ใช้งานหลายรายพร้อมกัน 

นอกจากนี้ Rudramurthy และคณะ [10] ได้พัฒนาระบบติดตามยานพาหนะส าหรับเมือง
อัจฉริยะโดยใช้ Google Maps API ร่วมกับระบบแจ้งเตือนผ่านสมาร์ตโฟน ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบ
ต าแหน่ง ระยะทาง และเวลาที่ใช้ในการเดินทางได้แบบเรียลไทม์ ขณะที่ Hernández Olcina, Anquela Julián 
และ Martín Furones [11] ได้ศึกษาการประมวลผลข้อมูล GNSS จากสมาร์ตโฟนและอุปกรณ์เคลื่อนที่บนระบบ
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คลาวด์ เพื่อเพิ่มความแม่นย าของการระบุต าแหน่งและการน าทางแบบเรียลไทม์ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
ติดตามต าแหน่งได้อย่างมีนัยส าคัญ 

Ndahi, Ochepa และ Selumun [12] ได้ทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
GPS บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ พบว่าการท างานร่วมกันระหว่าง GPS เครือข่ายสื่อสาร และแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน 
มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาระบบติดตามยานพาหนะสมัยใหม่ นอกจากนี้ Basuki และคณะ [13] ได้เสนอแนว
ทางการเพิ่มความปลอดภัยของระบบติดตามยานพาหนะด้วยการประยุกต์ใช้ Blockchain ร่วมกับ Internet of 
Vehicles (IoV) ซึ่งช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือและความปลอดภัยของข้อมูลต าแหน่ง 

ในด้านการเพิ่มความแม่นย าของการติดตาม Tan และ Meghjani [14] ได้พัฒนาเทคนิคการระบุ
ต าแหน่งยานพาหนะโดยผสานข้อมูลจาก GPS เซนเซอร์ IMU และข้อมูลแผนที่ถนนเข้าด้วยกัน ท าให้สามารถลด
ความคลาดเคลื่อนของต าแหน่งในสภาพแวดล้อมที่มีข้อจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่ Dong และคณะ [15] 
ได้เสนอระบบติดตามยานพาหนะบนโครงสร้างพื้นฐานแบบ Edge Computing เพื่อรองรับการประมวลผลข้อมูล
แบบเวลาจริงและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลจ านวนมาก 

นอกจากนี้ Jin, Jin และ Kim [16] ได้พัฒนาแบบจ าลองการติดตามยานพาหนะแบบเรียลไทม์
ร่วมกับเทคนิคปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งช่วยเพิ่มความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของการติดตามต าแหน่ง ขณะที่ Guinto, 
Rabang และ Magwili [17] ได้พัฒนาระบบติดตามต าแหน่งและประมาณเวลาการมาถึงของรถโดยสารสาธารณะ
ผ่านแอปพลิเคชันแอนดรอยด์ร่วมกับ Google Maps ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถวางแผนการเดินทางได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ Molina-Campoverde และคณะ [18] ได้ศึกษาการใช้ข้อมูล GPS จากสมาร์ตโฟนร่วมกับ
เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องเพื่อวิเคราะห์รูปแบบการเดินทางในเขตเมือง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของข้ อมูล
ต าแหน่งในการสนับสนุนระบบขนส่งอัจฉริยะ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี GPS 
ร่วมกับ IoT ระบบคลาวด์ ปัญญาประดิษฐ์ และแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
ติดตามยานพาหนะและระบบขนส่งอัจฉริยะ อย่างไรก็ตาม ยังมีงานวิจัยจ านวนจ ากัดที่มุ่งพัฒนาระบบติดตามรถราง
ภายในมหาวิทยาลัยที่สามารถแสดงต าแหน่งแบบเรียลไทม์ ควบคู่กับการจัดการจุดรับ–ส่ง การสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของคนขับรถราง และการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการภายในมหาวิทยาลัย ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึง
มุ่งพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามแบบเรียลไทม์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบขนส่งภายในมหาวิทยาลัย และสนับสนุนการพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ ( Smart 
University) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

1. เครื่องมือการวิจัย 
1.1 แอปพลเิคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามแบบเรียลไทม์  
1.2 แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามแบบ

เรียลไทม์ 
1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามแบบเรียลไทม ์
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2. กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เป็นผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการประเมินคุณภาพของระบบ  ด้านเนื้อหา ด้านการ

ออกแบบ และด้านการใช้งาน คัดเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 3 คน ซึ่งเป็น
จ านวนที่เหมาะสมตามแนวทางการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม โดยผู้เชี่ยวชาญต้องมีคุณสมบัติ มีประสบการณ์ด้านที่
เก่ียวข้องไม่น้อยกว่า 3–5 ปี 

2.2 กลุ่มผู้ใช้งานทดลองระบบ  เป็นนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ชั้นปีที่3  คัดเลือกโดยวิธีการสุ่มแบบสะดวก ( Convenience 
Sampling) จ านวน จ านวน 30 คน 

 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ให้ระบุขั้นตอน หรือระยะที่ด าเนินการวิจัยเป็นข้อ ๆ ตามล าดับการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามแบบ
เรียลไทม์ เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเรียงตามล าดับ
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งสามารถสรุปขั้นตอนการด าเนินการวิจัยได้ดังนี้ 

3.1 การศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการ  ผู้วิจัยศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน ระบบติดตามต าแหน่งแบบเรียลไทม์ และระบบขนส่งภายในมหาวิทยาลัย เพื่อ
น ามาวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ รวมถึงปัญหาและข้อจ ากัดของการให้บริการรถรางภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ซึ่งผลจากการศึกษาข้อมูลในขั้นตอนนี้ถูกน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน 

3.2 การออกแบบระบบและแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยด าเนินการออกแบบโครงสร้างของระบบและแอป
พลิเคชัน โดยก าหนดฟังก์ชันการท างานหลัก ได้แก่ ระบบสมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบ ระบบแสดงต าแหน่งรถราง
แบบเรียลไทม์ ระบบแจ้งจุดรับ-ส่ง ระบบจัดการสถานะการให้บริการ และระบบให้คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้ 
รวมถึงการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ให้มีความง่ายต่อการใช้งานและเหมาะสมกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

3.3 การพัฒนาแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันตามแบบที่ได้ออกแบบไว้ โดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้แอปพลิเคชันสามารถแสดงต าแหน่งรถรางได้แบบเรียลไทม์
และรองรับการใช้งานของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากนั้นท าการทดสอบการท างานเบื้องต้นเพื่อแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 

3.4 การทดสอบและปรับปรุงระบบ ผู้วิจัยทดสอบการท างานของแอปพลิเคชันในสถานการณ์ใช้งาน
จริง เพื่อประเมินความถูกต้อง ความเสถียร และความครบถ้วนของฟังก์ชันการท างาน พร้อมทั้งปรับปรุงและพัฒนา
แอปพลิเคชันให้มีความเหมาะสมมากย่ิงขึ้นก่อนน าไปประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ 

3.5 การประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันโดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยน าแอปพลิเคชันที่พัฒนาแล้วให้
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท าการประเมินคุณภาพ โดยพิจารณาในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสมของ
ฟังก์ชัน ความง่ายในการใช้งาน และประสิทธิภาพของระบบ เพื่อน าผลการประเมินมาวิเคราะห์และปรับปรุงแอป
พลิเคชันให้มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

3.6 การทดลองใช้งานและเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ ผู้วิจัยน าแอปพลิเคชันไปทดลองใช้งานกับกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักศึกษาคณะสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นปีที่ 3 จากนั้นเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ผ่านแบบสอบถามที่จัดเตรียมไว ้

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินคุณภาพโดย
ผู้เชี่ยวชาญและข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จากนั้นสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และน าเสนอผลการวิจัยเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชันในอนาคต 
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4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
ได้แก่  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ [3]     

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความวา่ ระดับมาก    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  

 
ผลการวิจัย 

 

1. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามแบบเรียลไทม์  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามแบบ

เรียลไทม์ โดยแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นสามารถรองรับการใช้งานของผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้โดยสาร คนขับรถราง 
และผู้ดูแลระบบ ซึ่งมีรายละเอียดผลการพัฒนาดังนี้   

 

  
ภาพที่ 1 ระบบสมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบ 

 
 จากภาพที่ 1 แอปพลิเคชันแสดงให้เห็นถึงหน้าจอการเข้าสู่ระบบและการสมัครสมาชิกของผู้โดยสาร  
ดังแสดงในภาพที่ 1 นอกจากนี้ หน้าจอเริ่มต้นของแอปพลิเคชันดังแสดงในภาพที่ 2 สามารถแสดงสถานะการ
ให้บริการของรถรางและต าแหน่งรถรางแบบเรียลไทม์ผ่าน Google Maps API ท าให้ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบ
สถานการณ์ให้บริการได้ทันที   
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ภาพที่ 2 แสดงสถานะการให้บริการของรถราง และ หน้าจอแสดงแผนที่บริการ 

 
จากภาพที่ 2 แอปพลิเคชันแสดงหน้าจอข้อมูลจุดรับ–ส่ง ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเลือกจุดรับ–ส่งจากแผนที่

หรือจากรายการท่ีระบบก าหนดไว้ โดยข้อมูลดังกล่าวจะถูกส่งไปยังคนขับรถรางแบบเรียลไทม์ นอกจากนี้ ระบบยังมี
หน้าจอแสดงข้อมูลโปรไฟล์ของผู้ใช้งาน 

ในส่วนของคนขับรถราง ระบบได้พัฒนาหน้าจอส าหรับการลงชื่อเข้าสู่ระบบ และหน้าจอแสดงข้อมูลแจ้ง
จุดรับ–ส่งจากผู้ใช้งาน ซึ่งช่วยให้คนขับสามารถรับทราบต าแหน่งจุดรับ–ส่งได้แบบเรียลไทม์ รวมถึงหน้าจอการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ดูแลระบบ และหน้าจอแสดงข้อมูลโปรไฟล์ของคนขับรถรางตามล าดับ 

ส าหรับผู้ดูแลระบบ แอปพลิเคชันมีหน้าจอเข้าสู่ระบบและหน้าจอแสดงเมนูการจัดการข้อมูล ซึ่งผู้ดูแล
ระบบสามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลคนขับรถราง ข้อมูลรถราง จุดรับ–ส่ง และตรวจสอบคุณภาพการให้บริการ
ของระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
2. ผลการประเมิณคุณภาพของแอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามแบบ
เรียลไทม ์

ผู้วิจัยได้น าแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน 3 คน ท าการประเมินคุณภาพของ
ระบบ โดยใช้แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน ซึ่งผลการประเมินแสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ผลการประเมินคุณภาพระบบของผู้เช่ียวชาญ 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. การประเมินคุณภาพด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 4.72 0.46 มากที่สุด 
2. การประเมินคุณภาพด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 4.73 0.46 มากที่สุด 
3. การประเมินคุณภาพด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.76 0.44 มากที่สุด 
4. การประเมินคุณภาพด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 5.00  0.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.58 0.34 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด  
(x̅ = 4.58, SD. = 0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 5.00, SD. = 0.00) รองลงมา ได้แก่ ด้านด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ
(Functional Test) ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.76, SD. = 0.44)  
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นอกจากนี้ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) ผู้เชี่ยวชาญให้การประเมิน
อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 5.00, SD. = 0.00) แสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชันมีความเหมาะสมด้านการรักษาความ
ปลอดภัยและการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน 

 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามแบบเรียลไทม ์
 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามแบบเรียลไทม์ ด าเนินการโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการสอบถามความพึงพอใจจากกลุ่มเป้าหมาย 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. สามารถสมัครสมาชิกได้ง่าย 4.13 0.68 มาก 
2. สามารถจัดการข้อมูลคนขับรถรางได ้ 4.07 1.14 มาก 
3. สามารถแสดงความคิดเห็นได้ 3.43 0.82 มาก 
4. สามารถค้นหาข้อมูลรถรางได ้ 4.37 0.85 มาก 
5. สามารถตรวจสอบข้อมูลต าแหน่งของรถรางได้ 4.60 0.81 มากที่สุด 
6. สามารถดูรายสถานีจอดรถรางได ้ 3.93 0.87 มาก 
7. ความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.80 0.41 มากที่สุด 
8. ความเหมาะสมในการใช้ขนาดตัวอักษร 4.27 0.98 มาก 
9. สีของตัวอักษรมีความชัดเจนอ่านง่าย 3.83 0.38 มาก 
10. สีพื้นหลังมีความเหมาะสมสอดคล้องกับตัวอักษร 4.80 0.41 มากที่สุด 

โดยรวม 4.23 0.73 มาก 

 
 จากตารางที่  2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อแอปพลิเคชันโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.23, 
SD. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในด้านการออกแบบโปรแกรม การแสดงผล
ของตัวอักษรและสี รวมถึงความเหมาะสมของคู่มือการใช้งานอยู่ในระดับดีถึงดีมาก สะท้อนให้เห็นว่าแอปพลิเคชันที่
พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองต่อการใช้งานจริงและความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. การพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามแบบเรียลไทม์ 
สามารถน าไปใช้งานได้จริง โดยระบบประกอบด้วย 5 ส่วนส าคัญ ได้แก่ 1) ระบบสมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบ  
2) ระบบแสดงต าแหน่งรถรางแบบเรียลไทม์ 3) ระบบแจ้งจุดรับ–ส่ง 4) ระบบจัดการสถานะการให้บริการ และ 5) 
ระบบให้คะแนนความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ ซึ่งสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เนื่องจากการพัฒนาระบบได้ด าเนินการตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ มีการปรับปรุงแก้ไขอย่าง
ต่อเนื่องจากข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ ส่งผลให้ระบบมีความถูกต้อง
และเหมาะสมต่อการใช้งาน สอดคล้องกับการศึกษาของ Verma, Singh และ Singh [8] ที่พบว่าการประยุกต์ใช้
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ร่วมกับเทคโนโลยี GPS สามารถช่วยให้ระบบติดตามยานพาหนะท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเหมาะสมต่อการน าไปประยุกต์ใช้ในระบบขนส่งสาธารณะ รวมทั้งสอดคล้องกับ Moumen และ
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คณะ [9] ซึ่งรายงานว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT และระบบสื่อสารแบบเวลาจริง ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ติดตามต าแหน่งและการให้บริการแก่ผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผลการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.58, SD. = 0.34) 
แสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง มีความสะดวกต่อการใช้งาน และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบได้ผ่านการตรวจสอบและ
ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศจ านวน 3 ท่าน ก่อนน าไปทดลองใช้งานจริง ส่งผลให้สามารถปรับปรุง
ข้อบกพร่องและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบได้อย่างเหมาะสม ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ Hernández 
Olcina, Anquela Julián และ Martín Furones [11] ที่พบว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการระบุต าแหน่งร่วมกับ
การประมวลผลข้อมูลแบบคลาวด์ ช่วยเพิ่มความแม่นย าและความน่าเชื่อถือของระบบติดตามต าแหน่งแบบเรียลไทม์ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Jin, Jin และ Kim [13] ที่รายงานว่าการพัฒนาระบบติดตามยานพาหนะที่มีการ
ออกแบบกระบวนการท างานอย่างเหมาะสม สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของระบบได้ 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันตรวจสอบต าแหน่งรถรางมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามแบบเรียลไทม์ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.23, SD. = 0.73) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้ใช้งาน
สามารถตรวจสอบต าแหน่งของรถรางได้แบบเรียลไทม์ ท าให้สามารถวางแผนการเดินทางและลดระยะเวลาในการ
รอคอยได้ ส่งผลให้เกิดความสะดวกในการใช้งานและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้บริการรถรางภายในมหาวิทยาลัย 
ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ Guinto, Rabang และ Magwili [14] ซึ่งพบว่าระบบติดตามต าแหน่งและการประมาณ
เวลาการมาถึงของยานพาหนะผ่านแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวางแผนการเดินทางได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Molina-Campoverde และคณะ [15] ที่ระบุว่าการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลต าแหน่งแบบเรียลไทม์ร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถช่วยยกระดับประสิทธิภาพของระบบขนส่ง
อัจฉริยะและส่งเสริมประสบการณ์การใช้งานของผู้ใช้บริการได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1.1 ควรประชาสัมพันธ์การใช้งานแอปพลิเคชันให้ผู้ใช้งานทราบอย่างท่ัวถึง 
 1.2 ควรมีการอบรมหรือจัดท าคู่มือการใช้งานส าหรับผู้ใช้งานใหม่และคนขับรถราง 
 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรพัฒนาแอปพลิเคชันให้รองรับระบบปฏิบัติการอื่น ๆ เพิ่มเติม 
 2.2 ควรเพิ่มฟังก์ชันการแจ้งเตือนอัตโนมัติเมื่อรถรางใกล้ถึงจุดรับ–ส่ง 
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