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วัตถุประสงค์ของวารสาร 
 1. เพื่อน าเสนอบทความทางวิชาการและบทความวิจัยที่มีคุณภาพ ที่แสดงถึงประโยชน์ทั้งเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Contributions) ที่นักวิจัยหรือผู้ที่สนใจสามารถน าไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และประโยชน์
ในเชิงปฏิบัติการ (Managerial Contributions) นักวิจัยหรือผู้สนใจน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์หรือต่อยอด
การวิจัยที่ครอบคลุมเนื้อหาที่เป็นทางด้านการจัดการเทคโนโลยี ได้แก่ เทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น เทคโนโลยีทางการศึกษา และการจัดการเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 2. เพื่อเป็นแหล่งในการเผยแพร่แลกเปลี่ยนความรู้ แนวคิดและประสบการณ์ทางวิชาชีพของอาจารย์ 
นักศึกษา และนักวิชาการ ในด้านนวัตกรรมใหม่ ๆ เกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยี   
 
นโยบายพิจารณากลั่นกรองบทความ 
 1. บทความวิจัยจะต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขที่ว่าไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร เอกสารการประชุม หรือ
สิ่งพิมพ์ใดมาก่อน (ยกเว้นรายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์) และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์
ในวารสารอื่น 
 2. บทความที่รับพิจารณาตีพิมพ์ต้องผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง (Peer 
Review) อย่างน้อย 3 คน และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ 
 3. ผู้เขียนต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขที่กองบรรณาธิการวารสารก าหนด และยินยอมให้บรรณาธิการแก้ไข
บทความเพื่อความสมบูรณ์ได้ในข้ันตอนสุดท้ายก่อนเผยแพร่ 
   
กระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความ 
 บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะต้องผ่านกระบวนการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและ
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง (Peer Review) ดังนี ้
 1. กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความเรียบร้อยแล้ว 
 2. กองบรรณาธิการจะตรวจสอบบทความว่าอยู่ในขอบเขตเนื้อหาวารสารหรือไม่ รวมถึงคุณภาพทาง
วิชาการและประโยชน์ ท้ังในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ โดยใช้เวลาพิจารณาประมาณ 15 วัน 
 3. ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะ
ด าเนินการส่งบทความเพื่อกลั่นกรองต่อไป โดยจะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อย 3 คน 
ประเมินคุณภาพของบทความว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมจะลงตีพิมพ์หรือไม่ ซึ่งกระบวนการกลั่นกรองนี้ทั้ง
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียนจะไม่ทราบข้อมูลซึ่งกันและกัน (Double-blind peer review) โดยใช้เวลาพิจารณา
ประมาณ 45 วัน 
 4. เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ บทความนั้น ๆ ควรน าลงตีพิมพ์ หรือควรส่งให้ผู้เขียนแก้ไขก่อนส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินอีกครั้ง หรือ
ปฏิเสธการตีพิมพ์ และจะแจ้งผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนรับทราบ ภายในระยะเวลา 15 วัน นับตั้งแต่
วันท่ีได้รับผลการพิจารณา โดยผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวถือเป็นที่สิ้นสุด 
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บทบรรณาธิการ 
 วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” (Journal of Technology 
Management Rajabhat Mahasarakham University) เป็นวารสารที่ตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย บทความ
วิชาการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอบทความทางวิชาการและบทความวิจัยที่มีคุณภาพ ที่แสดงถึงประโยชน์  
ทั้งเชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) ที่นักวิจัยหรือผู้ที่สนใจสามารถน าไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่  
และประโยชน์ในเชิงปฏิบัติการ (Managerial Contributions) นักวิจัยหรือผู้สนใจน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
หรือต่อยอดการวิจัยที่ครอบคลุมเนื้อหาที่เป็นทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่น เทคโนโลยีทางการศึกษา และการจัดการเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และเพื่อเป็นแหล่งในการ
เผยแพร่แลกเปลี่ยนความรู้ แนวคิดและประสบการณ์ทางวิชาชีพของอาจารย์ นักศึกษา และนักวิชาการ ในด้านการ
จัดการเทคโนโลยี     
 วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม”  ปีที่  8 ฉบับที่  2 
ก าหนดเผยแพร่เดือนกรกฎาคม ถึง เดือนธันวาคม 2564 มีบทความจ านวน  10 เรื่อง  เป็นผลงานที่ได้รับ 
การพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสาร ผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง (Peer 
Review) อย่างน้อย 3 คน และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ โดยเจ้าของบทความยินยอมให้
บรรณาธิการแก้ไขบทความเพื่อความสมบูรณ์ได้ในข้ันตอนสุดท้ายก่อนเผยแพร่  
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สมเจตน์  ภูศรี  นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
และรองศาสตราจารย์ ดร.นิรุต ถึงนาค อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่สนับสนุนและส่งเสริมการ
จัดท าวารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” และให้เกียรติเป็นที่ปรึกษาในการ
จัดท าวารสารในครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณ กองบรรณาธิการ และผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ ที่ให้เกียรติร่วมพิจารณาบทความ
ในครั้งนี ้
 ขอขอบคุณผู้วิจัย เจ้าของวารสาร เอกสาร บทความวิจัย ทั้งที่กล่าวถึงและไม่ได้กล่าวถึง รวมทั้งหน่วยงาน
และองค์กรที่สนับสนุนการจัดท าวารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” 
ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ มา ณ โอกาส นี้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงใช้งานง่าย พกพาสะดวก สามารถ

เลือกแรงดันไฟฟ้าได้ทั้งจากตัวเครื่องและเว็บเบราเซอร์ 2) พัฒนาโปรแกรมแสดงผลและควบคุมแหล่งจ่ายไฟฟ้า
กระแสตรงผ่านเว็บเบราเซอร์ และ 3) พัฒนาระบบแจ้งเตือนแบตเตอรี่ของแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงผ่านแอปพลิเค
ชันไลน์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
อิเล็กทรอนิกส์ และสาขาวิชาฟิสิกส์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
จํานวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ชุดบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ Node MCU V.2 โมดูลรีเลย์ 4 ช่อง 
โมดูลชาร์ตแบตเตอรี่ไร้สาย ซอฟต์แวร์ Arduino IDE และแบบประเมินประสิทธิภาพแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรง
ดิจิทัลปรับค่าได้แบบพกพา แสดงผลผ่านเว็บ เบราเซอร์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงใช้งานง่าย พกพาสะดวกพบว่า สามารถ
เลือกแรงดันไฟฟ้าได้ทั้งจากตัวเครื่อง เลือกแรงดันไฟฟ้าได้ 4 ย่าน ได้แก่ 3V, 5V, 8V, และ 12V จ่ายกระแสไฟฟ้า
สูงสุด 1.00 A 2) ผลการพัฒนาโปรแกรมแสดงผลและควบคุมแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงผ่านเว็บเบราเซอร์  พบว่า 
แหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงสามารถควบคุม และแสดงผลแรงดันไฟฟ้าได้จากเว็บเบราเซอร์ ได้ 4 ย่าน ได้แก่ 3V  5V  
8V  มีค่าความผิดพลาดเฉลี่ย 4.92% เมื่อเปรียบเทียบกับ อนาล็อกมัลติมิเตอร์  ยี่ห้อ  SUNWA รุ่น YX360TRF 
และ 3) ผลการพัฒนาระบบแจ้งเตือนแบตเตอรี่ของแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงผ่านแอปพลิเค ชันไลน์พบว่า ระบบ
สามารถแจ้งเตือนแบตเตอรี่เต็มและแบตเตอรี่หมดผ่านแอปพลิเคชันไลน์ได้ 
 

ค าส าคัญ: แหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรง, ไมโครคอนโทรลเลอร์ Node MCU, เว็บเบราเซอร์ 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to develop direct current (DC) power supply to be 
easy to use, easy to be portable, and select the voltage from both the device and the web browser, 
2) to develop a program, display and control DC power supply through a web browser, and 3) to 
develop a battery alarm system for DC power supply through a line application. The samples used 
for the research were ten teachers who were teaching in Bachelor of Science, Department of 
Electronic Computer Technology, Physics program, the Faculty of Science and Technology, 
Bansomdejchaopraya Rajabhat University. The instruments were Node MCU V.2 microcontroller, 
relay 4 channels, wireless battery charging module, arduino IDE software and portable digital 
adjustable DC power supply efficiency evaluation form. The statistics used for analyzing the data 
were mean and standard deviation 
 The results of the research were as follows: 1) the DC power supply can be developed to 
be easy to use, portable, and can be selected from 4 voltage ranges including 3V, 5V, 8V and 12V, 
providing a maximum current of 1.00 A, 2) the DC power supply can be controlled and displayed 
the voltage from the web browser in 4 voltage ranges including 3V, 5V, 8V with 4.92. % of error 
value comparing with analog multimetre SUNWA brand with Model YX360TRF, 3) the result 
indicated that the system can alert the battery to be full and exhausted through the lINE 
application. 
 

Keywords: DC power supply, Microcontroller Node MCU, Web browser. 

  
บทน า 

 การพัฒนางานด้านอิเล็กทรอนิกส์จําเป็นต้องมีการทดลอง ตลอดจนถึงการทําวิจัยต่าง ๆ ที่ห้องปฏิบัติการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์นั้น เครื่องจ่ายกระแสและแรงดันไฟฟ้ามีความสําคัญและมีความจําเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
อุปกรณ์และวงจรทางอิเล็กทรอนิกส์ทุกวงจรต้องการไฟเลี้ยงในการทํางาน เครื่องจ่ายกระแสและแรงดันไฟฟ้าที่นิยม
ใช้ในห้องทดลอง หรือห้องวิจัยนั้นส่วนมากจะเป็นเครื่องจ่ายกระแสไฟฟ้าแบบเชิงเส้น โดยจะใช้ตัวต้านทานแบบ
ปรับค่าได้ เพื่อปรับเปลี่ยนค่าแรงดันอ้างอิงที่ใช้สร้างแรงดันเอาต์พุต โดยในการปรับแรงดันในแต่ละครั้ง แรงดัน
เอาต์พุตจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ยิ่งถ้าต้องการความละเอียดระดับมิลลิโวลต์แล้ว จะทําการปรับได้ยาก ใน
การทดลองหรือการวิจัยที่ต้องการความถูกต้องของค่าแรงดันเอาต์พุตสูง เพื่อจะทําให้ได้ค่าที่ต้องการตรวจสอบ
ถูกต้องที่สุด หากเป็นการปรับที่ต้องการค่าที่เฉพาะเจาะจง จะปรับได้ยากและเสียเวลานาน อีกทั้งโวลต์มิเตอร์ที่
ติดตั้งมากับตัวเครื่องจ่ายกระแสไฟฟ้าจะเป็นแบบอนาลอกและมีสเกลที่หยาบ ทําให้ไม่สามารถอ่านค่าได้อย่าง
ละเอียด จําเป็นจะต้องนํามัลติมิเตอร์มาต่อวัดแรงดันเอาต์พุตก่อนทําการทดลอง ทําให้เกิดความล่าช้า และเสียเวลา
ในการทดลอง [1] 
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 วิทยาการด้านการออกแบบวงจรสําหรับงานควบคุมมีความเจริญก้าวหน้าไปมาก มีการเปลี่ยนจากการ
ออกแบบด้วยการสร้างวงจรขนาดใหญ่ มาเป็นการโปรแกรมคําสั่งการทํางานลงไปในตัวไอซี  เพื่อให้เกิดการทํางาน
แบบอัตโนมัติและควบคุมได้ง่ายขึ้น ทําให้ปัจจุบันวงจรมีขนาดเล็กลงมาก ในขณะเดียวกันได้มีการใช้งานไอซีสําหรับ
งานควบคุมขนาดเล็กที่สามารถโปรแกรมคําสั่งตามความต้องการได้ ไมโครคอนโทรลเลอร์จึงได้เข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวันมากยิ่งขึ้น จะเห็นได้ว่าไมโครคอนโทรลเลอร์นี้จะใช้ในงานควบคุมต่าง ๆ เช่น ระบบควบคุมที่อยู่ใน
เครื่องซักผ้า หรือในจักรเย็บผ้าสมัยใหม่  การควบคุมการขับมอเตอร์  การรับค่าเซนเซอร์ต่าง ๆ ระบบควบคุมการ
ผลิตในโรงงานผลิตรถยนต์ และระบบควบคุมการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ [1] ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า หัวใจ
ของระบบควบคุมจะต้องมีไมโครคอนโทลเลอร์รวมอยู่เป็นองค์ประกอบดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจพัฒนาแหล่งจ่าย
ไฟฟ้ากระแสตรงดิจิทัลปรับค่าได้แบบพกพา แสดงผลผ่านเว็บเบราเซอร์ ซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีแหล่งจ่าย
กําลังไฟฟ้ากระแสตรง จากไมโครคอนโทรลเลอร์ ทําให้ตัวเครื่องมีขนาดเล็ก สะดวกต่อการใช้งาน แก้ปัญหา
แหล่งจ่ายกําลังไฟฟ้ากระแสตรงที่มีขนาดใหญ่และมีน้ําหนักมาก สามารถควบคุมแรงดันเอาต์พุตด้วยเว็บเบราเซอร์ 
มีระบบชาร์จไฟแบบไร้สาย แจ้งเตือนแบตเตอรี่หมดและแบตเตอรี่เต็มผ่านแอปพลิเคชันไลน์ เพื่อเป็นแหล่งจ่ายไฟ
กระแสตรงที่ใช้สําหรับปฏิบัติการทางไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในห้องปฏิบัติการของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ และสาขาวิชาฟิสิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพื่อพัฒนาแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงใช้งานง่าย พกพาสะดวก สามารถเลือกแรงดันไฟฟ้าได้ทั้งจาก
ตัวเครื่องและเว็บเบราเซอร์  
 1.2 เพื่อพัฒนาโปรแกรมแสดงผลและควบคุมแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงผ่านเว็บเบราเซอร์ 
 1.3 เพื่อพัฒนาระบบแจ้งเตือนแบตเตอรี่ของแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงผ่านแอพพลิช่ันไลน์ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  การประยุกต์ใช้งานระบบควบคุมอัตโนมัติ คือการควบคุมอุปกรณ์ที่มีความต้องการกระแสไฟฟ้าและ 
แรงดันไฟฟ้าสูง [2] เช่น หลอดไฟ มอเตอร์ ขดลวดเคลื่อนท่ี หรือโซลินอยด์ ในขณะที่ไมโครคอนโทรลเลอร์สามารถ
ขับแรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าทางเอาต์พุตไม่สูง คือประมาณ +3 หรือ +5V 20mA ดังนั้นจึงต้องมีการเรียนรู้ถึง
แนวทางในการนําไมโครคอนโทรลเลอร์ไปขับอุปกรณ์ที่ต้องการพลังงานไฟฟ้าสูง  อุปกรณ์ที่นิยมนํามาใช้ในการขับ
โหลดกระแสไฟฟ้าสูงร่วมกับไมโครคอนโทรลเลอร์คือ รีเลย์ (Relay)   

 รีเลย์ทําหน้าที่เป็นสวิตช์แรงดันและกระแสไฟฟ้าสูง [2] ใช้งานได้ทั้งกับโหลดไฟฟ้ากระแสตรงและ
กระแสสลับ เป็นอุปกรณ์แม่เหล็กไฟฟ้าแบบหนึ่ง ที่ทําหน้าที่เป็นสวิตช์ตัดต่อหนึ่งชุดหรือมากกว่า ขึ้นอยู่กับ          
จํานวนหน้าสัมผัสที่รีเลย์ตัวหนึ่ง ๆ บรรจุอยู่ รีเลย์ประกอบด้วยส่วนสําคัญ 2 ส่วนคือ ส่วนของขดลวด (Coil) 
เหนี่ยวนํากระแสต่ํา และหน้าสัมผัส (Contact) ทําหน้าที่เหมือนสวิตช์จ่ายกระแสไฟให้กับอุปกรณ์ที่เราต้องการ 
จุดต่อใช้งานมาตรฐาน ประกอบด้วย จุดต่อ NC ย่อมาจาก Normal Close หมายความว่า หากยังไม่จ่ายไฟให้
ขดลวดเหนี่ยวนําหน้าสัมผัสจะติดกัน จุดต่อ NO ย่อมาจาก Normal Open หมายความว่า ปกติเปิด หรือหากยังไม่
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จ่ายไฟให้ขดลวดเหนี่ยวนําหน้าสัมผัสจะไม่ติดกัน โดยทั่วไปเรามักต่อจุดนี้เข้ากับอุปกรณ์หรือเครื่องใช้ไฟฟ้าที่
ต้องการควบคุมการเปิด-ปิด เช่น โคมไฟสนามหน้าบ้าน จุดต่อ C ย่อมากจาก Common คือจุดร่วมที่ต่อมาจาก
แหล่งจ่ายไฟบอร์ด Arduino NodeMCU V2 เป็นบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ชนิดหนึ่งที่ใช้ชิป ESP8266 [3] 
ในการประมวลผลโปรแกรมมีขนาดเล็กสามารถเขียนโปรแกรมลงในหน่วยความจํา  และเช่ือมต่อกับไวไฟ ได้การ
เขียนโปรแกรมใช้ โปรแกรม Arduino  IDE ติดต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ มีการเลือกรุ่น Arduino ที่ต่ออยู่เพื่อ 
ตรวจสอบว่าขนาดของโปรแกรมที่เขียน หรือไลบรารี่ต่าง ๆ ซับพอร์ตกับ Arduino รุ่นนั้น ๆ  อีกทั้งยังมีโปรแกรม
ติดต่อผ่านซี เรียลโดยตรงสําหรับคอมพิวเตอร์  นอกจากนี้ยั งสามารถใช้งานร่วมกับ แอปพลิเคชันไลน ์
ที่มีความสามารถในการสนทนา เช่น การส่งข้อความ การแชร์ไฟล์การสร้างกลุ่มพูดคุย หรือการแจ้งเตือนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

ระบบการส่งผ่านกําลังไฟฟ้าแบบไร้สาย (Wireless power transfer) [4] ได้รับความสนใจเป็น อย่างมาก
ในการศึกษาเพื่อที่จะนํามาประยุกต์ใช้งาน อาศัยหลักการส่งผ่านกําลังไฟฟ้าด้วยสนามแม่เหล็กเป็นหลักการดั้งเดิมที่
ใช้ในหม้อแปลง ไฟฟ้ากระแสสลับโดยใช้หลักการเหนี่ยวนําสนามแม่เหล็กระยะใกล้ (Magnetic near field 
induction) [5] ซึ่งมีขายในปัจจุบัน (Qi standard) มีช่ือว่า Wireless Charging และมีช่ืออย่างเป็นทางการทาง
วิทยาศาสตร์ว่า Inductive Charging หลักการพื้นฐานของ Inductive Charging มีพื้นฐานเรื่อง แม่เหล็กไฟฟ้า [6] 
โดยสนามแม่ เหล็กเหนี่ยวนําให้ เกิดกระแสไฟฟ้าออกมา มีทิศเป็นไปตามกฎของฟาราเดย์  (Faraday’s 
law)  หมายถึง ขนาดของแรงเคลื่อนไฟฟ้าเหนี่ยวนําในตัวนําเป็นสัดส่วนกับอัตราการเปลี่ยนแปลงสนามแม่เหล็ก 
กล่าวคือ ถ้าจ่ายไฟฟ้าเข้าไปในขดลวดจะได้เป็นสนามแม่เหล็กออกมา ในทางตรงข้ามถ้าจ่ายสนามแม่เหล็กเข้าไปใน
พื้นที่ตรงกลาง ก็จะได้กระแสไฟฟ้าออกมา ดังนั้นในฝั่งของตัวรับที่ติดอยู่ที่ฝาหลังก็จะมีลักษณะเป็นขดลวดพันอยู่
โดยรอบ โดยจํานวนรอบจะพันให้พอเหมาะเท่ากับอุปกรณ์ที่ต้องการ จากนั้นกระแสไฟฟ้าก็จะถูกส่งไปแปลงแรงดัน
ให้คงที่ก่อนจะส่งเข้าไปชาร์จแบตเตอรี่โดยตรง 

LINE Notify เป็นบริการของทาง LINE เป็นบริการและช่องทางที่สามารถส่งข้อความแจ้งเตือนต่าง ๆ ไป
ยังบัญชีของผู้ใช้งานได้ [7] ผ่านการใช้ API เรียกผ่าน HTTP POST โดย LINE Notify สามารถส่งแจ้งเตือนได้เฉพาะ
ผู้ที่ขอใช้ หรือกลุ่มที่ผู้ขอใช้เป็นสมาชิกเท่านั้น  ไม่สามารถส่งข้อความเข้าห้องสนทนาของเพื่อน ๆ ได้ หากต้องการ
ให้สามารถส่งข้อความหาใครก็ได้ ต้องใช้ LINE Bot API แทน การใช้งานเริ่มจากการเพิ่ม LINE Notify เป็นเพื่อน
ก่อนท่ีจะใช้งาน API และส่งการแจ้งเตือนต้องเพิ่ม LINE Notify เป็นเพื่อนก่อนโดยสแกน QR Code  

วิริยะ เรืองชัยชาญ และ นันทิยา ชัยบุตร [8] ได้พัฒนาอุปกรณ์เลือกแหล่งจ่ายไฟฟ้าอัตโนมัติสําหรับระบบ
ไฟฟ้า ซึ่งจ่ายกําลังไฟฟ้าให้กับพ้ืนท่ีที่ห่างไกลที่ไฟฟ้าเข้าถึงได้ยาก หรือมีกําลังไฟฟ้าไม่เพียงพอกับความต้องการ โดย
อุปกรณ์เลือกแหล่งจ่ายไฟฟ้าอัตโนมัตินี้ ทําหน้าที่เลือกแหล่งจ่ายไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน หรือการไฟฟ้าเพื่อจ่าย
ให้กับโหลดในระบบ โดยอุปกรณ์นี้ถูกพัฒนาขึ้นจากบอร์ดไมโครคอนโทรเลอร์ที่เรียกว่า อาร์ดูโน่ อุปกรณ์เลือก
แหล่งจ่ายไฟอัตโนมัติที่นําเสนอนี้  ซึ่งการทํางานของอุปกรณ์อยู่บนสมมติฐานท่ีว่า กําลังไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน
เป็นกําลังไฟฟ้าอันดับแรกที่ได้รับการพิจารณาก่อนในการจ่าย กําลังไฟฟ้าให้กับพื้นท่ี และพิจารณาเลือกกําลังไฟฟ้า
จากการไฟฟ้าในกรณีที่กําลังไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนไม่เพียงพอ ต่อความต้องการของโหลดโดยเง่ือนไขของ 
การเลือกใช้กําลังไฟฟ้าจากแหล่งจ่ายไฟฟ้าใดนั้น ขึ้นอยู่กับขนาดของแรงดันไฟฟ้าของแต่ละแหล่งจ่ายไฟฟ้า 
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กองพัน อารีรักษ์และปทุมพร วงศ์ใหญ่ [9] ได้สร้างแหล่งจ่ายพลังงานไฟฟ้าพกพาที่สามารถพกพาได้ไปใช้ในฟาร์ม
เกษตร ทดแทนการใช้น้ํามันเป็นเช้ือเพลิง ซึ่งชุดแหล่งจ่ายพลังงานไฟฟ้าพกพานี้จะประกอบไปด้วย เครื่องควบคุม
การประจุ แบตเตอรี่ และเครื่องแปลงกระแสไฟฟ้า นํามาสร้างเป็นชุดกล่องสําเร็จรูปท่ีสามารถพกพาได้อย่างสะดวก 
โดยถ้าวันที่มีแดดจัดผู้ใช้สามารถประจุไฟให้กับแบตเตอรี่  โดยใช้แหล่งพลังงานจากแผงเซลล์แสงอาทิตย์ โดยใช้
เครื่องควบคุมการประจุกล่องควบคุมพลังงานแสงอาทิตย์ประสิทธิภาพสูงสําหรับแปลงเกษตรกรรม  

ซะห์ลัน เหสามี และรุสลัน หะมะ[10] ได้พัฒนาระบบแจ้งเตือนความปลอดภัยในห้องเซิร์ฟเวอร์ผ่านแอป
พลิเคชันไลน์ เพื่อแจ้งเตือนความปลอดภัยต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายใน ห้องเซิร์ฟเวอร์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการแจ้งเตือนสิ่งผิดปกติต่าง ๆ เช่น เมื่อมีเหตุการณ์ไฟดับภายในห้องเซิร์ฟเวอร์ หรืออุณหภูมิภายใน
ห้องมีความผิดปกติ ระบบจะแจ้งเตือนให้กับผู้ดูแลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ให้ทราบทันท ีโดยจะทํางานบนสมาร์ทโฟน
ที่สั่งการผ่าน บอร์ดอาดูโน่ ใช้ภาษา C++ ในการพัฒนาโดยเขียนผ่านซอฟต์แวร์ที่มีชื่อว่า Arduino IDE1.6.12 และ 
เซนเซอร์ต่าง ๆ ได้แก่ DHT-22 เพื่อรับค่าของอุณหภูมิและความชื้น MQ-2 เพื่อรับค่าของควัน และ Adapter เพื่อ
วัดสถานะของไฟฟ้า เพื่อที่จะได้แก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
1.1 ชุดประกอบแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรง 
 ชุดแหล่งจ่ายไฟฟ้าประกอบด้วยบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ Node MCU V.2 ทํางานร่วมกับ

รีเลย์ในการรับสัญญาณควบคุมการใช้งานจ่ายแรงดันเอาต์พุตย่านต่าง ๆ จากแบตเตอรี่ด้วยวงจรเรียงกระแส ผ่าน
ปุ่มกด ซึ่งแบตเตอรี่เชื่อมต่อกับโมดูลชาร์จไร้สาย จอ OLED แสดงปริมาณแรงดันเอาต์พุทที่ตัวเครื่องแหล่งจ่ายไฟฟ้า 
มีเซนเซอร์ที่ใช้วัดปริมาณกระแส และแรงดันไฟฟ้า    

1.2 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างชุดประกอบแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงกับเว็บเบราเซอร์และแอป
พลิเคชันไลน์ ได้แก่ โปรแกรม Arduino IDE  ภาษาซี (C/C++ ) ร่วมกับภาษา HTML ในการพัฒนาโค้ดโปรแกรมฝัง
ลงในบอร์ด Node MCU V.2 เพื่อควบคุมการทํางานของรีเลย์และแบตเตอรี่ในการส่งแรงดันไฟฟ้าเอาต์พุตจาก
ปุ่มกดภายในตัวเครื่องและเว็บเบราเซอร์โดยใช้ Node MCU V.2  ตั้งค่าเป็น web server และส่งสัญญาน Wi-Fi 
เชื่อมต่อระหว่างเราท์เตอร์กับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้งานร่วมกับแอปพลิเคชันไลน์ในการส่งข้อความแจ้งเตือน
แบตเตอรี่เต็มและแบตเตอรี่หมด 

1.3 แบบประเมินประสิทธิภาพแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงดจิิทัลปรับค่าได้แบบพกพา แสดงผลผ่านเว็บ 
เบราเซอร์ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีคา่ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90   
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ประเมินความเหมาะสมของแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงดิจิทัลปรับค่าได้แบบพกพา 
แสดงผลผ่านเว็บเบราเซอร์ คือ อาจารย์ผู้สอน หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
อิเล็กทรอนิกส์ และสาขาวิชาฟิสิกส์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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จํานวน 10 คน ที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึ้นไป มีประสบการณ์การทํางานและการสอนไม่ต่ํา
กว่า 5 ปี ทําการคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

แหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงดิจิทัลปรับค่าได้แบบพกพา แสดงผลผ่านเว็บเบราเซอร์  มีขั้นตอน 
การดําเนินงานในการสร้างแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงดิจิทัลปรับค่าได้แบบพกพา แสดงผลผ่านเว็บเบราเซอร์ ดังนี ้
 3.1 วางแผนการสร้างแหล่งจ่ายแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงดิจิทัลปรับค่าได้แบบพกพา โดยการรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 2 ส่วนได้แก่ 1) ส่วนประกอบฮาร์ดแวร์เครื่องแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงและ
ระบบชาร์จไฟแจ้งเตือนแบตเตอรี่ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 2) ส่วนซอฟต์แวร์และภาษาที่ใช้เขียนโปรแกรมควบคุมและ
แสดงผลของแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงผ่านเว็บเบราเซอร์  

3.2 การออกแบบและสร้างวงจรแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงดิจิทัลปรับค่าได้แบบพกพา ในการออกแบบ
ส่วนประกอบของแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงดิจิทัลปรับค่าได้แบบพกพา แสดงผลผ่านเว็บเบราเซอร์ได้ ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 วงจรเชื่อมต่ออุปกรณ์แหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงดิจิทัลปรบัค่าได้แบบพกพา 

 

จากภาพท่ี 1 วงจรเชื่อมต่ออุปกรณ์แหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงดิจิทัลปรับค่าได้แบบพกพา แบ่งการทํางาน
ได้เป็นสองส่วน ได้แก่ ส่วนแรก เป็นส่วนควบคุมแรงดันไฟฟ้า ประกอบด้วยรีเลย์ที่ทําหน้าที่เป็นสวิตช์รับค่าจาก
ไมโครคอนโทรลเลอร์ Node MCU V.2 ในการเลือกย่านแรงดันไฟฟ้าเอาต์พุตเช่ือมต่อกับวงจรควบคุมแรงดันไฟฟ้า 
(Regulator) 3V  5V  8V และ 12V จากตัวเครื่องด้วยปุ่มกดและบนเว็บเบราเซอร์ ซึ่งมีวงจรเรียงกระแสทําหน้าที่
ควบคุมแรงดันเอาต์พุตให้ออกเพียง 1 ช่องสัญญาณ ส่วนที่สอง ระบบชาร์จแบตเตอรี่แบบไร้สายและการแจ้งเตือน
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แบตเตอรี่ของแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงผ่านแอปพลิชันไลน์ ประกอบด้วยวงจรชาร์จแบตเตอรี่แบบไร้สาย  
ขนาด 5V เช่ือมต่อกับโมดูลวัดกระแสและแรงดันไฟฟ้าเพื่อตรวจสอบปริมาณแบตเตอรี่และแจ้งเตือนปริมาณ
แบตเตอรี่เมื่อถึงค่าที่กําหนดผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

3.3 ออกแบบโปรแกรมควบคุมการทํางานแหล่งจ่ายไฟฟ้า กระแสตรงดิจิทัลปรับค่าได้แบบพกพา 
แสดงผลผ่านเว็บเบราเซอร์ ดังภาพท่ี 2 

 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2 การออกแบบโปรแกรมควบคุมและแสดงผลคา่แรงดันไฟฟ้า 
 

Battery >= 3.96 

start 

“Battery Low” 

         Battery 

T 

“Battery Full” T 

Battery <= 3.32  

Stop 

switch 1- 4 

 
“ Power = … volt” 

Choose to control 
web browser machine 

switch 1  switch 2  

relay1= on relay2 = on relay3= on relay4=on 

switch 3 switch 4 switch 1  switch 2  

relay1=on relay2=on relay3=on relay4=on 

switch 3 switch 4 

switch 1- 4 

F 

Connect to router 

“IP= xxx.xxx.x.xx” 
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3.4 ทดสอบการทํางานของแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงดิจิทัลปรับค่าได้แบบพกพา แสดงผลผ่านเว็บ       
เบราเซอร์ ผู้วิจัยได้ทําการทดสอบการควบคุมแรงดันเอาต์พุตจากย่านตามกําหนด ท้ังสวิตช์จากตัวเครื่องและ  
การควบคุมผ่านเว็บเบราเซอร์ว่า ได้ผลการทํางานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้หรือไม่ 

3.5 ทดสอบการใช้งานจริงแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงดิจิทัลปรับค่าได้แบบพกพา แสดงผลผ่านเว็บเบรา
เซอร์ โดยอาจารย์ผู้สอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ และสาขาวิชา
ฟิสิกส์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จํานวน 10 คน 

 

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าสถิติ (Dependent t-test) โดยนําผลทีไ่ด้

เทียบกับเกณฑ์การประเมินดังนี้ [11]        
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสดุ 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการสร้างแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงใช้งานง่าย พกพาสะดวก สามารถเลือกแรงดันไฟฟ้าได้ทั้งจาก

ตัวเครื่องและเว็บเบราเซอร์ พบว่า แหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงดิจิทัลปรับค่าได้แบบพกพาสามารถควบคุม
แรงดันไฟฟ้าจากตัวเครื่องด้วยปุ่มกดและบนเว็บเบราเซอร์ เลือกย่านแรงดันไฟฟ้าเอาต์พุตซึ่งเช่ือมต่อกับวงจร
ควบคุมแรงดันไฟฟ้า (Regulator) ได้ 4 ย่าน ได้แก่ 3V,5V,8V และ 12V ต่อกับแบตเตอรี่เพื่อจ่ายแรงดันไฟฟ้าตาม
ย่านที่เลือก ซึ่งมีวงจรเรียงกระแสทําหน้าที่ควบคุมแรงดันเอาต์พุตให้ออกเพียง 1 ช่องสัญญาณ แสดงดังภาพท่ี 3 

 

      
                            (ก)                                      (ข)                              (ค) 

ภาพที่ 3 แหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงดิจิทัลปรับค่าได้แบบพกพา 
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 จากภาพที่ 3 (ก) โครงร่างขนาดกล่องจัดเก็บวงจร  (ข)กล่องจัดเก็บอุปกรณ์ และ (ค)การเช่ือมต่อวงจร
ภายในกล่อง ในส่วนของตัวกล่องบรรจุวงจรควบคุมแรงดันไฟฟ้าและวงจรควบคุมการแจ้งเตือนแบตเตอรี่แจ้งเตือน
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ผู้วิจัยใช้กล่องพลาสติกขนาด 6.5 x13 x 19.5 cm พร้อมช่องสําหรับติดตั้งอุปกรณ์ควบคุม
และแสดงผลแรงดันเอาตพ์ุต ประกอบด้วยจอ OLED แสดงหมายเลข IP เพื่อเข้าใช้งานเว็บเบราเซอร์ เมื่อมีการเลือก
ย่านแรงดันไฟฟ้าเอาต์พุต จอ OLED จะแสดงค่าแรงดันเอาต์พุตตามย่านที่เลือก ปุ่มกดจํานวน 6 ปุ่ม ได้แก่  
ปุ่มกด 4 ปุ่ม สําหรับเลือกย่านแรงดดันเอาต์พุต ปุ่มกด เปิด-ปิดเครื่อง และปุ่ม reset   

2. การสร้างโปรแกรมแสดงผลและควบคุมแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงผ่านเว็บเบราเซอร์  พบว่า 
สามารถควบคุมและแสดงผลแรงดันไฟฟ้าเอาต์พุตจากเว็บเบราเซอร์ 4 ย่านแรงดัน ได้แก่ 3V,5V,8V และ 12V  
 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าเว็บเบราเซอร์ควบคมุแรงดันไฟฟ้าเอาต์พุต 
 

จากภาพที่  4 การออกแบบโปรแกรมควบคุมและแสดงผลค่าแรงดันไฟฟ้า ผ่านเว็บเบราเซอร์ โดยผู้ใช้
สามารถเข้าเว็บเบราเซอร์เพื่อควบคุมและดูผลแรงดันเอาต์พุตได้จากหมายเลข IP ที่หน้าจอ OLED ที่ติดตั้งไว้ใน
ตัวเครื่อง จากนั้นผู้ใช้งานสามารถเลือกการควบคุมแรงดันไฟฟ้าเอาต์พุตบนเว็บเบราเซอร์  ด้วยสวิตช์ 4 ค่า ได้แก่ 
3V,5V,8V, และ 12V ค่าแรงดันไฟฟ้าที่เลือกแสดงผลบนหน้าจอ OLED และเว็บเบราเซอร์เพื่อใช้งานกับอุปกรณ์
ไฟฟ้าหรือโหลด 
 

ตารางที่ 1 ผลควบคุมและแสดงผลค่าแรงดันไฟฟ้าเอาต์พุต ผ่านจอ OLED และเว็บเบราเซอร์เปรียบเทียบค่า
แรงดันไฟฟ้าที่วัดจากอนาล็อกมัลติมิเตอร์  ยี่ห้อ  SUNWA รุ่น YX360TRF  

ปุ่มปรับเลือก
แรงดันไฟฟ้าที่ระบุใน
ตัวเครื่องและเว็บเบรา

เซอร์  

แรงดันไฟฟ้าเอาต์พุตที่วัดได้จากอนาลอ็กมัลติมิเตอร์ ยี่ห้อ  SUNWA รุ่น YX360TRF (V) 

เว็บเบราเซอร ์  % ความ
แตกตา่ง 

 
 

ตัวเครื่องแหล่งจา่ย
แรงดันไฟฟ้า 

% ความแตกตา่ง 

3 V 3.04   1.3  3.04  1.3 
5 V 4.72   5.6  4.72  5.6 
8 V 7.74   3.3  7.74  3.3 
12 V 10.86   9.5  10.86  9.5 
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 จากตารางที่ 1 ผลการควบคุมและแสดงผลค่าแรงดันไฟฟ้าเอาต์พุต ผ่านจอ OLED และเว็บเบราเซอร์
เปรียบเทียบค่าแรงดันไฟฟ้าที่วัดจากอนาล็อกมัลติมิเตอร์  ยี่ห้อ SUNWA รุ่น YX360TRF พบว่า การควบคุม
แรงดันไฟฟ้าจากเว็บเบราเซอร์และปุ่มกดที่ตัวเครื่องจะให้แรงดันไฟฟ้าเอาต์พุตมีค่าเท่ากัน แต่เมื่ อเปรียบเทียบกับ
แรงดันเอาต์พุตจริงที่วัดได้จากจากอนาล็อกมัลติมิเตอร์ ยี่ห้อ  SUNWA รุ่น YX360TRF (V) มีความแตกต่างเฉลี่ย 
4.92% 

3. การสร้างระบบแจ้งเตือนแบตเตอรี่ของแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงผ่านแอปพลิชันไลน์ สามารถสร้าง
ระบบแจ้งเตือน พบว่า ระบบสามารถการแจ้งเตือนข้อความสถานะแบตเตอรีผ่่านแอปพลเิคชันไลน์ ดงัภาพที่ 5 
 

 
 

ภาพที่ 5 การแจ้งเตือนข้อความสถานะแบตเตอรี่ผ่านแอปพลิเคชันไลน ์
 

 จากภาพที่  5 การแจ้งเตือนข้อความสถานะแบตเตอรี่ผ่านแอปพลิเคชันไลน์  พบว่า ระบบจะทํา 
การตรวจสอบปริมาณแบตเตอรี่อัตโนมัติด้วยเซนเซอร์วัดแรงดันไฟฟ้ากระแสตรงท่ีติดตั้งในระบบ จะส่งข้อความแจ้ง
เตือนแบตเตอรี่ใกล้หมด เมื่อระบบตรวจสอบปริมาณแบตเตอรี่คงเหลือเท่ากับ 3.32 โวลต์ และจะส่งข้อความแจ้ง
เตือนแบตเตอรี่เต็ม เมื่อตรวจสอบพบปริมาณแบตเตอรี่ที่แรงดันไฟฟ้าเท่ากับ 3.96 โวลต์ 
 

ตารางที่ 2 ระดับแรงดันไฟฟ้าการทํางานของเครื่องแหล่งจ่ายกําลังไฟฟ้า และการแจ้งเตือนปริมาณแบตเตอรีเ่ต็ม
แบตเตอรีห่มดผ่านแอปพลเิคชัน LINE  

ระดับแรงดันไฟฟ้า 
(V) 

การแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชัน LINE สถานะการท างานของ
เครื่องแหล่งจ่ายไฟฟ้า แจ้งเตือนแบตเตอรี่หมด แจ้งเตือนแบตเตอรี่เต็ม 

4.01  ✓ ทํางาน 
3.96  ✓ ทํางาน 
3.92   ทํางาน 
3.58   ทํางาน 
3.35 ✓  ทํางาน 
3.32 ✓  ทํางาน 
3.20   ไม่ทํางาน 
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จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบการทํางานของเครื่องแหล่งจ่ายกําลังไฟฟ้า และการแจ้งเตือนปริมาณ
แบตเตอรี่ เต็ม แบตเตอรี่หมดผ่านแอปพลิเคชัน LINE พบว่า สามารถแจ้งเตือนแบตเตอรี่ เต็ม  เมื่อมีระดับ
แรงดันไฟฟ้าเท่ากับ 3.96V , 4.01 V และสามารถแจ้งเตือนแบตเตอรี่หมด เมื่อมีระดับแรงดันไฟฟ้าเท่ากับ 3.32V, 
3.35 V โดย ระดับแรงดันไฟฟ้าที่เครื่องแหล่งจ่ายกําลังไฟฟ้าสามารถทํางานได้อยู่ในช่วงระหว่าง 3.32 - 4.01 V 

นอกจากน้ีระยะเวลาการประจุแบตเตอรีผ่่านสาย USB เปรียบเทยีบกับระยะการประจุแบตเตอรีจ่ากแท่น
ประจุแบตเตอรี่แบบไร้สาย โดยใช้แบตเตอรี่ ขนาด 4 V 1 A 3000 mAhr แสดงดังภาพท่ี 6 

 

 
ภาพที่ 6 ระยะเวลาการประจุแบตเตอรีผ่่านสาย USB เปรียบเทยีบกับระยะการประจุแบตเตอรี ่

จากแท่นประจุแบตเตอรี่แบบไร้สาย โดยใช้แบตเตอรี่ ขนาด 4 V 1 A 3000 mAhr 
จากภาพที่ 6 ผลการทดสอบระยะเวลาการประจุแบตเตอรี่ผ่านสาย USB เปรียบเทียบกับระยะการประจุ

แบตเตอรี่จากแท่นประจุแบตเตอรี่แบบไร้สาย โดยใช้แบตเตอรี่ ขนาด 4 V 1 A 3000 mAhr พบว่า การประจุ
แบตเตอรี่จากแท่นประจุแบบไร้สายใช้เวลาในการประจุแบตเตอรี่น้อยกว่าการประจุแบตเตอรี่ผ่านสาย USB โดยมี
เปอร์เซ็นต์ความแตกต่างเฉลี่ย 0.58 

4. ผลการประเมินความเหมาะสมของแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงดิจิทัลปรับค่าได้แบบพกพา แสดงผลผ่าน
เว็บเบราเซอร์ ผู้วิจัยได้ทดสอบใช้งานจริงและประเมินผลกับกลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนหลักสูตร 
วิทยาศาสตร บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ และสาขาวิชาฟิสิกส์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จํานวน 10 คน เพื่อประเมินความเหมาะสม แบ่งเป็น 4 ด้าน 
คือ 1) การออกแบบวงจรแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรง 2) การออกแบบเว็บเบราเซอร์ในการควบคุมและแสดงผล
แรงดันเอาต์พุตของแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรง 3) ประสิทธิภาพการใช้งานของแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรง 
และ 4) ประสิทธิภาพการใช้งานของระบบชาร์จแบตเตอรี่ จากนั้นนําผลมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับ
เกณฑ์และสรุปผลดังตารางที่ 3  

 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินการทดสอบใช้งานและประเมินผลกับกลุ่มเป้าหมาย 
รายการ �̅� SD. ระดับความคิดเห็น 

1.การออกแบบวงจรแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรง 4.52 0.34 มาก 
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รายการ �̅� SD. ระดับความคิดเห็น 

2.การออกแบบเว็บเบราเซอร์ในการควบคุมและแสดงผลแรงดันเอาต์พุต
ของแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรง 

3.70 0.22 มาก 

3.ประสิทธิภาพการใช้งานของแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรง 4.41 0.13 มาก 
4.ประสิทธิภาพการใช้งานของระบบชาร์จแบตเตอรี่ 4.23 0.11 มาก 

 

จากตารางที ่3 ผลการประเมินการทดสอบใช้งานและประเมินผลกับกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ความเหมาะสม
การใช้งานทั้ง 4 ด้าน มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ผลการประเมินด้านการออกแบบวงจรแหล่งจ่ายไฟฟ้า
กระแสตรงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅�= 4.50, SD. = 0.34) รองลงมาคือ ประสิทธิภาพการใช้งานของแหล่งจ่ายไฟฟ้า
กระแสตรง (�̅�= 4.40, SD. = 0.13) ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของระบบชาร์จแบตเตอรี่  อยู่ในระดับ
มาก (�̅�= 4.20, SD. = 0.11 และด้านการออกแบบเว็บเบราเซอร์ในการควบคุมและแสดงผลแรงดันเอาต์พุตของ
แหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรง มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด (�̅�= 3.70, SD. = 0.22) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการการพัฒนาแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงดิจิทัลปรับค่าได้แบบพกพาแสดงผลผ่านเว็บเบราเซอร์ 

พบว่า สามารถปรับแรงดันไฟฟ้าเอาต์พุตได้ 4 ย่านได้แก่ 3V,5V,8V,12V มี 2 รูปแบบ ด้วยปุ่มกดจากตัวเครื่อง
แหล่งจ่ายกระแสไฟฟ้า ซึ่งแรงดันเอาต์พุตจริงเมื่อเปรียบเทียบกับค่าที่วัดได้จากอนาล็อกมัลตมิิเตอร์  ยี่ห้อ  SUNWA 
รุ่น YX360TRF มีค่าความแตกต่างเฉลี่ย 4.92%  โดยปริมาณการใช้กระแสไฟฟ้าของวงจรภายในเครื่องแหล่งจ่าย
ไฟฟ้ากระแสตรงสูงสุดเท่ากับ 0.2 A จํานวน 4 ช่องสัญญาณ สอดคล้องกับงานวิจัยของวิริยะ เรืองชัยชาญ และ 
นันทิยา ชัยบุตร [8] ที่สามารถสร้างอุปกรณ์เลือกแหล่งจ่ายไฟฟ้าอัตโนมัติจากไมโครคอนโทรลเลอร์ได้ 

2. ผลการพัฒนาโปรแกรมแสดงผลและควบคุมแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงผ่านเว็บเบราเซอร์  พบว่า 
โปรแกรมเว็บเบราเซอร์ที่สร้างในครั้งนี้สามารถควบคุมการทํางานของแหล่งจ่ายไฟไฟฟ้ากระแสตรงดิจิทัลปรับค่าได้
แบบพกพา โดยทํางานร่วมกับตัวเครื่องแหล่งจ่ายไฟสามารถควบคุมปรับแรงดันไฟฟ้าจากเว็บเบราเซอร์ได้ 4 ย่าน 
ได้แก่ 3V,5V,8V,12V โดยแรงดันเอาต์พุตจริงเมื่อเปรียบเทียบกับแรงดันเอาต์พุตที่กดจากตัวเครื่องแหล่งจ่ายไฟฟ้ามี
ขนาดเท่ากัน และเมื่อเปรียบเทียบกับค่าที่วัดได้จากอนาล็อกมัลติมิเตอร์  ยี่ห้อ  SUNWA รุ่น YX360TRF 
มีค่าความแตกต่างเฉลี่ย 4.92%  สอดคล้องกับวิริยะ เรืองชัยชาญและนันทิยา ชัยบุตร [8] ท่ีสามารถสร้างอุปกรณ์
เลือกแหล่งจ่ายไฟฟ้าอัตโนมัติจากไมโครคอนโทรลเลอร์  โดยโครงงานวิจัยในครั้ งนี้ผู้ วิจัยได้ เพิ่มเขียน
โปรแกรมควบคุมและการแสดงผ่านเว็บเบราเซอร์เพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องปฏิบัติการที่มีผู้ใช้หลายคน 

3. ผลการพัฒนาระบบแจ้งเตือนแบตเตอรี่ของแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงผ่านแอปพลิชันไลน์ พบว่า ระบบ
ประจุแบตเตอรี่แบบไร้สายใช้เวลาน้อยกว่าการประจุแบตเตอรีผ่่านสาย USB โดยใช้เวลาประจุแบตเตอรี่เต็มเท่ากับ 
2 ช่ัวโมง สามารถส่งข้อความแจ้งเตือนปริมาณแบตเตอรีผ่่านแอปพลิเคชันไลน์ได้ สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ซะห์
ลัน เหสามี และ รุสลัน หะมะ [10] ได้พัฒนาระบบแจ้งเตือนความปลอดภัยในห้องเซริ์ฟเวอรผ์่านแอปพลิเคชันไลน์ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. แรงดันไฟฟ้าเอาต์พุตในงานวิจัยนี้ มีความคลาดเคลื่อน เนื่องจากมีวงจรเรียงกระแสที่ทําหน้าที่ควบคุม

แรงดันไฟฟ้าเอาต์พุตให้ออกเพียง 1 ช่องสัญญาณ ซึ่งควรออกแบบขนาดแรงดันไฟฟ้าอินพุตหรือแบตเตอรี่ให้มี
แรงดันไฟฟ้ามากกว่า 12 V เพื่อทําให้แรงดันเอาต์พุตมีค่าตามกําหนด  

2. ระบบประจุแบตเตอรี่ในงานวิจัยนี้เป็นโมดูลชาร์จ และแท่นชาร์จแบบไร้สายสําเร็จรูป ซึ่งมีอัตรา 
การเหนี่ยวนํากระแสไฟฟ้าขนาด 5V 1A ควรพัฒนาระบบชาร์จแบตเตอรี่ให้มีขนาดการเหนี่ยวนํากระแสไฟฟ้ามาก
ขึ้นเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของเครื่องแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงดิจิทัลปรับค่าได้แบบพกพาแสดงผลผ่านเว็บเบราเซอร์ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแบบจ าลองเทคโนโลยีสารสนเทศในการคาดการณ์อาชีพอนาคต
ของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2) ศึกษาผลการประเมินประสิทธิภาพการคาดการณ์อาชีพอนาคตของ
บัณฑิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บัณฑิตที่จบการศึกษาระหว่างปี พ.ศ. 2546-2560 สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ านวน 1,178 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง  
การเก็บรวบรวมข้อมูลได้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และเทคนิคเหมืองข้อมูลด้วยแบบศึกษาไม่มี
โครงสร้าง ในการสังเคราะห์แบบจ าลอง ส่วนผลการคาดการณ์อาชีพอนาคตของบัณฑิต ด้วยแบบรายการบันทึก
ข้อมูลด้านอาชีพของบัณฑิต การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและข้อมูลเชิงปริมาณ 
ได้แก่ ร้อยละ และใช้หลักการวิเคราะห์แบบสมการเชิงเส้น ในด้านค่าความถูกต้องและค่าความเชื่อมั่น  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการพัฒนาแบบจ าลององค์ประกอบแบบจ าลองเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การคาดการณ์อาชีพของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักได้แก่ 1) เทคนิค 
การแบ่งกลุ่มข้อมูล 2) เทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูล และ 3) เทคนิคการคาดการณ์ข้อมูล โดยแบบจ าลองมีประสิทธิภาพ
ในการคาดการณ์ข้อมูลภาพรวมเฉลี่ย ร้อยละ 73.86 อยู่ในระดับสูง และ 2) ผลการคาดการณ์อาชีพอนาคตของ
บัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย การเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( 1-3) ได้แก่ อาชีพ
โปรแกรมเมอร์ อาชีพเจ้าหน้าที่ธุรการ และอาชีพอิสระ ทั้งนี้แบบจ าลองสามารถเป็นประโยชน์ของข้อมูล  
เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกอาชีพในอนาคตส าหรับบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 
 

ค าส าคัญ: องค์ประกอบแบบจ าลองเทคโนโลยีสารสนเทศ, เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ, คาดการณ์อาชีพในอนาคตของบัณฑิต, 
  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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Abstract 
The objectives of this study aimed to develop the information technology model of future 

careers forecast for information technology graduate program, and study the efficiency of future 
careers for information technology graduate program. Subjects for the research consisted of 1,178 
students who graduated in information technology between 2003-2017 of academic year at 
Nakhonratchasima Rajabhat University, selected through purposive sampling. The data was 
collected by studying documentaries, theories and data mining technique using unstructured 
questionnaire for model synthesis and data recording form for graduate career. The qualitative 
analysis was conducted on content and quantitative analysis was conducted by percentage and 
also linear equation was used to analyze the accuracy and reliability. 

The results of the research revealed that 1) the development of information technology 
model in future career forecast consisted of three main elements: segmentation technique, 
grouping technique, and data forecast technique. The efficiency of information technology model 
was at a high average of 73.86 percent. 2) The future career forecast was at the highest level (1-3) 
rated from high to low: programmer, administrative staff and freelance career, respectively. The 
model could be beneficial to graduates in information technology program for making decision for 
choosing a future career. 

 

Keywords: Information Technology Model, Decision Tree Technique, Future Career Forecast of Graduate 
 

บทน า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่น ามาประยุกต์ใช้กับกระบวนการพัฒนาสังคมในหลายด้าน 
ทั้งในด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สาธารณสุข หรือแม้แต่เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน สอดคล้องตามร่างแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ที่ต้องการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนาอาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต การเปิดช่องทางให้ผู้บริโภคเข้าถึง  และใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศ การลดขั้นตอนปฏิบัติงานในการบริหารราชการ รวมถึงการสนับสนุนวิจัยพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศในด้านต่าง ๆ [1] ดังนั้นการจัดเตรียมความพร้อมให้ทันต่อสถานการณ์พัฒนาเศรษฐกิจดังกล่าว 
จึงจ าเป็นต้องมีการจัดเตรียมองค์ความรู้เพื่อถ่ายทอดให้กับบุคลากรที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานในประเทศได้อย่างมี
ระบบ บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาเทคโนโลยีและน าไปประยุกต์ใช้กับงานด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีคุณภาพ 
[2] จากผลกระทบจากสถานการณ์ภายนอกในการพัฒนาหลักสูตร จึงจ าเป็นต้องพัฒนาหลักสูตรในเชิงรุกที่มี
ศักยภาพและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ และรองรับการแข่งขันทางข้อมูล
ข่าวสารและทางธุรกิจของเอกชนและรัฐบาล [3] เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อ
พัฒนาท้องถิ่นย่อมต้องมีหลักสูตรเพื่อตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น โดยผลิตบุคลากรที่มีความสามารถในด้าน
การบริหารและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การน าสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์และมีความรวดเร็วในการ 
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ใช้งาน พัฒนาเทคโนโลยีและสิ่งประดิษฐ์บนพื้นฐานของภูมิปัญญาไทยและสากล โดยมุ่งสร้างบัณฑิตให้มีความรู้ 
ความคิด ความสามารถทางวิชาการ ทักษะการสื่อสารและการใช้ เทคโนโลยี มีคุณธรรม จริยธรรม มีสัมมาชีพ มี
มนุษยสัมพันธ์อันดี มีจิตอาสา เป็นที่พึ่งทางปัญญาแก่สังคม และเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่ชุนชนใน
ท้องถิ่น เมื่อเรียนจบหลักสูตรนักศึกษาสามารถประกอบอาชีพตามความต้องการของตลาด ดังนี้ 1) นักวิชาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) นักพัฒนาระบบสารสนเทศ 3) ผู้จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  4) ผู้จัดการโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) นักพัฒนาเว็บไซต์ 6) ผู้จัดการซอฟต์แวร์ 7) ผู้ดูแลระบบเครือข่ายและเครื่องแม่ข่าย 8) 
นักวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน 9) นักวิชาชีพในสถานประกอบการที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ [2] 
มีจ านวนนักศึกษาในปีการศึกษาปัจจุบันมีประมาณ 70 คน และที่จบการศึกษาแล้วระหว่างปี  พ.ศ. 2555-2560 
มีจ านวนทั้งสิ้น 1,178 คน เมื่อย้อนกลับไปในอดีตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เริ่มพัฒนาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 
รวมระยะเวลา 15 ปี ทั้งนี้จ านวนนักศึกษาที่จบแล้วมีการประกอบอาชีพและมีงานท าตรงกับสาขาที่ตนได้เรียนนั้น 
ยังไม่ทราบผลลัพธ์ที่แน่นอน ดังนั้นอาจารย์ประจ าหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเล็งเห็นว่า ข้อมูลภาวการณ์มี
งานท าส าหรับนักศึกษา ตั้งแต่รุ่นแรกจนถึงรุ่นปัจจุบัน สามารถน าข้อมูลในระบบท่ีมีการจัดเก็บในทุกปีส าหรับน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศกับต าแหน่งงานหรืออาชีพ โดยใช้เทคนิคต้นไม้ในการตัดสินใจ (เหมือง
ข้อมูล) ส าหรับคาดการณ์ข้อมูลในอนาคต และเพื่อสนับสนุนการวางแผนและก าหนดนโยบายการตัดสินใจส าหรับ
ผู้บริหารในการปรับปรุง พัฒนางาน ทั้งด้านการบริหารวิชากา รการจัดการเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิตให้
สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของตลาดแรงงาน 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนาแบบจ าลองเทคโนโลยีสารสนเทศในการคาดการณอ์าชีพอนาคตของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

1.2 เพื่อศึกษาผลการประเมินประสิทธิภาพการคาดการณ์อาชีพอนาคตของบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 
2. เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การแบ่งกลุ่มแบบคลัสเตอร์ เป็นการน าหน่วยตัวอย่างหรือตัวแปรที่คล้ายคลึงกันจะถูกจัดอยู่ในกลุ่ม
เดียวกัน เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนของการรวมกลุ่ม การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม คือ การวิเคราะห์
แบ่งกลุ่มแบบเป็นขั้นตอน ใช้วิธีการรวมกลุ่ม และส าหรับการวิเคราะห์แบ่งกลุ่มไม่เป็นขั้นตอน ใช้วิธีการ  
k-means โดยวิธีการจัดกลุ่มแบบ k-means มีข้อจ ากัดในเรื่องของการเลือกค่าเริ่มต้นค่ากลางแต่ละกลุ่ม ซึ่งจะมีผล
ต่อกลุ่มที่จัดได้ [4]  

2.1 การแบ่งกลุ่มเป็นเทคนิคที่ใช้ในการจ าแนกหน่วยตัวอย่างออกเป็นกลุ่ม ๆ จะต้องมีลักษณะคล้ายคลึงกัน
และระหว่างกลุ่มหน่วยตัวอย่างจะต้องมีลักษณะที่แตกต่างกัน โดยที่ไม่ทราบจ านวนกลุ่มมาก่อน และไม่ทราบว่า
หน่วยตัวอย่างนั้นอยู่ในกลุ่มใด แต่ทราบว่าหน่วยตัวอย่างหนึ่ง ๆ จะต้องอยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้นส าหรับการ
พิจารณาการจัดกลุ่มข้อมูลนั้น จะพิจารณาจากการวัดความใกล้ชิดที่วัดได้จากความคล้าย ความไม่คล้ายหรือในรูป
ของระยะห่าง (Distance) โดยทั่วไปจะมีค่าได้หลายค่าแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะของตัวแปร เช่น 
ตัวแปรเชิงตัวเลข (Numeric Variables) ตัวแปรนามบัญญัติและเรียงล าดับ (Nominaland Ordinal Variables 
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[4] การค านวณระยะห่างใน k-means clustering จะใช้ Euclidean distance โดยกระบวนการเริ่มจากค่าเฉลี่ยตั้ง
ต้นชุดหนึ่ง จากนั้นจะมีการจัดแต่ละกรณีเข้ากลุ่มโดยพิจารณาจากระยะห่างจากศูนย์กลาง ในขั้นตอนต่อมาจะต้อง
ค านวณค่าเฉลี่ยของกลุ่มขึ้นอีกครั้ง มีการโยกย้ายกรณีแต่ละกรณี โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยใหม่ที่ค านวณ ซึ่งการท า 
k-means clustering มุ่งท่ีจะ minimize ความแตกต่างภายใน Cluster และ maximize ความแตกต่างระหว่างคลสั
เตอร์ ส าหรับตัวแปรที่อยู่ในรูปข้อมูลทวิภาค (Binary Variables) การวัดความไม่คล้ายส าหรับตัวแปรทวิภาคของ
ข้อมูลเวคเตอร์ x และ y นั้น อาจแสดงในพจน์ของข้อมูลความถี่ a, b, c และ d โดยที่  

a คือ จ านวนเหตุการณ์ที่ xi = 1 และ yi = 1  
  b คือ จ านวนเหตุการณ์ที่ xi = 0 และ yi = 1  
  c คือ จ านวนเหตุการณ์ที่ xi = 1 และ yi = 0  
  d คือ จ านวนเหตุการณ์ที่ xi = 0 และ yi = 0  
และ  a+b+c+d = p เป็นผลรวมของจ านวนตัวแปรทั้งหมด  

d(x,y) >= 0, the distance is never negative 
d(x,y) = 0, if x = y 
d(x,y) = d(y,x), symmetric 
d(x,y) <= d(x,z) + d(z,y) 

การวัดความคล้ายส าหรับข้อมูลทวิภาค มีรูปแบบทางคณิตศาสตร์ดังนี้ [4] 

1. Simple Matching Coefficient dsm = 
a + d

a + b + c + d
    (1) 

2. Russell and Rao   drr = 
a 

a + b + c + d
    (2) 

3. Jaccard    dj = 
a

a + b + c
    (3) 

4. Czekanowski   dcz = 
2a

2a + b + c
    (4) 

 
2.2 เทคนิคต้นไม้การตัดสินใจ คือ กราฟต้นไม้ที่ประกอบด้วย จุดยอด ด้านและใบ โดยที่จุดยอดภายใน

แทนลักษณะประจ า (Attribute) ท่ีไม่ใช่คลาสผลลัพธ์ กิ่งแทนค่าหรือผลการทดสอบ และใบแทนค่าประเภทของ
ข้อมูลที่ต้องการจ าแนก การปรับเปลี่ยนกฎการจ าแนก โดยใช้อัลกอริทึม C4.5 ใช้ค่า Gain Ratio ในการประมวลผล 
โดยค่า Gain Ratio มีวิธีการค านวณเช่นเดียวกับค่า Information Gain แต่จะมีการแก้ปัญหาในเรื่องความเอนเอียง
ในการค านวณ โดยการเพิ่มการหาค่าสารสนเทศการแบ่งแยก มีวิธีการค านวณ ดังสมการที่ (5) และ (6) 

GainRatio (C,T) = 
Gain (C,T)

SplitInfo (C,T)
    (5) 

 

SplitInfo (C,T) = ∑ - 
|Ci|

C
x log2

m
i=1

|Ci|

C
   (6) 

เมื่อ C คือ คุณลักษณะที่ใช้ในการตัดสินใจ และ T คือ ประเภทการท านาย 
 

2.3 เทคนิค Naïve Bayes เป็นวิธีที่ใช้กันอย่างแพร่หลายและใช้งานง่าย เป็นหนึ่งในอัลกอริทึมที่มี 
การเรียนรู้เร็วและสามารถจัดการกับคุณลักษณะหรือคลาสได้หลากหลาย โดยใช้หลักการทางสถิติเข้ามาช่วย ใน 
การท านายความเป็นสมาชิก ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของ Bayes’ Theorem วิธีของเนอีฟเบย์เป็นวิธีการจ าแนกท่ีสามารถ
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เรียนรู้เพิ่มเติมได้ โดยการเพิ่มชุดข้อมูลที่ใช้ในการฝากสอน ข้อดีของวิธีการนี้ คือ มีความ
ง่ายต่อการน าไปใช้งาน ผลลัพธ์ที่ได้สามารถประยุกต์ใช้ได้ดี เหมาะกับกรณีเซตตัวอย่างมีจ านวนมาก การจ าแนก
ประเภทข้อมูลแบบเบย์อย่างง่าย โดยใช้ทฤษฎีของ Bayes’ Theorem และสมมติฐานท่ีให้การเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ 
เป็นอิสระต่อกัน ถ้าก าหนดให้ P(h) ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ h และ p(h|D) คือ ความน่าจะเป็นที่จะเกิด
เหตุการณ์ h เมื่อเกิดเหตุการณ์ D จากตัวแปรที่ก าหนด สามารถท านายเหตุการณ์ที่พิจารณาจากเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ได้ ดังสมการที่ (7) 

   P(h | D) = [P(D | h) * P(h)] / P(D)    (7) 
จากสมการข้างต้น สามารถสร้างค านวณความน่าจะเป็นของการจ าแนกประเภทแบบเบย์อย่างง่ายได้  

ดังสมการที่ (8) 

   P(d | h) = P(a1,…,aT | h) = ∏ P(at| h)t     (8) 
ซึ่งมีตัววัดประสิทธิภาพของโมเดลการจ าแนกประเภทข้อมูล มีตัววัดจ านวน 4 ค่า ได้แก่ ค่าความถูกต้อง 

(Accuracy) ค่าความระลึก (Recall) ค่าความแม่นย า (Precision) และค่าความถ่วงดุล  
ภาภรณ์ เหล่าพิสัย และจรัญ แสนราช [5] ได้ท าการวิเคราะห์การลาออกกลางคันของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีโดยใช้เทคนิควิธีการท าเหมืองข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์หาปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการลาออก
กลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) สังเคราะห์โมเดลส าหรับการท านายการออกกลางคันของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ าแนกข้อมูลของโมเดลด้วยเทคนิควิธี Rule Induction, K-Nearest 
Neighbor, Decision Tree และ Naïve Bayes ทดสอบผลลัพธ์ด้วยวิธีการ 10-fold Cross Validation และ 
วัดประสิทธิภาพด้วยค่า Accuracy เพื่อหาวิธีการที่มีความถูกต้องมากที่สุด พบว่า การสร้างด้วยเทคนิควิธีที่ 1  
มีประสิทธิภาพมากที่สุด ร้อยละ 94.70 

ส าราญ วานนท์, ธรัช อารีราษฎร์ และจรัญ แสนราช [6] ได้ศึกษาเทคนิคพยากรณ์อาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์ โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล เป็นเทคนิคการจ าแนกข้อมูลด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ  
และเทคนิคการจ าแนกข้อมูลด้วยวิธีแรนดอมฟอร์เรส และเทคนิคการจ าแนกข้อมูลดว้ยวิธีแบ็กกิง พบว่า เทคนิคท่ีให้
ค่าความถูกต้องสูงสุด ได้แก่ เทคนิคแรนดอมฟอร์เรส มีค่าเท่ากับร้อยละ 84.29 

ธิดารัตน์ แซ่หยีและปานใจ ธารทัศนวงศ์ [7] ได้พัฒนาต้นแบบระบบสนับสนุนการใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล ด้วยเทคนิค 2 เทคนิค ได้แก่ การจัดกลุ่มและกฎความสัมพันธ์ ผลการวิจัย 
พบว่า มีค่าความเช่ือมั่นของทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกยืมบ่อย คิดเป็นร้อยละ 80 และความสัมพันธ์รายการที่ถูกยืม
บ่อย 20 อันดับแรก 

ศิริพร เจริญศรีวิริยะกุล [8] ได้ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อแนวคิดในการเลือกอาชีพของนักศึกษา ด้านเป้าหมาย ด้านความเช่ือค่านิยม เฉลี่ย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และปัจจัยในการตัดสนิใจเลือกสถานประกอบการ ด้านการรับรู้ ด้านการจูงใจ ด้านทัศนคติ  
โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และทดสอบสมมติฐาน พบว่า สาขาวิชา เกรดเฉลี่ย ประเภทการฝึก รูปแบบของสถาน
ประกอบการที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาแบบจ าลองการคาดการณ์อาชีพอนาคตของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และผลการคาดการณ์อาชีพอนาคตของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา มีรายละเอียดของเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
 1.1 แบบบันทึกรายการข้อมูลอาชีพของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
 1.2 แบบศึกษาเอกสารชนิดไม่มีโครงสร้าง แนวคิด ทฤษฎี เทคนิคเหมืองข้อมูลของการพัฒนาแบบจ าลอง 
ทีม่ีค่าความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 
 1.3 แบบบันทึกรายการข้อมูลอาชีพของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ชนิดกึ่งโครงสร้าง  
มีค่าความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร ได้แก่ บัณฑิตที่จบการศึกษาระหว่างปี พ.ศ. 2546-2560 ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มช้ัน

หลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) จ านวน 10,000 รายการ 
2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ ใ ช้ในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  บัณฑิตที่จบการศึกษาระหว่างปี 

พ.ศ. 2546-2560 ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 1,178 รายการ 
 

3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
 3.1 การพัฒนาแบบจ าลอง 

3.1.1 ข้อมูลน าเข้า ได้แก่ ข้อมูลบัณฑิตตั้งแต่รุ่นแรกจนถึงรุ่นปัจจุบันที่ส าเร็จการศึกษาแล้ว เริ่มตั้งแต่ป ี
พ.ศ. 2546-2560 จ านวน 1,178 รายการ ประกอบด้วย ปีการศึกษา รหัสวิชา ปีที่ส าเร็จการศึกษา ภาคเรียน  
เกรดรายวิชาที่จบการศึกษา สถานท่ีท างาน เก็บข้อมูลในรูปแบบไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

3.1.2 ด้านเทคนิค ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในการวิเคราะห์ คือ Clustering, Naïve Bayes และ Decision 
Tree เพื่อท าการจัดกลุ่ม การเรียงล าดับ และการค านวณ  

3.1.3 การวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง น าเข้าข้อมูลที่เกี่ยวข้อง คือ วัดและประเมินผลการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่า Accuracy และค่า Confidence  

3.1.4 แสดงผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตารางข้อมูล กราฟเพื่อรายงานผลต่อผู้บริหาร  การท า
เหมืองข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบวิธีการส าหรับสร้างแบบจ าลอง ตามแนวคิดจากแบบจ าลองและสกัดองค์ความรู้ หรือ
พัฒนากฎความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กัน และน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้  
เพื่อให้เกิดประโยชน์กับหลักสูตรและคณะ รวมถึงมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดขั้นตอนตามวิธี CRISP-DM 
(Cross-Industry Standard Process for Data Mining) [9] ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ดังแสดงภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กระบวนการขั้นตอนตามวิธี CRISP-DM  
 

จากภาพที่ 1 เป็นกระบวนการขั้นตอนตามวิธี CRISP-DM โดยขั้นตอนที่หน่ึง เป็นการท าความเข้าใจข้อมูล
เป็นกระบวนการแปลงจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ในขั้นตอนการท าความเข้าใจผลประวัติการเรียนของบัณฑิตใน
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ผลการเรียนในรายวิชาบังคับ รายวิชาเลือกเสรี ในภาคการศึกษาเริ่มเข้า จนถึง
ภาคการศึกษาสุดท้าย คือ พ.ศ. 2546-2560 มีรายละเอียดตามขั้นตอนดังนี้ 
 1) การท าความเข้าใจกับข้อมูล (Data Understanding) ชุดข้อมูลที่ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้อมูลของ 
ข้อมูลประวัตินักศึกษาข้อมูลประวัติการมีงานท าของบัณฑิต ข้อมูลความคาดหวังการใช้บัณฑิตด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศ คลังข้อมูลประวัติถูกจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานส าหรับนักศึกษา  จ านวน 1,178 รายการ โดยข้อมูล
ประกอบด้วยคุณลักษณะต่าง ๆ คือ วันเดือนปีเกิด ปีที่ส าเร็จการศึกษา ภาคการศึกษา ต าแหน่งงาน เกรดรายวิชา 
รหัสรายวิชาที่เรียน  
 2) การเตรียมข้อมูล (Data Preparation)  ข้อมูลรหัสนักศึกษา ( Integer)  ข้อมูลวันเดือนปี เกิด 
(Polynomial) ข้อมูลปีที่ส าเร็จการศึกษา (Integer) ข้อมูลภาคการศึกษา (Integer) ต าแหน่งงาน (Polynomial) 
เกรดรายวิชา (Polynomial) รหัสรายวิชา (Integer) ใช้โปรแกรม Rapid Miner ในการท าความสะอาดข้อมูลและ
วิเคราะห์แบบจ าลองทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้ในการตัดสินใจและน าเสนอรูปแบบรายงาน 
 3) การพัฒนาแบบจ าลอง (Modeling) ใช้แบบจ าลองการแบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis) แบบจ าลอง
จ าแนกประเภทข้อมูล (Naive bays) และแบบจ าลองการจัดกลุ่มเพื่อท านายผล (Classification) โดยใช้เทคนิคใน
การตัดสินใจแบบ Decision Tree  

4) การตรวจสอบและประเมินแบบจ าลอง (Evaluation) เป็นการประเมินผลลัพธ์จากแบบจ าลองและ
อัลกอริทึมที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลว่า ผลลัพธ์ที่ได้นั้นครอบคลุมและสามารถตอบวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
จากนั้นน าแบบจ าลองที่ได้จากการท าเหมืองข้อมูล มาประเมินพิจารณาถึงความเหมาะสมในการน าแบบจ าลองไป
ประยุกต์ใช้ว่า แบบจ าลองที่ได้นั้นมีความแม่นย าในการท านายผลพยากรณ์มากน้อยเพียงใด โดยในการประเมิน 
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แบบจ าลองนั้น จะแบ่งตามลักษณะของการท าเหมืองข้อมูล กฎความสัมพันธ์ สามารถประเมินผลที่ได้จาก  
การพิจารณาค่าความเช่ือมั่น และค่าสนับสนุน ประเมินผล โดยการเปรียบเทียบผลพยากรณ์ที่ได้กับข้อมูลจริงที่
เกิดขึ้น โดยทั่วไปแล้วจะมีตัววัดที่นิยมใช้กันในงานวิจัยและการท างาน 

5) การประยุกต์ใช้งานแบบจ าลอง (Deployment) น าแบบจ าลองที่ได้ไปทดลองใช้วิเคราะห์หาข้อมูล 
การคาดการณ์อาชีพและการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา โดยน าเสนอข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ
ในการส่งเสริมอาชีพทางคอมพิวเตอร์ เพื่อให้บัณฑิตได้มีโอกาสเลือกอาชีพที่เหมาะสมเฉพาะตน และน าแบบจ าลอง
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมได้
เป็นประโยชน์ต่อไป  

 

 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     เป็นการสร้างแบบจ าลองที่ได้จากโปรแกรม RapidMiner ที่มีการหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูลอาชีพของ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในการตรวจสอบความแม่นย า และเป็นการประเมินแบบจ าลองที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ทั้งหมด เพื่อพิจารณาความเหมาะสมว่ามีความแม่นย ามากเพียงใด โดยมีวิธีการ ดังน้ี 
 3.2.1 การหาอัลกอริทึมที่เหมาะสม โดยใช้การแบ่งกลุ่มแบบ K-mean อัลกอริทึมแบบ FP-Growth  
 3.2.2 กฎการแบ่งกลุ่ม ประเมินผลที่ได้จากระยะห่างจากจุดศูนย์กลางของกลุ่ม พบว่า ระยะห่างจากจุด
ศูนย์กลางของกลุ่มทุกกลุ่มมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานไม่เกิน 0.003  
 3.2.3 กฎความสัมพันธ์ประเมินผลที่ได้จากค่าความเช่ือมั่น (Confidence) ของกฎความสัมพันธ์  
โดยเลือกใช้กฎความสัมพันธ์ที่มีค่าความเชื่อมั่นมากกว่าร้อยละ 70 ข้ึนไปและค่า Minimum Support เท่ากับ 0.03 
 3.2.4 การทดสอบระบบ และการทดสอบหาค่าความถูกต้องและความคลาดเคลื่อนของแบบจ าลอง โดยใช้
ซอฟต์แวร์ 
 3.2.5 หาประสิทธิภาพของแบบจ าลอง โดยการค านวณและใช้ฟังก์ชัน  
 

 4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน [10] การสร้าง
แบบจ าลองที่ได้จากโปรแกรม RapidMiner ที่มีการหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูลอาชีพของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา ในการตรวจสอบความแม่นย า และเกณฑ์ในการประเมินผล แบ่งได้เป็น 4 ระดับ ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 เกณฑ์การใช้ต้นไม้ตัดสินใจ 

สิ่งที่เกิดขึ้นก่อน สิ่งที่เกิดขึ้นทีหลัง ซัพพอร์ท ความเชื่อมั่น 

ข้อมูลปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 2557 

รายวิชาที่เรียนเขียนโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 1/3 0.3 

แนวโน้มการประกอบอาชีพทางนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 1/3 0.3 
การศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 1/3 0.3 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1/3 0.3 

 
 
 
 



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” 
 

ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2564     

 [28] 

TMRMU 

 

ผลการวิจัย 
การพัฒนาแบบจ าลองเทคโนโลยีสารสนเทศของการคาดการณ์อาชีพในอนาคตของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จากกระบวนการสร้างโมเดลการท านายโอกาสของบัณฑิตที่จบออกไป
มีสถานท่ีท างาน โดยใช้เทคนิค Clustering, Naive bays, Classification มีผลการวิจัย ดังน้ี 
1. ผลการพัฒนาแบบจ าลองเทคโนโลยีสารสนเทศของการคาดการณ์อาชีพในอนาคตของบัณฑิตสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

1.1 การพัฒนาแบบจ าลองเทคโนโลยีสารสนเทศของการคาดการณ์อาชีพ พบว่า แบบจ าลองส าหรับ  
การจัดกลุ่มข้อมูลแบบ Clustering ด้วยเทคนิค K-mean มีความสามารถในการแบ่งกลุ่มของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2547-2548 ปีที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุด คือ ปีการศึกษา 2552 ผลเกรดของนักศึกษาส่วน
ใหญ่อยู่ท่ีเกรด C และเกรด B แบ่งกลุ่มจ านวน 4 กลุ่ม ประกอบด้วย  

กลุ่มที่ 1 รหัสนักศึกษาท่ีรับเข้า 2546 รหัสรายวิชา 4122202 ช่ือรายวิชาโครงสร้างข้อมูล ปีการศึกษา 
2546 ภาคเรียนท่ี 2 ได้เกรด C และปีท่ีส าเร็จการศึกษาปี 2550 จ านวนข้อมูลทั้งหมด 348 คิดเป็นร้อยละ 30  

กลุ่มที่ 2 รหัสนักศึกษาที่รับเข้า 2547 รหัสรายวิชา 4121401 ช่ือรายวิชาระบบปฏิบัติการ 1  
ปีการศึกษา 2551 ภาคเรียนท่ี 1 โดยส่วนใหญ่ได้รับเกรด I ข้อมูลทั้งหมด 261 คิดเป็นร้อยละ 22 

กลุ่มที่ 3 รหัสนักศึกษาท่ีรับเข้า 2547 รหัสรายวิชา 4122202 ช่ือรายวิชาโครงสร้างข้อมูล ปีการศึกษา 
2547 ภาคเรียนที่ 2 ได้เกรด B ข้อมูลทั้งหมด 151 คิดเป็นร้อยละ 13 

กลุ่มที่ 4 รหัสนักศึกษาที่รับเข้า 2548 รหัสรายวิชา 4121103 ช่ือรายวิชาการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และอัลกอริทึม ปีการศึกษา 2548 ภาคเรียนที่ 1 ได้เกรด E ข้อมูลทั้งหมด 418 คิดเป็นร้อยละ 35 

เมื่อค านวณหาค่าระยะห่างระหว่างกลุ่ม พบว่า ค่าระยะห่างกลุ่มที่ 2 เท่ากับ 0.89 และค่าระยะห่าง
กลุ่มที่ 1 เท่ากับ 1.12 ดังนั้น ถ้าระยะห่างน้อยจากจุดศูนย์กลางแสดงว่ากลุ่มนั้นมีความส าคัญสูงสุด ได้แก่ กลุ่มที่ 1 
รหัสนักศึกษาที่รับเข้า 2546 รหัสรายวิชา 4122202 ช่ือรายวิชาโครงสร้างข้อมูล ปีการศึกษา 2546 ภาคเรียนที่ 2 
ได้เกรด C และปีที่ส าเร็จการศึกษาปี 2550 จ านวนข้อมูลทั้งหมด 348 คิดเป็นร้อยละ 30 นอกจากนี้ ยังพบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีผลการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนผลการเรียนเฉลี่ยทุกภาคการศึกษา พบว่า  
กลุ่มบัณฑิตส่วนใหญ่คะแนนระดับ C+ รองลงมา คือ ระดับ C, ระดับ B, และระดับ A ดังแสดงภาพที่ 2  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ผลการพัฒนาแบบจ าลองด้วยวิธีการจัดกลุ่มแบบ Clustering 
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1.2 การใช้เทคนิคจัดจ าแนกประเภทข้อมูล (Naive bays) ด้วยเทคนิค FP-Growth พบว่า ข้อมูลบัณฑิตที่
จบการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 59 
ท าให้สามารถแบ่งกลุ่มบัณฑิตที่มีงานท าเป็นจ านวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ประกอบอาชีพนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
กลุ่มที่ 2 อาชีพครู และกลุ่มที่ 3 นักธุรกิจส่วนตัว ดังแสดงภาพที่ 3  

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3 ผลการพัฒนาแบบจ าลองการจ าแนกประเภทข้อมลู (Naive bays) ด้วยเทคนิค FP-Growth 
 

1.3 การใช้วิธีการจัดกลุ่มข้อมูลและท านายผล (Classification) ด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision 
tree) พบว่า การแบ่งข้อมูลเพื่อท านายอาชีพที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ปรากฏว่า ข้อมูลปีที่ส าเร็จในปีการศึกษา 2557  
ผลท านายคือ รายวิชาที่เรียนเขียนโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่ปีเริ่มเข้าศึกษา มีแนวโน้มที่จะประกอบอาชีพ
ทางนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท และเป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์ และรายวิชาที่ เขียน
โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ ในภาคเรียนท่ี 2 ของปีถัดมา มีโอกาสประกอบอาชีพโปรแกรมเมอร์ แต่ถ้าไม่ได้เรียนใน
รายวิชาเขียนโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์หรือเรียนน้อยมาก มีโอกาสประกอบอาชีพ เป็นเจ้าหน้าท่ีธุรการ และอาชีพ
อิสระ ดังแสดงภาพที่ 4  

 
 

 
 

ภาพที่ 4 ผลการพัฒนาแบบจ าลองข้อมูลและท านายผลด้วยเทคนิคต้นไมต้ัดสินใจ 
 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลองการคาดการณ์อาชีพอนาคตของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ผลการประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลองทั้งหมด 3 เทคนิค ประกอบด้วย Decision tree, K-mean 
Clustering และ Naïve Bayes โดยน าผลลัพธ์มาหาค่าที่ท านายและประเมินประสิทธิภาพ คือ ค่าร้อยละ 
ความถูกต้อง และค่าความคลาดเคลื่อน ก่อนการน าไปใช้งาน ผลลัพธ์ของการประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลอง 
พบว่า การหาค่าร้อยละ ค่าความถูกต้องสูงสุด คือ เทคนิคแบบ Decision tree รองลงมา คือ เทคนิคของ Naïve 
Bayes และ K-mean (FP-Growth) ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการหาค่าร้อยละความถูกต้อง 
เทคนิค FP-Growth Naïve bayes Decision tree ค่าเฉลี่ยรวม 

ค่าความถูกต้อง (Accuracy) 68.98% 59.00% 93.60% 73.86% 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการหาค่าร้อยละความถูกต้องของ 3 เทคนิค ได้แก่ FP-Growth, Naïve Bayes และ 
Decision tree ค่าความถูกต้องโดยรวมเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 73.86 อยู่ในระดับมาก โดยเทคนิคที่มีค่าความถูกต้อง
สูงสุด คือ เทคนิค Decision tree ร้อยละ 93.60 รองลงมา คือ เทคนิค FP-Growth ร้อยละ 68.98 และเทคนิค 
Naïve bayes ร้อยละ 59.00  

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาแบบจ าลองเทคโนโลยีสารสนเทศของการคาดการณ์อาชีพในอนาคตของบัณฑิตสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า ได้องค์ประกอบแบบจ าลองเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การคาดการณ์อาชีพของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 1) เทคนิค 
การแบ่งกลุ่มข้อมูล 2) เทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูลและ 3) เทคนิคการคาดการณ์ข้อมูล ผลของการพัฒนาแบบจ าลอง
ส าหรับจัดกลุ่มข้อมูลแบบ Clustering ด้วยเทคนิค K-mean มีความสามารถในการแบ่งกลุ่มของจ านวนบัณฑิตที่
ส าเร็จการศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2547-2548 ปีที่ส าเร็จการศึกษาสูงสุด คือ ปี พ.ศ. 2552 ผลเกรดของนักศึกษาส่วน
ใหญ่อยู่ที่เกรด C และเกรด B จ านวนข้อมูลแบ่งตามกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 จ านวนข้อมูลทั้งหมด 348 คิดเป็นร้อยละ 
30 กลุ่มที่ 2 ข้อมูลทั้งหมด 261 คิดเป็นร้อยละ 22 กลุ่มที่ 3 ข้อมูลทั้งหมด 151 คิดเป็นร้อยละ 13 และกลุ่มที่ 4 
จ านวนข้อมูลทั้งหมด 348 คิดเป็นร้อยละ 30 เนื่องจากแบ่งตามปีที่รับเข้าศึกษา และคะแนนเกรดแต่ละรายวิชาที่มี
ความสัมพันธ์กัน บัณฑิตส่วนใหญ่มีผลการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนผลการเรียนเฉลี่ยทุกภาคการศึกษา 
พบว่า กลุ่มบัณฑิตส่วนใหญ่คะแนนระดับ C+ รองลงมา คือ ระดับ C ระดับ B และระดับ A น ามาจัดจ าแนกประเภท 
ข้อมูล (Naive bays) ด้วยเทคนิค FP-Growth พบว่า ข้อมูลบัณฑิตที่จบการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 59 ท าให้สามารถแบ่งกลุ่มบัณฑิตที่มีงานท าได้
จ านวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ประกอบอาชีพนักวิชาการคอมพิวเตอร์ กลุ่มที่ 2 อาชีพครู และกลุ่มที่ 3 นักธุรกิจ
ส่วนตัว และการแบ่งข้อมูลเพื่อท านายอาชีพที่จะเกิดขึ้ นในอนาคต ปรากฏว่า ข้อมูลปีที่ส าเร็จการศึกษา 
ปี พ.ศ. 2557 ผลท านายคือ รายวิชาที่เรียนเขียนโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่ปีเริ่มเข้าศึกษา มีแนวโน้มที่จะ
ประกอบอาชีพทางนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท และเป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์และ
รายวิชาที่เขียนโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ ในภาคเรียนที่ 2 ของปีถัดมา มีโอกาสประกอบอาชีพโปรแกรมเมอร์ แต่
ถ้าไม่ได้เรียนในรายวิชาเขียนโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์หรือเรียนน้อยมาก มีโอกาสประกอบอาชีพ เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
และอาชีพอิสระ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ดนัย จิตตวิสุทธิกุลและจรัญ แสนราช [11] จากกระบวนการวิจัย
ของ CRISP-DM มีการสร้างตัวแบบโดยใช้เทคนิคต่าง ๆ ด้วยโปรแกรม Rapid Miner Studio และแสดงผลลัพธ์เพื่อ
น าไปหาประสิทธิภาพของตัวแบบที่สร้างขึ้น ดังนั้นผลการวิจัยด้วยเทคนิคแบบ K-mean สามารถจัดกลุ่มของผู้เรียน
เกี่ยวกับรายวิชาที่ศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา เพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชาให้มี
ประสิทธิภาพมากเพิ่มขึ้น เช่น การเรียนในรายวิชาของภาคการศึกษาที่ 1 อาจปรับรายวิชาไปเรียนในภาคการศึกษา
ที่ 2 เพื่อให้ผู้เรียนเลือกรายวิชาที่เป็นพ้ืนฐานของการเรียนก่อนเข้าสู่รายวิชาที่มีระดับความยากเพิ่มมากขึ้น  
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 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลองทั้งหมด 3 เทคนิค ประกอบด้วย Decision tree, K-mean 
Clustering และ Naïve Bayes มีค่าความถูกต้องโดยรวมเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 73.86 อยู่ในระดับมาก โดยเทคนิคที่มี
ค่าความถูกต้องสูงสุด คือ เทคนิค Decision tree ร้อยละ 93.60 รองลงมา คือ เทคนิค FP-Growth ร้อยละ 68.98 
และเทคนิค Naïve bayes ร้อยละ 59.00 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติมา ช่วงชัย [12] เนื่องจากการจัดกลุ่มข้อมูล
ด้วยเทคนิคดังกล่าว มีการหาค่าความน่าจ าเป็นท่ีจะเกิดเหตกุารณต์่าง ๆ เกิดขึ้นหลายเหตุการณ์ เพื่อเป็นการท านาย
หรือคาดการณ์ข้อมูลล่วงหน้าได้ด้วย ดังนั้นเทคนิคดังกล่าวจึงให้ค่าความแม่นย าที่มีค่าสูง  การหาประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ์ พบว่า ค่าความถูกต้องสูงสุด คือ เทคนิคแบบ Decision Tree มีค่าความถูกต้องร้อยละ 86.80 รองลงมา คือ 
เทคนิค Naïve Bayes ร้อยละ 74.98 และเทคนิคของ K-means ร้อยละ 70.41 โดยแบบจ าลองสามารถเป็น
ประโยชน์ของข้อมูล เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกอาชีพในอนาคตส าหรับบัณฑิตได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการทดลองและสรุปผลการพัฒนาแบบจ าลองเทคโนโลยีสารสนเทศของการคาดการณ์อาชีพของ

บัณฑิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และสรุปผลการหาแบบจ าลองที่เหมาะสมของ
ชุดข้อมูล โดยนักวิจัยสามารถน าข้อมูลสรุปผลของแบบจ าลองไปใช้กับข้อมูลชุดตัวอย่างของนักศึกษาสาขาวิชาอื่น ๆ 
ต่อไป การใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ให้มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้
ได้ผลการทดลองที่มีค่าความถูกต้องและแม่นย าสูงสุด 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการประยุกต์ใช้ IoT และ RFID ในการตรวจสอบการเข้าเรียน 
2) พัฒนาระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยใช้ IoT และ RFID และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อ
ระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยใช้ IoT และ RFID กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร คณบดี อาจารย์และนักศึกษา 
จ านวน 20 คน โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยใช้ IoT และ RFID  และ 
2) แบบประเมินผลการใช้งานระบบ  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาการประยุกต์ใช้ IoT และ RFID ในการตรวจสอบการเข้าเรียน พบว่า 
แท็ก RFID แต่ละตัวจะมีหมายเลขเฉพาะของแท็กเป็นตัวเลข 5 ชุด คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ซึ่งสามารถน ามาใช้
งานในการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยติดตั้งแท็กลงบนบัตรนักศึกษา และก าหนดหมายเลขแท็กส าหรับนักศึกษา  
แต่ละคนในฐานข้อมูลนักศึกษา เมื่อนักศึกษาสแกนบัตรเข้าเรียน เครื่องอ่าน RFID จะอ่านค่าจากแท็กบนบัตร
นักศึกษาและเวลาที่สแกน  จากนั้นบอร์ด IoT จะติดต่อฐานข้อมูลบนเซิร์ฟเวอร์เพื่อเปรียบเทียบหมายเลขแท็กกับ
ค่าในฐานข้อมูลเพื่อระบุตัวนักศึกษา 2) ผลการพัฒนาระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยใช้ IoT และ RFID พบว่า 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  2.1) ฮาร์ดแวร์  ได้แก่  (1) บอร์ด NodeMCU ESP8266 (2) โมดูล RFID และ 
(3) จอ OLED  2.2) เว็บไซต์ UCT-SAMS จ านวน 5 โมดูล ได้แก่ (1) นักศึกษา (2) อาจารย์ผู้สอน (3) คณะ (4) 
ผู้บริหาร และ (5) ผู้ดูแลระบบ  และ  3) ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบการตรวจสอบการเข้า
เรียนโดยใช้ IoT และ RFID พบว่า ผู้ใช้มีความคิดเห็นต่อรูปลักษณ์ การท างานของอุปกรณ์ IoT และความน่าเช่ือถือ
ของข้อมูลในระดับมากที่สุด และผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในส่วนติดต่อผู้ใช้ของระบบ UCT-SAMS ทั้ง
ในส่วนของล าดับเนื้อหาและรูปแบบ และมีคะแนนประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 

ค าส าคัญ: การตรวจสอบการเข้าเรียน, อาร์เอฟไอดี, อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง 
 

Abstract 
The purposes of the research were 1) to study the application of IoT and RFID in student 

attendance monitoring system, 2) to develop student attendance monitoring system using IoT and 
RFID, and 3 )  to study the opinions of users towards the student attendance monitoring system. 
Subjects used for the research were twenty people: administrators, Dean of the faculty, instructors 
and students. The instruments used in the research consisted of 1) attendance monitoring system 



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม”  
 

ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม – เดือน ธันวาคม ปี 2564     
 

 [34] 
 

TMRMU 

using IoT and RFID, 2) assessment form for operation. The statistics used for analyzing the data 
were mean and standard deviation. 
 The results of the research showed that 1) applying IoT and RFID in student 
attendance system can be done by embedding a tag inside the student card and assigning the id 
tag which were five sets of numbers separated by commas for each student in the student 
database. When an RFID scan the card, the card scanner reads the id tag on the student card then 
the IoT board compares the id tag with the value in the database to identify the student, 2) the 
development of student attendance monitoring system using loT and RFID consisted of two 
components: hardware which included NodeMCU ESP8266 board, RFID module and OLED display 
and the other was five modules of UCT-SAMS: students, instructors, faculty dean, administrators 
and system administrator, and 3) the opinions of users towards the appearance, l0T operation and 
data reliability was rated at the highest level. The users were satisfied with the UCT-SAMS system 
at the highest level both in content order and model. The overall assessment was rated at the 
highest level. 
 

Keywords: student attendance, RFID, Internet of Things (IoT) 
  

บทน า 
การตรวจสอบการเข้าเรียนของนักศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการจัดการเรยีนการสอน เนื่องจากอัตรา

การเข้าเรียนช้ีให้เห็นถึงความรู้ที่นักศึกษาจะได้รับ และยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพของ  
การจัดการเรียนการสอน การตรวจสอบการเข้าเรียนของนักศึกษาส่วนใหญ่จะใช้วิธีการที่อาจารย์ผู้สอนขานช่ือ
นักศึกษา หรือให้นักศึกษาลงลายมือช่ือ ซึ่งโอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาดหรือเอกสารในการตรวจสอบ หรือลงลายมือ
ช่ือสูญหายมีความเป็นไปได้ นอกจากน้ีการน าข้อมูลไปใช้งาน เช่น การตรวจสอบผู้มีสิทธ์ิสอบโดยส่วนมากจะก าหนด
เป็นการเข้าเรียนอย่างน้อย 80% ต้องใช้วิธีการนับจ านวนครั้งในการเข้าเรียนของนักศึกษาแต่ละคนในแต่ละวิชา 
ท าให้ยุ่งยากและใช้เวลามาก และยังอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ [1] 

จากปัญหาดังกล่าว การน าเทคโนโลยี IoT และ RFID มาประยุกต์ใช้ในการตรวจสอบการเข้าเรียนจะท าให้
การจัดเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว แม่นย า โอกาสผิดพลาดน้อย  ด้วยการติดตั้งแท็ก RFID บนบัตรนักศึกษาและ
ให้นักศึกษาทาบบัตรที่เครื่องอ่านเมื่อเข้าเรียน และใช้เทคโนโลยี IoT ในการส่งข้อมูลของนักศึกษาที่อ่านจากบัตรไป
จัดเก็บในฐานข้อมูลบนคลาวด์ ประมวลผลข้อมูลและแสดงผลผ่านทางเว็บไซต์ จะท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างสะดวกและรวดเร็วจากทุกท่ีผ่านอินเทอร์เน็ต [2] 

งานวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยใช้ IoT และ RFID โดยใช้ต้นแบบระบบจาก
งานวิจัยเรื่อง การออกแบบสภาพแวดล้อมแบบสมารต์เลิรน์นิ่งโดยใช้อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง [3] ประกอบด้วย อุปกรณ์ 
IoT และเครื่องอ่าน RFID  และการแสดงผลผ่านทางเว็บไซต์ด้วยระบบ UCT-SAMS เพื่อสามารถจัดเก็บข้อมูลได้
ทันทีแบบเรียลไทม์ ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นย า ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการใช้ระบบเดิมที่ตรวจสอบด้วยมือ และ
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ใช้เวลาน้อยลงในการค านวณเพื่อสรุปผลสถิติการเข้าเรียน รวมทั้งยังสามารถก าหนดรูปแบบการน าไปใช้งานได้อย่าง
หลากหลาย 

 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้ IoT และ RFID ในการตรวจสอบการเข้าเรียน 
1.2 เพื่อพัฒนาระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยใช้ IoT และ RFID 
1.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยใช้ IoT และ RFID 

  
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Internet of Things (IoT) หรืออินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง หมายถึง การที่สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวมนุษย์ใน
ชีวิตประจ าวัน สามารถเช่ือมต่อกัน สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้มนุษย์สามารถ 
สั่งการ ควบคุมการท างาน และใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ [4] IoT มีการน ามาใช้งานในด้านต่าง 
ๆ อย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นระบบบ้านอัจฉริยะ (Smart Home) กระดานด าอัจฉริยะ (Smart Blackboard) 
ทีใ่ช้ในการเรียนการสอน อุปกรณ์ทางการแพทย์ รวมไปถึงระบบขนาดใหญ่อย่างเมอืงอัจฉริยะ (Smart City) ที่มีการ
ติดตั้งเซ็นเซอร์ไว้ท่ัวท้ังเมือง [5] 

ในการพัฒนาอุปกรณ์ IoT จะใช้บอร์ด IoT เป็นบอร์ดขนาดเล็กประกอบด้วยขา I/O ซึ่งเป็นขาส าหรับการ
ใช้งานเป็นอินพุตและเอาต์พุตจ านวนมาก NodeMCU ESP8266 เป็นบอร์ด IoT ชนิดหนึ่ง ภายในบอร์ด
ประกอบด้วย ESP8266 เป็นไมโครคอนโทรเลอร์ที่สามารถเช่ือมต่อ Wi-Fi ได้ มีพอร์ต Micro USB ส าหรับจ่ายไฟ
และอัปโหลดโปรแกรม [3]  

RFID ย่อมาจาก Radio Frequency Identification เป็นระบบระบุลักษณะของวัตถุด้วยคลื่นความถี่วิทยุ 
โดยจุดเด่นของ RFID อยู่ท่ีการอา่นขอ้มลูจากแท็ก (Tag) ได้หลาย ๆ แท็กแบบไร้สัมผัส RFID ใช้วิธีการจัดเก็บข้อมูล
แบบดิจิทัลที่เข้ารหัสลงในแท็ก (Tag) และอ่านข้อมูลโดยใช้เครื่องอ่านด้วยคลื่นวิทยุ RFID อยู่ในกลุ่มของเทคโนโลยี
ที่เรียกว่า Automatic Identification and Data Capture (AIDC) มีกระบวนการท างานที่สามารถระบุวัตถุได้โดย
อัตโนมัติ เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุนั้น และใส่ข้อมูลลงในระบบคอมพิวเตอร์โดยตรง โดยแทบไม่ต้องอาศัย
มนุษย ์[6] 
 ระบบ RFID ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ส่วนคือ แท็ก RFID, เครื่องอ่าน และเสาอากาศ โดยแท็ก
หรือทรานสปอนเดอร์ (Tag / Transponder) ใช้ในการติดกับวัตถุต่าง ๆ เพื่อบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุ ภายในแท็ก
จะมีวงจรรวมและเสาอากาศที่ใช้ในการส่งข้อมูลไปยังเครื่องอ่าน เครื่องอ่านจะแปลงคลื่นวิทยุให้อยู่ในรูปแบบของ
ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้งานได้  จากน้ันข้อมูลจะถูกส่งผ่านช่องทางการสื่อสารไปยังคอมพิวเตอร์เพื่อจัดเก็บข้อมูลลง
ในฐานข้อมูล [7] 
 RFID สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและช่วยในการแสดงผลแบบเรียลไทม์ สามารถส่งข้อมูล
การท างาน สถานะ รวมถึงรายละเอียดอื่น ๆ เข้าสู่ฐานข้อมูลหรือระบบคลาวด์ได้ทันที ท าให้สามารถใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ หรือระบบประมวลผลออนไลน์ในการคัดกรองข้อมูล  รวมถึงป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ 
อย่างทันท่วงท ีโดยไม่จ าเป็นต้องอยู่ท่ีหน้างาน และยังสามารถตั้งค่าการตอบสนองต่อรูปแบบของสภาวะการณ์แบบ
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อัตโนมัติ เพื่อสร้างความต่อเนื่องในการท างาน รวมถึงลดความสูญเปล่าที่จะเกิดขึ้นได้ด้วยการตรวจสอบข้อมูล 
อย่างเป็นระบบ [8] 
 Santoso & Sari [1] ได้วิจัยเรื่อง การออกแบบระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยใ ช้เทคโนโลยี IoT 
ผลการวิจัยได้มีการออกแบบระบบที่ใช้อุปกรณ์ IoT ร่วมกับเครื่องอ่านลายนิ้วมือในการท างาน ขั้นตอนแรก 
นักศึกษาจะต้องกรอกแบบฟอร์มเพื่อขอลงทะเบียน เจ้าหน้าที่จะใส่ข้อมูลของนักศึกษาลงในคอมพิวเตอร์ รวมทั้ง
บันทึกลายนิ้วมือของนักศึกษาด้วยเครื่องอ่านลายนิ้วมือ จากนั้นเมื่อเข้าเรียนนักศึกษาจะสแกนลายนิ้วมือกับเครื่องที่
อาจารย์ประจ ารายวิชาเป็นผู้ดูแล ข้อมูลการเข้าเรียนจะถูกส่งจากเครื่องผ่านคลาวด์ ThingSpeak และน าไปจัดเก็บ
บนเซิร์ฟเวอร์เพื่อน าไปใช้งาน 
 Irawan, Adriantantri, & Farid [2] ได้วิจัยเรื่อง RFID และ IoT ส าหรับระบบการตรวจสอบการเข้าเรียน 
ผลการวิจัยได้ออกแบบและพัฒนาระบบที่ใช้เครื่องอ่าน RFID ร่วมกับฐานข้อมูลบนคลาวด์ และได้มีการทดสอบ
ระบบเปรียบเทียบกับวิธีการเดิมที่ใช้ขานช่ือนักศึกษา พบว่า โดยเฉลี่ยระบบท างานได้รวดเร็วกว่าวิธีการเดิมถึง
เท่าตัว 
 Cham,Othman & Ab-Razak [9] ได้วิจัยเรื่อง ระบบ Smart Classroom โดยใช้ IoT ผลการวิจัย พบว่า 
ได้มีการออกแบบระบบโดยใช้ RFID ในการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา และใช้เทคโนโลยี Zigbee ซึ่งเป็นเทคโนโลยีใน
การสื่อสารของเครือข่ายไร้สายที่เหมาะสมกับการส่งข้อมูลในระยะทางสั้น ๆ ที่ใช้ค่าใช้จ่ายน้อย และใช้พลังงานน้อย
กว่า Wi-Fi ในการส่งข้อมูลไปยังคอมพิวเตอร์ ซึ่งคอมพิวเตอร์จะค านวณสถิติการเข้าเรียนโดยอัตโนมัติและน ามา
แสดงผลทางสมาร์ทโฟนแบบเรียลไทม์ 
 รุจกา สถิรางกูร, พัลลภา มิตรสงเคราะห์  และอ านวย วิชญะลาส [3] ได้วิจัยเรื่อง การออกแบบ
สภาพแวดล้อมแบบสมาร์ทเลิร์นนิ่งโดยใช้อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง โดยได้มีการออกแบบระบบการตรวจสอบการเข้า
เรียน ซึ่งประกอบด้วยเครื่องอ่าน RFID ส าหรับการอ่านค่าจากบัตรนักศึกษาที่ติดตั้งแท็ก RFID เชื่อมต่ออยู่กับบอร์ด 
IoT ท าหน้าที่ในการดึงข้อมูลจากเครื่องอ่าน RFID และส่งข้อมูลไปจัดเก็บในฐานข้อมูลบนคลาวด์ ท าให้ผู้ใช้สามารถ
เรียกดูข้อมูลและรายงานสรุปสถิติการเข้าเรียนทางเว็บเพจ  หรือผ่านแอปพลิเคชันโดยใช้สมาร์ตโฟนหรือ 
คอมพิวเตอร์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
1.1 ระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยใช้ IoT และ RFID 

 1.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยใช้ IoT และ RFID 
 

2. กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยภาคกลาง 
จ านวน 20 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอน จ านวน 7 คนและนักศึกษา จ านวน 13 คน คัดเลือกจาก
นักศึกษาของทุกคณะที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาฤดูร้อน ปีการศึกษา 2563 ทั้งหมด 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.95  วิธีการคัดเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ซึ่งทุกสมาชิกในประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กัน เนื่องจาก
เป็นระบบส าหรับผู้ใช้ที่เป็นอาจารย์และนักศึกษาทุกคนของมหาวิทยาลัย 
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3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
3.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนและการประยุกต์ใช้ IoT และ RFID 

ในการพัฒนาระบบการตรวจสอบการเข้าเรียน 
3.2 พัฒนาระบบโดยใช้ต้นแบบจากงานวิจัยเรื่อง การออกแบบสภาพแวดล้อมแบบสมาร์ตเลิร์นนิ่งโดยใช้

อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง [3] มีขั้นตอนการท างาน 4 ขั้นตอนคือ 1) เมื่อเข้าเรียนนักศึกษาต้องทาบบัตรนักศึกษาท่ีเครื่อง
อ่าน RFID ที่เช่ือมต่ออยู่กับบอร์ด IoT ที่ติดตั้งอยู่ท่ีห้องเรียน 2) เครื่องอ่าน RFID จะอ่านค่ารหัสคีย์การ์ดเป็นตัวเลข 
5 ชุด และบอร์ด IoT จะอ่านค่าวันเวลาจากเซิร์ฟเวอร์ให้บริการนาฬิกา NTP (Network Time Protocol) ซึ่งเป็น 
IP (Internet Protocol) มาตรฐานในการซิงค์อุปกรณ์ที่เช่ือมต่อเครือข่ายกับ Coordinated Universal Time 
(UTC) ที่ละเอียดถึงหน่วยมิลลิวินาที เซิร์ฟเวอร์จะส่งค่าวันเวลากลับมา 3) บอร์ด IoT จะส่งข้อมูล ประกอบด้วย 
ห้องเรียน หมายเลขแท็ก และวันเวลาในรูปแบบ JSON โดยใช้ HTTP Request ในรูปแบบ POST ไปจัดเก็บไว้ใน
ฐานข้อมูลของ MySQL Server 4) อาจารย์ผู้สอนสามารถเรียกดูรายช่ือนักศึกษาที่เข้าเรียนทางเว็บเพจ หรือผ่าน
แอปพลิเคชันโดยใช้สมาร์ตโฟนหรือคอมพิวเตอร์ ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 ระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนด้วย RFID และ IoT 

 

 3.3 พัฒนาอุปกรณ์ IoT และเครื่องอ่าน RFID และเขียนชุดค าสั่งในภาษาซีด้วย Arduino IDE ใน 
การเช่ือมต่อบอร์ดกับโมดูล RFID ในการอ่านบัตร [10] และการติดต่อเซิร์ฟเวอร์ด้วย HTTP POST [11] 
 3.4 พัฒนาเว็บไซต์  UCT-SAMS (UCT – Student Attendance Monitoring System) ในการแสดง
ข้อมูลของระบบการตรวจสอบการเข้าเรียน ด้วยโปรแกรมภาษา PHP และเก็บข้อมูลโดยใช้ฐานข้อมูล MySQLภาพรวม
การท างานของระบบ แสดงได้ด้วยแผนภาพยูสเคสของระบบ (Use Case Diagram) ดังภาพที่ 2 และภาพที่ 3  
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ภาพที่ 2 แผนภาพยูสเคสของระบบ (Use Case Diagram) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แผนภาพล าดับการท างาน (Sequence Diagram) ของระบบการตรวจสอบการเข้าเรียน 
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 3.5 ทดสอบและประเมินผลการใช้งานระบบโดยผู้ใช้งาน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อ
ระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยใช้ IoT และ RFID การก าหนดแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนที่ 1 
คืออุปกรณ์ IoT (ฮาร์ดแวร์) ประเมินในด้านรูปลักษณ์ ประสิทธิภาพในการท างานและความถูกต้องน่าเช่ือถือ และ
ส่วนที่สองคือ ระบบ UCT-SAMS (ซอฟต์แวร์) ประเมินในด้านการน าไปใช้งาน ประสิทธิภาพของระบบ และส่วน
ติดต่อผู้ใช้ 
 3.6 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าสถติิ (Dependent t-test) 
โดยน าผลทีไ่ด้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ [12]       
                                    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สดุ    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสดุ  

  
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาการประยุกต์ใช้ IoT และ RFID ในการตรวจสอบการเข้าเรียน 
จากการพัฒนาอุปกรณ์ IoT โดยเช่ือมต่อบอร์ด IoT กับเครื่องอ่าน RFID เพื่อทดลองอ่านค่าแท็ก RFID 

พบว่า แท็ก RFID แต่ละตัวจะมีหมายเลขเฉพาะของแท็กเป็นตัวเลข 5 ชุด คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค สามารถ
น ามาใช้งานในการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยติดตั้งแท็กลงบนบัตรนักศึกษา และก าหนดหมายเลขแท็กส าหรับ
นักศึกษาแต่ละคนในฐานข้อมูลนักศึกษา  เมื่อนักศึกษาสแกนบัตรเข้าเรียน  เครื่องอ่าน RFID จะอ่านค่าจากแท็กบน
บัตรนักศึกษาและเวลาที่สแกน  จากน้ันบอร์ด IoT จะติดต่อฐานข้อมูลบนเซิร์ฟเวอร์ เพื่อเปรียบเทียบหมายเลขแท็ก
กับค่าในฐานข้อมูลเพื่อระบุตัวนักศึกษา ดังภาพท่ี 4 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4 การอ่านค่าแท็ก RFID และเปรียบเทียบหมายเลขแท็กกับค่าในฐานข้อมูลเพื่อระบุตัวนักศึกษา 
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2. ผลการพัฒนาระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยใช้ IoT และ RFID 
2.1 ฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วยส่วนประกอบหลัก 3 ส่วน ได้แก่ บอร์ด NodeMCU, ESP8266, โมดูล RFID 

และจอ OLED น ามาเช่ือมต่อกัน ดังภาพท่ี 5 และประกอบส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกันเป็นอุปกรณ์ IoT ในการตรวจสอบ
การเข้าเรียนโดยใช้ RFID ด ังภาพที่ 6 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 การเช่ือมต่อบอร์ด NodeMCU ESP8266 โมดูล RFID และจอ OLED 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 6 อุปกรณ์ IoT ในการตรวจสอบการเขา้เรยีนโดยใช้ RFID 

 
จากนั้นเขียนชุดค าสั่งด้วย Arduino IDE ในการสั่งให้อุปกรณ์ท างาน โดยมีขั้นตอนการท างาน ดังนี้ 
 1) เครื่องอ่าน RFID อ่านค่าหมายเลขแท็ก RFID บนบัตรนักศึกษา 
 2) บอร์ด NodeMCU ESP8266 อ่านค่าเวลาที่นักศึกษาสแกนบัตรจากเซิร์ฟเวอร์ให้บริการ

นาฬิกา NTP 
 3) แสดงหมายเลขบัตรและเวลาบนจอ OLED 
 4) ส่งค่าหมายเลขแท็กและเวลาไปจัดเก็บในฐานข้อมูลบนคลาวด์ ดังภาพท่ี 7 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 7 ข้อมูลที่จัดเก็บในฐานข้อมูลที่ส่งมาจากอุปกรณ์ IoT 
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 2.2 ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ฐานข้อมูล MySQL และเว็บไซต์ในการแสดงข้อมูลการเข้าเรียน
UCT-SAMS 
 ฐานข้อมูลประกอบด้วยตารางในการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบการเข้าเรียน จ านวน 10 
ตาราง ได้แก ่
  1) ตาราง user เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับรหัสผู้ใช้ รหัสผ่านและระดับการใช้งาน 
  2) ตาราง student เก็บข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษา รวมถึงหมายเลขแท็ก RFID บนบัตรนักศึกษา 
  3) ตาราง instructor เก็บข้อมูลเกี่ยวกับอาจารย์ผู้สอน คณะและผู้บริหาร 
  4) ตาราง courses เก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายวิชาในหลักสูตร 
  5) ตาราง course_open เก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา 
  6) ตาราง schedule เก็บข้อมูลเกี่ยวกับตารางบรรยายของแต่ละรายวิชา 
  7) ตาราง classroom เก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียน 
  8) ตาราง attendance เก็บข้อมูลการเข้าเรียนของนักศึกษาในแต่ละรายวิชา 
  9) ตาราง scan_info เก็บข้อมูลจากการสแกนบัตรที่รับค่ามาจากอุปกรณ์ IoT 
  10) ตาราง message เก็บข้อมูลเกี่ยวกับข้อความที่มีการรับส่งในระบบของผู้ใช้งาน 

ระบบ UCT-SAMS ถูกออกแบบมาให้มีรูปแบบการแสดงผลที่เหมาะสมส าหรับอุปกรณ์หลายประเภททั้ง
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ โดยในการใช้งานจะต้องล็อกอินเข้าระบบก่อนการใช้งาน ดังภาพที่ 8 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 8 หน้าล็อกอินของระบบ UCT-SAMS 

 
ผู้ใช้ระบบแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ผู้สอน คณะ ผู้บริหารและผู้ดูแลระบบ โดยแต่ละ

ระดับจะสามารถเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ชันการใช้งานของระบบท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ 
 1) นักศึกษา เมื่อล็อกอินเข้าระบบจะเข้าไปท่ีหน้าแรกของนักศึกษา จะแสดงสถิติการเข้าเรียนในรายวิชา
ต่าง ๆ ของนักศึกษา ดังภาพที่ 9 (ก) โดยสามารถเรียกดูข้อมูลโดยคลิกที่ปุ่มรายละเอียดของแต่ละวิชา หรือคลิกที่
ปุ่มสถิติการเข้าเรียนเพื่อดูภาพรวมของทุกรายวิชา ดังภาพที่ 9 (ข) คลิกที่ปุ่มพิมพ์จะเป็นการพิมพ์รายงานออกทาง
เครื่องพิมพ์ 
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9 (ก) หน้าแรกของนักศึกษา       9 (ข) หน้าสถิติการเข้าเรียนของนักศึกษา 

ภาพที่ 9 โมดูลนักศึกษา 
 

 2) อาจารย์ผู้สอน หน้าแรกของอาจารย์ผู้สอนจะแสดงรายวิชาที่รับผิดชอบ พร้อมค่าเฉลี่ยสถิติการเข้า
เรียนของแต่ละวิชา ดังภาพที่ 10 (ก)  คลิกที่ปุ่มข้อมูลวิชาเพ่ือดูรายละเอียดของวิชา ดังภาพที่ 10 (ข) 
 
 
 
 
 
 
10 (ก) หน้าแรกของอาจารย์ผู้สอน       10 (ข) หน้ารายละเอียดของวิชา 

ภาพที่ 10  โมดูลอาจารยผ์ูส้อน 
 

 ในการตรวจสอบการเข้าเรียนประกอบด้วยฟังก์ชันการท างานต่าง ๆ ดังนี้ 
  (1) เปิดช้ันเรียน อาจารย์ผู้สอนจะเปิดชั้นเรียนในวันท่ีมีตารางบรรยาย เพื่อให้นักศึกษาสามารถ
สแกนบัตรเข้าเรียน 
  (2) เช็คเข้าเรียน เมื่อนักศึกษาสแกนบัตรเข้าเรียน ข้อมูลจะถูกใส่ลงในฐานข้อมูลเพื่อไปอัปเดต
สถานะการเข้าเรียนของนักศึกษาและแสดงผลพร้อมเวลาในการเข้าเรียน ดังภาพที่ 11 (ก) 
  (3) เช็คเวลาออก ใช้ในการตรวจสอบว่า นักศึกษาได้สแกนบัตรออกเมื่อหมดช่ัวโมงเรียน 
  (4) ปิดช้ันเรียน เมื่อหมดช่ัวโมงเรียน อาจารย์ผู้สอนสามารถปรับสถานะของนักศึกษาถ้ามี 
การเปลี่ยนแปลง จากนั้นจึงปิดชั้นเรียน 
  (5) สถิติการเข้าเรียน แสดงรายละเอียดการเข้าเรียนของรายวิชา ดังภาพที่ 11 (ข) 
  (6) พิมพ์สถิติ ใช้ในการพิมพ์รายงานออกทางเครื่องพิมพ์ 
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    11 (ก) หน้าเช็คเข้าเรียน            11 (ข) หน้าสถิติการเข้าเรียน 
 

ภาพที่ 11 หน้าการตรวจสอบการเข้าเรียน 
 

ขั้นตอนการท างานของระบบการตรวจสอบการเข้าเรียน แสดงดังภาพท่ี 12 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 12 แผนภาพกิจกรรมแสดงขั้นตอนการท างานของระบบการตรวจสอบการเข้าเรียน 

3) คณะ สามารถเรียกดูข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษา อาจารย์และวิชาที่เปิดสอนของคณะ โดยคลิกที่ปุ่ม

รายละเอียดที่หน้าแรกของคณะ ดังภาพที่ 13 (ก) จะแสดงสถิติการเข้าเรียน ดังภาพที่ 13 (ข) คลิกที่ปุ่มพิมพ์สถิติ

เพื่อพิมพ์รายงานออกทางเครื่องพิมพ์ 

 
 
 
 
 
 

 13 (ก) หน้าแรกของคณะ      13  (ข) หน้าสถิติการเข้าเรียน 
ภาพที่ 13 โมดูลคณะ 
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4) ผู้บริหาร สามารถเรียกดูข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษา อาจารย์และวิชาที่เปิดสอนของแต่ละคณะหรือของ
นักศึกษาท้ังหมด หน้าแรกของผู้บริหาร ดังภาพท่ี 14 (ก) และสถิติการเข้าเรียนของนักศึกษา ดังภาพท่ี 14 (ข)  

 
 
 
 
 
 

  
 14 (ก) หน้าแรกของผู้บริหาร    14  (ข) หน้าสถิติการเข้าเรียน 

 
ภาพที่ 14   หน้าแรกของผู้บริหาร และหน้าแสดงสถิติการเข้าเรียนของนักศึกษาท้ังหมด 

 5) ผู้ดูแลระบบ ฟังก์ชันการท างานจะเหมือนกับของผู้บริหาร โดยจะเพิ่มเติมในส่วนของการติดต่อ
ฐานข้อมูลและการส ารองข้อมูล 
 

3. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยใช้ IoT และ RFID 
การศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยใช้ IoT และ RFID จ านวน 20 

คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณบดี อาจารย์และนักศึกษา โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการ
ตรวจสอบการเข้าเรียนโดยใช้ IoT และ RFID แสดงผลดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยใช้ IoT และ RFID 
 

รายการ  SD. ระดับความคิดเห็น 

ส่วนที่ 1 อุปกรณ์ IoT 
1. อุปกรณ์มีรูปลักษณ์สวยงาม เหมาะสมกับการใช้งาน 4.63 0.52 มากที่สุด 
2. อุปกรณ์สามารถใช้งานได้จริงตรงตามวัตถุประสงค์ 4.88 0.35 มากที่สุด 
3. อุปกรณ์ท างานได้อย่างรวดเร็ว ประมวลผลข้อมูลถูกต้อง 4.38 0.52 มาก 

ส่วนที่ 2 ระบบ UCT-SAMS 

1. ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน ชัดเจน ทันสมัยและตรงกับความต้องการ 4.40 0.50 มาก 
2. ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.60 0.50 มากที่สุด 
3. การจัดล าดับเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหาและท าความเข้าใจ 4.55 0.51 มากที่สุด 
4. ลิงก์ในการเชื่อมโยงเนื้อหาเข้าใจง่ายและใช้งานง่าย 4.30 0.47 มาก 
5. การจัดรูปแบบสวยงาม ทันสมัย ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.65 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 4.52 0.50 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยใช้ IoT และ 
RFID พบว่า ผู้ใช้มีความคิดเห็นต่อระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยใช้ IoT และ RFID โดยรวมในระดับมากท่ีสุด 

( x̅ = 4.52, SD. = 0.50) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาการประยุกตใ์ช้ IoT และ RFID ในการตรวจสอบการเข้าเรียน พบว่า สามารถใช้แท็ก RFID 
ในการระบุตัวนักศึกษา โดยการติดตั้งแท็ก RFID บนบัตรนักศึกษา และใช้เครื่องอ่าน RFID ในการอ่านค่า 
สามารถด าเนินการได้ด้วยวิธีการที่ไม่ยุ่งยากและรวดเร็ว ข้อมูลมีความถูกต้องและแม่นย า สอดคล้องกับงานวิจัยใน
ส่วนผลการวิจัยของ Cham,Othman & Ab-Razak [9] ที่ได้ศึกษาเรื่อง ระบบ smart classroom โดยใช้ IoT 
ที่ได้น า RFID มาใช้ในการอ่านข้อมูลนักศึกษาและส่งข้อมูลโดย Zigbee ไปจัดเก็บบนเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งจะประมวลผล
ข้อมูลด้วยโปรแกรมท ี่ติดตั้งบนเซิร์ฟเวอร์ และแสดงผลลัพธ์โดยใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน 

2. ผลการพัฒนาระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยใช้ IoT และ RFID พบว่า ระบบประกอบด้วย
ส่วนประกอบหลักคือ บอร์ด IoT และโมดูล RFID ประกอบกับชุดค าสั่งในการสั่งให้รับข้อมูลจากเครื่องอ่าน 
และส่งข้อมูลไปจัดเก็บบนคลาวด์ จากนั้นน าข้อมูลมาแสดงผลทางเว็บไซต์ UCT-SAMS ท าให้การเข้าถึงข้อมูลเป็นไป 
อย่างสะดวกรวดเร็ว และสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ด้วยอุปกรณ์หลากหลายประเภท การน า IoT และ RFID  
มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการเข้าเรียน ท าให้การตรวจสอบการเข้าเรียนรวดเร็วกว่าระบบเดิมที่ใช้วิธีการตรวจสอบ
ด้วยมือโดยอาจารย์ผู้สอน เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นแบบเรียลไทม์ ที่สามารถ
จัดเก็บข้อมูลได้ทันทีในขณะที่ใช้งาน และการจัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ ท าให้สามารถแสดงผลได้หลากหลายรูปแบบ 
รองรับความต้องการของผู้ใช้หลายระดับและผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวิจัย
ในส่วนของผลการวิจัยของ Irawan, Adriantantri, & Farid [2] เรื่อง RFID และ IoT ส าหรับระบบการตรวจสอบ
การเข้าเรียน โดยใช้เครื่องอ่าน RFID ร่วมกับฐานข้อมูลบนคลาวด์ และได้มีการทดสอบระบบเปรียบเทียบกับวิธีการ
เดิมที่ท าด้วยมือพบว่า สามารถท างานได้รวดเร็วกว่าเท่าตัว  

3. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยใช้ IoT และ RFID  
จ านวน 20 คน พบว่า ผู้ใช้มีความคิดเห็นต่อระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนโดยใช้ IoT และ RFID โดยรวมในระดบั
มากที่สุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.50  เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก 
ผู้ใช้ได้ทดลองใช้งานระบบจริง และระบบสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ท าให้ผู้ใช้แสดงความคิดเห็นว่า  ระบบ
สามารถน าไปใช้งานได้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยในส่วนของการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ของ ภราดร รีชัย
พิชิตกุล,นคร สร้อยสน และธนพล กองสันเทียะ [13] เรื่อง ระบบบริหารครุภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยี RFID กรณีศึกษา
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ที่ได้พัฒนาระบบบริหารครุภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยี RFID และศึกษาความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากสามารถช่วยให้การบริหาร
จัดการครุภัณฑ์สะดวกและรวดเร็วข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
 

การพัฒนาระบบการตรวจสอบการเข้าเรียนควรจะมีการเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศของส านักทะเบียน
และวัดผล เนื่องจากมีข้อมูลหลายส่วนที่ต้องใช้งานร่วมกัน เช่น ตารางบรรยายและวิชาที่เปิดสอน ข้อมูล  
การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา และการรายงานผลการศึกษา จะท าให้สถาบันการศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็น
ระบบ มีความสมบูรณ์และครบวงจร ระบบการตรวจสอบการเรียนที่พัฒนาขึ้นน้ีสามารถแสดงข้อมูลในรูปของตาราง
ตัวเลข สามารถน าไปพัฒนาเพิ่มเติมในรูปของแผนภูมิ เพื่อให้การแสดงข้อมูลมีความน่าสนใจและเข้าใจได้ง่าย 
รวมถึงการเรียกดูข้อมูลได้มากกว่า 1 ภาคการศึกษา และการที่สามารถเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างภาคการศึกษาเพือ่
แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของสถิติการเข้าเรียน 

การใช้ RFID และ IoT ในการตรวจสอบการเข้าเรียน เมื่อเปรียบเทียบกับระบบอ่ืน ๆ เช่น ระบบการอ่าน
ลายนิ้วมือ หรือระบบการจดจ าใบหน้า มีข้อดีคือ การพัฒนาระบบไม่ยุ่งยาก ไม่ต้องจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้ไว้ล่วงหน้าใน
เครื่องอ่านเหมือนกับลายนิ้วมือ ราคาไม่สูงและจัดหาอุปกรณ์ได้ง่าย แต่ข้อเสียคือ อาจเกิดปัญหาการตรวจสอบ
ตัวตนของนักศึกษา เช่น การใช้บัตรแทนกัน โดยเฉพาะในกรณีที่นักศึกษามีจ านวนมาก 
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บทคัดย่อ 
  บทความครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาและพัฒนาศักยภาพการสอนของครู ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยบทเรียนออนไลน์ด้วย Mobile Learning เข้ามาประยุกต์ร่วมกับ การ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก ส าหรับการพัฒนาจัดการเรียนการสอนของครู  มีรูปแบบการสอนคือ การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์แบบเชิงรุก และ Mobile Learning  ที่เรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีไร้สายและเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เรียนรู้ใน
รูปแบบที่ยังคงเนื้อหา หลักการทฤษฎี คือการใช้แอปพลิเคชันจัดการช่องทางและสื่อการเรียนการสอนที่เป็น
เนื้อหาวิชาที่บรรจุไว้ มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้วยวิธีสร้างสื่อบทเรียนเนื้อหา วิชาที่
ถ่ายทอดผ่านโทรศัพท์มือถือไปยังผู้เรียน จะช่วยเสริมการสอนให้กระชับขึ้น ครูผู้สอนจึงต้องพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองในการสร้างสื่อบทเรียนถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผู้เรียน โดยผ่านกระบวนการเรียนการสอนแบบเชิงรุก ผู้เรียนมี
บทบาทในการแสวงหาความรู้และเรียนรู้อย่างมีปฏิสัมพันธ์จนเกิดความรู้ความเข้าใจ ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศบทเรียนออนไลน์ ด้วย Mobile Learning เต็มความสามารถมีครูเป็นผู้อ านวยความสะดวก กระตุ้น 
เร้าใจให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ถ่ายทอดเนื้อหาตามหลักการกระบวนการเรียนรู้ทั้งหมดให้แก่ผู้เรียน ผ่านสื่อการสอน
บทเรียนออนไลน์ด้วย Mobile Learning จึงถือได้ว่าเป็นเครื่องมือและวิธีการส าคัญที่ช่วยพัฒนาทักษะวิธีการสอน
ให้แก่ครู และพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ให้แก่ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 
 

ค าส าคัญ: การเรียนการสอนออนไลน์, Mobile Learning, รูปแบบเชิงรุก 
 
 
 
 
 

mailto:thatchaphon.sor@gmail.com1


วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” 
  

 ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม – เดือน ธันวาคม ปี 2564    
 

 [49] 
 

TMRMU 

Abstract 
  This article tended to investigate and develop the teaching potentials of teachers in the 
pandemic of Coronavirus disease 2019 (COVID 19) with online lessons by mobile learning applied 
with active learning to improve the instruction. The instructional models were learning online and 
mobile learning through the wireless technology and the internet technology. The learning model 
had retained content, theory principle which is using a channel management application and 
teaching media that contained the contents of the course as a tool for learning development of 
learners. The media of lesson contents was created and transferred towards the mobile phone for 
learners to support teaching concisely. Teachers should be developed their potential to create 
lesson media in order to transfer towards learners by active learning. Learners played an important 
role to seek knowledge and interactive learning to obtain knowledge and understanding the 
information technology on online lessons by mobile learning to the best of ability. Teachers 
became facilitators and encouraged students to learn, transferred content as holding the principle 
of all learning process to learners towards online lessons by mobile learning. Thus, mobile learning 
became a tool and an important technique for developing teaching skills for teachers and learning 
skills development for learners.  
 

Keywords: learning management Online, Mobile Learning, Active Learning  
 

บทน า 
  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดสมรรถนะที่ส าคัญของผู้เรียนในด้าน
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีไว้ว่า เป็นความสามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ มีทักษะกระบวนการ
ทางเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้การสื่อสารการท างาน การแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม ซึ่งด้านสื่อเทคโนโลยีทางการสื่อสารเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหลง่ข้อมูลการเรียนรู้ได้อย่างไรข้ีดจ ากัด สื่อท่ีมีอิทธิพลในสังคมยุคปัจจุบันก็คือ สื่อเครือข่ายไร้
สาย หรือการสื่อสารบนอุปกรณ์พกพาขนาดเล็ก เช่น สมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต ซึ่งสามารถใช้เป็นอุปกรณ์ในการเรยีน
การสอน จึงมีการพัฒนาบทเรียนขึ้นมาหลากหลาย จนเข้ารูปแบบสื่อมัลติมีเดียออนไลน์ Mobile Learning 
หมายถึง การน าสื่อหลายๆ ประเภทมาใช้ร่วมกันทั้งวัสดุอุปกรณ์และวิธีการในการเรยีนการสอน โดยใช้สื่อแต่ละชนิด
ตามล าดับขั้นตอนของเนื้อหาการน าบทเรียนออนไลน์ Mobile Learning มาจัดการเรียนการสอนต้องเป็นบทเรียนที่
มีคุณภาพเพราะบทเรียนออนไลน์ด้วย Mobile learning หรือ เอ็ม-เลิร์นนิ่ง (M-Learning) คือ รูปแบบการเรียนรู้
ผ่านอุปกรณ์มือถือแบบพกพา ปัจจุบันมีการน ามาใช้งานกันอย่างกว้างขวาง และมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นทุกปีเนื่องจาก
พฤติกรรม การใช้งานของผู้เรียนมีการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกันได้ง่าย  และสะดวกโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เข้าถึงโดยใช้อุปกรณ์มือถือ และสมาร์ตโฟน [1] จึงเป็นการเรียนที่สะดวกต่อผู้เรียนและสามารถเข้าถึงข้อมูลแหล่ง
เรียนรู้ทุกที่ทุกเวลา โดยบทเรียนจะประกอบด้วยเนื้อหารายวิชา ซึ่งแบ่งออกเป็นหน่วยการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้ผู้เรียน
เข้าไปศึกษา และผู้สอนสามารถเข้าไปตรวจสอบผลการเรียนของผู้เรียนได้ทุกที่ไม่จ ากัดเวลา นับว่าเป็นบทเรียนที่
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สามารถตอบสนองต่อผู้เรียนเชิงรุก ที่ผ่านมางานวิจัยชี้ให้เห็นว่า นักศึกษามักน าสมาร์ตโฟนมาใช้ในเวลาเรียนทั้งใน
ฐานะที่เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ และในขณะเดียวกันก็น ามาใช้ในเรื่องส่วนตัวด้วย เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่
สามารถใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา เป็นอิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนการเรียนการสอนเอ็มเลิร์นนิง (M-Learning) นับเป็น
แนวทางใหม่ต่อการจัดการศึกษา ผู้เรียนมีอิสระเต็มที่ในการศึกษาบทเรียนผ่านจอภาพของโทรศัพท์เคลื่อนที่  
เอ็มเลิร์นนิงจึงเกิดขึ้นได้โดยไร้ข้อจ ากัดด้านเวลา และสถานที่เพียงแต่ผู้เรียนมีความพร้อม และเครื่องมือมีเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและมีเนื้อหาท่ีต้องการ [2] 
  หลักสูตรการศึกษาพื้นฐานของไทยเน้นเนื้อหามาก ครูจ าเป็นต้องใช้เวลาเยอะเพื่อสอนได้ครบถ้วนและไม่เอือ้
ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมเท่าที่ควร และหากยังใช้หลักสูตรเดิมในการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ครูต้องใช้เวลาสอนมากขึ้นเพื่อสอนให้ครบถ้วน การปรับหลักสูตรให้
กระชับควบคู่ไปกับจัดล าดับความส าคัญ รวมทั้งผ่อนคลายตัวช้ีวัดเรื่องโครงสร้างเวลาเรียนจะสามารถช่วยลดความ
กดดัน โดยยังคงคุณภาพขั้นต่ าไว้ได้ [3] ดังนั้นครูควรมีศักยภาพพัฒนาทักษะความรู้ และคุณลักษณะที่รองรับเข้าถึง 
เพื่อสร้างนวัตกรรมบริหารจัดการช้ันเรียนแนวใหม่ โดยที่ครูจ าเป็นตองจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ช่วยใหผู้เรียนเขาใจที่
เป็นนามธรรมใหเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น เพื่อช่วยสงเสริมใหผู้เรียนเกิดความเขาใจมโนมติที่ถูกตอง [4] ในอันที่จะ
พัฒนาผู้เรียนท่ีเป็นเยาวชนในยุคใหม่ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคลองแนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 22 ระบุว่า การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรยีนร ู
และพัฒนาตนเองได้ถือวาผู้เรียนนั้นมีความส าคัญที่สุด [22] 
  เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้มากที่สุด ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ผู้เขียนจึงเล็งเห็นว่า ควรจะพัฒนาศักยภาพครูผู้สอนในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้วย Mobile 
Learning จึงได้น ากระบวนการเรียนรู้แบบเชิงรุก Active Learning เป็นนวัตกรรมการศึกษาที่ให้ความสนใจและให้
ความส าคัญพร้อม ๆ กับนโยบายปฏิรูปการศึกษาตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่เน้นการ
จัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรยีนเป็นส าคัญ โดยหลักการแล้วทั้งการจัดการเรยีนรู้เชิงรุก (Active Learning) และ การเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Child centred) ต่างก็มีพื้นฐานมาจากทฤษฎี Constructivism ที่เน้นความส าคัญของ
การเรียนรู้ว่าเกิดขึ้นภายในตัวผู้เรียน โดยการรับรู้ความรู้ใหม่ [5] พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สามารถ
แก้ปัญหาสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก จากประสบการณ์จริงหรือ
สถานการณ์จ าลอง ผ่านการลงมือปฏิบัติแสดงความคิดเห็น และเปิดโลกทัศน์มุมมองร่วมกันของผู้เรียนและครูให้
มากขึ้น [6] 
  ผู้เขียนจึงน าเสนอแนวคิดพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้วย Mobile Learning ในรูปแบบเชิงรุก 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของครูผู้สอน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ใช้แอปพลิเคชันส าหรับเช่ือมโยงสื่อสารในการจัดการพัฒนาเนื้อหาบทเรียนผ่านโทรศัพท์มือถือ ผสมผสานกับ  
การเรียนรู้เชิงรุก การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การเรียนรู้แบบใฝ่รู้ การเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติ การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ การจัดประสบการณ์แบบปฏิบัติการ การเรียนรู้แบบกระตือรือร้น และการเรียนรู้แบบศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง ซึ่งวิธีการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้โดยมีผูส้อนเป็นผูอ้ านวยความ
สะดวก ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ [7] มีทั้งกิจกรรม วิธีการ หรือรูปแบบการสอนท าให้ผู้เรียนสนใจ
บทเรียนและท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และเป็นการเว้นระยะห่างระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียนได้อย่างดี  
ที่ผู้เรียน และผู้สอนไม่จ าเป็นต้องเผชิญหน้ากัน แต่สามารถถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์ด้วย 
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Mobile Learning ได้ทุกที่ทุกเวลา เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ครูผู้สอนและผู้เรียนเป็นวิธีการจัดการเรียนการสอน
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เหมาะสมที่สุด ฉะนั้นครูผู้สอนจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ทันต่อเทคโนโลยีที่
ทันสมัยตลอดเวลา เพื่อน าไปจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังกรอบแนวคิดท่ีแสดงในภาพที่ 1 
 
 

 
 
 
 
 

 
1. วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลนด์้วยMobile Learning ในรูปแบบเชิงรุก เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ของครูผู้สอน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 
2. หลักการ แนวคิด และทฤษฎี ท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพขาราชการครู  
  ครูเป็นบุคคลส าคัญที่จะท าใหเกิดการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับสถาบัน หรือองคกรต่าง ๆ เพราะถาหากบุคคลที่สถาบันบรรจุเขามาเป็นข้าราชการหรือเป็นลูกจ้างประจ าก็
ตาม เมื่อไม่สามารถหาความรูความช านาญหรือประสบการณใหม่ ๆ เพิ่มเติม บุคลากรเหลานี้จะกลายเป็นผู้ไร
ประสิทธิภาพ เกิดการเบื่อระอาต่อชีวิตการท างาน จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารที่ตองวางแผนพัฒนา
บุคลากรของตนอย่างเป็นระบบต่อเนื่องตลอดเวลา [8] 
  Competency มีความหมายตามพจนานุกรมวา ความสามารถ หรือสมรรถนะ ในภาษาอังกฤษมีค าที่มี
ความหมายคลายกันอยู่หลายค า ได้แก Capability, Ability, Proficiency, Expertise, Skill, Fitness, Aptitude 
โดยส านักงาน ก.พ. ใชภาษาไทยวา “สมรรถนะ” แต่ในบางองคการใชค าวา “ความสามารถ” การน าความหมาย
ของ Competency ไปใชในทางวิชาการ ก็สร้างความสับสนได้เชนเดียวกัน โดยกล่าวกันวา การก าหนดความหมาย
ของ Competency มีหลายความหมาย เชน ใหความหมาย “An underlying characteristic of the person 
which could be a motive, trait, skill, aspect of one’s self image or social role or a body of knowledge 
which he or she uses” สวน McClelland กล่าวว่า Competency ควรจะเป็นสิ่งที่แยกระหว่าง superior และ 
average คือ สามารถบอกได้วา ใครเป็นคนท่ีมีผลงานโดดเดนหรือปานกลาง [9] 
  สมรรถนะ หมายถึง บุคลิก ลักษณะที่ซอนอยภูายในปัจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดันใหปัจเจกบุคคลนั้นสรา้ง
ผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑที่ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ ดังนั้นบางครั้งเมื่อพูดถึงองคประกอบของ
สมรรถนะ จึงมีเพียง 3 สวนคือ ความรู  ทักษะ และคุณลักษณะ ตามทัศนะของแมคเคิลแลนด  [10] กล่าวว่า 
สมรรถนะเป็นส่วนประกอบขึ้นมาจาก ความรู ทักษะ และเจตคติแรงจูงใจ หรือความรู ทักษะ และเจตคติแรงจูงใจ 
กอใหเกิดสมรรถนะ [11]  ดังภาพที่ 2  

Mobile Learning 

Active Learning 

Teachers Development 

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ด้วย Mobile 

Learning ในรูปแบบเชิงรุก เพื่อ
พัฒนาศักยภาพ ของครผูู้สอน  
ในสถานการณ์โรคโควิด 19 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” 
 

ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม – เดือน ธันวาคม ปี 2564     
 

 [52] 
 

TMRMU 

 

สมรรถนะ 
     A         B 

 
 

   
  จากภาพที่ 2 ความรู ทักษะ และเจตคติไม่ใชสมรรถนะ แต่เป็นส่วนหนึ่งที่ท าหเกิดสมรรถนะ ดังนั้นความรู้
โดด ๆ จะไม่เป็นสมรรถนะ แต่ถ้าเป็นความรูที่สามารถน ามาใชใหเกิดกิจกรรมจนประสบความส าเร็จ ถือว่าเป็นสวน
หนึ่งของสมรรถนะ สมรรถนะในที่นี้จึงหมายถึง พฤติกรรมที่กอใหเกิดผลงานสูงสุดนั้น สมรรถนะตามนัยดังกล่าว
ข้างต้นสามารถแบงออกได้เป็น 2 กลุมคือ  
  2.1 สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู หรือทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นของ
บุคคลที่ตองมี เพื่อใหสามารถท่ีจะท างานท่ีสูงกว่าหรือซับซอนกวาได้ เชน สมรรถนะในการพูด การเขียน 
  2.2 สมรรถนะที่ท าใหเกิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies) หมายถึง ปัจจัยที่ท าใหบุคคลมี
ผลการท างานท่ีดีกวาหรือสูงกว่ามาตรฐาน สูงกว่าคนท่ัวไป จึงท าหเกิดผลส าเร็จที่แตกต่างกัน 
  สอดคล้องกับผลงานวิจัย ศึกษาองค์ประกอบและความต้องการจ าเป็น การพัฒนาครูในการใช้  ICT 
เพื่อการจัดการ เรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการ  ภาค 11 พบว่า มีองค์ประกอบการ
พัฒนาครูในการ ใช้ ICT ในการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนนั้น จะช่วยลดข้อจ ากัดต่าง ๆ ของการจัดการศึกษา ใช้เป็น
เครื่องมือในการถ่ายทอดการเรียนรู้ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ยกระดับการศึกษาให้แก่
ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีสูงขึ้น [12] 
 
3. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
  กระทรวงศึกษาธิการได้ถอดบทเรียนการจัดการศึกษาเพื่อรับมือสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค
วิด-19  การจัดการเรียนการสอนเป็น 5 รูปแบบ เพื่อให้มีความเหมาะสมต่อการรับมือกับการแพร่ระบาดระลอกใหม่
นี้ คือ [13] 
  3.1 On-site เรียนที่โรงเรียน โดยมีมาตรการเฝ้าระวังตามประกาศของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.)  
  3.2 On-air เรียนผ่านมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ หรือ DLTV 
  3.3 On-demand เรียนผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ  
  3.4 On-line เรียนผ่านอินเทอร์เน็ต  
  3.5 On-hand เรียนที่บ้านด้วยเอกสาร เช่น หนังสือ แบบฝึกหัดใบงานในรูปแบบผสมผสาน หรืออาจใช้วิธี
อื่น ๆ เช่น วิทยุ  
 
 

ความรู้ ทักษะ เจตคต ิ

ขั้นพื้นฐาน ท าให้บุคคลต่างกัน 

ภาพที่ 2  องค์ปประกอบของสมรรถนะ 
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4. กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ Mobile Learning 
  4.1 ออกแบบสัดส่วนการเรียนรู้ของแต่ละวิชาตลอดทั้งภาคเรียน โดยแบ่งสัดส่วนเป็น 3 ส่วน คือ 1) ให้
ผู้เรียน เรียนรู้ด้วยตัวเอง (Personalized Learning) 2) จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Learning) และ  
3) นัดมาเรียนในห้องเรียน (Classroom Learning) การแบ่งสัดส่วนขึ้นอยู่กับสถานการณ์และความเหมาะสมของ
แต่ละรายวิชา ตัวอย่างเช่น วิชาทั่วไปจัดสัดส่วนเป็น 1 : 3 : 1หรือวิชาฝึกปฏิบัติจัดสัดส่วนเป็น 1 : 1 : 3 หรืออ่ืน ๆ 
เป็นต้น มีรายละเอียด ดังน้ี 
   4.1.1 การให้ผู้เรียน เรียนรู้ด้วยตัวเอง จัดให้ผู้เรียนได้  มีทางเลือกในการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความ
สนใจของตนเอง โดยครูจะต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 

  1) เตรียมแหล่งเนื้อหาให้ผู้เรียนเข้าถึงและใช้ศึกษาค้นคว้าได้เช่น หนังสือ ต ารา บทความโจทย์
ปัญหา เอกสาร คลิปวิดีโอ หรืออื่น ๆ การเตรียมเนื้อหาให้มีมากกว่าสัดส่วนที่ก าหนด เพื่อให้ผู้เรียนเลื อกได้ตาม
ความสนใจ 

  2) ตรวจสอบการเข้ามาศึกษาค้นคว้าของผู้เรียน โดยการมอบหมายงาน บันทึกเก็บข้อมูลหรือวิธีอื่น ๆ 
  3) ก าหนดให้การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีช้ินงานเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลระหว่างเรียน 

(Formative Assessment) ที่สามารถให้เป็นคะแนนเก็บตามความเหมาะสม 
 4.1.2 การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ครูศึกษา เรียนรู้โปรแกรมออนไลน์ฝึกฝนทักษะ ทดลองใช้จนเกิด

ความช านาญ 
 4.1.3 การนัดมาเรียนในห้องเรียน โดยใช้กฎความปลอดภัย 3 ข้อ คือ 1) ก าหนดระยะห่าง 2) สวม

หน้ากากอนามัย และ 3) ล้างมือให้สะอาด 
  4.2 ท าแผนการเรียนรู้แต่ละหัวข้อเรื่องของแต่ละสัปดาห์  ในส่วนที่เป็นออนไลน์ให้พัฒนาเป็น Active 
Learning โดยการปรับแผนการเรียนรู้แบบ Active Learning เดิมเป็นแผนการเรียนรู้แบบ Online Active 
Learning ซึ่งมี 4 องค์ประกอบ คือ 

 4.2.1 ประสบการณ์ทางตรงหรือทางอ้อม 
  4.2.2 การสะท้อน / อภิปราย 
 4.2.3 ความคิดรวบยอด 
 4.2.4 การประยุกต์ใช้ 
องค์ประกอบของ Online Active Learning ที่สามารถท ากิจกรรมการสะท้อน/อภิปราย และการ

ประยุกต์ใช้ให้แบ่งเป็นกลุ่ม เช่น กลุ่ม 3 - 4 คน (Buzz group), หรือกลุ่ม 5 - 6 คน (Small group) โดยใช้โปรแกรม
ออนไลน์ท่ีผู้เรียนคุ้นเคยและมีอยู่แล้ว เช่น Line 
  4.3 เรียนรู้และฝึกฝนการใช้โปรแกรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ เช่น Microsoft Team, Zoom, Google, 
Hangouts Meet, Google Classroom, WebEx, Facebook, หรือ Line ครูต้องเลือกใช้โปรแกรมที่เหมาะสมและ
สะดวกกับการใช้งานของผู้เรียน ทดลองใช้โปรแกรม ฝึกฝนทักษะจนเกิดความช านาญ ทั้งนี้เพื่อไม่ให้ผู้เรียนเกิดความ
สับสนในการใช้โปรแกรมที่หลากหลาย เนื่องจากมีครูผู้สอนหลายคนหลายวิชาสถานศึกษา 
  4.4 หาข้อมูลของผู้เรียน เบอร์โทรศัพท์หรืออีเมลจากหัวหน้าห้องหรือจากครูที่ปรึกษา และจัดตั้งกลุ่มวิชา 
ที่สอน โดยใช้โปรแกรมออนไลน์ เช่น Line เพื่อใช้ในการติดต่อระหว่างครูกับผู้เรียนนัดหมายการเรียน และก าหนด 
วันส่งงาน 
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  4.5 แจ้งให้ผู้เรียนทุกคนติดตั้งโปรแกรมออนไลน์ และสอนการใช้โปรแกรมออนไลน์ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ทดลองใช้จนเกิดความช านาญ 
  4.6 ก าหนดกติกาการเรียนรู้แบบออนไลน์ร่วมกัน ตัวอย่างเช่น 
   4.6.1 ไม่เปิดโปรแกรมออนไลน์ขณะขับรถ อยู่ในห้องน้ า อยู่ในห้องนอน หรือขณะทานข้าวให้ผู้เรียนอยู่
ในสถานท่ีที่เหมาะสม 

 4.6.2 เตรียมอุปกรณ์เครื่องมือ ให้พร้อมและชาร์จแบตเตอรี่ให้เต็ม 
 4.6.3 ให้เปิดกล้องขณะออนไลน์ตลอดเพื่อจะได้เห็นหน้า สอบถามและบันทึกการเรียนรู้ได้ 

  4.7 ด าเนินการจัดการเรียนรู้แบบ Online Active Learning ครูเตรียมเนื้อหา สไลด์ที่จะขึ้นจอภาพ
แบบฝึกหัด โจทย์ปัญหาให้พร้อม ในระหว่างการเรียนรู้มีกระตุ้นโดยการซักถาม ให้ผู้เรียนน าเสนอ มีโจทย์ให้ท า 
เป็นต้น ทั้งนี้ให้ประสานการเรียนรู้ในกลุ่มใหญ่ผ่านโปรแกรมต่าง ๆ ส่วนกิจกรรมกลุ่มที่เน้น Active Learning 
โดยเฉพาะด้านการสะท้อน/อภิปรายและ/หรือการประยุกต์ใช้ให้ใช้กระบวนการกลุ่มผ่านโปรแกรมออนไลน์ เช่น 
Line 
  4.8 บันทึกการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ไว้ทุกครั้ง เพ่ือให้ผู้เรียนมาเรียนรู้และทบทวนในภายหลัง 
  4.9 ประเมินผลให้มีการเก็บคะแนนในระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  เช่น ให้ประเมินความตั้งใจ
เรียนออนไลน์และน ากิจกรรมการสะท้อน/อภิปรายในกลุ่มย่อย หรือการประยุกต์ใช้หรืออื่น ๆ มาให้คะแนนเก็บ
ระหว่างภาค เพื่อไปรวมกับคะแนนสอบปลายภาค 
  4.10 ติดตาม สอบถามผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพื่อจะได้ทราบปัญหาการใช้โปรแกรมออนไลน์ของผู้เรียน เช่น 
อุปกรณ์การเรียนไม่พร้อม ติดตามการเรียนไม่ทัน หรือปัญหาอื่น ๆ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการช่วยเหลือและ
แก้ปัญหาให้กับผู้เรียน ผู้เรียนร่วมเรียนรูแ้บบ Online Active Learning ผู้เรียนต้องเตรียมความพร้อม ดังน้ี 

  1) ลงโปรแกรมการเรียนรู้แบบออนไลน์ให้ตรงกับท่ีครูก าหนด 
  2) เรียนรู้ ฝึกฝน ทดลองใช้โปรแกรมออนไลน์ เพื่อให้เกิดความช านาญ 
  3) ท าตามกติกาเรียนรู้แบบออนไลน์ท่ีตกลงร่วมครู 
  4) มีส่วนร่วมและมีความกระตือรือร้นในระหว่างการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
  5) มีวินัยในการเรียนรู้และส่งงานตามก าหนดเวลาทุกครั้ง 
  6) แจ้งครูผู้สอนทันที เมื่อมีปัญหาในระหว่างเรียน เช่น ติดตามการเรียนไม่ทัน อุปกรณ์การเรียนมี

ปัญหา หรืออ่ืน ๆ 
 
5. พัฒนาศักยภาพครูผู้สอน การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (E-Learning) ด้วย Mobile Learning 
  5.1 การออกแบบและจัดท าบทเรียน E-learning ถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุด เรียกได้ว่าเป็น "หัวใจ" ของ
การเรียนการสอนออนไลน์เลยทีเดียว เพราะบทเรียนที่มีคุณภาพสูงจะสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิด การเรียนรู้ได้ดี 
เท่า ๆ กันหรือมากกว่าการเรยีนการสอนในช้ันเรียน ข้ันตอนน้ีมีวิธีการด าเนินการดังนี้        
   5.1.1 การออกแบบบทเรียน (Courseware) เริ่มจากการศึกษา วิเคราะห์หลักสูตรที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
ศึกษาสภาพความพร้อมของผู้เรียน เวลาที่ใช้ในการเรียน โอกาสในการเรียนของผู้เรียน จากนั้นวิเคราะห์ผล  
การเรียนรู้ที่คาดหวัง คัดเลือกเนื้อหา ก าหนดเนื้อหาออกเป็นหน่วยการเรียน ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้แต่ละ
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หน่วย ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แต่ละหน่วย สื่อการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญและจ าเป็น ก าหนดวิธีการวัด
และประเมินกิจกรรมของแต่ละหน่วยการเรียน 
       5.1.2 การจัดท าบทเรียน โดยการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยให้สอดคล้องกับจุดประสงค์
การเรียนรู้ และเนื้อหาที่ก าหนดไว้ จัดท าสื่อการสอนในรูปแบบต่าง  ๆ ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้และน่าสนใจ 
จัดสร้างเครื่องมือในการวัดและประเมินผลกิจกรรม หรือผลงานที่ก าหนดในบทเรียน ก าหนดเกณฑ์การวัดและ
ประเมินผลให้ชัดเจน เหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหาและกิจกรรมการใช้ข้อความ รูปภาพ หรือสัญลักษณ์ใด ๆ 
ในบทเรียน ต้องค านึงถึงความถูกต้องสมบูรณ์ละเอียดชัดเจนในตัวเอง เนื่องจาก E-learning ถือเป็นการจัดการเรียน
การสอนทางไกลที่ผู้เรียนและผู้สอนอาจไม่มีโอกาสพบปะกัน ดังนั้นการจัดท าบทเรียนจึงต้องค านึงถึงคุณภาพให้
มาก           
       5.1.3 การบรรจุบทเรียนลงในระบบ หลังจากที่จัดท าบทเรียนเสร็จเรียบร้อยครบถ้วนแล้ว ก็บรรจุ
บทเรียนลงในระบบ หรือครูผู้สอนอาจจัดท าบทเรียนลงในตัวระบบเลยก็ได้ ซึ่งทางระบบส่งเสริมการเรียนรู้ได้
จัดเตรียมไว้ให้พร้อมแล้ว หากมีรูปแบบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์แบบอื่นประกอบในบทเรียนด้วย จะต้องมี 
การ Upload file ดังกล่าวเข้าไปด้วย จะท าให้ตัวบทเรียนมีความน่าสนใจมากขึ้น หลังจากท่ีได้บรรจุบทเรียนเข้าใน
ระบบแล้ว ควรมีการทดสอบการใช้งานของบทเรียน โดยการทดลองเข้าดูเนื้อหาหลาย ๆ ครั้ง เพื่อให้เกิดความมั่นใจ
มากขึ้นว่าบทเรียนมีความสมบูรณ์พร้อมแล้ว 
  5.2. การจัดการเรียนรู้ เป็นขั้นตอนของการน าบทเรียนไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้          
       5.2.1 การน าเสนอบทเรียน เป็นการน าเสนอข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับบทเรียน หรือเรียกว่าเป็นส่วน
แนะน าบทเรียน โดยน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับค าอธิบายรายวิชา ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายวิชา จุดประสงค์ของแต่ละ
หน่วยการเรียนรู้ วิธีการเรียน เง่ือนไขการเรียน การนัดหมาย การส่งงาน ช่วงเวลาที่มีการทดสอบ ฯลฯ เพื่อให้
ผู้เรียนได้รู้จักและเข้าใจถึงวิธีการใช้บทเรียน ท าให้การเข้าใช้บทเรียนมีประสิทธิ -ภาพในการพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนมากขึ้น จากนั้นให้ผู้เรียนสมัครเข้าเรียน   
       5.2.2 การรับสมัครและอนุมัติสิทธิ์ผู้เรียน หลังจากที่ผู้เรียนสมัครเข้าเรียน และเลือกรายวิชาที่ต้องการ
เรียนแล้ว ครูผู้สอนจะท าการอนุมัติสิทธ์ิในการเรียนของผู้เรียนที่อยู่ในเง่ือนไขท่ีครูผู้สอนก าหนด        
       5.2.3 การติดต่อสื่อสาร ติดตามการเรียน ในระหว่างเรียนครูผู้สอนอาจนัดหมายเวลาพบปะ เพื่อให้
ผู้เรียนได้ปรึกษาปัญหา พบปะ พูดคุย แสดงความคิดเห็นต่อการเรียน หรือครูผู้สอนอาจใช้โอกาสนี้ช้ีแจงบทเรียน 
แนะน า ติดตาม ท าการสอน พิจารณางาน แก้ไขงาน รวมถึงตรวจผลงานของผู้เรียนได้  
  5.3 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นส่วนส าคัญอีกส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนรู้ หลังจากท่ี
ผู้เรียนเรียนรู้แล้วต้องมีการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อน าผลมาพิจารณาว่า ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้หรือไม่ มาก
น้อยอย่างไร การวัดผลการเรียนรู้สามารถกระท าได้ ดังนี้                 
       5.3.1 การจัดท าแบบทดสอบ โดยการท าแบบทดสอบออนไลน์ ที่ครูผู้สอนจัดท าไว้ในระบบ มีวิธีการให้
ครูผู้สอนสามารถจัดท าได้ในหลาย ๆ รูปแบบ ขึ้นอยู่กับลักษณะของเนื้อหาความรู้ที่ต้องการวัด การทดสอบอาจ
ท าซ้ าได้หลาย ๆ ครั้ง หรือให้ท าเพียงครั้งเดียวก็ได้ และเมื่อท าแบบทดสอบเสร็จสิ้น ทางระบบจะท าการประเมินผล
การสอบให้ผู้เรียนทราบทันที หรืออาจปรับระบบให้ผู้เรียนทราบในภายหลังก็ได้ 
       5.3.2 การประเมินผลการเรียนรู้ เป็นการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านความรู้ 
ความคิด ด้านทักษะ ด้านเจตคติ โดยพิจารณาจากข้อมูลที่รวบรวมไว้ ทั้งจากผลงานท่ีผู้เรียนจัดท าและส่งให้ประเมนิ
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ตามที่ผู้สอนก าหนด การท าแบบฝึกหัด แบบทดสอบ รวมถึงการพิจารณาการเข้าเรียน การส่งงาน ความรับผิดชอบ 
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนหรือผู้เรียนคนอ่ืน ๆ หรือคุณลักษณะอื่น ๆ ตามที่ได้ก าหนดไว้ในบทเรียน ครูผู้สอนจะต้อง
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ เพื่อท าการประเมินการเรียนรู้เป็นรายบุคคล          
       5.3.3 การอนุมัติผลการเรียน หลังจากประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเรียบร้อยแล้ว ก็แจ้งผล  
การประเมินการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบตามระดับ หรือเกณฑ์คุณภาพที่ก าหนด ผู้เรียนที่ไม่ผ่านการประเมินอาจมีการ
ซ่อมเสริมในบางเนื้อหา ผลการเรียนสามารถแจ้งไปยังผู้เรียนทราบได้โดยตรงเป็นลายลักษณ์อักษรทางไปรษณีย์ เพื่อ
เป็นหลักฐานให้ผู้เรียนเก็บรวบรวมไว้ใช้ในการประเมินอย่างอื่น ๆ ต่อไปการอนุมัติผลการเรียน จะกระท าในกรณี  
ที่มีการจัดการเรียนการสอนตลอดทั้งรายวิชา ส าหรับรายวิชาที่มีการเรียนการสอนออนไลน์เป็นบางบทเรียน หรือ
บางเนื้อหา ก็อาจรวบรวมผลการเรียนรู้ที่ได้รวมกับผลการเรียนการสอนปกติก็ได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับนโยบายและเง่ือนไข
การจัดการเรียนรู้ E-learning ของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
  5.4 การรวบรวมข้อมูลเพื่อการประเมิน ปรับปรุงและพัฒนาบทเรียน เป็นส่วนของการพัฒนาบทเรียน
ออนไลน์ แบบครบวงจร บทเรียนที่มีการออกแบบ จัดท า และน าไปใช้แล้ว ควรที่จะได้น าผลการใช้และเก็บรวบรวม
ข้อมูลการใช้จากผู้เรียนมาวิเคราะห์เพื่อแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาบทเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป  
  ปัจจัยส าคัญในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดย Mobile Learning ในการเลือกใช้แอปพลิเคชันหรือ
โปรแกรมประยุกต์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้นั้น คือต้องตรงกับวัตถุประสงค์ให้
ครูผู้สอน และผู้เรียนมีมีปฏิสมัพันธ์ในการเรยีน ท าให้ผู้เรียนมีผลการเรียนท่ีสงูขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาการพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู้โดยเอ็มเลิร์นนิ่ง วิชากระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 2 ด้วยโปรแกรมประยุกต์ลักษณะฟอร์ม 
ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน กระดานเสวนา 
ห้องสนทนา ค าศัพท์เฉพาะ ห้องปฏิบัติการ การบ้าน วิดิโอบันทึกการสอน จ านวน 11 คาบเรียน พบว่าผลคะแนน
การทดสอบหลังเรียนมีค่ามากกว่าก่อนเรียนและเป็นไปตามสมมติฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาได้มีการทบทวนและฝึกปฏิบัติ เมื่อมีข้อสงสัยสามารถสอบถาม
เพื่อขอค าอธิบายหรือค าตอบที่กระดานเสวนา หรือถามผู้สอนจากห้องสนทนาได้ ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ท าให้  
เกิดองค์ความรู้ ช่วยเพิ่มความเข้าใจ เพิ่มประสบการณ์ในเนื้อหาและกิจกรรมของบทเรียน [14] 
 
6. แนวคิดในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)  
  การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อเช่ือมโยงกิจกรรมลดเวลาเรียนเพิม่เวลารู้มเีป้าหมายเพื่อให้ผู้สอน
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้ผูเ้รยีนลงมือปฏิบตัิ เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมี แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
  6.1 แนวคิดของ บลูม ไดจ้ าแนกจุดมุ่งหมายทางการศึกษาที่เรยีกว่า Taxonomy of Educational 
Objectives แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพสิัย และด้านทักษะพสิัย [15] 
  6.2  ขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้แบบการเรียนรู้เชิงรุก 

 ได้มีนักการศึกษาที่สนใจการจัดการเรียนรู้แบบการเรียนรู้เชิงรุก โดยได้เสนอขั้นตอนของการจัดการ
เรียนรู้แบบการเรียนรู้เชิงรุก ไว้ดังน้ี  

 ขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้เชิงรุกไว้ 4 ขั้นตอนดังน้ี [16] 
 6.2.1 ขั้นเตรียมความพร้อม เป็นขั้นที่ผู้สอนน าผู้เรียนเข้าสู่เนื้อหา โดยการสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียน

กระตือรือร้นและอยากท่ีจะเรียนรู้ต่อไป  
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 6.2.2 ขั้นปฏิบัติงานกลุ่ม เป็นขั้นท่ีผู้สอนให้ผู้เรียนเข้ากลุ่มย่อย เพื่อท างานร่วมกันและสรุปความ คิดเห็น
ของกลุ่ม ทั้งนี้จะต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มอื่น ๆ โดยที่ผู้สอนต้องคอยเสริมข้อมูล หรือความรู้ที่ส าคัญ
ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  

 6.2.3 ขั้นประยุกต์ใช้ เป็นขั้นท่ีให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัด หรือท าแบบทดสอบหลังเรียน  
 6.2.4 ขั้นติดตามผล เป็นขั้นที่ให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าอิสระเพิ่มเติมโดยจัดท าเป็นรายงาน หรือให้ผู้เรียน 

เขียนบันทึกประจ าวัน รวมถึงให้ผู้เรียนเขียนสรุปความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ในคาบเรียนนั้น ๆ 
  6.3 แนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก เป็นการเรียนรู้ที่กระตือรือร้นเป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้มีบทบาทในการ
รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองอย่างกระปรี้กระเปร่า โดยการลงมือท าและคิดสิ่งที่ตนก าลังท า  จากข้อมูลหรือ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้รับผ่านทางการอ่าน พูด ฟัง คิด เขียน อภิปราย แก้ปัญหาและมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
เพื่อทดแทนกันสอนแบบบรรยาย [17] 

 การจัดการเรียนรู้แบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก คือ คือการเรียนรู้ที่ผู้เรียนหาความหมายและท าความ
เข้าใจด้วยตนเองหรือร่วมกันกับเพื่อน เช่น ร่วมกันสืบค้นหาค าตอบ ร่วมอภิปราย ร่วมน าเสนอ และสรุปความคิด
รวบยอดร่วมกัน หรืออีกนัยหนึ่งคือ การเปลี่ยนผู้เรียนจากการเป็นผู้นั่งฟังอย่างเดียว (passive) มาเป็นผู้เรียนที่ร่วม
กิจกรรมการแสวงหาความรู้ที่ผู้สอนก าหนด [18] 

 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก เป็นการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนประยุกต์ข้อมูลสารสนเทศ มโนทัศน์ หรือ
ทักษะใหม่ ๆ ในการเรียนรู้ เป็นความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ การสร้างสรรค์ การทดสอบ และการปรับปรุงแก้ไข
ของผู้เรียน [19] 

  
7. รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี Mobile Learning แบบเชิงรุก 
  จากการศึกษาผลงานวิจัย ท าการศึกษาการให้บริการผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  โดยได้อภิปรายเกี่ยวกับ 
การให้บริการศึกษาในระบบปฏิบัติการเคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์ขนาดพกพา (PDA) ผลปรากฏ
ว่าทั้งผู้เรียนและผู้เรียนมีทัศนคติไปในทางยอมรับการให้บริการการศึกษาในระบบเคลื่อนที่ เนื่องจากเห็นว่ามี
ประโยชน์และมีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลทางการศึกษาได้ทันที  สามารถใช้งานได้ทุกที่ ซึ่งน ามาสู่การจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ [20] 

7.1 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง ให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความคิดโดยฝึกการคดิ
วิเคราะห์วิจารณ์อย่างมีเหตุผล การใฝ่หาความรู้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาตนเอง และ
แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันอย่างเหมาะสม  

7.2 จัดระบบเครือข่ายการเรียนรู้ให้เป็นแหล่งความรู้ส าหรับการค้นคว้าหาความรู้ทุก  ๆ ด้านที่ผู้เรียน
ต้องการ เช่น สื่อมวลชนทุกแขนง เครื่องคอมพิวเตอร์ ทรัพยากรท้องถิ่น ภูมิปัญญาชาวบ้าน และหน่วยงานต่าง  ๆ 
ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้พัฒนาตนเอง และพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างกว้างขวาง 

7.3 จัดกิจกรรมทั้งในและนอกหลักสูตร โดยให้ผู้ท ากิจกรรมที่ต้องเรียนในห้องเรียนให้เสร็จสิ้น และให้แบ่ง
เวลาท ากิจกรรมนอกหลักสูตรเพื่อเสริมประสบการณ์ทางสังคม  

7.4 ปรับกระบวนการเรียนการสอน เทคนิคการสอนของครูให้สอดคล้องกับเป้าหมายของการจัดการศกึษา 
เน้นให้ครูเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกและช้ีแนะให้ผู้เรียนท าการศึกษาค้นคว้าคิด  
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8. แอปพลิเคชันห้องเรียนออนไลน์-สั่งงานออนไลน์ ส าหรับการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ยุคใหม่ของครู 
 8.1 Google Classroom 
        Google Classroom คือ เครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการสร้างและเก็บข้อมูลการเรียนโดยใช้ 
Google Docs, Drive และ Gmail โดยครูสามารถสั่งงาน ท าแบบทดสอบ พร้อมให้คะแนนตรวจข้อมูลการเรียนได้
ตลอดเวลาพร้อมให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนได้ตลอดเวลา สามารถเข้าใช้งานได้ที่ https://classroom.google.com 
 

 
 
 8.2 PLOOK CLASSROOM จากทรูปลูกปัญญา 
  Plook Classroom เป็นห้องเรียนออนไลน์ พัฒนาโดยเว็บไซต์ทรูปลูกปัญญาดอทคอม ที่สร้างขึ้นเพื่อคุณครู
และผู้เรียนที่ต้องการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดย Plook Classroom เปรียบเสมือนห้องเรียนออนไลน์ที่
คุณครูสามารถเข้าไปใช้งานโดยการสั่งบทเรียน สั่งงาน สั่งการบ้านให้ผู้เรียน และผู้เรียนเข้าไปท าแบบฝึกหัด และ
เรียนตามบทเรียนที่ครูจัดไว้ให้ โดย Plook Classroom จะท างานร่วมกับระบบคลังความรู้ และคลังข้อสอบของเว็บไซต์ 
ทั้งนี้คุณครูสามารถสร้างตัวเนื้อหาความรู้ได้ด้วยตัวเอง หรือจะเข้าไปใช้งานระบบคลังความรู้ และคลังข้อสอบของเว็บไซต์
ที่จัดไว้ให้คุณครูเลือกอย่างมากมายเข้าใช้งานได้ที่: https://www.trueplookpanya.com /classroom 
 
 

 
 
  
 
 8.3 Nearpod 
  Nearpod เป็นแอปพลิเคชันส าหรับบริหารจัดการสื่อการเรียนการสอนจากเครื่องของครูไปแสดงยังอุปกรณ์ 
ของผู้เรียน โดยจะเป็นเครื่องมือสร้างงานน าเสนอแบบ Interactive ใช้งานง่าย รองรับทุกแพลตฟอร์ม ทั้ง แท็บเล็ต 
,สมาร์ตโฟน,คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์พกพาที่ใช้ระบบปฏิบัติการ iOS และ Android มีฟังก์ชันที่เป็นประโยชน์กับ
ครูผู้สอน เช่น การส่งภาพ สไลด์ วิดีโอ และเว็บเพจ จากเครื่องของครูไปยังเครื่องของผู้เรียนได้แบบ real time การ
เช็คช่ือ การสร้างแบบสอบถาม และแบบประเมิน รวมถึงการสร้าง homework ให้ผู้เรียนสามารถน าไปศึกษาเรียนรู้



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” 
  

 ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม – เดือน ธันวาคม ปี 2564    
 

 [59] 
 

TMRMU 

นอกเวลา และท าแบบฝึกหัดท้ายบท โดยระบบจะสร้างรายงานแจ้งผลให้ครูผู้สอนทราบได้ทันที เมื่อครูท าการเริ่ม
สอนในวิชานั้นเข้าใช้งานได้ที่: https://nearpod.com 
 

 
 
 8.4 Edmodo 
  Edmodo คือเครือข่ายสังคมออนไลน์ทางการศึกษาที่พัฒนาขึ้นมา โดยเฉพาะการศึกษาคล้ายกับ 
Facebook เหมาะส าหรับครู ผู้เรียนในโรงเรียน หรือนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย 
สามารถติดต่อสื่อสาร ส่งข้อความ แชร์สื่อส าหรับช้ันเรียน และให้การเรียนรู้เข้าถึงได้จากทุกที่ ท างานร่วมกัน 
แบ่งปันเนื้อหา ครูสามารถเข้าถึงการบ้าน สมุดเกรดของผู้เรียนได้ สามารถพูดคุย ปรึกษาหารือ หรือใช้ระดม
ความคิดกันได้เข้าใช้งานได้ที่: https://new.edmodo.com 
 
 
 
 

 

  
 
 
 8.5 Schoology 
  Schoology คือ เป็นเว็บไซต์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (LMS) มีเครื่องมือที่ใช้ในการ
สร้างกิจกรรมต่าง ๆ (Materials) การติดต่อสื่อสารกับผูเ้รียน การก าหนดตารางเวลาปฏิทิน (Attendance) ที่ผู้เรียน
จะต้องทราบ สามารถสร้างข้อสอบได้หลายแบบ เช่น ข้อสอบแบบหลายตัวเลือก แบบเติมค า แบบเขียนบรรยาย  
มีระบบเกรด Grade book ที่ใช้ส าหรับดูพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละคน สามารถใช้งานเว็บไซต์ Schoology ฟรี ไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย รองรับการใช้งานใน สมาร์ตโฟนทั้งในระบบ iOS และ Androidเข้าใช้งานที่ :https://www.schoology.com 

https://new.edmodo.com/
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบ ข้อดี และข้อเสีย การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ข้อด ี ข้อเสีย 

1.แม้ป่วยไม่หนักหนาสาหัสก็ยังสามารถเปิด อินเทอร์เน็ต    
โปรแกรมเข้าเรียนได ้

1. ต้องเปิดกล้องสด ๆ ตลอดเวลา โชว์รูปนิ่งแล้ว 
   หนีไปท าอย่างอื่นหรือไม่ตั้งใจเรียน 

2. เข้าเรียนตรงเวลามากขึ้น เพราะไม่ต้อง เดินทาง  
    สอบถามได้ว่านักศึกษามีปัญหา 

2. แลกเปลี่ยนประสบการณ์โดยตรง กับครแูละเพื่อน ๆ 
   นักเรียนท าได้ยากกว่า 

3. ลดภาระค่าใช้จ่าย ไม่ต้องมาเช่าหอพัก 3. จ่ายเงินเพิ่มเพื่ออัปเกรดเป็นอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง 
4. กลับมาเรียนซ้ า เรียนชดเชย ยอ้นหลงัได้ อยู่ที่ไหน   
   ก็เรียนได้ ขอให้มีอินเทอร์เน็ต 

4. สอบความสงสัยและความเข้าใจของนักศึกษาอาจท าได้ยาก 

5. กล้าและมั่นใจได้การแสดงความคิดเห็นมากขึ้น  
   เพราะไม่ต้องแสดงตัวตน 

5. การสร้างแรงจูงใจ (motivation) ในห้อง เรียนปกติท าได้
ดีกว่า 

6. การสนับสนุนระหว่างเรียนคล่องตัว ยืดหยุ่นและมี 
   ประสิทธิภาพสูง 

6. ความพร้อมด้านอุปกรณ์ มีเป็นบางคนท าให้เป็นภาระ 
    จัดซื้อของครอบครัว 

 
ขอเสนอแนะ 

 1. สามารถน ารูปแบบการจัดการเรียนรูนี้ไปประยุกตใชกับสถานการณ์ หรือปัญหาอื่น ๆ ได้ โดยที่ผู้เรียน
สามารถน าไปประยุกตใชในชีวิตประจ าวัน และสอดคลองกับเนื้อหาในหน่วยการเรียนรูนั้น ๆ 
 2. ในการก าหนดการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้วย Mobile Learning ครูที่จะต้องพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองเพิ่มเติม ควรพิจารณาถึงความเป็นไปได้และระยะเวลาในการด าเนินการที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้นั้น ๆ ด้วย 
 

บทสรุป 
  การพัฒนาศักยภาพของครูผู้สอน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) การจัดการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อให้เกิดทักษะการใช้สื่อแอปพลิเคชันห้องเรียนออนไลน์ เป็นช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างครูและนักเรียน ด้วยวิธีการใช้ Mobile Learning ในจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ครูผู้สอนลงมือปฏิบัติ พัฒนา
กระบวนการคิด วิธีการเรียนรู้ จนเกิดเป็นองค์ความรู้ของตนเอง ซึ่งมีสาระการเรียนรู้  การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
ผ่านบทเรียนออนไลน์ ด้วย Mobile Learning ที่มีส่วนช่วยให้ครูผู้สอนมีทักษะในการค้นคว้า แสวงหาความรู้ และ 
มีความรู้พื้นฐานที่จ าเป็น มีทักษะชีวิต ร่วมมือในการท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ดังนั้นครูผู้สอนจ าเป็น  
อย่างมากที่ต้องเพิ่มความรู้ทางเทคโนโลยีทางด้านระบบการสื่อสาร และสามารถเลือกรูปแบบแอปพลิเคชัน ที่ใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ได้ในสถานการณ์ปัจจุบัน  ฉะนั้นครูผู้สอนต้องพัฒนาศักยภาพของ
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ตนเองอย่างต่อเนื่อง และเลือกช่องทางสื่อสารระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียนได้ดีที่สุดคือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่พัฒนา
ศักยภาพครูผู้สอน เป็นช่องทางส าคัญในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน จะท าให้ผลลัพธ์การเรียนรู้ดีขึ้น ครู
จะต้องศึกษา อบรม และหาความรู้ฝึกปฏิบัติการใช้รูปแบบแอปพลิเคชันออนไลน์บน Mobile Learning ในการสอน
อย่างต่อเนื่องจนเกิดความเช่ียวชาญ เพื่อในผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหาการเรียนได้ถูกต้อง สร้างความพึงพอใจต่อการสอน
ของครูผู้สอนได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับการศึกษาการพัฒนาการเรียนการสอนผ่านอุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ 
(M–Learning) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อาจารย์ผู้สอนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ สามารถเพิ่มช่องทาง
ติดตามบทเรียนแก่ผู้เรียนที่ ไม่สามารถเข้าเรียนในห้องเรียนได้ตลอดเวลา ท าให้ผู้สอนติดตามผู้เรียนเข้าศึกษา
บทเรียนได้ตลอดเวลา มีความสะดวกในการจัดการบทเรียนในแต่ละภาคเรียน นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับ
ด ีเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน [21] 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญส าหรับการค้นหาข้อมูลภาษาไทย 

2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพของฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญส าหรับการค้นหาข้อมูลภาษาไทย และ 3) ศึกษาผล 
การทดลองใช้ฟีเจอร์การแนะน าค าส าคัญส าหรับการค้นหาข้อมูลภาษาไทย โดยกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
บุคคลที่มีพ้ืนฐานในการใช้ระบบค้นหา จ านวน 21 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ระบบค้นหา 3 แบบ ได้แก่ 
ระบบค้นหาท่ีไม่มีฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญ ระบบค้นหาท่ีมีฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจากพจนานุกรม และระบบค้นหาที่
มีฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยี 2) แบบสัมภาษณ์พื้นหลังของผู้ใช้ระบบ สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญส าหรับการค้นหาข้อมูลภาษาไทย ประกอบด้วย 
2 ส่วน ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เพื่อดูพ้ืนหลังของผู้ทดลอง และแบบทดลองค้นหา 2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของการแนะน าค าส าคัญส าหรับการค้นหาข้อมูลภาษาไทย พบว่า ประสิทธิภาพการค้นหาเอกสารของผู้ใช้ได้ใช้ค าที่
แนะน าจากระบบที่มีการแนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยีมีประสิทธิภาพสูงสุดจากระบบทั้งหมดที่ใช้ทดสอบ  และ 
3) ผลการทดลองใช้ฟีเจอร์การแนะน าค าส าคัญส าหรับการค้นหาข้อมูลภาษาไทย พบว่า ผู้ใช้ค้นหาเอกสารได้ตรง
ตามทีต่้องการมากข้ึนจากระบบค้นหาที่ได้รับค าแนะน าจากฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยี 
 

ค าส าคัญ: ระบบค้นหา, ออนโทโลยี, พจนานุกรม, การแนะน าค าส าคัญ 
 

Abstract 
The purposes of the research were 1) to develop the feature of keyword suggestion for 

Thai document search, 2) to compare the efficiency of feature of keyword suggestions for Thai 
document search, 3) to investigate the keyword suggestion feature for Thai document search from 
users in a real trial. The target group for this research was twenty one persons who had experience 
from search engine. The research tools were: three types of search engines including search system 
without keyword suggestions, and search system with feature of keyword suggestion from dictionary 
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and ontology suggestions, 2) a user background interview form. The statistics used in the research 
was mean. 

The results of the research indicated that: 1) the search engine development consisted of 
two parts: one was a background interview form and the other was searching test form, 2) the 
comparison of keyword suggestions for Thai document search indicated that the efficiency of search 
with the ontology was the most efficient across all systems used for testing, and 3 ) the search 
engine testing from users in a real trial was found that users could find exactly documents they 
wanted with the search engine using the ontology keyword suggestion.  

 

Keywords: Search Engine, Ontology, Dictionary, Keyword suggestion 

 
บทน า 

ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บอยู่บนอินเทอร์เน็ตนั้นมีปริมาณมากและมีเพิ่มขึ้นตลอดเวลา  [1] ส่งผลให้ท าให้การหา
ความรู้จากอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายและเป็นประโยชน์ได้มากขึ้น แต่การได้มาซึ่งความรู้จาก
อินเทอร์เน็ตนั้น ผู้ใช้จ าเป็นต้องค้นหาข้อมูลผ่านระบบค้นหา (Search Engine) ซึ่งระบบค้นหาที่มีความนิยมใน
ปัจจุบันมีอยู่หลายระบบ เช่น www.google.com, www.bing.com, www.yahoo.com, www.ask.com 

เมื่อผู้ใช้ระบบค้นหาใส่ค าค้นเข้าสู่ระบบค้นหา ค าค้นจะถูกน าไปเปรียบเทียบกับ index ของข้อมูลที่อยู่ใน
ฐานข้อมูล [1],[2] การเปรียบเทียบส่วนใหญ่เป็นการเปรียบเทียบตามตัวอักษร (String Matching) หลังจากนั้น
ระบบค้นหาจัดล าดับผลลัพธ์การค้นหาแตกต่างกันตามอัลกอริทึมของแต่ละระบบ ส่วนมากระบบค้นหาเรียงล าดับ
ผลลัพธ์ตามความสัมพันธ์ของหน้าเว็บ (Web Page) กับค าค้น ซึ่งอาจมีปัจจัยอื่นถูกน ามาเป็นปัจจัยร่วมใน 
การจัดล าดับ เช่น ประเทศของผู้ใช้ ภาษาที่ใช้ค้น ขนาดของไฟล์ จ านวนผู้เข้าชมของหน้าเว็บ ความถี่ในการอัพเดท
ข้อมูล หรือจ านวนลิงก์ท่ีเชื่อมโยงกับหน้าเว็บ บางครั้งผู้ใช้ต้องการค้นหาข้อมูลเฉพาะทาง แต่ผู้ใช้ไม่มีความรู้ในข้อมลู
เฉพาะทางนั้น ผู้ใช้อาจทราบเพียงบริบทของข้อมูลเฉพาะทาง เช่น ผู้ใช้ต้องการค้นหาข้อมูลของประเพณีสงกรานต์ 
แต่ผู้ใช้ทราบเพียงบริบทของประเพณี เช่น เล่นน้ า ท าบุญและวันหยุดยาว จึงใช้ค าค้นที่ไม่มีความสัมพันธ์หรือมี
ความสัมพันธ์น้อยกับหน้าเว็บที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเฉพาะทาง ระบบค้นหาจึงไม่แสดงผลลัพธ์ที่ต้องการ จากปัญหา
ข้างต้นได้มีหลายงานวิจัยศึกษาวิธีการแก้ปัญหาของการใช้ค าค้นท่ีไม่สัมพันธ์กับข้อมูลเฉพาะทาง 

ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบค้นหาและแนะน าค าส าคัญโดยใช้เทคนิคการแนะน าค าส าคัญจากพจนานุกรมและ
ออนโทโลยี และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการแนะน าค าส าคัญทั้ง 2 วิธีข้างต้น 

 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.1 เพื่อพัฒนาฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญส าหรับการค้นหาข้อมูลภาษาไทย  
1.2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญส าหรับการค้นหาข้อมูลภาษาไทย 
1.3 เพื่อศึกษาผลการทดลองฟีเจอร์การแนะน าค าส าคัญส าหรับการค้นหาข้อมูลภาษาไทย 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Bharathi & Venkatesan [3] ศึกษาการขยายค าค้นด้วยค าพ้องความหมาย (Synonym) ร่วมกับการจัด

กลุ่มเอกสาร (Clustering) ด้วยเทคนิค K-mean ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า  การขยายค าค้นด้วยค าพ้อง
ความหมายร่วมกับวิธีจัดกลุ่มเอกสารนั้น เพิ่มประสิทธิภาพของระบบการสืบค้นได้ดีกว่าการใช้วิธีจัดกลุ่มเอกสาร
เพียงอย่างเดียว ในแง่ของการเพิ่มขึ้นของผลลัพธ์การสืบค้นแต่อาจไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้  เนื่องจากผู้วิจัย
ต้องการเพียงเพิ่มปริมาณผลลัพธ์แต่ไม่ได้วัดความถูกต้องของผลลัพธ์  

Gan & Tu [4] ศึกษาเกี่ยวกับการขยายแบบสอบถาม (Query Expansion) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ค้นหาข้อมูลและลดความผิดพลาดในการค้นหา โดยในการทดลอง Markov semantic network ถูกน ามาสร้าง
เครือข่าย Markov 2 รูปแบบ คือ W-Markov network ที่สร้างจากคลังข้อมูลของ Wikipedia และ B-Markov 
network ที่สร้างจากคลังข้อมูลส่วนตัว แล้วน าทั้ง 2 เครือข่ายมาซ้อนทับกัน เพื่อให้ได้ C-Markov network ที่เป็น
เครือข่ายที่ใหญ่ขึ้น ซึ่งเครือข่ายท่ีใหญ่ขึ้นนี้ท าให้ได้ความสัมพันธ์ที่มากข้ึน และสมบูรณ์ยิ่งข้ึนส าหรับค าที่ไม่เช่ือมโยง
รวมถึงค าทั่วไปด้วย วิธีการนี้เป็นประโยชน์ในการหาความสัมพันธ์ของค าและปรับปรุงประสิทธิภาพของการค้นหา
ข้อมูล แต่งานวิจัยนีไ้ม่มีการวัดประสิทธิภาพของระบบค้นหา  

Toman, Abed, & Toman [5] ศึกษาการปรับปรุงผลลัพธ์ของเอกสารจากการค้นคืน เพื่อลดเอกสารที่ไม่
เกี่ยวข้องจากการค้นหาของผู้ใช้ ในบทความนี้ผู้วิจัยได้เสนอเทคนิค (K-mean) - hierarchical parallel genetic 
algorithms approach (HPGA) โดยการค้นคืนข้อมูลแบบคลัสเตอร์เป็นหนึ่งในเครื่องมือ การค้นคืนที่จัดหมวดหมู่
เว็บไซต์ตามความคล้ายคลึงกัน ผลการทดลองพบว่า (K-mean) -HPGA ได้รับความแม่นย าที่สูงขึ้นและคุณภาพท่ีดี
ขึ้นในการดึงเอกสาร นอกจากน้ียังพบการลดลงของผลลัพธ์ที่ไม่เกี่ยวข้องในการค้นหาของผู้ใช้  

N. Lin, Etal. [6] ศึกษาวิธีการขยายค าค้นหาของระบบการค้นคืน Myanmar information retrieval 
(MIR) ซึ่งเขียนเป็นภาษาพม่าโดยใช้ WordNet เพื่อแก้ไขปัญหาค าที่คลุมเครอืทางความหมายใน MIR ผลการทดลอง
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการดึงข้อมูลส าหรับภาษาพม่าด้วยแสดงด้วยค่า precision 65.4% recall 78.9% และ 
F-measure 70.96%  

Kim & Croft [7] ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการปรับปรุงการค้นคืนสิทธิบัตร เนื่องจากตัวเอกสารสิทธิบัตรที่มี
รูปแบบข้อมูลที่เฉพาะตัวคือ มีค าอธิบายที่ยาวและซับซ้อนท าให้การค้นคืนแบบเดิมไม่ครอบคลุม ท าให้เกิดปัญหา
การจดสิทธิบัตรซ้อนซึ่งจะมีผลท าให้สิทธิบัตรที่จดใหม่นั้นเป็นโมฆะ ดังนั้นผู้วิจัยจึงปรับปรุงระบบการค้นคืนสิทธิบัตร
ด้วยวิธีการค้นหาแบบกระจาย โดยใช้เทคนิค DSPApprox (DSP) และ Learning-to-rank (LTR) ผลการทดลอง
สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของวิธีการ LTR นั้นดีกว่า DSP ในแง่ของการแสดงผลการค้นหาและจัดอันดับที่ใกล้เคียงกับ
ค าส าคัญที่ใช้ค้นหาท่ีสุด  

Rawat, Nayak, & Li [8] ศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงการจัดอันดับผลการสืบค้นส าหรับฐานข้อมูลเว็บไซต์
เนื่องจากบางครั้งผู้ใช้ท าการสืบค้นแล้วใส่ค าค้นที่เฉพาะเจาะจงเกินไป ท าให้ผลลัพธ์ออกมาน้อยแล้วไม่เจอข้อมูลที่
ต้องการ หรือในบางครั้งก็ใส่ค าค้นที่กว้างเกินไป ท าให้ผลสืบค้นออกมามากเกินก็ไม่พบสิ่งที่ต้องการเช่นกัน เพื่อ
ให้ผลการสืบค้นตรงกับสิ่งที่ผู้ใช้ค้นหางานวิจัยนี้จึงเสนอเทคนิค Features Importance Technique (FIT) ส าหรับ
ปรับปรุงผลการสืบค้น โดยจะท าการเปรียบเทียบกับเทคนิค Inverse Document Frequency (IDF) ,Query 
Frequency (QF) และ Query Classification (QC) จากผลการทดลองสรุปได้ว่า เทคนิค FIT เป็นวิธีการจัดอันดับ
ที่ยืดหยุ่นสามารถใช้ข้อมูลที่มีอยู่อย่างเหมาะสมเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุดได้  
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การใช้ค าค้นของผู้ใช้ที่ไม่สัมพันธ์กับเอกสารเฉพาะทาง เนื่องจากในบางครั้งผู้ใช้รู้เพียงค าในบริบทของ
เอกสารที่ต้องการค้นหาเท่านั้น จากงานวิจัยที่ผ่านมาได้พยายามแก้ไขปัญหานี้ด้วยการใช้เทคนิคขยายค าค้น เพื่อ
เพิ่มผลลัพธ์จากการสืบค้นที่ตรงกับความต้องการมากขึ้น เทคนิคสร้างความสัมพันธ์ของค าเพื่อเพิ่มการเช่ือมโยงค า
ท าให้ได้จ านวนค าส าคัญเพิ่มขึ้น แต่ก็ยังไม่เพียงพอส าหรับการแก้ไขปัญหานี้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าเสนอแนวคิดใน 
การแนะน าค าส าคัญจากพจนานุกรมและออนโทโลยี เพื่อเป็นตัวช่วยในการเลือกค าส าคัญส าหรับการค้นหา เพื่อให้
พบเอกสารที่ต้องการ เทคนิคแนะน าค าส าคัญจากพจนานุกรมใช้คุณสมบัติของพจนานุกรมที่มีลักษณะเป็นคลังของ
ค าที่เก็บรวบรวมค าและให้ความหมายของค าแต่ละค า เพื่อน ามาเพิ่มค าค้นจากความหมายของค าที่ผู้ใช้ใส่เข้ามาใน
ระบบค้นหา เพื่อให้ได้ค าส าคัญเพิ่มเติมส าหรับให้ฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญเพิ่มเติมกลับไปให้ผู้ใช้ 

การแนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยี เป็นการใช้ออนโทโลยีที่มีโครงสร้าง หรือขอบเขตของข้อมูลหนึ่งที่มี
แนวคิดและความเข้าใจตรงกัน เพื่อใช้ในการนิยามเป็นแบบจ าลอง (Model) ภายในขอบเขตขององค์ความรู้ 
(Domain) ที่สนใจ เพื่ออธิบายแนวคิดให้ได้ใจความและถูกต้อง ตัวอย่างภาพที ่1 แสดงถึงโครงสร้างของออนโทโลยี
ของประเพณีตาลต๊อด โดยใช้ความสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่ง ( instance-of) อธิบายค าที่มีความหมายหรือเป็นสมาชิก
ของโหนด และใช้ความสัมพันธ์เพื่อบอกความเกี่ยวข้อง (is-a) อธิบายคุณลักษณะของค านั้นประกอบไปด้วยสิ่งใด 

 
 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างออนโทโลยีกราฟ 

 

การจ ากัดขอบเขตขององค์ความรู้ (Knowledge) ของข้อมูลหนึ่ง โดยมีความสามารถในการใช้ข้อมูล
ร่วมกัน และสามารถถ่ายทอดคุณสมบัติของแนวคิดหนึ่งได้ [9] ออนโทโลยีจะจ าแนกความรู้ออกมาเป็นกลุ่ม และ
กระจายโครงสร้างข้อมูลเป็นล าดับชั้นหรือหมวดหมู่ [10] โดยในงานวิจัยนี้จะน าข้อมูลที่อยู่ภายในออนโทโลยีมาเป็น
ข้อมูลในการพัฒนาฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญให้กับผู้ใช้ได้ น าไปใช้ในการค้นหาข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 

1.1 ระบบค้นหา 3 แบบ ได้แก่ 
1.1.1 ระบบค้นหาท่ีไม่มีการแนะน าค าส าคัญ 
1.1.2 ระบบค้นหาท่ีมีการแนะน าค าส าคัญจากพจนานุกรม 
1.1.3 ระบบค้นหาท่ีมีการแนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยี 

1.2 แบบสัมภาษณ์พื้นหลังและประสบการณ์การใช้งานของผู้ใช้ระบบ  
 

2. กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ถูกเลือกโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากประชากรผู้ใช้ทั่วไป จ านวน 21 คน 
ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 
 

3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
 3.1 การออกแบบและพัฒนาระบบค้นหาข้อมูล 

     ในงานวิจัยครั้งนี้ได้รวบรวมเว็บไซต์จากกระทรวงวัฒนธรรมภายใต้โดเมน culture.go.th มีจ านวน
หน้าเว็บ ทั้งสิ้น 103,126 หน้า และมีวิธีการแนะน าค าส าคัญจากการใช้พจนานุกรมและออนโทโลยี เพื่อแนะน าค า
ส าคัญส าหรับใช้ค้นหา ในระบบแนะน าค าส าคัญมีออนโทโลยีทั้งหมด 70 ชุด โดยหนึ่งออนโทโลยีจะอธิบายองค์
ความรู้ของหนึ่งวัฒนธรรม และค าในพจนานุกรมทั้งหมด 40,226 ค า 

โดยงานวิจัยนีผู้้วิจัยได้ท าการออกแบบและพัฒนาระบบค้นหาข้อมูลซึ่งจะอธิบายตามล าดับดังนี้ 
      3.1.1 องค์ประกอบของระบบค้นหาข้อมูลประกอบด้วย 
 1) ระบบค้นหาข้อมูลบนเวิลด์ไวด์เว็บ  
   การค้นคืนเว็บไซต์  (Web Information Retrieval) [11], [12] ใช้การเก็บข้อมูล

ส าหรับค้นหน้าเว็บแสดงดังภาพที่ 2  

 
ภาพที่ 2 ภาพรวมของระบบค้นหา 
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จากภาพท่ี 2 พบว่า ภาพรวมของระบบค้นหามีดังนี้ 
 1.1) Crawler Module: ท าหน้าที่ในการเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ โดยจะสร้างโปรแกรมส าหรับ

เก็บข้อมูลหน้าเว็บที่มีช่ือเรียกว่า ‘spider’ โปรแกรมนี้จะอ่านข้อมูลในหน้าเว็บเพื่อหาข้อมูลและลิงกเ์ชื่อมโยงไปหนา้
เว็บใหม่ และใช้ลิงกเ์ชื่อมโยงเก็บข้อมูลหน้าเว็บเพิ่มเติม [1] 

 1.2) Page Repository: เป็นส่วนเก็บหน้าเว็บ ท าหน้าที่เก็บข้อมูลจากโปรแกรมที่ได้จากส่วน
ของ Crawler Module ซึ่งเก็บข้อมูลทั้งหมดของหน้าเว็บ และน าข้อมูลทั้งหมดไปท าการประมวลผลต่อในส่วนของ 
Indexes 

 1.3) Indexes: เก็บข้อมูลค าส าคัญของแต่ละหน้าเว็บ และท าส่วนอ้างอิงจากค าส าคัญกลับไปยัง
หน้าเว็บจริง เพื่ออ้างอิงกลับไปหาหน้าเว็บท่ีแท้จริงให้เร็วขึ้น โดยในส่วน Indexes จะท างานภายในฐานข้อมูล 

 1.4) Query Module: เป็นส่วนที่แปลงค าค้นของผู้ใช้ให้เป็นรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการ
ค้นหาในฐานข้อมูลและดึงหน้าเว็บท่ีเกี่ยวข้องขึ้นมาเป็นค าตอบ 

 1.5) Ranking Module: เป็นส่วนที่น าหน้าเว็บที่เกี่ยวข้องมาจัดเรียงใหม่ให้ตรงกับเง่ือนไขมาก
ยิ่งขึ้น โดยผลลัพธ์ที่ออกมาจะเป็นรายการหน้าเว็บที่ถูกเรียงไว้ ซึ่งหน้าเว็บที่อยู่ด้านบนจะเป็นหน้าเว็บที่ตรงกับค า
ค้นหาท่ีผู้ใช้ต้องการมากที่สุด 

2) การเตรียมข้อมูลลงฐานข้อมูลการเตรียมข้อมูลจะใช้ Crawler ในการเก็บข้อมูล และท าการตัดค าข้อมูล
และค านวณ TF-IDF (Term Frequency - Inverse Document Frequency) ส าหรับค้นหาเอกสารขั้นพื้นฐานใน
ระบบค้นหา โดยที่ TF-IDF สามารถค านวณได้จากผลคูณของ TF และ IDF [13] การตัดค าที่ใช้ในการทดลองนี้จะใช้
พื้นฐานจากการตัดค าโดยใช้ Maximum Matching ในการค้นหาค าที่ยาวที่สุด โดยใช้ค าจากพจนานุกรมในการตัด
ค า ซึ่งใช้ Thai Character Cluster (TCC) เป็นเงื่อนไขในการตัดค าที่ไม่ได้อยู่ในพจนานุกรม ในรายละเอียดเพิ่มเติม 
การตัดค า Maximum Matching โดยจะใช้เทคนิคท่ีเรียกว่า TRIE [14] ในการอ่านและตัดค าให้เร็วข้ึน  

ส่วนการตัดค าที่ไม่ได้มาจากพจนานุกรมจะใช้เทคนิคที่เรียกว่า TCC ในการตัดค า โดยวิเคราะห์จากการ
แยกหน่วยย่อยของอักษรก่อนตัดสินใจขอบเขตของค า ซึ่งรูปแบบของ TCC จะถูกก าหนดด้วยกฎ ซึ่งกฎที่ใช้จะเป็น
การรวมรูปแบบของค าของภาษาไทยให้ถูกต้อง รวมถึงใช้รูปแบบการเรียนรู้จากคลังข้อมูล [15] 

3.1.2 การแนะน าค าส าคัญในงานวิจัยนี้ได้สร้างฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญเพื่อน ามาช่วยในการค้นหา โดย
ระบบแบ่งเป็น 2 วิธี ดังนี้ 

       1) การแนะน าค าส าคัญจากพจนานุกรม 
           การแนะน าค าส าคัญโดยใช้พจนานุกรมในงานวิจัยนี้ได้ใช้ค าศัพท์และความหมายของค าตาม

พจนานุกรมจากส านักงานราชบัณฑิตยสภา โดยน าค าค้นหาจากการกรอกเข้ามาของผู้ใช้งานเทียบกับความหมาย
ของค าที่มีอยู่ในพจนานุกรม และแนะน าค าส าคัญจากคะแนนของค าที่มีค าค้นเป็นส่วนหนึ่งของความหมายจากค าใน
พจนานุกรม 

           การท างานของฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญเริ่มด้วยการรับค าที่จะใช้ค้นหาจากผู้ใช้ โดยน าค าที่ได้จาก
ผู้ใช้เก็บลงในตัวแปร query data แล้วน าค าที่ได้มาเช่ือมกันด้วย AND ไปค้นหาในคอลัมน์ meaning ผลลัพธ์ที่ได้
เก็บไว้ในตัวแปร m_query ถ้าหากไม่มีผลลัพธ์จะเปลี่ยนตัวเช่ือมเป็น OR แล้วท าการค้นหาใหม่อีกครั้ง จากนั้นน า
ค าจาก ตัวแปร query_data ไปค้นหาในคอลัมน์ word ด้วยตัวเช่ือม OR เก็บผลลัพธ์ที่ได้ไว้ใน ตัวแปร w_query  
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น าผลลัพธ์จากตัวแปร m_query และ w_query มารวมกันแล้วเก็บไว้ในตัวแปร merge_query น าค า

จากตัวแปร merge_query ไปค้นหาคะแนน IDF ที่ได้ค านวนเก็บไว้จากฐานข้อมูลในข้อ 2) แล้วเก็บไว้ในตัวแปร 
word_result เรียงล าดับของค าจากมากไปน้อยด้วยค่า IDF เก็บผลลัพธ์ไว้ในตัวแปร sorted_result แล้วส่งค่าคืน
ผู้ใช้ ดังภาพที่ 3 

 

 
ภาพที่ 3 ซูโดโค้ดของการแนะน าค าโดยใช้พจนานุกรม 

 

 2) การแนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยี 
     การแนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยีในงานวิจัยนี้ได้ใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์กระทรวงวัฒนธรรม 

โดยเลือกประวัติของวัฒนธรรมและอาหารพื้นเมืองมาสร้างเป็นออนโทโลยี และใช้ความสัมพันธ์ของค าที่ปรากฎใน
ประวตัิเพื่อระบุว่าเป็นส่วนหนึ่งหรือเป็นสิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับออนโทโลยี 

     การใช้ออนโทโลยีมาแนะน าเป็นค าส าคัญจะน าค าจากผู้ใช้งานที่ต้องการค้นหามาหาค าที่
เกี่ยวข้องจากทุกออนโทโลยี โดยมีวิธีการค้นหาค าแนะน าตามภาพที่  4 โดยอัลกอริทึมของการค้นหาค าเพื่อมาใช้
แนะน าในระบบตัวฟังก์ชันการท างานรับข้อมูลขาเข้าเป็นลิสต์ของกราฟออนโทโลยี Gs และลิสต์ของค าที่จะใช้ค้นหา 
W เพื่อน าไปประมวลผลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นลิสต์ของคู่ล าดับที่ประกอบด้วย ช่ือของออนโทโลยี และคะแนนเฉลี่ย
ของค่า IDF ค านวนจากการหาค าและค าใกล้เคียงที่ปรากฏในลิสต์ W และน าค าที่ได้ไปค้นหาค่า IDF จากฐานข้อมูล
ในข้อ 2) และน าคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉลี่ยของออนโทโลยี เพื่อแนะน าค าส าคัญที่มีคะแนนสูงไปต่ าตามล าดับ 
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ภาพที่ 4 ซูโดโค้ดของการแนะน าค าโดยใช้ออนโทโลย ี

 

3.2 การทดลองใช้งานระบบค้นหาเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพ 
 3.2.1 รูปแบบการวัดประสิทธิภาพของระบบจะใช้การทดสอบจากผู้ทดลองจริง จ านวน 21 คน 

โดยมีการท าแบบสัมภาษณ์เพื่อดูพ้ืนหลังของผู้ทดลอง โดยใช้ค าถามหลักในแบบสัมภาษณ์ดังนี้ 
   1) เคยใช้เว็บไซต์อะไรบ้างในการค้นหาข้อมูล เช่น Google.com, Bing.com, 
Yahoo.com และอื่น ๆ 

   2) ผู้ทดลองเคยใช้การค้นหากี่ครั้งถึงเจอข้อมูลที่ต้องการ 
   3) ผู้ทดลองเคยใช้ค ากี่ค าถึงสามารถเจอข้อมูลที่ต้องการ 
 3.2.2 เมื่อผู้ทดลองกรอกข้อมูลครบแล้วฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญส าหรับการทดลอง จะแบ่ง

ออกเป็น 3 ระบบในการทดสอบ คือ ระบบท่ีไม่มีการแนะน าค าส าคัญ, ฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจากพจนานุกรม และ
ฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยี โดยแต่ละฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจะมีค าถามที่เป็นข้อความทั้งสิน้ 5 ข้อความ 
ส าหรับให้ผู้ทดลองอ่านแล้วตอบค าถาม 2 ข้อ คือ ช่ือวัฒนธรรม และลิงก์ที่เลือก จากทั้ง 3 ระบบ รวมมีค าถาม
ทั้งหมด 15 ค าถาม โดยจะเวียนค าถามให้แต่ละระบบมีค าถามไม่ซ้ ากันในแต่ละผู้ทดลอง โดยมีข้อก าหนดคือ 

   1) ผู้ทดลองจะสามารถใช้หรือไม่ใช้ค าแนะน าจากระบบได้ 
   2) ในการค้นหา 1 ครั้ง สามารถใส่ค าค้นได้ไม่เกิน 5 ค า 
   3) ในแต่ละข้อค้นหาได้ไมเ่กิน 5 ครั้ง ถ้าครบ 5 ครั้งแล้วไม่พบผลลัพธ์ท่ีต้องการ 
ให้ใส่ค าตอบว่า “ไม่พบ” 
   4) ค าค้นผู้ทดลองสามารถใสค่ าอะไรก็ได ้
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 ผู้ทดลองจะถูกบันทึกเวลาในการท าแต่ละข้อของการทดสอบ และผู้ทดลองไม่ทราบว่าฟีเจอร์
แนะน าค าส าคัญที่ใช้ท าการทดลองท างานอย่างไร 
 

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ยของผลลัพธ์ในการค้นคืนข้อมูล [7] 
 

ผลการวิจัย 
1. พัฒนาฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญส าหรับการค้นหาข้อมูลภาษาไทย โดยใช้เทคนิคพจนานุกรม และออนโทโลยี
ในการแนะน าค าส าคัญ 
 1.1 องค์ประกอบของระบบฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญส าหรับการค้นหาข้อมูลภาษาไทย 
      ระบบฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญส าหรับค้นหาข้อมูลภาษาไทยประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ส่วนค้น 
คืนเว็บไซต์ส าหรับใช้กรอกค าค้นหาจากผู้ใช้งาน และค้นคืนเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับค าค้นหา 2) ส่วนแนะน าค าส าคัญ
ที่เกี่ยวข้องกับค าค้นหาที่ได้จากผู้ใช้งาน โดยแบ่งเป็น 3 ฟีเจอร์ คือ 1) ไม่ใช้การแนะน าค าส าคัญ 2) ใช้การแนะน า  
ค าส าคัญจากพจนานุกรม และ 3) ใช้การแนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยี ในส่วนการแนะน าค าส าคัญสามารถเลือก
ฟีเจอร์ได้ทีละหนึ่งฟีเจอร์เท่านั้น แสดงดังภาพท่ี 5 
 

 
 

ภาพที่ 5 ระบบฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญส าหรับค้นหาข้อมูลภาษาไทย 
 
 1.2 ผลการพัฒนาระบบฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญส าหรับการค้นหาข้อมูลภาษาไทย 

   ผลการออกแบบและพัฒนาระบบค้นหา พบว่าต้องเก็บข้อมูลเว็บไซต์โดย Crawler Module ซึ่งท า
หน้าที่เก็บข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตลงในฐานข้อมูล ซึ่งจะมี Page Repository เป็นส่วนเก็บข้อมูลที่เก็บไฟล์ต้นฉบับ
ของหน้าเว็บ และมี Index Module ท าหน้าที่เก็บข้อมูลค าส าคัญของแต่ละหน้าเว็บเอาไว้ และท าส่วนอ้างอิงจาก 
ค าส าคัญกลับไปยังหน้าเว็บ ในส่วนของระบบค้นหาจะประกอบด้วย Query Module ท าการแปลงค าค้นของผู้ใช้ให้
เป็นรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการค้นหาในฐานข้อมูลและดึงหน้าเว็บที่เกี่ยวข้องขึ้นมาเป็นค าตอบ โดยจะม ี
การแนะน าค าส าคัญให้ผู้ใช้งานเลือกตามฟีเจอร์ที่ระบบให้เลือก และ Ranking Module ท าหน้าที่จัดเรียงและ
แสดงผลให้กับผู้ใช้  
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2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญส าหรับการค้นหาข้อมูลภาษาไทย 
2.1 ผลการทดลองใช้ระบบค้นหาเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้งานเมื่อมี/ไม่มีฟีเจอร์แนะน าค า

ส าคัญ 
ตารางที ่1 ผลลัพธ์ค าตอบของผู้ทดลอง 

ค าตอบ 
ระบบที่ไม่มีฟีเจอร์แนะน าค า
ส าคัญ 

ระบบที่ ใช้ฟี เจอร์แนะน าค า
ส าคัญจากพจนานุกรม 

ระบบที่ ใช้ฟี เจอร์แนะน าค า
ส าคัญจากออนโทโลยี 

ค าตอบถูก (ข้อ) 80 87 88 
ค าตอบผิด (ข้อ) 6 5 6 
ไม่พบค าตอบ (ข้อ) 19 13 11 

 
 

ผลลัพธ์ค าตอบของผู้ทดลองแสดงในตารางที่ 1 จะเห็นว่าผลลัพธ์ที่มีการใช้ฟีเจอร์แนะน า ค าส าคัญมี
ค าตอบถูกจ านวนสูงกว่าที่ไม่มีการใช้ฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญ การใช้งานของผู้ทดลองของฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจาก
ออนโทโลยีมี จ านวนค าตอบถูกที่ 88 ข้อ ซึ่งสูงกว่าการใช้งานฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจากพจนานุกรม และมีจ านวน
การไม่พบค าตอบที่ 11 ข้อ ซึ่งน้อยกว่าการใช้งานฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจากพจนานุกรม ส่วนฟีเจอร์แนะน า 
ค าส าคัญจากพจนานุกรม ผู้ทดลองมีจ านวนข้อท่ีตอบผิดน้อยที่สุดคือ 5 ข้อ เมื่อเทียบกับฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจาก
ออนโทโลยี สังเกตได้ว่าเมื่อผู้ทดลองใช้ฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยีจ านวนข้อที่ ตอบถูกมีเพิ่มขึ้นและ 
การไม่พบค าตอบลดลง ในส่วนค าตอบท่ีผิดมีความใกล้เคียงกันในฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญ 
 จากตารางที่ 1 ผลค าตอบถูก ผู้ทดลองฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยีมีค าตอบถูกมาก
ที่สุด เมื่อสังเกตค าค้นที่ใช้มีจ านวนใกล้เคียงกันในทุกฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญ แต่เมื่อดูการใช้งานค าค้น มีค าค้นท่ีมา
จากการแนะน าของฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยีคือ 0.31 ค า/ข้อ ท าให้ผู้ทดลองที่ได้รับค าแนะน าค า
ส าคัญจากฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยี ตอบถูกมากกว่าฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญอื่น 

2.2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการแนะน าค าส าคัญส าหรับการค้นหาข้อมูลภาษาไทย 
 

ตารางที ่2 ผลลัพธ์ค่าเฉลี่ยจ านวนค าค้นหาของค าตอบท่ีได้ต่อข้อของแต่ละผลลัพธ์การตอบ 

 
ฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจาก
พจนานุกรม 

ฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจาก
ออนโทโลยี 

ค่าเฉลี่ยจ านวนค าค้นของค าตอบที่ถูก/ครั้ง/ข้อ 2.63 2.49 

ค่าเฉลี่ยจ านวนค าค้นของค าตอบที่ผิด/ครั้ง/ข้อ 3.00 2.33 

ค่าเฉลี่ยจ านวนค าค้นของค าตอบที่ไม่พบค าตอบ/ครั้ง/ข้อ 2.15 2.55 
 
 

จากตารางที่ 2 แสดงผลลัพธ์ค่าเฉลี่ยจ านวนค าค้นหาของค าตอบที่ได้ต่อข้อของแต่ละผลลัพธ์การตอบ  
เพื่อเทียบประสิทธิภาพฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญ ระหว่างฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจากพจนานุกรม และฟีเจอร์แนะน า 
ค าส าคัญจากออนโทโลยี จากตารางที่ 2 ค าตอบที่ผิดจ านวนสูงสุดเกิดจากการใช้ฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจาก
พจนานุกรม โดยทีฟ่ีเจอร์แนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยี ค่าเฉลี่ยจ านวนค าค้นของค าตอบท่ีถูกมีค่าคือ 2.49 ค า/ 
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ครั้ง/ข้อ ซึ่งต่ าที่สุด และฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจากพจนานุกรม มีค่าเฉลี่ยจ านวนค าค้นของค าตอบที่ไม่พบค าตอบ 
มีค่าคือ 2.15 ค า/ครั้ง/ข้อ ซึ่งต่ าที่สุด 
 

ตารางที่ 3 ผลลัพธ์ค่าเฉลี่ยจ านวนการใช้ค าแนะน าของค าตอบท่ีได้ต่อข้อของแต่ละผลลัพธ์การตอบ 

 
ฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจาก
พจนานุกรม 

ฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจาก
ออนโทโลยี 

ค่าเฉลี่ยจ านวนการใช้ค าแนะน าและค าตอบถูก/ข้อ 0.00 0.31 
ค่าเฉลี่ยจ านวนการใช้ค าแนะน าและค าตอบผิด/ข้อ 0.00 0.33 

ค่าเฉลี่ยจ านวนการใช้ค าแนะน าและไม่พบค าตอบ/ข้อ 0.00 0.36 
 
 

จากตารางที่ 3 ฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยี มีค่าเฉลี่ยจ านวนในการใช้ค าแนะน าและตอบถูก  
ตอบผิด และไม่พบค า สูงที่สุดคือ 0.31 0.33 และ 0.36 ค า/ข้อ ตามล าดับ จากผลสัมภาษณ์ของผู้ทดลอง พบว่า 
ผู้ทดลองไม่เลือกค าแนะน าจากฟีเจอร์แนะน าส าคัญจากพจนานุกรม ท าให้ฟีเจอร์แนะน าส าคัญจากพจนานุกรม
เทียบเคียงได้กับระบบท่ีไม่มีการแนะน าค าส าคัญ 
 

3. ศึกษาผลการทดลองใช้ฟีเจอร์การแนะน าค าส าคัญส าหรับการค้นหาข้อมูลภาษาไทยกับผู้ใช้งานจริง 
จากแบบสัมภาษณ์เพื่อดูพื้นหลังของผู้ทดลองจาก ค าถามในแบบสัมภาษณ์โดยมีผลดังนี้ ภาพที่ 6 กราฟ

แสดงสัดส่วนของผู้ทดลองแสดงจ านวนค าที่เคยใช้เพื่อค้นหาข้อมูล ซึ่งจากกราฟผู้ทดลองส่วนใหญ่ใช้ประมาณ 2 - 3 
ค า ในการค้นหาข้อมูลแต่ละครั้งตามล าดับ ภาพที่ 7 กราฟแสดงสัดส่วนจ านวนครั้งการค้นหาของผู้ทดลอง ซึ่ง 
ส่วนใหญ่ใช้การค้นหาประมาณ 1 - 2 ครั้ง ในการค้นหาข้อมูล และ ภาพที่ 8 กราฟแสดงสัดส่วนเว็บไซต์ที่ผู้ทดลอง
เคยใช้ค้นหาของผู้ทดลอง ส่วนใหญ่เป็น Google.com และ Yahoo.com ตามล าดับ พบว่า ผลการทดลองระบบ
ค้นหาจากการแนะน าค าส าคัญโดยใช้ออนโทโลยีสามารถ ช่วยให้การค้นหาได้ผลลัพธ์ที่ตรงตามต้องการมากท่ีสุดเมื่อ
เทียบกับการใช้ระบบค้นหาอ่ืนจากออนโทโลยี 

  
 
 
 

ภาพที่ 6 กราฟแสดงจ านวนค าที่ใช้ค้นหาของผู้ทดลอง 

 
 
 

ภาพที่ 7 กราฟแสดงจ านวนค าที่ใช้ค้นหาและผลได้
ตามที่ต้องการของผู้ทดลอง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญส าหรับการค้นหาข้อมูลภาษาไทย  เป็นเครื่องมือที่ช่วยแนะน า  

ค าส าคัญเพื่อน ามาใช้เป็นค าค้นหา เพื่อช่วยให้ผลการค้นหาตรงตามความต้องการของผู้ใช้ โดยใช้เทคนิคการแนะน า
ค าส าคัญจากพจนานุกรมและออนโทโลยี พบว่า การใช้ค าส าคัญจากระบบท่ีมีฟีเจอร์การแนะน าค าส าคัญ ช่วยให้ใน
การค้นหาช่วยให้ผลลัพธ์การค้นหาถูกต้องมากขึ้น สอดคล้องกับ N. Lin, etal [6] ได้ศึกษาวิธีการขยายค าค้นหาของ
ระบบการค้นคืน Myanmar Information Retrieval (MIR) ซึ่งเขียนเป็นภาษาเมียนมาร์  พบว่า การพัฒนา 
WordNet ที่ส าหรับขยายค าส าหรับค้นหา เพื่อแก้ไขปัญหาค าที่คลุมเครือทางความหมาย ท าให้ผลลัพธ์การค้นหามี
ค าตอบถูกมากขึ้น 

2. ผลการเปรียบเทียบฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญระหว่างการแนะน าค าส าคัญจากพจนานุกรมกับการแนะน า
ค าส าคัญจากออนโทโลยี เพื่อดูผลลัพธ์ค าตอบจากการค้นหาของผู้ทดลอง พบว่า เมื่อผู้ทดลองใช้ค าค้นหาที่ได้จาก
ฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยี ส่งผลให้ผลการค้นหาได้ค าตอบถูกมากที่สุด โดยมีการใช้ค าค้นที่มาจาก 
การแนะน าของฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยีคือ 0.31 ค า/ข้อ และมีค่าเฉลี่ยจ านวนค าค้นของค าตอบที่ถูก
ของฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยี มีค่าสูงที่สุด 2.49 ค า/ครั้ง/ข้อ อธิบายได้ว่าการใช้ฟีเจอร์แนะน าค า
ส าคัญจากออนโทโลยีช่วยให้การใช้จ านวนค าในการค้นหาต่อครั้งน้อยลง ท าให้ผู้ใช้ระบบที่ได้รับค าแนะน าค าส าคัญ
จากฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยี  ตอบถูกมากกว่าฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญอื่น เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจากการใช้ฟีเจอร์การแนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยีจะแนะน าค าส าคัญที่มีบริบทที่เกี่ยวข้องกับค าที่ผู้ใช้
ระบบใส่เข้ามา สอดคล้องกับ N. Lin, etal [6] ที่ใช้ WordNet ส าหรับให้ค าขยายส าหรับเป็นค าในการค้นหาเพิ่มท า
ให้ได้ค าตอบท่ีถูกต้องมากยิ่งข้ึน 

3. ผลการศึกษาจากการทดลองใช้ฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญส าหรับการค้นหาข้อมูลภาษาไทย พบว่า ผู้ใช้
ระบบใช้ฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยี ช่วยให้เวลาที่ใช้ค้นหาน้อยลงเมื่อเทียบกับระบบฯอื่นที่น ามาใช้
ทดสอบ และเป็นฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญเดียวที่มีผู้ทดลองเลือกใช้ค าส าคัญที่ฟีเจอร์แนะน ามาเป็นค าค้น เมื่อใช้
ฟีเจอร์แนะน าค าส าคัญจากออนโทโลยีท าให้การค้นหาค าตอบที่ไม่พบผลลัพธ์ที่ต้องการลดลง และเจอค าตอบที่ถูก
มากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการน าค าที่ผู้ใช้ระบบใส่เข้ามา ซึ่งเป็นค าท่ีผู้ใช้ต้องการ 

 
 

 
ภาพที่ 8 กราฟแสดงอัตตราส่วนการใช้เว็บไซตส์ าหรับการค้นหาของผู้ทดลอง 
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ค้นหาแต่ยังไม่มากพอที่จะใช้ส าหรับน ามาใช้ค้นหาและผู้ใช้ได้ผลค าตอบท่ียังไม่ถูกต้องท าให้การใช้ค าส าคัญที่แนะน า
จากออนโทโลยีจะช่วยให้ได้ค าค้นหาที่ตรงเพิ่มขึ้น และท าให้ใช้เวลาค้นหาน้อยลง สอดคล้องกับ Gan & Tu [4] ที่ใช้
การขยายค าค้นหาจากค าที่ผู้ใช้ใส่เข้ามากับ Markov semantic network ท าให้ได้ค าขยายในสิ่งที่ต้องการค้นหาได้
ถูกต้องยิ่งข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
การแนะน าค าส าคัญสามารถน าไปช่วยในการปรับปรุงการจัดล าดับเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพในการค้นหา

ข้อมูลจากค าค้นของผู้ทดลองที่รู้เพียงค าในบริบทของเอกสารที่ต้องการค้นหา แต่ไม่รู้จักค าส าคัญที่ต้องใช้  
ในการค้นหาที่ตรงกับเอกสาร หรือไม่มีประสบการณ์ในการหาข้อมูลให้สามารถพบเอกสารที่ถูกต้องและรวดเร็ว 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว 

อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 2) ประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว 
อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อแอปพลิเคชันตรวจวัด
สภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี กลุ่มเป้าหมายได้แก่ นักท่องเที่ยว จ านวน 30 คน  
โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย NodeMCU เช่ือมต่อกับ
อุปกรณ์รับข้อมูลสภาพแวดล้อมและอุปกรณ์ส่งสัญญาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แอปพลิเคชัน
ตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว แบบประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่
ท่องเที่ยว และแบบสอบถามความพึงพอใจแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว สถิติที่ใช้  ได้แก่
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอเขาย้อย 
จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1.1) ส่วนแสดงหน้าจอตรวจวัดสภาพแวดล้อม มีความสามารถใน 
การตรวจวัดอุณหภูมิ ความช้ืนและปริมาณน้ าฝน 1.2) ส่วนหมวดหมู่แสดงร้านอาหาร ศิลปะวัฒนธรรม องค์กรที่
เกี่ยวข้อง ต าแหน่งที่ตั้ง แสดงสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้ความรู้ด้านวัฒนธรรมลักษณะเด่น 
ของอ าเภอเขาย้อย และ 1.3) ส่วนติดต่อผู้จัดท า 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อม
สถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี  พบว่า มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ ในระดับมาก  และ 
3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลต่อแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว  
อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี พบว่ามีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 

ค าส าคัญ:แอปพลิเคชัน, เขาย้อย, เพชรบุรี, การตรวจวัดสภาพแวดล้อม 
 

Abstract 
The purposes of the research were 1) to develop the application for measuring environment 

tourist attractions at Khao Yoi District, Phetchaburi province, 2) to evaluate the efficiency of measuring 
environment tourist attractions and 3) to study satisfaction of tourists towards measure environment 
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tourism application. The samples consisted of thirty tourists, selected through  purposive sampling. 
The instruments used for measuring environment consisted of a NodeMCU connected to an 
environment input device and a transmitter device. The research tools were an interrogation of 
measuring environment tourism application, a measure environment tourism application and a 
satisfaction form.  The statistics used in the research were mean and standard deviation. 

The research findings showed that 1) the measure environment tourism application 
consisted of 3  parts: the first part was shown the ability of temperature measurement, moisture 
and scale of rainfall; the second was shown the category of restaurants, arts and culture, related 
organizations, position, tourist attractions, restaurant, community products, giving knowledge on 
cultural characteristics of KhaoYoi District, and the contact of organizer, 2) the efficiency of measure 
environment to tourism application was rated at a high level, 3) the satisfaction of tourists toward 
measure environment tourism application was rated at a high level as a whole. 

 

Keywords: application, KhaoYoi, Phetchaburi, measure environment 
 

บทน า 
เทคโนโลยีสมองกลฝังตัวได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีการสร้างชิพประมวลผลใน

รูปแบบใหม่ออกมาเป็นจ านวนมาก และเทคโนโลยีไมโครคอนโทรลเลอร์ (Microcontroller) เป็นที่นิยมในปัจจุบัน
อย่างมากมีการน าเข้ามาจัดการระบบต่าง ๆ ในการด าเนินการชีวิตของมนุษย์ เพื่อให้เกิดความแม่นย าและสะดวก
รวดเร็วมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการเก็บข้อมูลแบบเรียลไทม์ การคิดและตัดสินใจอัตโนมัติ นอกจากน้ียังสามารถควบคุม
หรือสื่อสารจากระยะไกลเพื่อให้สะดวกต่อการใช้งาน จึงมีการประยุกต์จัดท าการแสดงค่าและควบคุมหรือสื่อสาร
จากระยะไกลผ่านแอปพลิเคชัน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน อีกทั้งทุกวันน้ียังมีระบบอินเทอร์เน็ตที่เข้า
มามีส่วนร่วมต่อการใช้งานเทคโนโลยี [1] คนไทยในปัจจุบันมีพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในการท่องเที่ยว
ค่อนข้างมาก และมีแนวโน้มมากขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งในเรื่องการใช้งานเพื่อแชท การชอปปิ้ง การดูรายละเอียดสินค้าต่าง ๆ 
ซึ่งถือเป็นโอกาสที่ดีส าหรับผู้ที่ท าธุรกิจเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน แต่แอปพลิเคชันในปัจจุบันน้ันมีเพียงแค่
สถานที่ท่องเที่ยวไว้บริการ ยังตกหล่นเนื้อหาการรีวิวในสถานท่ีนั้น ๆ รวมถึงการประเมินสภาพแวดล้อมในแต่ละวัน
เพื่อที่ผู้ให้บริการได้เตรียมความพร้อมให้กับนักท่องเที่ยวในแต่ละวัน เนื่องจากสภาพอากาศในแต่ละวันมีความ
แปรปรวนค่อนข้างสูง นอกจากน้ียังเป็นทางเลือกและการตัดสินใจให้กับนักท่องเที่ยวในการวางเส้นทางท่องเที่ยวได้
สะดวก ดังนั้นการท่องเที่ยวสามารถออกแบบคุณลักษณะที่เหมาะสมส าหรับแอปพลิ เคชันบนสมาร์ทโฟนเพื่อการ
ท่องเที่ยวท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว [2] 

ดังนั้นผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอเขาย้อย 
จังหวัดเพชรบุรี เพื่อสนับสนุนการวางแผนการท่องเที่ยวให้กับความต้องการของนักท่องเที่ยวแบบอัตโนมัติจากการ
ค านวณสภาพแวดล้อมโดยรวมและแปรค่าออกมาโดยจะแบ่งเป็นระดับ คือ เหมาะสมแก่การท่องเที่ยว เหมาะสมแก่
การท่องเที่ยวแต่อากาศร้อน เหมาะสมแก่การท่องเที่ยวแต่อากาศหนาว เหมาะสมแก่การท่องเที่ยวอาจจะมีฝนตกเป็น
ระยะ ไม่เหมาะสมแก่การท่องเที่ยวมีฝนตก/ลมแรง นอกจากนี้ยังน าระบบการน าทางที่นิยมเข้ามาใช้ คือ Google 
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Map และยังมีการดึงข้อมูลจากเพจต่าง ๆ เข้ามาเพื่อให้นักท่องเที่ยวสะดวกในการติดต่อ การซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อ
เป็นการกระจายรายได้แก่ชุมชน แสดงรายละเอียดของอ าเภอเขาย้อยอื่นๆ เช่น สถานที่ราชการ ร้านอาหาร เป็นต้น 
 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.1 เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
1.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว 
1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีผลต่อแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดลอ้มสถานท่ีท่องเที่ยว 

 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ณฤทธิ์ จึงสมาน, นิคม ลนขุนทด และสุรเชษฐ์ วงศ์ชัยประทุม [3] กล่าวว่า การสร้างแอปพลิเคชันมีการ

ออกแบบระบบ การวิเคราะห์การท างานของแอปพลิเคชัน การพัฒนาระบบฐานข้อมูล และส่วนต่อประสานงานระหว่าง
โปรแกรมให้มีความสอดคล้องเป็นเนื้อเดียวกัน เพื่อให้ข้อมูลมีเสถียรภาพ ถูกต้อง และตรงกัน ท าให้สามารถท างานได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ชนนิกานต์ เขียวคล้าย, ฐิติมา นันทะใจ และทิพย์หทัย ทองธรรมชาติ [4] ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนา
แอปพลิเคชันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก โดยแอพพลิเคช่ันสามารถระบุต าแหน่งเพื่อแนะน าเสน้ทาง 
และผู้ใช้งานสามารถเช่ือมต่อแผนที่เพื่อน าทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวได้ ท าให้เกิดความสะดวกในการเดินทางไปยัง
สถานท่ีนั้นๆ และเป็นการประกอบการตัดสินใจในการท่องเที่ยว 

พรวรรณษร ช่วยชะนะ และเอมอร อ่าวสกุล [5] ได้ท าการวิจัยเรื่องแอปพลิเคช่ันส่งเสริมการท่องเที่ยว
ด้านธรรมชาติ ชุมชนวัฒนธรรม กรณีศึกษา อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง มีการรวบรวมข้อมูลเชิงพื้นที่ เก็บข้อมูลลักษณะ
ทางกายภาพ เก็บภาพถ่าย และน าเสนอข้อมูลต่อผู้เชี่ยวชาญ ได้รับการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันในระดับ
มาก 

คฑาวุธ ถวัลย์วิลาสวงศ์ และคณะ  [6] ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันในการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลเกาะแต้ว ที่ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ และบริการ
ต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

สุธิรา จันทร์ปุ่ม, พิเรนทร์ จันทร์ปุ่ม และแพรตะวัน จารุตัน  [7] ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาโมบายแอป
พลิเคชันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สามารถแสดงข้อมูลสถานที่ ระ บุ
ต าแหน่ง แสดงข่าวประชาสัมพันธ์ และสามารถค้นหาสถานท่ีได้  

เสกสรรค์ ศิวิลัย [8] ได้กล่าวว่า Internet of Thing (IoT) เพื่อการเฝ้าระวังและเตือนภัยต่อสุขภาพของมนุษย์
และการวิิเคราะห์ข้อมูลในปัจจุบันกระแสของค าว่า (IoT) ได้เป็นที่กล่าวถึงอย่างกว้างขวาง และเริ่มมีการพัฒนาอุปกรณ์
ต่าง ๆ ให้สามารถท างานบนแนวคิดของ (IoT) เพิ่มมากข้ึน โดยมีการน ามาประยุกต์ใช้งานในด้านต่าง ๆ มากขึ้น เช่น 
การประยุกต์ใช้งานใน Smart City การประยุกต์ใช้งานในอุตสาหกรรม และเกษตรกรรม รวมไปถึงการเฝ้าระวังและการ
เตือนภัยต่อสุขภาพของมนุษย์ ในบทความวิชาการนี้ได้อธิบายนิยามของ IoT ซึ่งถูกนิยามโดย IEEE และกล่าวถึงงานวิจัย
ต่าง ๆ ในมุมมองที่/เกี่ยวข้องกับการประยุกต์การใช้งาน IoT เพื่อการเฝ้าระวังและเตือนภัยต่อสุขภาพของมนุษย์ และ
น าเสนอแนวทางของการน าหลักการการประมวลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยการใช้โปรแกรม Hadoop เพื่อ
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วิเคราะห์ข้อมูลหรือสารสนเทศที่ถูกจัดเก็บไว้บนระบบ Cloud ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการเฝ้าระวังและการเตือนภัยต่อ
สุขภาพของมนุษย์แบบ Cloud Computing ในอนาคต 

เกล้ากัลยา ศิลาจันทร์, ธานิล ม่วงพูล และอวยไชย อินทรสมบัติ [9] ได้พัฒนาระบบแจ้งเตือนปริมาณ
คงเหลือของแก๊สในครัวเรือนและการสั่งซื้อ โดยใช้เซ็นเซอร์ โมดูลขยายสัญญาณ บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์และจีพี
เอาโมดูล ในการอ่านค่าน้ าหนักถึงแก๊ส ส่งค่าน้ าหนักให้กับบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ เพื่อประมวลผลและแจ้งผู้ใช้
ให้ทราบปริมาณแก๊สในถัง มีการแจ้งเตือนและยืนยันการสั่งแก๊ส เมื่อร้านแก๊สได้รับยืนยันการสั่งซื้อจากลูกค้าจะ
ค้นหาต าแหน่งการจัดส่งแก๊สผ่านกูเกิลแมป พบว่าระบบสามารถท างานได้ถูกต้องทุกครั้ง 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 

1.1 แอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว 
1.2 แบบประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว 
1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่

ท่องเที่ยว 
 

2. กลุ่มเป้าหมาย 
ในการวิจัยเรื่องแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยใช้กลุ่มเป้าหมาย ดังต่อไปนี้  
2.1 นักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวในอ าเภอเขาย้อย ช่วงเดือนมกราคม–พฤษภาคม พ.ศ. 2564 จ านวน 30 คน 

โดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ ท าสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อม
สถานท่ีท่องเที่ยว 

2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านคอมพิวเตอร์ เป็นผู้ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทขึ้นไป มีประสบการณ์การสอนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่า 5 ปี จ านวน 5 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เพื่อใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ
แอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว 
 

3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
3.1 ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
3.2 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา และ

น าเสนอวิธีการ รวมถึงเทคโนโลยีที่จะน าเข้ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาข้างต้น 
3.3 ออกแบบอุปกรณ์ตรวจวัดสภาพแวดล้อมตามสถานที่ท่องเที่ยวแบบ IoT ที่เหมาะสมและสะดวกใน

การจัดเก็บข้อมูลเพื่อน าไปแสดงผลบนแอปพลิเคชัน คณะผู้วิจัยได้ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้งานเป็นหลัก โดยเน้นความสะดวกและการใช้งานท่ีง่าย เพื่อตอบสนองกับความต้องการในการใช้งาน 

3.4 พัฒนาและทดสอบแอปพลิเคชัน โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ใช้งาน 
3.4.1 พัฒนาแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
3.4.2 ติดตั้งอุปกรณ์วัดสภาพแวดล้อมตามสถานท่ีท่องเที่ยว อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
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3.4.3 ตรวจสอบความถูกต้อง และด าเนินการทดสอบระบบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 5 คน และผู้ใช้งานท่ีเป็นนักท่องเที่ยว จ านวน 30 คน 

3.5 ปรับปรุงและสรุปผล 
 

4. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ [10], [11] 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด   
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก   
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง   
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย   
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสดุ 
  

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอเขาย้อย จังหวัด
เพชรบุรี ตามขั้นตอนการวิจัยในระยะที่ 1 โดยน าข้อมูลจากการศึกษาและวิเคราะห์ มาจัดท าการออกแบบและ
พัฒนาแอปพลิเคชันโดยอาศัยหลักการระบบเชิงวัตถุ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนแสดงหน้าจอตรวจวัด
สภาพแวดล้อม มีความสามารถในการตรวจวัดสภาพอากาศ ความช้ืน อุณหภูมิและปริมาณน้ าฝน โดยตรวจวัดทุก 2 
ช่ัวโมง เก็บข้อมูลบนระบบคลาวด์และผลประเมินความเหมาะสมในการท่องเที่ยว ส่วนหมวดหมู่ แสดงรายละเอียด
ร้านอาหาร คาเฟ่ วัฒนธรรม องค์กรที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ น าเสนอผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้ความรู้ด้านลักษณะเด่นของอ าเภอ
เขาย้อย และส่วนติดต่อผู้จัดท า โดยสถาปัตยกรรมของอุปกรณ์วัดสภาพแวดล้อม แสดงดังภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 สถาปัตยกรรมของอุปกรณ์วัดสภาพแวดล้อม  

 

1.1 ผลการออกแบบองค์ประกอบของแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว  
อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี  

 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการศึกษา และวิเคราะห์ มาออกแบบองค์ประกอบของแอปพลิเคชัน 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนแสดงหน้าจอตรวจวัดสภาพแวดล้อม 2) ส่วนหมวดหมู่ และ  3) ส่วนติดต่อ
ผู้จัดท า แสดงดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 ภาพองค์ประกอบของแอปพลิเคชัน 
  
 จากภาพท่ี 2 แสดงองค์ประกอบของแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนแสดงหน้าจอตรวจวัด
สภาพแวดล้อม แสดงสถานที่ให้ผู้ใช้เลือกเพื่อทราบถึงสภาพอากาศ อุณหภูมิ ความช้ืน และปริมาณน้ าฝน ผลการ
ประเมินความเหมาะสมในการท่องเที่ยว 2) ส่วนหมวดหมู่ แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ ร้านอาหาร คาเฟ่ วัฒนธรรม
ในพื้นที่อ าเภอเขาย้อย องค์กรที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลการติดต่ออ่ืน ๆ เช่น สถานพยาบาล และ 3) ส่วนติดต่อ แสดง
ข้อมูลติดต่อผู้จัดท าเพื่อแจ้งอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้ 
 1.2 ผลการด าเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอเขาย้อย จังหวัด
เพชรบุรี ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอเขาย้อย จังหวัด
เพชรบุรี ตามขั้นตอนองค์ประกอบท่ีได้ออกแบบไว้ ได้แก่ หน้าจอเข้าสู่ระบบ แสดงดังภาพท่ี 3 หน้าจอแสดงช่ือผู้เข้า
ใช้งาน แสดงดังภาพที่ 4 หน้าจอหลัก แสดงสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร แสดงดังภาพที่ 5 หน้าจอแสดง
หมวดหมู่ ประกอบด้วยหมวดร้านอาหาร ร้านกาแฟ วัฒนธรรม องค์กรที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ แสดงดังภาพที่ 6 หน้าจอ
แสดงค่ารายละเอียดการตรวจวัดสภาพแวดล้อม แสดงดังภาพท่ี 7 และหน้าจอแสดงต าแหน่งของที่ตั้งสถานท่ี แสดง
ดังภาพท่ี 8 
 

 

ภาพที่ 3 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพที่ 4 หน้าจอแสดงช่ือผู้เข้าใช้งาน 
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ภาพที่ 5 หน้าจอหลัก 

 

ภาพที่ 6 หน้าจอแสดงหมวดหมู ่

 

ภาพที่ 7 หน้าจอแสดงค่าตรวจวดัสภาพแวดล้อมแบบละเอียด 

 

ภาพที่ 8 หน้าจอแสดงต าแหน่งที่ตั้งของสถานท่ี 

 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอเขาย้อย 
จังหวัดเพชรบุรี 

ผู้วิจัยด าเนินการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว 
อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 คน จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสรุปผล แสดงดังตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอเขาย้อย 
จังหวัดเพชรบุรี 

รายการ X̅ SD. ระดับประสิทธภิาพ 

ด้านการใช้งาน 
1. เนื้อหาที่ง่ายต่อการมอง 4.40 0.49 มาก 
2. การใช้งานในการใช้ค าสั่งต่าง ๆ ในส่วนของเมนูการใช้งาน 4.20 0.75 มาก 
3. การแสดงผลรายงาน 4.40 0.49 มาก 
4. มีความแม่นย าของข้อมูลที่วัดได้ 4.00 0.89 มาก 
5. ภาพรวมด้านการใช้งาน 4.40 0.80 มาก 

เฉลี่ย 4.28 0.68 มาก 
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รายการ X̅ SD. ระดับประสิทธภิาพ 

ด้านการออกแบบ 
1. ขนาดและสีของตัวอักษรเหมาะสม สวยงาม อ่านง่าย 4.40 0.80 มาก 
2. มีลักษณะที่น่าสนใจและดึงดูดความสนใจ 4.40 0.49 มาก 
3. มีวิธีการใช้ง่ายและสะดวก 4.60 0.80 มากที่สุด 
4. ภาพรวมด้านการออกแบบ 4.00 0.00 มาก 

เฉลี่ย 4.35 0.52 มาก 
ด้านประสิทธิภาพ 
1. มีความแม่นย าและรวดเร็วในการประมวลผล  4.40 0.80 มาก 
2. มีความครอบคลุมกับการใช้งานจริง 4.80 0.40 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.60 0.60 มากที่สุด 
โดยรวม 4.41 0.60 มาก 

 
  จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอ
เขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการใช้งาน ระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( X̅= 
4.28, SD.= 0.68) 2) ด้านการออกแบบ ระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( X̅= 4.35, SD.= 0.52) และ 3) ด้าน
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅= 4.60, SD.= 0.60) ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( X̅= 4.41, SD.= 0.60) 
 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลต่อแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว 
อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 

ผู้วิจัยด าเนินการสอบถามศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลต่อแอปพลิเคชันตรวจวัด
สภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี หลังจากการใช้งานแอปพลิเคชันเสร็จสิ้น  จากนั้น
น าผลการสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล แสดงดังตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลต่อแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่
ท่องเที่ยว อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 

รายการ X̅ SD. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการใช้งาน 
1. เนื้อหาที่ง่ายต่อการมอง 4.20 0.40 มาก 
2. การใช้งานในการใช้ค าสั่งต่าง ๆ ในส่วนของเมนูการใช้งาน 4.30 0.46 มาก 
3. การแสดงผลรายงาน 4.30 0.46 มาก 
4. มีความแม่นย าของข้อมูลที่วัดได้ 4.43 0.50 มาก 
5. ภาพรวมด้านการใช้งาน 4.33 0.47 มาก 

เฉลี่ย 4.31 0.46 มาก 
ด้านการออกแบบ 
1. ขนาดและสีของตัวอักษรเหมาะสม สวยงาม อ่านง่าย 4.40 0.49 มาก 
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รายการ X̅ SD. ระดับความพึงพอใจ 

2. มีลักษณะที่น่าสนใจและดึงดูดความสนใจ 4.50 0.50 มากที่สุด 
3. มีวิธีการใช้ง่าย และสะดวก 4.37 0.48 มาก 
4. ภาพรวมด้านการออกแบบ 4.33 0.47 มาก 

เฉลี่ย 4.40 0.49 มาก 
ด้านประสิทธิภาพ 
1. มีความแม่นย า และรวดเร็วในการประมวลผล  4.47 0.50 มาก 
2. มีความครอบคุมกับการใช้งานจริง 4.33 0.47 มาก 

เฉลี่ย 4.40 0.49 มาก 
โดยรวม 4.37 0.48 มาก 

 

จากตารางที่  2 ผลการการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีผลต่อแอปพลิเคชันตรวจวัด
สภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการใช้งาน 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.31, SD.= 0.46)  2) ด้านการออกแบบ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(X̅= 4.40, SD.= 0.49) และ 3) ด้านประสิทธิภาพ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X̅= 4.40, SD.= 0.49) ผล
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีผลต่อแอปพลิเคชันในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X̅= 4.37, SD.= 0.48) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. การพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 

ที่พัฒนาขึ้น พบว่าประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนแสดงหน้าจอตรวจวัดสภาพแวดล้อม มีความสามารถใน 
การตรวจวัดอุณหภูมิ ความช้ืนและปริมาณน้ าฝน 2) ส่วนหมวดหมู่แสดงร้านอาหาร ศิลปวัฒนธรรม องค์กรที่
เกี่ยวข้อง ต าแหน่งท่ีตั้ง แสดงสถานท่ีท่องเที่ยว ร้านอาหาร ผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้ความรู้ด้านวัฒนธรรมลักษณะเด่นของ
อ าเภอเขาย้อย และ3) ส่วนติดต่อผู้จัดท า สามารถใช้การน าทางได้โดยใช้ข้อมูลจากกูเกิลแมพได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุธิรา จันทร์ปุ่ม, พิเรนทร์ และแพรตะวัน จารุตัน [7] ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สามารถแสดงข้อมูลสถานท่ี ระบุต าแหน่ง แสดง
ข่าวประชาสัมพันธ์ และสามารถค้นหาสถานที่ได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนนิกานต์ เขียวคล้าย , 
ฐิติมา นันทะใจ และทิพย์หทัย ทองธรรมชาติ [4] ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันการท่องเที่ยว 5 
อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก โดยแอปพลิเคชันสามารถระบุต าแหน่งเพื่อแนะน าเส้นทาง และผู้ใช้งานสามารถเช่ือมต่อ
แผนที่เพื่อน าทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวได้ ท าให้เกิดความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่นั้น ๆ และเป็นการ
ประกอบการตัดสินใจในการท่องเที่ยว 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอเขาย้อย 
จังหวัดเพชรบุรี พบว่ามีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.41 เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากแอป
พลิเคชันมีความแม่นย า รวดเร็วในการประมวลผล มีลักษณะที่น่าสนใจ ดึงดูดความสนใจและ มีรายการแสดงเนื้อหา 
การใช้งานค าสั่งต่าง ๆ เข้าใจได้ง่าย และมีการแสดงผลที่แม่นย า สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรวรรณษร ช่วยชะนะ 
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และเอมอร อ่าวสกุล [5] มีการรวบรวมข้อมูลเชิงพื้นที่ เก็บข้อมูลลักษณะทางกายภาพ เก็บภาพถ่าย และน าเสนอ
ข้อมูลต่อผู้ทรงคุณวุฒิ ได้รับการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันในระดับมาก 

3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันตรวจวัดสภาพแวดล้อมสถานท่ีท่องเที่ยว 
อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เนื่องจากแอปพลิเคชันมีลักษณะที่น่าสนใจ 
ดึงดูดความสนใจ และมีความแม่นย า รวดเร็วในการประมวลผล และมีความแม่นย าของข้อมูลที่วัดได้จากอุปกรณ์
จัดเก็บข้อมูล ท าให้แอปพลิเคชันมีฟังก์ชันการใช้งานที่น่าสนใจมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ คฑาวุธ 
ถวัลย์วิลาสวงศ์ และคณะ [6] ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันในการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบล 
เกาะแต้ว ที่ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ และบริการต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. การพัฒนาแอปพลิเคชัน ควรพัฒนาให้ครอบคลมุแหล่งท่องเที่ยวท่ัวท้ังประเทศ 
2. การแสดงแผนท่ีน าทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ควรมีการอัพเดทข้อมูล และควรเชื่อมต่อ

กับกูเกิลแมพเอพีไอ เพื่อสะดวกตอ่การระบตุ าแหน่งและสามารถใช้งานการน าทางได้อย่างรวดเร็ว 
3. ควรพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ iOS 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย 2) ประเมิน
ประสิทธิภาพของหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย 3) ศึกษาความพึงพอใจหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบ
รีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย กลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือ  ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหุ่นยนต์ และ
เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว เทคโนโลยีแบบไร้สาย จ านวน 3 คน เพื่อประเมินประสิทธิภาพหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบ
รีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย กลุ่มที่ 2 คือ นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 10 คน เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้หุ่นยนต์ซูโม่บังคับ
แบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ 1) หุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย 2) 
แบบประเมินประสิทธิภาพของหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย  3) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ผู้ใช้งานหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน    

ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย พบว่า องค์ประกอบ
หุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สายประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก  คือ ส่วนท่ี 1 รีโมทควบคุมหุ่นยนต์ซูโม่
บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย ประกอบด้วย (1) ส่วนควบคุมการเปิด/ปิดของตัวรีโมท (2) ส่วนควบคุม
ความเร็วของหุ่นยนต์ (3) ส่วนควบคุมทิศทางของหุ่นยนต์ ส่วนที่ 2  องค์ประกอบโครงสร้างหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบ
รีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย ด้านฮาร์ดแวร์และด้านซอฟต์แวร์ประกอบด้วย (1) อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย 
มอเตอร์ 2 ตัว, มอเตอร์ไดวร์ 2 ตัว, บอร์ด ESP8266, receiver แบตเตอรี่ lipo 12v  (2) ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย  
Arduino IDE  2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย  พบว่า 
ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก  และ 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจผู้ใช้งานหุ่นยนต์ 
ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 

ค าส าคัญ: หุ่นยนต์ซูโม่, รีโมทบังคับไร้สาย, เทคโนโลยีไร้สาย   
 

Abstract 
The purposes of the study were 1) to develop the remote controlled sumo robot with 

wireless technology, 2) to assess the suitability of the remote controlled sumo robot with wireless 
technology, and 3) to investigate the satisfaction of users of the remote controlled sumo robot 
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with wireless technology. The target groups were divided into two groups: the first group was three 
experts in robotics, embedded technology and wireless technology in order to assess the suitability 
of the remote controlled sumo robot with wireless technology and the other group was ten 
students who were majoring in Computer and Communication Technology program, Faculty of 
Information Technology, Rajabhat Maha Sarakham University, in order to evaluate the quality of 
the remote controlled sumo robot with wireless technology. The tools of the research consisted 
of a remote-controlled sumo robot with wireless technology, a quality assessment form and a 
satisfaction questionnaire. The statistics used for analyzing the data were arithmetic mean, 
percentage and standard deviation.  

The results of the research revealed that 1) the development of the remote controlled 
sumo robot with wireless technology  consisted of two main parts: one was the remote controlled 
sumo robot with wireless technology which consisted of control on/off of remote, speed control 
and direction control and the other part was the structural elements of the remote-controlled 
sumo robot with wireless technology on hardware and software which consisted of hardware 
accessories including two motors, two motor drivers, ESP8266 board, 12v lipo battery receiver while 
software accessories consisted of Arduino IDE, 2) the suitability of the remote-controlled sumo 
robot with wireless technology showed that the experts were rated at a high level as a whole and 
3) the  satisfaction of students was rated at a high level as a whole.     

 

Keywords: sumo robot , wireless remote control, wireless technology,   
 

บทน า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ได้จัดการแข่งขันหุ่นยนต์ซูโม่ BRU SUMO BATTLE ทางสาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จึงมีความสนใจส่งนักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขัน
หุ่นยนต์ซูโม่ กติกาและกฎข้อบังคับในการแข่งขัน คือ หุ่นยนต์พยายามที่จะผลักดันซึ่งกันและกันออกจากวงกลม ใน
ลักษณะคล้ายกับการเล่นกีฬาของซูโม่ หุ่นยนต์ที่ ใช้ในการแข่งขันนี้จะเรียกว่า Sumobots ขนาดของหุ่นยนต์ 
25 x 25 เซนติเมตร สูงไม่จ ากัด และต้องใส่ลงในกล่องขนาดภายใน 25 x 25 เซนติเมตร ที่ทางกรรมการเตรียมไวไ้ด้
ก่อนการแข่งขัน มีน้ าหนักรวมก่อนลงสนามแข่งขันไม่เกิน 3 กิโลกรัม (รวมช้ินส่วน , แบตเตอรี่ และอุปกรณ์ที่ติดตั้ง
บนหุ่นยนต์ทั้งหมด) ขนาดของสนามโดยมีเส้นผ่านศูนย์กลาง 70 เซนติเมตร   มีเส้นรอบวงเป็นแถบสีขาว กว้าง  
2.5 เซนติเมตร โดยแถบสีขาวนั้นจะต้องอยู่ภายในวงกลม ภายในวงกลมเป็นพื้นสีด าสนิท เรียบแข็ง ไม่มันวาว สีที่ใช้
ในสนามนั้นจะต้องไม่เป็นสีที่สะท้อนแสงอินฟราเรดหรือ สะท้อนรังสีอัลตร้าไวโอเล็ต [1]    

สืบเนื่องจากทางสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้เข้าร่วม
แข่งขันหุ่นยนต์ซูโม่ จึงพบปัญหาที่เกิดขึ้น คือการควบคุมผ่านแอพพลิเคชั่น ซึ่งมีตัวกลางเป็นสัญญาณ Wi-Fi ท าให้มี
สัญญาณรบกวนในการบังคับหุ่นยนต์ซูโม่มากพอสมควร ทางผู้วิจัยมีความต้องการที่จะพัฒนาการควบคุม  หุ่นยนต์ 
ซูโม่บังคับด้วยรีโมทแบบไร้สาย ในการสั่งการเพื่อควบคุมหุ่นยนต์ให้ท างานตามค าสั่ง 
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จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะพัฒนาการควบคุมหุ่นยนต์ซูโม่ด้วยรีโมทแบบไร้สาย  
เพื่อเป็นการต่อยอดพัฒนาให้หุ่นยนต์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีความเสถียรสูง และแรงดันที่มากขึ้น เพื่อให้
สามารถใช้งานได้จริง  เดินหน้า เลี้ยวซ้าย เลี้ยวขวา และถอยหลังได้อย่างอิสระ 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนาหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย 
1.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย  
1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจผู้ใช้งานหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย  

 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สุพศิน ลุนบง และณัฐพงศ์ พลสยม [2]  ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาแอพพลิเคช่ันการควบคุมหุ่นยนต์ซูโม่ 

บังคับด้วยสมาร์ทโฟนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พบว่า สามารถใช้ในการควบคุมหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยล้อโดย
หุ่นยนต์สามารถเดินหน้า ถอยหลัง เลี้ยวซ้าย เลี้ยวขวา ได้โดยควบคุมผ่านแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้ WIFI เป็นสื่อกลางในการรับส่งข้อมูล  

ณัฐชัย กัดไธสง และณัฐพงศ์ พลสยม [3] ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาแอพพลิเคช่ันควบคุมหุ่นยนต์เคลื่อนที่
ด้วยล้อผ่านการสื่อสารไร้สาย สามารถใช้ในการควบคุมหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยล้อได้ ให้เดินหน้า ถอยหลัง เลี้ยวซ้าย
และเลี้ยวขวา โดยควบคุมผ่านแอพพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้ WIFI เป็นสื่อกลางในการรับส่ง
ข้อมูล ผลการประเมินคุณภาพของการพัฒนาแอพพลิเคช่ันควบคุมหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยล้อผ่านการสื่อสารไร้สาย 

รวมทั้งหมดทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.67, SD.= 0.48) 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มี

ต่อการพัฒนาแอพพลิเคช่ันควบคุมหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยล้อผ่านการสื่อสารไร้สาย อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅= 4.65, 
SD. = 0.50) 

อรพดี จูฉิม [4] กล่าวถึง เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติว่าได้เข้ามามีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของมนุษย์
มากขึ้น ในยุคเศรษฐกิจแบบดิจิทัล ในบทความนี้จะขอยกตัวอย่างหุ่นยนต์ทางด้านการแพทย์ เนื่องจากลักษณะ
โครงสร้างทางสังคมซึ่งในปัจจุบันประชากรโลกได้เพิ่มจ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ส าหรับประเทศไทยนั้นก าลังก้าวเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) การเพิ่มขึ้นของประชากรช้าลงแต่ผู้สูงอายุกลับเพิ่มเร็วขึ้นท าให้มีจ านวนประชากรที่
ต้องการการดูแลมากขึ้น ซึ่งยุคดิจิทัลท าให้กระแสสังคมมุ่งเน้นที่คุณภาพชีวิต คนเราไม่ยอมเจ็บ ยอมแก่ เพราะฉะนั้น
กิจการหรือธุรกิจบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ จะกลายเป็นธุรกิจที่ท าเงินได้ดีในอนาคต โดยหุ่นยนต์ทางด้าน
การแพทย์จะเข้ามีบทบาทส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการรักษาการฟื้นฟู หรือการผ่าตัด 

บัณฑิต  แก้วภูมิแห่ และธีรพงศ์ สุริโย [5] ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบดูแลการเจรญิเตบิโตผักอัตโนมัตใิน
แปลงเกษตรกางมุ้ง (กรณีศึกษาผักคะน้า) เป็นตัวควบคุมความชื้น ผลการวิจัย พบว่าระบบชุดเซนเซอร์วัดความช้ืน 

และแร่ธาตุ NPK ในดินแบบไร้สาย มีคุณภาพเหมาะสมมาก ( x̅=3.91, SD. =0.52)  
นคร สินคา และอรรถพล วงค์มาตย์ [6] ได้วิจัยเรื่อง แบบจ าลองลานจอดรถอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี RFID  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบควบคุมช่องทางและจัดการช่องจอดรถ ด้วยเทคโนโลยี RFID (ลานจอดรถอัจฉริยะ) 
สามารถท างานได้ตามค าสั่งที่ก าหนดไว้ในโปรแกรม ซึ่งสามารถสั่งการ Buzzer ท าหน้าที่ส่งเสียงเตือนผู้ใช้งาน แล้ว
เซอร์โวมอเตอร์ท างาน ส่งผลให้ไม้กั้นเปิด-ปิดลงในเวลาที่ก าหนด และในการจัดการช่องจอดรถ จะใช้ LED แสดง
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ช่องจอด โดยมี Ultrasonic Sensor Module ควบคุม 2)  ผลการประเมินคุณภาพการพัฒนาระบบควบคุมช่องทาง
และจัดการช่องจอดรถ ด้วยเทคโนโลยี RFID (ลานจอดรถอัจฉริยะ) โดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุ ด 

 x̅ (= 4.50, SD. = 0.51) และ 3) ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อการพัฒนาระบบควบคุมช่องทาง

และจัดการช่องจอดรถ ด้วยเทคโนโลยี RFID (ลานจอดรถอัจฉริยะ) โดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก ( x̅= 4.46, 
SD.= 0.60)   

ณัฐพงศ์  พลสยม [7] ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ด้วย
เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว พบว่า ผลการยอมรับคู่มือบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ อยู่ในระดับมาก เหตุที่เป็นเช่นนี้
เพราะคู่มือการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัวที่พัฒนาขึ้น  เพราะ
คู่มือการบริหารจัดการมีขั้นตอนชัดเจนและการออกแบบผังห้องปฏิบัติการอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ด้วยเทคโนโลยีสมอง
กลฝังตัว ออกแบบได้ตรงตามองค์ประกอบการจัดห้องเรียน ท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจได้โดยง่าย โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 

บุญสืบ  โพธิ์ศรี และเจษฎาพร สินจนวัตร [8] ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาหุ่นยนต์ส ารวจวัตถุระเบิดใต้ท้อง
รถยนต์ พบว่า หุ่นยนต์สามารถเคลื่อนที่ได้ทั้งด้านหน้าด้านหลัง ด้านซ้าย และด้านขวา ส่วนตัวกล้องที่ติดอยู่กับ
หุ่นยนต์ปรับหมุนขึ้นลงได้ ในส่วนของจอภาพท่ีติดอยู่กับรีโมทคอนโทรลเลอร์นั้นภาพแสดงได้เป็นปกติ มีความคมชัด 
ระบบอินฟาเรดสามารถใช้งานได้เป็นปกติ และเมื่อน าไปทดลองใช้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรเมืองสมุทรสาครเพื่อหา
ความพึงพอใจที่มีต่อหุ่นยนต์ส ารวจใต้ท้องรถยนต์พบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการใช้
งาน รองลงมาเป็นด้านการเคลื่อนที่และด้านโครงสร้าง   

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 

1.1 หุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย 
1.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย    
1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งานหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย  

 

2. กลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี 
กลุ่มที่ 1  ได้แก่ อาจารย์ที่สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม คณะเทคโนโลยีสารนเทศ ที่มี

ประสบการณ์ ด้านการพัฒนาหุ่นยนต์ การควบคุมผ่านอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์แบบไร้สายและเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
จ านวน 3 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย  
คัดเลือกแบบเจาะจง  

กลุ่มที่ 2 ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ช้ันปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม คณะเทคโนโลยีสารนเทศ ที่พัฒนาด้านเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว จ านวน 10 คน คัดเลือกแบบเจาะจง 
 

3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
 ด าเนินการตามหลักการออกแบบกระบวนการเรียนรู้และพัฒนา ADDIE Model 5 ข้ันตอนดังนี้ 
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 3.1 ข้ันวิเคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์ความต้องการในแต่ละด้าน เพื่อพัฒนาหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมท
ด้วยเทคโนโลยีไร้สาย จึงพบว่า มีการควบคุมผ่านแอพพลิเคช่ัน ซึ่งมีตัวกลางเป็นสัญญาณ Wi-Fi ท าให้มีสัญญาณ
รบกวนในการบังคับหุ่นยนต์ซูโม่มากพอสมควร ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นนี้ผู้วิจัยจึงรวบรวมปัญหา เพื่อน าไปวิเคราะห์
ในขั้นตอนต่อไป  ให้สามารถควบคุมการท างานด้วยเทคโนโลยีไร้สายได้อย่างถูกต้อง โดยก าหนดผลที่คาดหวัง 
จุดประสงค์การศึกษา และการวัดและประเมินผล    
 3.2 ข้ันออกแบบ (Design) ด าเนินการออกแบบแบบกระบวนการท างานของหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมท
ด้วยเทคโนโลยีไร้สาย โดยวิเคราะห์รายละเอียด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
  3.2.1 ส่วนของการออกแบบกลไกโครงสร้างตัวรถหุ่นยนต์ซูโม่ ออกแบบให้ตรงตามขนาดที่กติกา
ก าหนดและให้ดูแข็งแรง และน้ าหนักตัวหุ่นยนต์ต้องมีน้ าหนักไม่เกิน 3 กิโลกรัม 
  3.2.2 ส่วนของตัวรีโมทในการรับส่งค่าควบคุมหุ่นยนต์ซูโม่  ในการควบคุมการท างานของหุ่นยนต์ซูโม่ 
นั้นได้ใช้ ESP8266 ท างานร่วมกับ receiver เป็นตัวควบคุมการท างาน การที่จะให้ท างานร่วมกับ receiver จะต้อง
มีการพัฒนาโปรแกรมส าหรับรับค าสั่งไว้บนตัว ESP8266 ก่อน โดยภาษาที่ใช้พัฒนานั้นจะเป็นภาษา C++ ใช้
โปรแกรม Arduino IDE เป็นตัวคอมไพล์ หรือแปลโปรแกรมภาษา C/C++ ให้เป็นภาษาส าหรับไมโครคอนโทรลเลอร์
เพื่อให้ ESP8266 ท างานร่วมกับ receiver  สามารถอ่านค่าและท างานตามโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นได้     
 3.3 ขั้นพัฒนา (Development) ด าเนินการพัฒนาส่วนของกลไกโครงสร้างตัวรถหุ่นยนต์ซูโม่ ออกแบบให้
ตรงตามขนาดที่กติกาก าหนดและให้ดูแข็งแรง และน้ าหนักตัวหุ่นยนต์ต้องมีน้ าหนักไม่เกิน 3 กิโลกรัม  ส่วนของตัว
รีโมทในการรับส่งค่าควบคุมหุ่นยนตซ์ูโมใ่นการควบคุมการท างานของหุ่นยนต์ซูโม่นั้น ได้ใช้ ESP8266 ท างานร่วมกับ 
receiver เป็นตัวควบคุมการท างาน  
 3.4 ขั้นทดลองใช้ (Implementation) ผู้วิจัยได้น าหุ่นยนต์ซูโม่บังคับด้วยรีโมทแบบไร้สายไปทดลองใช้งาน 
เพื่อทดสอบโค๊ตค าสั่งว่าท างานตามที่ได้ออกแบบไว้ในเบื้องต้น และทดสอบการวิ่งของหุ่นยนต์ซูโม่บังคับด้วยรีโมท
แบบไร้สาย  เพื่อหาข้อผิดพลาดก่อนจะน าไปประเมินกับผู้เชี่ยวชาญ  
 3.5 ขั้นประเมินผล Evaluation ผู้วิจัยได้น าหุ่นยนต์ซูโม่บังคับด้วยรีโมทแบบไร้สายไปประเมินความพึง
พอใจ และประสิทธิภาพของหุ่นยนต์ซูโม่ตามคุณลักษณะที่ได้ก าหนดไว้  
  

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ไดเ้ทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ [3]    
                                    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า มากที่สุด   
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า มาก   
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า น้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า น้อยท่ีสุด  
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ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย 

1.1 ผลการออกแบบองค์ประกอบหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบองค์ประกอบของหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย ตาม

ขั้นตอนการวิจัยที่ได้ออกแบบไว้ โดยน าข้อมูลจากการศึกษา และวิเคราะห์ มาจัดท าองค์ประกอบของการพัฒนา
หุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย  แสดงดังภาพท่ี 1  

 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย 
 

             จากภาพท่ี 1 องค์ประกอบหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก  
คือ ส่วนท่ี 1 รีโมทควบคุมหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย ประกอบด้วย 1) ส่วนควบคุมการเปิด/
ปิดของตัวรีโมท 2) ส่วนควบคุมความเร็วของหุ่นยนต์ 3) ส่วนควบคุมทิศทางของหุ่นยนต์ และส่วนท่ี 2  องค์ประกอบ
โครงสร้างหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย ด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 1) อุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย มอเตอร์ 2 ตัว, มอเตอร์ไดวร์ 2 ตัว, บอร์ด ESP8266, receiver แบตเตอรี่ lipo 12v  2) 
ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย  Arduino IDE  
              1.2 ผลการพัฒนาหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย พบว่า ส่วนที่ 1 การรับส่งค าสั่งผ่าน
รีโมทแบบไร้สายตามค าสั่งในการเขียนโค๊ดค าสั่งก าหนดปุ่มควบคุมจากรีโมทส่งสัญญาณ ไปยัง receiver แล้วเข้าไป
ยังตัวบอร์ด ESP8266 ท างานได้อย่างถูกต้องแม่นย า และรับส่งสัญญาณได้อย่างแม่นย า แสดงดังภาพท่ี 2 
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   ส่วนท่ี 1 หุ่นยนต์ซูโม่บังคับด้วยรีโมทแบบไร้สาย  

 
 

ภาพที่ 2 หุ่นยนต์ซูโม่บังคับด้วยรีโมทแบบไรส้าย 
 

 ในส่วนของหมายเลข 1 คือ มอเตอร์ 2 ตัวที่ใช้ควบคุมหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วย
เทคโนโลยีไร้สาย  หมายเลข 2 คือ มอเตอร์ไดวร์ที่ใช้แปลงก าลังจากตัวมอเตอร์ทั้ง 2 ตัว เพื่อให้มีแรงดันที่เพิ่มมาก
ขึ้นและใช้ในการเขียนโค๊ดควบคุมค าสั่งจากตัวบอร์ด ESP8266  หมายเลข 3 คือ บอร์ด ESP8266  ใช้ในการเขียน
โค๊ดควบคุมหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย หมายเลข 4 คือ receiver ที่ใช้รับสัญญาณจาก 
ตัวรีโมท และหมายเลข 5 แบตเตอรี่ lipo 12v  
            ส่วนท่ี 2 การก าหนดค่าการท างานของรีโมทแบบไร้สายในการเชื่อมต่อกับตัว receiver ดัง ภาพที่ 3 

 
 

ภาพ 3 วิธีควบคุมหุ่นยนต์ซูโม่บังคับด้วยรโีมทแบบไร้สาย 
 

 หมายเลข 1 เลื่อนคันโยกขึ้นเป็นการส่งค่า PWM หมายเลข 2 เลื่อนคันโยกขึ้นเป็นการสั่งให้
เดินหน้า หมายเลข 3 เลื่อนคันโยกลงเป็นการสั่งให้ถอยหลัง หมายเลข 4 เลื่อนคันโยกไปทางซ้ายเป็นการสั่งให้เลี้ยว
ซ้าย หมายเลข 5 เลื่อนคันโยกไปทางขวาเป็นการสั่งให้เลี้ยวขวา หมายเลข 6 เลื่อนคันโยกไปทางซ้ายเป็นการสั่งให้
หมุนซ้าย,หมายเลข 7 เลื่อนคันโยกไปทางขวาเป็นการสั่งให้หมุนขวา หมายเลข 8 เลื่อนคันโยกลงเป็นการหยุดส่งค่า  
PWM ดังภาพท่ี 4  
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ภาพที่ 4 การรับส่งค าสั่งผ่านรีโมทแบบไร้สายตามค าสั่ง 
 

  ส่วนที่ 2 องค์ประกอบโครงสร้างหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย ด้าน
ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ส่วนของตัวรีโมทในการรับส่งค่าควบคุมหุ่นยนต์ซูโม่  ในการควบคุมการท างานของ
หุ่นยนต์ซูโม่นั้น ได้ใช้ ESP8266 ท างานร่วมกับ receiver เป็นตัวควบคุมการท างาน การที่จะให้ ท างานร่วมกับ 
receiver จะต้องมีการพัฒนาโปรแกรมส าหรับรับค าสั่งไว้บนตัว ESP8266 ก่อน โดยภาษาที่ใช้พัฒนานั้นจะเป็น
ภาษา C++ ใช้โปรแกรม Arduino IDE เป็นตัวคอมไพล์หรือแปลโปรแกรมภาษา C/C++ ให้เป็นภาษาส าหรับ
ไมโครคอนโทรลเลอร์ เพื่อให้ ESP8266 ท างานร่วมกับ receiver  สามารถอ่านค่าและท างานตามโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นได้  แสดงดังภาพท่ี 5-7 
 

 
 

ภาพที่ 5 ภาพรวมการท างานของหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรโีมทด้วยเทคโนโลยไีรส้าย 
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ภาพที่ 6 โครงสร้างด้านในของหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยไีรส้าย  
 

 
 

ภาพที่ 7 องค์ประกอบของหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย 
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ภาพที่ 8 บรรยากาศการแข่งขันหุน่ยนต์ซูโม่ BRU SUMO BATTLE  
 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย 
              ผู้วิจัยได้น าหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สายที่พัฒนาขึ้น  เสนอต่อผู้เ ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 คน เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย จากนั้นน าผลการ
เรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย   
รายการ  SD. ระดับความคิดเห็น 

องค์ประกอบหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย    
1. ส่วนควบคุมการเปิด/ปิดของตัวรีโมท 4.33 0.55 มาก 
2. ส่วนควบคุมความเร็วของหุ่นยนต์ 4.21 0.34 มาก 
3. ส่วนควบคุมทิศทางของหุ่นยนต์ 4.67 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.40 0.44 มาก 
องค์ประกอบโครงสร้างหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย 
ด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 

   

ด้านฮาร์ดแวร์    
1. มอเตอร์ 2 ตัว ใช้ควบคุมหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย   4.67 0.58 มากที่สุด 
2. มอเตอร์ไดวร์ที่ใช้แปลงก าลังจากตัวมอเตอร์ทั้ง 2 ตัว เพื่อให้มีแรงดันที่เพิ่ม
มากขึ้นและใช้ในการเขียนโค๊ดควบคุมค าสั่งจากตัวบอร์ด ESP8266 

4.33 0.58 มาก 

3. บอร์ด ESP8266 ใช้ในการเขียนโค๊ดควบคุมหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วย
เทคโนโลยีไร้สาย  

4.43 0.33 มาก 

4. receiver ที่ใช้รับสัญญาณจากตัวรีโมท 4.00 0.00 มาก 
5. แบตเตอรี่ lipo 12v 4.00 0.00 มาก 

เฉลี่ย 4.28 0.29 มาก  
ด้านซอฟต์แวร์    
1. โปรแกรม Arduino IDE   4.33 0.58 มาก 

เฉลี่ย 4.33 0.58 มาก 
โดยรวม 4.33 0.43 มาก 
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        จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย  พบว่า 

ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.33, SD. = 0.43) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ องค์ประกอบหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย (x̅ = 4.40, SD. = 0.44) 

รองลงมาคือ องค์ประกอบโครงสร้างหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย ด้านซอฟต์แวร์ (x̅ = 4.33, 

SD. = 0.58) และด้านฮาร์ดแวร์ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.28, SD. = 0.29) ตามล าดับ  
 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย  
ผู้วิจัยได้น าผลการประเมินความพึงพอใจหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สายที่พัฒนาขึ้นให้

นักศึกษา สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
จ านวน 10 คน ได้ลองใช้งานหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สายที่พัฒนาขึ้นเพื่อประเมินผลความพึง
พอใจที่มีต่อหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย จากนั้นน าผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ
พื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 2   

 
ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1.ด้านประสิทธิภาพของหุ่นยนต์ซูโม่ 4.33 0.51 มาก 
2.ด้านการใช้งานหุ่นยนต์ซูโม่  4.28 0.53 มาก 
3.ด้านประโยชน์ใช้สอยหุ่นยนต์ซูโม่ 4.21 0.52 มาก  

โดยรวม 4.27 0.52 มาก 

              
             จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.27, SD. = 0.52) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากคือ ด้าน

ประสิทธิภาพของหุ่นยนต์ซูโม่  อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.33, SD. = 0.51) ด้านการใช้งานหุ่นยนต์ซูโม่ อยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.28, SD. = 0.53) และด้านประโยชน์ใช้สอยหุ่นยนต์ซูโม่ อยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.21, SD. = 0.52) 
หลังจากได้ทดสอบการน า หุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย ไปใช้จริงนอกจากจากความพึงพอใจ
ของนักศึกษา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไร้สายเพื่อควบคุมหุ่นยนต์ซูโม่ให้ไปตามการบังคับควบคุมผ่านรีโมท ช่วยให้
หุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สายสามารถท างานได้อย่างปกติ ไม่ขาดตกบกพร่อง ส่วนข้อจ ากัดของ
หุ่นยนต์ซูโม่ คือแรงดันของมอเตอร์ยังน้อยเกินไปเวลาในการแข่งขันท าให้เวลาแข่งขัน  ไม่สามารถดันสู้กับคู่แข่ง 
ได้ไม่นาน  จึงจ าเป็นต้องใช้มอเตอร์ที่มีแรงดันท่ีมีประสิทธิภาพสูง   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก  คือ ส่วนท่ี 

1 รีโมทควบคุมหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย ประกอบด้วย 1) ส่วนควบคุมการเปิด/ปิดของ  
ตัวรีโมท 2) ส่วนควบคุมความเร็วของหุ่นยนต์ 3) ส่วนควบคุมทิศทางของหุ่นยนต์ และส่วนที่ 2 องค์ประกอบ
โครงสร้างหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย ด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ประกอบด้วย 1) อุปกรณ์
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ฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย มอเตอร์ 2 ตัว , มอเตอร์ไดวร์ 2 ตัว, บอร์ด ESP8266, receiver แบตเตอรี่ lipo 12v 
2) ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย  Arduino IDE  สอดคล้องกับ  สุพศิน ลุนบง และณัฐพงศ์ พลสยม [2] ได้วิจัยเรื่อง 
การพัฒนาแอปพลิเคชันการควบคุมหุ่นยนต์ซูโม่ บังคับด้วยสมาร์ทโฟนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พบว่า
สามารถใช้ในการควบคุมหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยล้อโดยหุ่นยนต์สามารถเดินหน้า ถอยหลัง เลี้ยวซ้าย เลี้ยวขวา ได้โดย
ควบคุมผ่านแอพพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้ WIFI เป็นสื่อกลางในการรับส่งข้อมูล   

2. ผลการประเมินความเหมาะสมของหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย อยู่ในระดับ
เหมาะสมมาก ( X = 4.33, SD. = 0.39)  สอดคล้องกับ ณัฐชัย  กัดไธสง ,ณัฐพงศ์ พลสยม[3] ได้วิจัยเรื่อง การ
พัฒนาแอปพลิเคชันควบคุมหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยล้อผ่านการสื่อสารไร้สาย สามารถใช้ในการควบคุมหุ่นยนต์เคลื่อนที่
ด้วยล้อได้ ให้เดินหน้า ถอยหลัง เลี้ยวซ้ายและเลี้ยวขวา โดยควบคุมผ่านแอพพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ โดยใช้ WIFI เป็นสื่อกลางในการรับส่งข้อมูล ผลการประเมินคุณภาพของการพัฒนาแอพพลิเคช่ันควบคุม
หุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยล้อผ่านการสื่อสารไร้สาย รวมทั้งหมดทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.67, SD.= 0.48) 
และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการพัฒนาแอพพลิเคช่ันควบคุมหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยล้อผ่าน
การสื่อสารไร้สาย อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.65, SD. = 0.50)  

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย อยู่ในระดับมาก  
เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะองค์ประกอบของหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย เป็นระบบที่ท างานร่วมกัน
ระหว่างซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์เพื่อการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ สุพศิน ลุนบง , ณัฐพงศ์ 
พลสยม [2] พบว่า สามารถใช้ในการควบคุมหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยล้อโดยหุ่นยนต์สามารถเดินหน้า ถอยหลัง เลี้ยว
ซ้าย เลี้ยวขวา ได้โดยควบคุมผ่านแอปพลิเคชันบนสมารท์โฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้ WIFI เป็นสื่อกลาง
ในการรับส่งข้อมูล   

 

ข้อเสนอแนะ 
1. การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
 1.1 ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหุ่นยนต์ซูโม่ เพื่อไปใช้ในการแข่งขันต่อไป 
 1.2 ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สาย ด้วยขบวนการ
พัฒนาท่ีเป็นขั้นตอนท่ีชัดเจน 
 

2. การวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการจัดท าคู่มือการใช้หุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วยเทคโนโลยีไร้สายส าหรับอาจารย์และนักศึกษา 
เพื่อท าให้ผู้ใช้งานได้ทราบรายละเอียดในการเรียน และสามารถศึกษาวิธีการใช้งานหุ่นยนต์ซูโม่บังคับแบบรีโมทด้วย
เทคโนโลยีไร้สาย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาประสิทธิภาพตัวแบบค้นหาเชิงความหมายจากเทคนิค 

Doc2Vec 2) พัฒนาระบบการค้นหาเพลงจากเสียงร้องด้วยตัวแบบการค้นหาเชิงความหมายจากเทคนิค Doc2Vec 
ส าหรับข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคือ เนื้อเพลงภาษาไทยประเภทเพลงลูกทุ่ง จ านวน 1,500 เพลง ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของตัวแบบ ผู้วิจัยได้ท าการค้นหาค่าไฮเปอร์พารามิเตอร์ที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของตัวแบบ 
การค้นหาขนาดของค าสอบถามที่มีความเหมาะสม และส่งผลต่อความแม่นย าในการค้นหาของตัวแบบ ตลอดจน  
การน าตัวแบบท่ีผ่านการพัฒนาประสิทธิภาพไปพัฒนาระบบต้นแบบเพื่อใช้ส าหรับสืบค้นเพลงด้วยเสียงร้อง 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาประสิทธิภาพตัวแบบค้นหาเชิงความหมายจากเทคนิค Doc2Vec  
พบว่า ท าให้ทราบขนาดของค าสอบถามที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการค้นหาของตัวแบบอยู่ที่ขนาดความยาวมากกว่า
ร้อยละ 30 ของเนื้อเพลงต้นฉบับที่ต้องการสืบค้น และขนาดของเวกเตอร์ หรือมิติข้อมูลที่มีความเหมาะสมต่อ  
การน ามาสร้างตัวแบบจากชุดข้อมูลเนื้อเพลงลูกทุ่งอยู่ที่ขนาดเท่ากับ 200 และการคงค าหยุดไว้เนื้อเพลงจะส่งผล      
ต่อประสิทธิภาพในการสืบค้นของตัวแบบ สูงกว่าการก าจัดค าหยุดออกไป 2) ผลการพัฒนาระบบการค้นหาเพลงจาก
เสียงร้องด้วยตัวแบบการค้นหาเชิงความหมายจากเทคนิค Doc2Vec พบว่าผู้สืบค้นสามารถค้นหาเพลงด้วยการป้อน
เสียงร้องผ่านไมโครโฟน โดยเสียงร้องจะถูกแปลงให้เป็นข้อความด้วย Web Speech API น าไปผ่านกระบวนการตัด
ค าภาษาไทย และสร้างค าสอบถามเพื่อสืบค้นกับตัวแบบที่ถูกพัฒนาประสิทธิภาพให้เหมาะสม โดยจากการทดสอบ
ท าให้ผู้ใช้ทราบถึงความเหมาะสมว่าต้องร้องเนื้อเพลงด้วยความยาวเท่าใด ที่จะท าให้สามารถสืบค้นบทเพลงตามที่
ต้องการได้ โดยค าสอบถามนั้นไม่จ าเป็นต้องมีความถูกต้องตามเนื้อของเพลงต้นฉบับ 
 

ค าส าคัญ: การค้นคืนสารสนเทศ, ประมวลผลภาษาธรรมชาติ, ตัวแบบค้นหา, Doc2Vec, การสืบค้นเพลงด้วยเสยีงรอ้ง 
 

Abstract 
The research aimed to 1) improve the efficiency of semantic search model from doc2Vec 

technique, and 2) develop a system of semantic search for songs from vocals with Doc2Vec 
technique. The data used in the research were 1,500 Thai lyrics of folk songs for improving the 
efficiency of model. The hyper parameter value was searched for the appropriateness to enhance 
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the performance of the model, the appropriate question size and affected accuracy of the model 
as well as using the model which was developed the efficiency to develop a prototype system for 
vocal song search. 

The results of the research were as follows: 1) the study to improve the model efficiency 
using Doc2Vec revealed that the question size affected the efficiency of search model which was 
more than thirty percent of the length of the original lyrics to be searched and vector size or 
appropriate dimension which was created for modeling in the Thai lyrics folk songs which dataset 
was 200. It was also found that retaining the stop word in the lyrics affected the efficiency of the 
model higher than eliminating the stop word, 2) the development of the Doc2Vec song semantic 
search system for vocal songs was able to find songs by inserting vocals through the microphone. 
The vocals were converted to text with the Web Speech API through the Thai word segmentation 
process and create a question in order to retrieve the efficient model which was developed 
appropriately. The results made users to learn the appropriate the length of the song with an 
optimized format which could search the songs as the needs. The question size was not essential 
to be absolutely accurate as the original lyrics.  
 

Keywords: Information retrieval, Natural language processing, Search model, Doc2Vec 

  
บทน า 

ในศตวรรษที่ 21 นี้ ระบบการสั่งงานด้วยเสียงพูดในคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สมาร์ตโฟน หรืออุปกรณ์ 
แท็บเล็ตได้ถูกพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น ผู้ใช้งานสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยสมาร์ตโฟนผ่าน
เสียงพูดได้อย่างรวดเร็ว ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสั่งงานด้วยเสียงนี้ ส่งผลต่อพฤติกรรมในการสืบค้นข้อมูล            
ของผู้ใช้สมาร์ตโฟนด้วยเช่นกัน โดยจากเดิมที่ต้องพิมพ์ค าส าคัญ กลายเป็นการพูดค าวลี หรือประโยคที่ต้องการ  
ท าการสืบค้นเข้ามาแทน แต่อย่างไรก็ตามอุปสรรคส าคัญในการสืบค้นข้อมูลด้วยเสียงของผู้ใช้งาน คือการที่ผู้ใช้ต้อง
ท าการพูดประโยคต่อเนื่องขนาดยาวให้สอดคล้องกับสิ่งท่ีต้องการสบืค้น บางครั้งอาจพูดผิดบางค าในประโยคทั้งหมด 
หรือการประมวลที่ผิดพลาดจากโปรแกรมรับค าสั่งเสียงที่เราพบเจอได้อยู่เสมอ ในการศึกษาวิจัยทางด้านการค้นคืน
สารสนเทศ (Information Retrieval) ปัจจุบันนิยมน าแบบจ าลองปริภูมิเวกเตอร์ (Vector Space Model) มาใช้
ส าหรับการสร้างตัวแบบสืบค้น ซึ่งจะท าการแปลงเอกสารให้อยู่ในรูปแบบของเมทริกซ์ และค าสอบถาม (Queries) 
ที่ใช้สืบค้นจะถูกเขียนให้อยู่ในรูปของเวกเตอร์ที่สอดคล้องกับเมทริกซ์เอกสาร [1] ข้อดีของวิธีนี้ ท าให้สามารถสืบค้น
เอกสารที่มีความคล้ายคลึงกับค าสอบถามได้ โดยที่ค าสอบถามนั้นไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับเอกสารนั้นทั้งหมด แต่
อย่างไรก็ตาม การจัดการค าในเอกสารเพื่อน ามาสร้างเมทริกซ์ด้วยเทคนิคถุงค า (Bag-of-Words) ซึ่งให้ความสนใจ
เพียงความถี่ของค าที่ปรากฏในเอกสาร แต่ไม่ได้ให้ความส าคัญกับล าดับ และบริบทแวดล้อมของค าภายในเอกสาร
นั้น ๆ จะท าให้สูญเสียความหมายภายในเอกสารไป และท าให้ยากต่อการใช้ส าหรับการค้นหา หรือจ าแนกเอกสารใน
กลุ่มที่คล้ายคลึง หรือมีความใกล้ชิดกันมาก ๆ  
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Paragraph Vector หรือ Doc2Vec [5] เป็นเทคนิคส าหรับสร้างเวกเตอร์คุณลักษณะ (Feature Vector)     
ด้วยการแปลงค า (Word) ให้เป็นตัวเลข (Numerical) ที่อยู่ในรูปของเวกเตอร์ ขยายการเรียนรู้การแทนค่าค าศัพท์
ด้วยเวกเตอร์ จากระดับของค าไปสู่ระดับประโยค และระดับเอกสาร ด้วยการคงล าดับของค า ตลอดจนเรียนรู้บริบท
แวดล้อมของค าภายในเอกสาร ท าให้เวกเตอร์ที่เกิดขึ้นยังคงความหมายของเอกสารเดิมไว้ ปัจจุบันนี้ Doc2Vec เป็น
เทคนิคท่ีถูกน ามาใช้ในการสร้างตัวแบบการค้นหาเชิงความหมาย และสามารถจ าแนกเอกสารด้วยการวัดความคล้าย
เชิงมุม (Cosine Similarity) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [6] [7] [8] 

งานวิจัยนี้น าเสนอการเพิ่มประสิทธิภาพของตัวแบบที่ถูกสร้างด้วยเทคนิค Doc2Vec ที่มีความเหมาะสม
กับชุดข้อมูล โดยผู้วิจัยน าเทคนิค Doc2Vec มาประมวลผลร่วมกับชุดข้อมูลเนื้อเพลงลูกทุ่งภาษาไทย จ านวน 1,500 
บทเพลง สาเหตุเนื่องจากเป็นชุดข้อมูลที่เมื่อแปลงเป็นเวกเตอรแ์ล้วจะมีความคล้ายคลึง และใกล้ชิดกันเป็นอย่างมาก 
ท าให้ยากต่อการจ าแนกความแตกต่างของเอกสารภายในตัวแบบได้ จากนั้นผู้วิจัยได้น าเสนอแนวทางพัฒนา
ประสิทธิภาพของตัวแบบ ภายใต้ปัญหาการวิจัย คือ 1) ชุดข้อมูลที่น ามาสอนตัวแบบเมื่อก าจัดค าหยุดออกไป 
ท าให้บริบทของค าและความหมายเปลี่ยนแปลงไปจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของตัวแบบหรือไม่ 2) การสร้างตัวแบบ    
ด้วยขนาดของเวกเตอร์ หรือมิติของข้อมูลที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของตัวแบบหรือไม่ 3) ค าสอบถาม
ควรมีขนาดเท่าใดท่ีจะท าให้ตัวแบบสามารถท างานด้วยประสิทธิภาพท่ีเหมาะสม และท าการทดลองเพื่อตอบปัญหา
การวิจัยดังกล่าวเพื่อให้ได้ตัวแบบที่มีประสิทธิภาพที่เหมาะสมในการน าไปใช้งานในการประยุกต์สร้างโปรแกรม
ส าหรับสืบค้นเพลงด้วยเสียงร้องต่อไป 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพตัวแบบการค้นหาเชิงความหมายจากเทคนิค Doc2Vec 
1.2 เพื่อพัฒนาระบบการค้นหาเพลงจากเสียงร้องด้วยตัวแบบการค้นหาเชิงความหมายจากเทคนิค 

Doc2Vec 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 Word Embedding 
     Word Embedding [3] คือการสร้างเวกเตอร์คุณลักษณะ จากค าซึ่งเป็นการแปลงชุดของค าให้เป็น

ตัวเลข    ที่ไม่ซ้ ากันโดยการค านวนความน่าจะเป็นของค า และบริบทภายในประโยค น าเสนอในรูปของเวกเตอร์ 
จุดเด่นของเวกเตอร์คุณลักษณะที่ได้จาก Word Embedding นั้น คือสามารถน าไปค านวนความคล้ายคลึงกับค าอื่น 
ๆ ในบริบทของค าที่แตกต่างกันได้ ปัจจุบันได้มีการพัฒนาตัวแบบจ าลองส าหรับการท า Word Embedding ออกมา 
ให้ใช้งานอย่างสะดวก เช่น Word2Vec และ Glove โดยงานวิจัยนี้ผู้วิจัยให้ความสนใจแบบจ าลอง Word2Vec  

     Word2Vec [4] ถูกเผยแพร่ในปี ค.ศ. 2013 โดย ใช้วิธีการโครงข่ายประสาทเทียมเพื่อเรียนรู้การ
เช่ือมโยงค าจากคลังข้อความขนาดใหญ่ เมื่อได้รับการฝึกอบรมแล้ว โมเดลดังกล่าวสามารถตรวจจับค าที่มี
ความหมายเหมือนกัน แนะน าค าเพิ่มเติมส าหรับประโยคบางส่วน หรือระบุระดับของความคล้ายคลึงกัน  ทาง
ความหมายระหว่างค าที่ถูกแทนด้วยเวกเตอร์ด้วย เทคนิคการวัดค่าความคล้ายเชิงมุม (Cosine Similarity) และ 
Word2Vec ส่วนมากจะถูกน าไปใช้กับงานทางด้าน Language Modeling ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่ใช้ในการท านายค า
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ถัดไปของประโยคว่า ควรจะเป็นค าใดโดยอาศัยหลักการของ Continuous Bag of Words (CBOW) เพื่อการใช้ค า
หลาย ๆ ค าที่อยู่ต่อเนื่องกันส าหรับการท านายค าที่อยู่ถัดไป และใช้หลักการ Continuous Skip-Gram ส าหรับการ
ใช้ค าหนึ่งค าในการท านายค าอื่น ๆ ท่ีมีโอกาสเป็นค าถัดไปต่อจากค าปัจจุบัน [6] 

2.2 Doc2Vec 
      Paragraph Vector หรือ Doc2Vec ซึ่งเป็นส่วนขยายอย่างง่ายของ Word2Vec เพื่อขยายการเรียนรู้

ของ Word Embeddings จากระดับของค าไปสู่ระดับประโยค และระดับเอกสาร เป็นการเปลี่ยนจากการเข้ารหัส
ค า เป็นการเข้ารหัสข้อความหรือเอกสารทั้งหมด ให้อยู่ในรูปเวกเตอร์คุณลักษณะ โดย Doc2Vec ท างานด้วย
หลักการเดียวกับ Word2Vec ในการเข้ารหัสข้อมูลเพื่อสร้างเวกเตอร์คุณลักษณะ แต่ได้ท าการเพิ่ม Paragraph ID 
เข้ามาในกระบวนการสร้าง โดย Paragraph ID ถูกสร้างมาจากตัวเอกสาร และท าให้มีเลขเฉพาะตัวในการน าไปใช้
วิเคราะห์ จุดเด่นของ Doc2Vec คือความสามารถในการแก้ปัญหาในด้านการจ ากัดจ านวนคุณลักษณะที่ใช้ส าหรับ
การเรียนรู้ของแบบจ าลอง ดังเช่น Bag-of-Word และ TF-IDF ที่จะต้องก าหนดจ านวนค าศัพท์ที่จะน ามาสร้าง
เวกเตอร์คุณลักษณะ โดย Doc2Vec นี้ ประสบความส าเร็จอย่างมากในการน าไปประยุกต์ใช้งานทางด้านการหา
ความคล้ายคลึงของเอกสาร การจ าแนกประเภทของเอกสาร และการประยุกต์ เพื่อใช้งานด้านเครื่องจักรแปลภาษา 
[5] 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
      Le & Mikolov [5] น าเสนอเทคนิค Paragraph Vector หรือ Doc2Vec เป็นอัลกอริทึมการเรียนรู้

แบบไม่มีผู้สอนซึ่งใช้เพื่อการเรียนรู้การแทนค่าเวกเตอร์ส าหรับข้อความที่มีความยาวผันแปรได้  เช่น ประโยค       
และเอกสาร การแทนเอกสารด้วยเวกเตอร์นั้น ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่สามารถใช้ส าหรับการท านายค าจากบริบท
แวดล้อมได้ การบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพของ Doc2Vec ผู้วิจัยทั้งสองได้ท าการทดลองเกี่ยวกับการจ าแนกข้อความจาก
การทดลองแสดงให้เห็นว่า Doc2Vec มีประสิทธิภาพในการจับความหมายของเอกสารด้วยการเรียนรู้ของเครื่อง   
ซึง่เป็นการลบข้อเสียของโมเดลการท างานแบบถุงค า (Bag-of-Word) 

     Dai orah & Lr [6] ได้ท าการทดสอบเพื่อวัดประสิทธิภาพของ Doc2Vec ด้วยการเปรียบเทียบกับ
วิธีการจ าแนกเอกสารแบบอื่น คือ Latent Dirichlet Allocation (LDA) และ Bag-of-Word (BOW) รู้โดยใช้ชุด
ข้อมูลจาก Wikipedia และ arXiv ส าหรับการสอนตัวแบบให้เรียนรู้ ผลการทดสอบบ่งช้ีว่า Doc2Vec มีประสิทธิภาพ
สูงกว่าวิธีการที่น ามาเปรียบเทียบ ในด้านของการวัดค่าความคล้ายคลงึเชิงความหมายของเอกสาร และการทดสอบนี้
ยังบ่งช้ีว่า ขนาดเวกเตอร์ หรือขนาดมิติข้อมูลที่ใช้สร้างตัวแบบนั้นส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของตัวแบบ โดย
ตัวแบบจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงที่สุดที่ขนาดของเวกเตอร์ค่าใดค่าหนึ่งที่มีความเหมาะสม นอกจากนี้การ
ทดลองของผู้วิจัยแสดงให้เห็นว่าเมื่อน าข้อมูลมากมิติจากเวกเตอร์มาน าเสนอด้วย  T-SNE ข้อมูลที่อยู่ในหมวดหมู่
เดียวกันจะมีความสัมพันธ์กันและเกาะกลุ่มอยู่ด้วยกันอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้ Lau & Baldwin [7] พบว่าการสอน
ตัวแบบ Doc2Vec จากไลบรารี Gensim ด้วย Pre-Trained Word Embedding ที่ถูกสอนด้วยคลังข้อมูล WIKI 
และ AP-NEWS สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของตัวแบบที่ใช้ด าเนินงานปัจจุบันได้ ตลอดจนได้แนะน าการก าหนดค่า
ไฮเปอร์พารามิเตอร์ที่เหมาะสมและส่งผลต่อประสิทธิภาพของ Doc2Vec 

     ส าหรับงานวิจัยด้านการประยุกต์ใช้งาน Word Embedding ประกอบด้วยงานวิจัยที่น า Word2Vec    
มาใช้ในการแปลงชุดค าให้เป็นเวกเตอร์ ที่สามารถบ่งช้ีความคล้ายเชิงความหมายระหว่างกันเพื่อเพิ่มความแม่นย า  
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ของตัวแบบจ าแนกโดย บุษบงก์ คชินทรโรจน์  เดือนเพ็ญ ธีรวรรณวิวัฒน์ และพาชิตชนัต ศิริพานิช [2] 
ใช้ Word2Vec เป็นหนึ่งในวิธีการแปลงค าให้เป็นเวกเตอร์ก่อนน าไปสร้างตัวจ าแนกด้วยวิธี LDA, Kaothanthong 
Kongvoung & Theeramunkong [8] สร้างตัวแบบเพื่อจ าแนกหัวข้อข่าวหลอกลวงภาษาไทย โดยสร้างเวกเตอร์
คุณลักษณะจาก 2 วิธี คือ 1) เวกเตอร์คุณลักษณะที่เรียกกว่า Headline2Vec ได้ Concatenation Layer เป็นช้ัน
สุดท้ายของโครงข่ายประสาทเทียมที่ใช้ใน Word2Vec และ 2) เวกเตอร์คุณลักษณะที่เกิดจากการค านวนด้วยวิธี 
TF-IDF จากนั้นน าเวกเตอร์คุณลักษณะจากวิธีทั้งสองมาสร้างตัวแบบจ าแนกด้วยอัลกอริทึม Support Vector 
Machine, naïve Bayes และ Multilayer Perceptron โดยผลการเปรียบเทียบพบกว่า เวกเตอร์คุณลักษณะ 
Headline2Vec สามารถน าไปสร้างตัวแบบที่มีประสิทธิภาพในการจ าแนกได้ดีกว่า TF-IDF น าไปสู่ข้อสรุปของการ
ทดลองว่า ความสัมพันธ์ระหว่างค าในเวกเตอร์คุณลักษณะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของตัวแบบจ าแนก 
นอกจากนี้ในการทดลองผู้วิจัยได้น าเสนอถึงการปรับค่าไฮเปอร์พารามิเตอร์ที่เหมาะสมในการสร้างเวกเตอร์
คุณลักษณะ บ่งช้ีว่าจ านวนมิติข้อมูลหรือขนาดของเวกเตอร์ค่าใดค่าหนึ่งที่มีความเหมาะสมจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
สูงสุดของตัวแบบ 

ส าหรับงานวิจัยที่น า Doc2Vec มาประยุกต์ใช้งานประกอบด้วย Alshammeria, Atwella & Alsalkaa 
[9] ได้น า Doc2Vec มาใช้ส าหรับวิเคราะห์ความคล้ายเชิงความหมายของเอกสารคัมภีร์กุรอานต้นฉบับ และฉบับ
แปลภาษาอังกฤษ  Budiarto & tar [10] ใช้ Doc2Vec ร่วมกับอัลกอริทึมการจัดกลุ่มข้อมูลเพื่อสร้างตัวแบบส าหรบั
จัดกลุ่มหัวข้อข่าวภาษาอินโดนีเซีย Patra Das, & Bandyopadhyay [11] พัฒนาระบบแนะน าเพลงภาษาฮินดี 
(Hindi) จากความคล้ายของเนื้อเพลง โดยใช้บทเพลงฮินดีจ านวน 31,171 เพลง ด้วยการรวบรวมจากเว็บไซต์ โดยได้
ท าการทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพตัวแบบที่สร้างด้วย Doc2Vec และ Self-Organizing Feature Maps 
(SOFMs) โดยในข้อสรุปการวิจัยผู้วิจัยได้สรุปผลว่า  ตัวแบบที่สร้างด้วย Doc2Vec มีประสิทธิภาพไม่สูงนัก 
อาจเนื่องมาจาก Doc2Vec ต้องการคลังข้อมูลขนาดใหญ่ในการสอนตัวแบบให้เรียนรู้ จ านวนเพลงภาษาฮินดีที่
น ามาใช้สอนอาจมีปริมาณไม่เพียงพอ และ Guli & Tiwari [12] ได้พยายามน าเอาเทคนิค Doc2Vec เพื่อใช้ส าหรับ
การพัฒนาระบบแนะน าเพลงด้วยเสยีงพูดด้วยเช่นกัน โดยคาดหวังว่าจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงเพลงที่ต้องการ
ได้สะดวกยิ่งข้ึน 

  
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
ในกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพตัวแบบจากเทคนิค Doc2Vec เพื่อการประยุกต์ใช้ส าหรับการสืบค้น

เพลงด้วยเสียงร้อง ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือต่าง ๆ ดังนี้คือ 1) ภาษาไพธอน เวอร์ช่ัน 3.7.6 ในการพัฒนาโปรแกรม      
2) ไลบรารี PythaiNLP เวอร์ช่ัน 2.2.3 ส าหรับใช้ตัดค าภาษาไทย 3) ไลบรารี Pandas เวอร์ช่ัน 1.0.1 ส าหรับจัดการ
และประมวลผลข้อมูล 4) คลาส Doc2Vec จากไลบรารี Gensim เวอร์ ช่ัน 3.8.3 ส าหรับใช้แปลงเอกสาร             
ให้เป็นเวกเตอร์คุณลักษณะ 5) คลาส TSNE จากไลบรารี scikit-learn เวอร์ช่ัน 0.22.1 ใช้ส าหรับลดมิติข้อมูลแบบ
ไม่เชิงเส้น 6) Web Speech API ส าหรับการแปลงเสียงพูด หรือการร้องเพลงให้กลายเป็นข้อความภาษาไทยเพื่อ
การสืบค้นข้อมูลเพลง และ7) Django Web Framework เวอร์ช่ัน 3.6.8 ส าหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพื่อ
การสืบค้นเพลงจากเสียงร้อง ในลักษณะของเว็บแอปพลิเคชัน 
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2. กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายในการทดสอบโปรแกรม และรับข้อมูลป้อนกลับจากการทดลองใช้งานโปรแกรมเพื่อน า

กลับไปพัฒนาโปรแกรมให้ดียิ่งขึ้น เป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
จ านวน 20 คน ถูกเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ  
ปีการศึกษา 1/2563  
 

3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
3.1 การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล  
     ในการน าเนื้อเพลงมาสร้างเป็นตัวแบบ ค าศัพท์ต่าง ๆ ที่อยู่ในเนื้อเพลงล้วนมีความหมายต่อการ

พิจารณาเพื่อสร้างเป็นตัวแบบ เพื่อไม่ให้เกิดความแตกต่างของค าศัพท์ที่อยู่ในเนื้อเพลงที่จะน ามาสร้างเป็นตัวแบบ
มากจนเกินไป ดังน้ันการทดลองในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงได้พิจารณาเฉพาะบทเพลง “ลูกทุ่ง” มาให้ส าหรับการสร้างตัว
แบบ เพราะค าศัพท์และวิธีการเรียบเรียงประโยคมีความใกล้เคียงและคล้ายคลึงกันในแต่ละบทเพลง และผู้วิจัย            
ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเนื้อเพลงภาษาไทย จากเว็บไซต์ youtube.com, sanook.com, kapook.com, 
joox.com โดยเนื้อเพลงลูกทุ่งที่ผู้วิจัยได้รวบรวมและใช้ส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 1,500 เพลง  
ซึ่งเป็นเพลงท่ีออกเผยแพร่อยู่ในช่วงปี ค.ศ. 2000 - 2021 

3.2 การเตรียมข้อมูลและสร้างตัวแบบสืบค้นเชิงความหมาย 
     การเตรียมข้อมูลเนื้อเพลงภาษาไทยในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการของการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติส าหรับจัดเตรียมข้อมูล โดยสามารถน าเสนอการด าเนินงานออกเป็นขั้นตอนดังต่อไปนี้  
     ขั้นที่ 1 กระบวนการตัดค าภาษาไทย (Thai Words Segmentation) โดยใช้ไลบรารี PyThaiNLP       

ด้วยเทคนิคการตัดค าภาษาไทยแบบ Maximum Matching Algorithm 
     ขั้นที่ 2 กระบวนการก าจัดค าหยุด (Stop Words Removal) เป็นการก าจัดค าที่ไม่สื่อความหมายที่

ปรากฏอยู่ในเนื้อเพลงออกไป โดยผู้วิจัยใช้รายการค าหยุดจากไลบรารี PyThaiNLP จ านวน 1030 ค า เป็นตัว
เปรียบเทียบเพื่อคัดกรอง โดยผู้วิจัยได้ท าการจัดเตรียมข้อมูลออกเป็นทั้งหมด 2 ชุด คือ ชุดข้อมูลเนื้อเพลงที่ก าจัด 
ค าหยุดออกไป และชุดข้อมูลเนื้อเพลงท่ียังไม่มีการก าจัดค าหยุด 

     ขั้นที่ 3 สร้างตัวแบบสืบค้นเชิงความหมายด้วยเทคนิค Doc2Vec จากไลบรารี Gensim โดยก าหนดคา่
ไฮเปอร์พารามิเตอร์ [7] ดังนี้ min_count=2 และ epochs=40 และส าหรับ vector_size เป็นการก าหนดมิติ
เวกเตอร์คุณลักษณะ (Dimensionality of The Feature Vectors) โดยผู้วิจัยต้องการทราบว่า ความแตกต่างนี้    
จะส่งผลต่อความแม่นย าในการสืบค้นของตัวแบบหรือไม่ ผู้วิจัยได้ท าการสร้างตัวแบบท่ีหลากหลายโดยก าหนดขนาด
ของ vector_size ที่แตกต่างกันตั้งแต่ 500, 400, 300, 200, 100 และ 50 

3.3 การหาขนาดที่เหมาะสมของข้อมูลป้อนเข้าเพ่ือการค้นหา 
     การค้นคืนสารสนเทศเพื่อค้นหาเอกสารที่มีคล้ายคลึงกันนั้น ประเด็นในเรื่องของขนาดข้อมูล          

ป้อนเข้า (Input) ยังเป็นอีกปัญหาที่น่าสนใจในการพัฒนาประสิทธิภาพความแม่นย าของตัวแบบการสืบค้นอยู่เสมอ 
เช่น เมื่อผู้สืบค้นต้องค้นหาเพื่อให้ได้เอกสารที่ต้องการนั้น ผู้สืบค้นจะต้องป้อนข้อมูลขนาดความยาวเท่าใด เพื่อให้ผล
ของการค้นหานั้นออกมาแม่นย ามากที่สุด และส าหรับปัญหาของการวิจัยนี้เป็นการค้นหาบทเพลงด้วยเสียงร้องนั้น 
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ผู้วิจัยต้องการทราบค าตอบว่า ผู้สืบค้นจะต้องท าการร้องเนื้อเพลงเป็นความยาวเท่าใด เพื่อให้การสืบค้นบทเพลง     
มีความแม่นย ามากที่สุด  

ในการทดลองนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบกระบวนการทดสอบความแม่นย าในการสืบค้นของตัวแบบ ด้วยการสุ่ม
เลือกบทเพลงขึ้นมา ครั้งละ 100 บทเพลง จากรายการบทเพลงทั้งหมดที่ใช้ในการสอนตัวแบบ และท าการ
ก าหนดค่าสัดส่วนความยาวของค าสอบถามส าหรับสร้างเป็นเวกเตอรอ์นุมาน (Inferred Vector) เพื่อการสืบค้น โดย
ก าหนดความยาวเป็นร้อยละ 50, 40, 30, 20, 19, 18, 17, 16, 15, 10, 7, 5 ของเนื้อเพลงต้นฉบับ ในการปรับค่า
ความยาวของเนื้อเพลงป้อนเข้าให้เหลือสัดส่วนของความยาวตามที่ก าหนด ผู้วิจั ยได้ท าการสุ่มเลือกตัดเนื้อเพลง
บางส่วนออกไป แต่ยังคงล าดับก่อน-หลังของค าภายในเนื้อเพลงไว้ เพื่อให้คงความหมายเดิมของเพลงให้มากที่สุด           
และน าเอาท่อนเพลงที่ประมวลผลแล้วไปท าการทดสอบความแม่นย าในการสืบค้นกับทุก ๆ ตัวแบบที่ถูกสร้างขึ้น
ด้วยมิติของข้อมูลที่แตกต่างกันต่อไป 

 
3.4 การวัดประสิทธิภาพตัวแบบ 
     ในการวัดประสิทธิภาพการสืบค้นของของตัวแบบค้นหาเชิงความหมายจากเทคนิค Doc2Vec นี้ ผู้วิจัย

ใช้ค่าความแม่นย า (Accuracy) ส าหรับการบ่งช้ีประสิทธิภาพของตัวแบบ โดยวิธีการค านวณค่าความแม่นย าที่ใช้  
แสดงได้ดังต่อไปนี้ 

Accuracy % = 100 −  Error % 

โดยที่  

𝑅𝑒𝑙𝑎𝑡𝑖𝑣𝑒 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟 = |
𝑋𝑚𝑒𝑎 − 𝑋𝑡

𝑋𝑡
| 

 

เมื่อ  𝑋𝑚𝑒𝑎 คอื ค่าที่ได้จากการวัดจริง (Measure Value) 
  𝑋𝑡   คือ ค่าจริง (True Value) 
 
3.5 การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพ่ือการสืบค้นเพลงจากเสียงร้อง 
     เมื่อผู้วิจัยท าการทดสอบเพื่อหาตัวแบบสืบค้นเชิงความหมายที่มีประสิทธิเหมาะสมที่สุดแล้ว จะท า  

การน าแบบจ าลองนั้นไปใช้ส าหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ต่อไป ส าหรับการรับเสียงพูดหรือการร้องจาก
ผู้ใช้งานผู้วิจัยใช้ Web Speech API เพื่อการประมวลผลเสียงพูดให้เป็นตัวอักษรภาษาไทย โดยการออกแบบและ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ดังกล่าวนี้ สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1 
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  ภาพที่ 1 ล าดับการท างานของโปรแกรมประยุกต์เพื่อการสืบค้นเพลงจากเสียงร้อง 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาประสิทธิภาพตัวแบบค้นหาเชิงความหมายจากเทคนิค Doc2Vec 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาประสิทธิภาพของตัวแบบภายปัญหาของการวิจัยดังนี้ 1) ชุดข้อมูลที่น ามาสอน

ตัวแบบเมื่อก าจัดค าหยุดออกไปท าให้บริบทของค าและความหมายเปลี่ยนแปลงไป จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของตัว
แบบหรือไม่ 2) การสร้างตัวแบบด้วยขนาดของเวกเตอร์ หรือมิติของข้อมูลที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของตัวแบบหรือไม่ 3) ค าสอบถามควรมีขนาดเท่าใดที่จะท าให้ตัวแบบสามารถท างานด้วยประสิทธิภาพที่เหมาะสม 
การด าเนินงานเพื่อหาค าตอบของปัญหาการวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้จัดเตรียมข้อมูลเนื้อเพลง จ านวน 1,500 บทเพลง  
ที่ผ่านกระบวนการตัดค าภาษาไทย โดยแบ่งออกเป็น 2 ชุด ประกอบด้วย ชุดข้อมูลต้นฉบับ และชุดข้อมูลที่ก าจัดค า
หยุดออก จากนั้นน าข้อมูลทั้งสองชุดไปสร้างตัวแบบด้วยเทคนิค Doc2Vec และสร้างความหลากหลายของตัวแบบ
ด้วยการก าหนดขนาดของเวกเตอร์ที่แตกต่างกัน 

 โดยเวกเตอร์ซึ่งเป็นตัวแทนของบทเพลงแต่ละเพลง ซึ่งได้จากเทคนิค Doc2Vec เป็นชุดข้อมูลที่มีจ านวน
มิติมาก (High Dimensional Data) และเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของเวกเตอร์เนื้อเพลงทั้ง 1,500 เพลง   
ในตัวแบบที่ถูกขึ้น ผู้วิจัยใช้ T-SNE (t-distribution Stochastic Neighbor Embedding) เป็นเทคนิคที่ใช้ลดมิติ
ของข้อมูลที่มีจ านวนมิติมาก ให้สามารถแปลงเวกเตอร์เอกสารที่มีขนาดมิติข้อมูลเท่ากับ 200 ให้สามารถน าเสนอได้
ในระนาบ 2 มิติ โดยใช้แผนภาพการกระจาย (Scatter Plot) ดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 แผนภาพการกระจายแสดงความสัมพันธ์ของเนื้อเพลงภายในตัวแบบ 
 

จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่าลักษณะความสัมพันธ์ของเนื้อเพลง จ านวน 1,500 เพลงที่น ามาใช้สร้าง
โมเดล เนื้อเพลงมีความคล้ายคลึงกัน โดยข้อมูลมีการเกาะกลุ่มกันอย่างใกล้ชิด เนื่องจากเนื้อเพลงท่ีน ามาใช้ทดสอบ
ในการวิจัยนี้อยู่ในกลุ่มเพลง “ลูกทุ่ง” เหมือนกัน เมื่อเปรียบเทียบการกระจายตัวของข้อมูล พบว่าชุดข้อมูลที่ยังคง
ค าหยุดไว้ในเนื้อเพลงจะมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันมาก และมีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยกว่าการน าเอาค าหยุด
ออกจากเนื้อเพลง 

จากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองเพื่อตอบปัญหาการวิจัยที่ตั้งไว้ทั้ง 3 ประเด็น จะท าให้สามารถค้นพบ
ตัวแบบที่มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมต่อการน าไปใช้ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ที่ต้องการต่อไปได้ สามารถ
แสดงผลของการทดลองได้ดังภาพที่ 3  

 

 
ภาพที่ 3 ผลการทดลองเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบ 

 

โดยจากภาพที่ 3 (a) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของค าสอบถาม และร้อยละของความแม่นย าใน
การสืบค้น กรณีที่ยังคงค าหยุดไว้ในเนื้อเพลง เมื่อพิจารณาขนาดของเวกเตอร์ที่ใช้สร้างตัวแบบตั้งแต่ 50 ถึง 500       
จะเห็นได้ว่าเมื่อเพิ่มขนาดร้อยละของค าสอบถาม จะพบว่า ความแม่นย าในการค้นหาของตัวแบบมีค่าสูงขึ้น โดย
พบว่าการใช้ขนาดของค าสอบถามที่ร้อยละ 30 ส่งผลให้ความแม่นย าในการค้นหามีค่ามากกว่าร้อยละ 95 ในทุก ๆ 
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ตัวแบบที่มีขนาดเวกเตอร์ต่างกัน และหากพิจารณาถึงการเพิ่มขนาดร้อยละของค าสอบถามเป็น 40 – 50 พบว่าส่ง
ให้ผลประสิทธิภาพการค้นหาเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย และเมื่อพิจารณาถึงขนาดของเวกเตอร์ที่น ามาสร้างตัวแบบที่มี
ความเหมาะสมกับชุดข้อมูลเนื้อเพลงลูกทุ่งนี้ จะพบว่าช่วงของขนาดเวกเตอร์ที่มีความเหมาะสมในการใช้สร้างตัว
แบบอยู่ระหว่าง 200 – 500 และเมื่อพิจารณาจากค่าร้อยละของความแม่นย าพบว่า ตัวแบบที่สร้างโดยใช้ขนาด
เวกเตอร์เท่ากับ 200 ให้ค่าความแม่นย าในการค้นหาที่ร้อยละ 98.41, 98.86, 98.97 ที่ขนาดค าสอบถาม ร้อยละ  
30, 40 และ 50 ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 1 โดยชุดข้อมูล 1 หมายถึงชุด เนื้อเพลงท่ีคงค าหยุดไว้ และชุดข้อมลู 
2 หมายถึง เนื้อเพลงที่ก าจัดค าหยุดออกไป 

 

ตารางที่ 1 ผลการทดลองวัดประสิทธิภาพความแม่นย าของตัวแบบ 

Vector 
size 

ขนาดค าสอบถาม (%) 
16 17 18 19 20 30 40 50 

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

500 88.21 81.27 89.75 82.97 91.50 85.54 93.11 88.10 93.88 88.73 98.56 96.89 99.05 98.59 99.23 99.12 
400 87.93 81.83 89.36 84.12 91.37 86.47 92.50 87.96 94.35 89.42 98.38 96.97 98.98 98.69 99.17 99.07 
300 88.03 82.84 90.22 84.50 91.85 86.63 93.06 87.99 94.28 89.64 98.35 97.11 98.91 98.81 99.10 99.18 
200 88.01 82.18 90.12 84.59 91.29 87.46 93.20 88.26 94.00 90.27 98.41 97.18 98.86 98.86 98.97 99.09 
100 85.59 82.13 88.00 83.99 89.69 86.32 91.18 88.00 92.87 89.69 98.04 97.02 99.06 98.63 99.20 98.96 
50 73.45 75.62 76.75 77.36 78.94 80.47 81.88 82.51 83.80 84.75 95.17 94.95 98.34 98.28 98.87 98.85 

 

จากตารางที่ 3 (b) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของค าสอบถาม และร้อยละของความแม่นย า 
ในการสืบค้น กรณีที่ก าจัดค าหยุดออกจากเนื้อเพลง พบว่าแนวโน้มของประสิทธิของตัวแบบเป็นในทิศทางเดียวกับ
กรณีที่ไม่ก าจัดค าหยุด การใช้ขนาดค าสอบถามที่ร้อยละ 30 ขึ้นไปส่งผลให้ความแม่นย าในการค้นหามีค่ามากกว่า        
ร้อยละ 95 เช่นกัน แต่มีค่าร้อยละของความแม่นย าน้อยกว่าการคงค าหยุดไว้ในเนื้อเพลงในทุก ๆ ตัวแบบที่มีขนาด
เวกเตอร์แตกต่างกัน 

 

2. ผลการพัฒนาระบบการค้นหาเพลงจากเสียงร้องด้วยตัวแบบการค้นหาเชิงความหมายจากเทคนิค Doc2Vec 
2.1 ผลการออกแบบองค์ประกอบของโปรแกรมประยุกต์เพ่ือสืบค้นเพลงด้วยเสียงร้อง 
จากกระบวนการออกแบบระบบด้วยการเก็บข้อมูล และข้อคิดเห็นจากผู้ใช้งาน พบว่า โปรแกรมประยุกต์

เพื่อการสืบค้นเพลงด้วยเสียงร้องที่มีความเหมาะสมต่อการใช้งานประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่  1) ส่วน
หัวของเว็บไซต์ 2) ส่วนรับข้อมูลป้อนเข้าจากผู้ใช้งานด้วยเสียงร้อง และ 3 ) ส่วนส าหรับการแสดงผล การสืบค้น 
ดังแสดงดังภาพท่ี 4 

ค้นหาเพลงจากค าร้อง

Header

รายการค าท่ีน ามาจ าแนกเพลง

Header

Detail

รายการค าท่ีป้อนเข้ามา

เพลงท่ีคล้ายล าดับที่ 1 เพลงท่ีคล้ายล าดับที่ 2 เพลงท่ีคล้ายล าดับที่ 3 เพลงท่ีคล้ายล าดับที่ 4

 มค์โครโ นรับเสียง

ผลการค้นหา

ชื่อเพลง
คะแนนความเหมือน

เน้ือเพลง

ชื่อเพลง
คะแนนความเหมือน

เน้ือเพลง

ชื่อเพลง
คะแนนความเหมือน

เน้ือเพลง

ชื่อเพลง
คะแนนความเหมือน

เน้ือเพลง

 
ภาพที่ 4 องค์ประกอบหน้าจอของโปรแกรมสืบค้นเพลงด้วยเสียงรอ้ง 
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2.2 ผลการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพ่ือสืบค้นเพลงด้วยเสียงร้อง 
     ผู้วิจัยท าการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพื่อสืบค้นเพลงด้วยเสียงร้องในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน

ตามที่ได้ออกแบบไว้ ผู้วิจัยใช้ Web Speech API ท าหน้าเป็นไคลแอนต์ (Client) รับข้อมูลเสียงพูดและแปลงเป็น
ข้อความภาษาไทย และส่งให้ระบบแบ็คเอ็น (Back-End) ด้วยระบบเว็บเซอร์วิส (Rest API Web Service) 
ผู้วิจัยพัฒนาโดยใช้ Django และ Rest Framework เมื่อฝั่งแบ็คเอ็นได้รับข้อมูลที่เป็นข้อความภาษาไทย จะน าไป
ประมวลด้วยการตัดค าภาษาไทย และท าการแปลงให้เป็นค าสอบถามที่อยู่ในรูปของเวกเตอร์และส่งให้ตัวแบบค้นหา
บทเพลงที่มีเนื้อเพลงคล้ายกับค าสอบถามมากที่สุด และส่งค าตอบท่ีเป็นช่ือบทเพลงให้แก่ผู้สืบค้น โดยสามารถแสดง
หน้าจอการท างานของโปรแกรมที่เป็นผลของการพัฒนาได้ดังภาพท่ี 5 

 
ภาพที่ 5 หน้าจอการท างานของโปรแกรมสืบค้นเพลงด้วยเสียงร้อง 

 

หลังจากน าโปรแกรมสืบค้นเพลงด้วยเสียงร้องไปให้กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 20 คน ได้ท าการทดลองใช้งาน 
และประเมินประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรม ทั้งหมด 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการใช้ประโยชน์ ด้านการใช้
งานโปรแกรม และด้านความถูกต้องในการท างานของโปรแกรม จากผลการประเมินพบว่า มีประสิทธิภาพโดยรวม

อยู่ในระดับมาก (x=̅4.11, SD.=0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการใช้ประโยชน์ของโปรแกรมมี

ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (x=̅4.17, SD.=0.69) ด้านการใช้งานโปรแกรมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 

(x=̅4.13, SD.=0.65) และด้านความถูกต้องในการท างานของโปรแกรมมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (x=̅3.98, 
SD.=0.65) 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. การพัฒนาประสิทธิภาพของตัวแบบค้นหาเชิงความหมายจากเทคนิค Doc2Vec สามารถอภิปราย

ผลการวิจัยได้ดังนี้ จากกระบวนการศึกษาผู้วิจัยได้ใช้ T-SNE น าเสนอความสัมพันธ์ของข้อมูลหลังจากน าไปสร้าง 
เป็นเวกเตอร์คุณลักษณะ พบว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ และมีการเกาะกลุ่มกันอย่างหนาแน่น เนื่องจากเป็นข้อมูลเพลง
ที่อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน การใช้ค า และการจัดวางบริบทแวดล้อมของค ามีความคล้ายคลึงกันเป็นอย่างมาก  
สอดคล้องกับ Dai, Orah & Lr [6] ที่น าเสนอว่า ข้อมูลในหมวดหมู่เดียวกันจะมีความใกล้ชิดกัน นอกจากนี้ผู้วิจัย
พิจารณาถึงการค้นหาค่าไฮเปอร์พารามิเตอร์ที่เหมาะสม โดยการทดสอบพบว่า มิติข้อมูล หรือขนาดเวกเตอร์ ที่ใช้
สร้างตัวแบบด้วย Doc2Vec ส าหรับชุดข้อมูลเพลงลูกทุ่งภาษาไทยมีขนาดอยู่ที่ 200 และถึงแม้ว่าจะเพิ่มขนาดของ
เวกเตอร์ให้มากขึ้น แต่ก็ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของตัวแบบให้สูงขึ้นแต่อย่างใด สอดคล้องกับการทดลองของ Dai, 
Orah & Lr [6] และ Kaothanthong, Kongvoung & Theeramunkong [8] ที่บ่งช้ีว่าประสิทธิภาพของตัวแบบ 
Doc2Vec จะสูงสุดที่ขนาดของเวกเตอร์ค่าใดค่าหนึ่ง และผลการทดลองบ่งช้ีให้เห็นว่าตัวแบบท่ีถูกสอนด้วยชุดข้อมลู
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ที่ไม่ก าจัดค าหยุด มีประสิทธิภาพดีกว่าตัวแบบที่ถูกสอนด้วยชุดข้อมูลที่ก าจัดค าหยุดออกไป แสดงให้เห็นกว่ าการ
ก าจัดค าหยุดออกไปนั้นท าให้บริบทของค า ตลอดจนความหมายของเอกสารเปลีย่นแปลงไป ท าให้เทคนิค Doc2Vec 
ไม่สามารถเรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่างค าได้ดีเท่าที่ควร ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaothanthong 
Kongvoung & Theeramunkong [8] ว่าความสัมพันธ์ระหว่างค าในเวกเตอร์คุณลักษณะมีผลต่อการท างานของตัว
แบบเป็นอย่างมาก และการทดสอบเพื่อหาขนาดค าสอบถามที่เหมาะสมในการน าไปสร้างเวกเตอร์อนุมาน เพื่อส่งให้
ตัวแบบค้นหาเพลงด้วยการวัดค่าความคล้ายเชิงมุมกับเวกเตอร์ในตัวแบบ ท าโดยการสุ่มเลือกตัดค าในค าสอบถาม
ออกไป แต่ยังคงล าดับของค าเอาไว้ พบว่าขนาดค าสอบถามที่ร้อยละ 30 - 50 ของเนื้อเพลงทั้งหมด เป็นขนาดที่
เหมาะสมที่สุดที่ส่งผลให้ตัวแบบท่ีถูกสร้างด้วยเวกเตอร์ขนาด 200 ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  

2. การพัฒนาระบบการค้นหาเพลงจากเสียงร้องด้วยตัวแบบการค้นหาเชิงความหมายจากเทคนิค 
Doc2Vec สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ จากผลการทดลองเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของตัวแบบฯ ท าให้ผู้วิจัยทราบว่า
ในการรับข้อมูลเสียงร้องจากผู้สืบค้นผ่านโปรแกรมประยุกต์นั้น ผู้ใช้งานจะต้องร้องเนื้อเพลงไม่น้อยไปกว่าร้อยละ 
30 ของเพลงต้นฉบับ และไม่จ าเป็นต้องร้องถูกต้องในทุกค า ท าให้ผู้ใช้งานสามารถก าหนดได้ว่าเมื่อต้องการสืบค้น
เพลงที่ต้องการจะต้องท าการเนื้อเพลงเป็นความยาวเท่าใดเพื่อให้ผลของการสืบค้นมีความแม่นย า  สอดคล้องกับ
แนวคิดที่ Guli & Tiwari [12] ได้น าเสนอในบทสรุปของการวิจัยว่า การท าให้กระบวนการค้นหาเพลงง่ายขึ้น หาก
ผู้ใช้งานสามารถท าเพียงแค่การพูดเนื้อร้องของเพลงที่พวกเขาต้องการ และแบบจ าลองที่ถูกพัฒนาไว้จะท าการเลือก
เพลงที่คล้ายกันขึ้นมาได้อย่างทันที เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงเพลงที่ต้องการได้โดยไม่มีความยุ่งยาก 

 

ข้อเสนอแนะ 
ชุดข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้เนื้อเพลงประเภทเพลงลูกทุ่งเพียงอย่างเดียว ไม่ได้รวม 

เนื้อเพลงประเภทอื่นเข้ามาด้วย ท าให้ข้อมูลมีความสัมพันธ์กันสูงมากเนื่องจากมีการใช้ค า และจัดวางบริบทแวดลอ้ม  
ค าใกล้เคียงกัน ซึ่งพิจารณาจากประสิทธิภาพของตัวแบบที่มีค่าสูง แสดงว่าความสัมพันธ์ของเนื้อเพลงเหล่านี้อาจ
ส่งผลต่อการประสิทธิภาพของตัวแบบ การท างานวิจัยต่อไปอาจเป็นการทดสอบว่า เมื่อใช้เนื้อเพลงท่ีมีความแตกต่าง
กันหลายกลุ่มประเภทมาใช้ส าหรับสอนตัวแบบ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของตัวแบบอย่างไร การใช้ค าสอบถามที่มี
ความยาวไม่ต่ ากว่าร้อยละ 30 ของเนื้อร้องต้นฉบับ เพื่อให้ได้การสืบค้นท่ีมีความถูกต้องนั้น ส าหรับผู้ใช้งานบางท่าน
อาจไม่อาจยังไม่สะดวกมากนัก ดังนั้นส าหรับการศึกษาวิจัยต่อไปอาจมุ่งประเด็นในเรื่องของการหาทางท าให้ตัวแบบ
ท างานได้แม่นย ามากขึ้นโดยใช้ขนาดค าสอบถามที่สั้นลงกว่าเดิม 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สังเคราะห์องค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วย

เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 2) พัฒนาต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
3) หาคุณภาพของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 4) ศึกษาการยอมรับ
ต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว กลุ่มเป้าหมาย เป็น ผู้ เ ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 คน และผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 16 ร้านๆ ละ 2 คน 
รวมทั้งสิ้น 32 คน ด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 สังเคราะห์องค์ประกอบของระบบ ข้ันที่ 2 พัฒนา
ต้นแบบระบบ ขั้นที่ 3 หาคุณภาพของต้นแบบระบบและขั้นท่ี 4 ศึกษาการยอมรับต้นแบบ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1) ต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 2) แบบประเมินความเหมาะสม
ขององค์ประกอบ และต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  3) แบบประเมิน
ประสิทธิภาพของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหาร 4) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อต้นแบบระบบควบคุม
ร้านอาหาร 5) แบบสอบถามการยอมรับต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหาร  สถิติที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนผู้ใช้งาน (User Layer) ส่วนการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน (Application Leyer) และ 
ส่วนการควบคุมอุปกรณ์ (Control Layer)  2) ต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝัง
ตัว ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ แบบจ าลองร้านอาหารควบคุมด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว และแอปพลิเคชัน
ร้านอาหารควบคุมด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  3) ผลการประเมินคุณภาพของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหาร
สายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ความพึงพอใจที่มีต่อต้นแบบระบบควบคุม
ร้านอาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และ 4) ผลการยอมรับต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วย
เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 

ค าส าคัญ: แบบจ าลองร้านอาหาร, ระบบการควบคุม, เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  
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Abstract 
The purposes of the research were 1) to synthesize the components of conveyor 

restaurant control system with embedded technology, 2) to develop the prototype of conveyor 
restaurant control system with embedded technology, 3) to find out the quality of prototype of 
conveyor restaurant control system with embedded technology, and 4) to investigate the 
acceptance of prototype of conveyor restaurant control system with embedded technology. The 
samples used for the research were three experts and sixteen restaurant operators in sixteen shops, 
two people of each restaurant in Mueang district, Maha Sarakham province total thirty-two people. 
The research was conducted in four steps: the first step was to synthesize system components, 
the second step was to develop a system prototype, the third step was to determine the quality 
of a system prototype, and the fourth step was to study prototype acceptance. The research 
instruments consisted of 1) a prototype of conveyor restaurant control system, 2) a suitability 
assessment of components and prototype of conveyor restaurant control system, 3) a performance 
evaluation form of conveyor restaurant control system, 4) a satisfaction questionnaire towards a 
prototype of conveyor restaurant, and 5) a prototype of conveyor restaurant acceptance 
questionnaire. The statistics used for analyzing the data were mean and standard deviation. 

The results of the research revealed that 1) the components of a conveyor restaurant 
control system with embedded technology consisted of three parts: user layer, application layer, 
and control layer, 2) the prototype of a conveyor restaurant control system consisted of two parts: 
a model of conveyor restaurant with embedded technology and the application of conveyor 
restaurant, 3) the quality of prototype of conveyor restaurant control system with embedded 
technology was rated at the highest level, 4) the satisfaction towards the prototype of conveyor 
restaurant control system was rated at the highest level, and 5) the acceptance of conveyor 
restaurant prototype with embedded technology  was rated at the highest level. 
 

Keywords: Restaurant Model, Controlling System, Embedded Technology 
  

บทน า 
เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ชีวิตของมนุษย์ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีในการใช้

ชีวิตประจ าวันอยู่เสมอ ปัจจุบันได้มีการใช้เทคโนโลยีตั้งแต่เริ่มตื่นนอนเพราะในการตื่นนอนก็จะต้องใช้นาฬิกาปลุก
หรือมือถือตั้งปลุก มาถึงในเรื่องการรับประทานอาหารก็ต้องใช้ไมโครเวฟในการท าอาหาร ไม่ว่าจะซักผ้า ท าความ
สะอาดบ้าน หรือท าอะไรก็ตามมนุษย์เราก็มักจะใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าและพึ่งเทคโนโลยีอยู่เสมอ นอกจากนี้การใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตก็ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานในโปรแกรมต่าง ๆ ที่ช่วยในการ
ท างาน การหาข้อมูลและความบันเทิง จากเหตุผลดังกล่าวจะเห็นว่า เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามามีบทบาทในการ
ด าเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา การเดินทาง การท่องเที่ยว หรือแม้แต่การท าธุรกิจในประเภทต่าง ๆ หรือแม้แต่
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ธุรกิจร้านอาหารก็มีการน าเทคโนโลยแีละนวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็ว และความถูก
ต้องในการให้บริการ [1] เทคโนโลยีสมองกลฝังตัวเปรียบเสมือนเครื่องคอมพิวเตอร์ PC หรือ Notebook แต่ระบบ
สมองกลฝังตัวคือ การย่อเครื่องคอมพิวเตอร์เหลือเป็นแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ขนาดเล็กและขีด ความสามารถน้อย
กว่า โดยวัตถุประสงค์หลักของการใช้งานระบบสมองกลฝังตัวคือ น าไปใส่ในอุปกรณ์ที่ต้องการให้ท างานได้เองโดย
อัตโนมัติ เหมือนมีสมองกลฝังตัวอยู่ภายใน ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์พื้นฐานในชีวิตประจ าวัน เช่น หม้อหุงข้าว เครื่องซัก
ผ้า โทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์ที่มีความซับซ้อน เช่น ระบบควบคุมต่าง ๆ [2] ทั้งนีธุ้รกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจที่คอย
บริการอาหารตามความต้องการของลูกค้า ด้วยคนปัจจุบันเลือกท่ีจะเข้าร้านอาหารมากกว่าที่จะท ากินอยู่ [3] แต่ใน
การบริหารจัดการร้านอาหาร หรือขั้นตอนในการให้บริการยังคงเป็นรูปแบบเดิม รวมทั้งขั้นตอนในการสั่งอาหาร
ภายในร้านอาหารนั้น ต้องผ่านพนักงานเสิร์ฟเป็นผู้รับรายการอาหาร และส่งรายการอาหารไปยังห้องครัวรับหน้าท่ี
ในการท าอาหาร แล้วส่งต่อให้พนักงานเสิร์ฟไปส่งตามจุดที่สั่งอาหาร โดยการเสิร์ฟของพนักงานนั้นจะท างานตาม
รายการที่ลูกค้าสั่งอาหาร มีลูกค้ามารอรับการบริการเป็นจ านวนมาก การสั่งอาหารในแต่ละครั้งมีความหลากหลาย
ของเมนูอาหาร จึงส่งผลให้เกิดความล่าช้า ท าให้อาจเกิดข้อผิดพลาดในการท าอาหาร และการจัดส่งอาหารได้ 

จากความส าคัญของเทคโนโลยีและนวัตกรรม และการให้บริการของธุรกิจร้านอาหาร ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมี
แนวคิดที่จะพัฒนาต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว โดยการท างานผ่าน 
แอปพลิเคชัน เพื่อให้มีส่วนช่วยให้ขั้นตอนการการสั่งอาหาร และการเสิร์ฟอาหารนั้นง่ายขึ้น ลดข้อผิดพลาดในการ
เสิร์ฟอาหารให้แก่ลูกค้า อีกทั้งระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว นี้ยังช่วยลดระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานของพนักงานอีกด้วย 
  

1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.1 เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
1.2 เพื่อพัฒนาต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
1.3 เพื่อหาคุณภาพของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
1.4 เพื่อศึกษาการยอมรับต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เทคโนโลยีนวัตกรรมเป็นเรื่องของการคิดค้นหรือการกระท าใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี

ขึ้น รวมทั้งวิธีการเข้ามาประยุกต์ใช้กับการท างาน หรือแก้ปัญหาให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ถ้าหากพิจารณาว่า
นวัตกรรมหรือสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่นี้น่าจะน ามาใช้ การน าเอานวัตกรรมเข้ามาใช้นี้ก็จัดได้ว่าเป็นเทคโนโลยีด้วย และใน
การใช้เทคโนโลยีนี้ถ้าท าให้เกิดวิธีการหรือสิ่งใหม่ ๆ ข้ึน สิ่งนั้นก็เรียกว่าเป็นนวัตกรรม จึงมักเห็นค า นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีอยู่ควบคู่กันเสมอ  การเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่  รวมถึงพัฒนาการระยะต่าง ๆ 
ของเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อเป็นการศึกษาถึงความเจริญก้าวหน้าทางด้านนี้ทั้งในด้านวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ 
รวมถึงความส าคัญและบทบาท [4] 
 ยุทธนา ไวประเสริฐ [5] ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดเช่ือมต่อวงจรอิเล็กทรอนิกส์ที่ควบคุมด้วยระบบสมอง
กลฝังตัว ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาโหลดอิเล็กทรอนิกส์ที่ควบคุมด้วยระบบสมองกลฝังตัว ส าหรับการทดสอบ
แหล่งจ่ายไฟฟ้า เครื่องขยายเสียง วิทยุสื่อสาร หรือวงจรต่าง ๆ โดยจะต่อวงจรทางอิเล็กทรอนิ กส์เข้ากับโหลด
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อิเล็กทรอนิกส์ที่ควบคุมด้วยระบบสมองกลฝังตัว ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้สมองกลฝังตัว เบอร์ ATmega328 
เป็นตัวควบคุมการท างานทั้งหมดของงานวิจัยซึ่งจะส่งสัญญาณพัลส์วิดธ์มอดูเลช่ันมาควบคุมโหลดอิเล็กทรอนิกส์ให้
น ากระแสมากหรือน้อยตามสัญญาณพัลส์ และยังมีตัวตรวจจับกระแส ตัวตรวจจับแรงดัน และตัวตรวจจับอุณหภูมิ
มาท าการวัด เพื่อรายงานผลให้ผู้ใช้ได้ทราบผ่านจอแสดงผลแบบผลึกเหลว ผลการทดสอบประสิทธิภาพโหลด
อิเล็กทรอนิกส์ที่ควบคุมด้วยระบบสมองกลฝงัตัวสามารถทดสอบกับแหลง่จ่าย ขนาด 30 โวลต์ กระแส 22.97 แอมป์ 
หรือคิดเป็นก าลังงานเท่ากับ 689.04 วัตต์ ซึ่งสูงกว่าขอบเขตที่ก าหนด การผลิตสัญญาณพัลส์วิดธ์มอดูเลช่ันมีความ
แม่นย า ร้อยละ 99.99 การวัดกระแสมีความแม่นย า ร้อยละ 98.2 การวัดแรงดันมีความแม่นย า ร้อยละ 99.37 
การวัดอุณหภูมิมีความแม่นย า ร้อยละ 82.22 เนื่องจากคุณสมบัติของตัวเทอร์มิสเตอร์ที่ถูกสร้างจากโลหะสองชนิดที่
แตกต่างกัน ท่ีมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงต่ออุณหภูมิต่ า  
 ปรียาภรณ์ ขาวธรรมมา [6] ได้วิจัยเรื่อง ระบบบริหารจัดการร้านอาหาร โดยมีวัตถุประสงค์ของโครงงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจนี้เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการร้านอาหาร 
ผลการวิจัยพบว่า  ระบบท่ีเกี่ยวข้องกับการสั่งอาหารออนไลน์ มีการสมัครสมาชิก ระบบท่ีพัฒนาขึ้นนี้สามารถท าการ
เพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล และ สามารถท าการค้นหาข้อมูลได้ ซึ่งในการท างานของระบบท าให้ระบบบริหาร
จัดการร้านอาหาร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความ สะดวกรวดเร็ว ข้อมูลมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้นและสามารถ
น าไปใช้งานได้จริงพัฒนาโดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2008 (C#) ฐานข้อมูล Microsoft SQL 
Server 2008 
 วิโรจน์ สระทองที [7] ได้วิจัยเรื่อง โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการสั่งอาหารและการจัดส่ง 
พัฒนาขึ้นเพื่อช่วยจัดการระบบจัดการร้านอาหารที่ให้บริการรับสั่งอาหารผ่านอินเตอร์เน็ต และจัดส่งอาหารถึงบ้าน
ลูกค้า เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้จัดการร้านและพนักงานในการจัดส่งอาหารให้กับลูกค้า เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการด าเนินกิจการให้มีความสะดวกรวดเร็ว และถูกต้องแม่นย าในการค านวณรายการอาหาร ค่าอาหาร สถานที่
จัดส่ง และใบเสร็จรับเงิน อีกทั้งช่วยบริหารจัดการปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ที่อยู่ในระบบร้านอาหารให้มีความถูกต้อง
เพื่อน าไปวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด ปรับปรุงระบบการท างาน รวมทั้งรายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ เพื่อจูงใจ
ลูกค้า และสร้างความพึงพอใจสูงสุด โดยมีผู้ใช้ระบบ 3 กลุ่ม คือ ผู้บริหารระบบ พนักงาน และลูกค้า ในการพัฒนา
โปรแกรมมีการพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) โดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) สถาปัตยกรรม
เป็นแบบไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์ (Client/Server) โดยเครื่องเซิร์ฟเวอร์ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows 2000 Server 
มีโปรแกรม Apache ท าหน้าที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 

1.1 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยี
สมองกลฝังตัว มีค่าความเช่ือมั่น 0.74 

1.2 แบบประเมินความเหมาะสมของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝัง
ตัว มีค่าความเช่ือมั่น 0.76 
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1.3 แบบประเมินคุณภาพของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
มีค่าความเช่ือมั่น 0.75 

1.4 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกล
ฝังตัว มีค่าความเช่ือมั่น 0.74 

1.5 แบบสอบถามการยอมรับต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัวมีค่า
ความเชื่อมั่น 0.78 
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มที่ 1 ผู้เช่ียวชาญ ส าหรับประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ และต้นแบบระบบควบคุม
ร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว เป็นผู้เช่ียวชาญที่มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอก มี
ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือมีประสบการณ์การพัฒนาเทคโนโลยีไอโอที 
ไม่น้อยกว่า 3 ปี คัดเลือกเป็นกลุ่มเป้าหมายโดยคัดเลือกแบบเจาะจง จ านวน 3 คน ตามคุณสมบัติ 
 กลุ่มที่ 2 ผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 16 ร้านๆ ละ 2 คน 
รวมทั้งสิ้น 32 คน 

 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
 ขั้นตอนที่ 1 สังเคราะห์องค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  
โดยศึกษาหลักการ แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจัดท ากรอบแนวทางและร่างองค์ประกอบของระบบควบคุม
ร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว จากนั้นจัดประชุมกลุ่มย่อยผู้ทรงคุณวุฒิ ในประเด็นเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาต้นแบบ และองค์ประกอบของระบบ จากนั้นประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบที่สังเคราะหข์ึน้ 
โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว โดยน าผลการ
สังเคราะห์ในระยะที่ 1  เป็นกรอบแนวทางในการออกแบบ และพัฒนาต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพาน
ด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว จากนั้นประเมินความเหมาะสมของต้นแบบ และแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
 ขั้นตอนท่ี 3 หาคุณภาพของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยสีมองกลฝงัตัว โดยน า
ต้นแบบท่ีพัฒนาขึ้น พร้อมด้วยแอปพลิเคชัน ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อหาคุณภาพและความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และสรุปผล
การจัดกิจกรรม 
 ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาการยอมรับต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  
โดยจัดเตรียมอุปกรณ์ในการเก็บข้อมูล อุปกรณ์ในการน าเสนอ และเครื่องมือในการวิจัย  ประสานกลุ่มเป้าหมาย 
วางแผน ก าหนดวัน เวลา จากนั้นด าเนินการจัดสัมมนาสะท้อนผล โดยการช้ีแจงการท าแบบสอบถาม และการเก็บ
แบบสอบถาม น าวิเคราะห์ และสรุปผลการจัดกิจกรรม 
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 4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และเปรียบเทยีบค่าสถติิ (Dependent t-
test) [8] โดยน าผลที่ไดเ้ทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี ้   
                        ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00  หมายความว่า  ระดับมากที่สุด    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49  หมายความว่า  ระดับมาก    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49  หมายความว่า  ระดับปานกลาง    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50– 2.49  หมายความว่า  ระดับน้อย    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49  หมายความว่า  ระดับน้อยท่ีสุด 
  

ผลการวิจัย 
1. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
 ผู้วิจัยด าเนินการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกล  
ฝังตัว จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นร่างองค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วย
เทคโนโลยีสมองกลฝังตัวเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง แก้ไของค์ประกอบ
ให้เหมาะสม จากนั้นประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบที่สังเคราะห์ขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน  ดังนี ้

 

 
ภาพที่ 1 สถาปัตยกรรมของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยสีมองกลฝังตัว 
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 จากภาพที่ 1 สถาปัตยกรรมของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
มีองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ การควบคุมผ่านแอปพลิเคชัน (Application Control) และการความคุมอุปกรณ์ไอโอที 
(IoT Control) 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
 

 จากภาพที่ 2 องค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  มี
องค์ประกอบโดยแบ่งการท างานของระบบเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1  ผู้ใช้งาน (User Layer) ส่วนที่ 2 การใช้งาน
ผ่านแอปพลิเคชัน (Application Leyer) และส่วนท่ี 3 การควบคุมอุปกรณ์ (Control Layer) 
 

ตารางที่ 1  ความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
รายการ X̅ SD. ระดับความคิดเห็น 

ด้านความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมของระบบควบคุมร้านอาหาร 

1. ความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วย
เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ Application Control และ 
IoT Control 

4.67 0.58 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของส่วนประกอบที่ 1 Application Control หน้าที่ ควบคุม
การท างาน น าเข้าข้อมูลในส่วนของแอปพลิเคชัน 

4.33 0.58 มาก 

3. ความเหมาะสมของส่วนประกอบที่ 2  IoT Control หน้าที่ควบคุมการ
ท างานของอุปกรณ์สมองกลฝังตัวโดยใช้บอร์ดควบคุม Raspberry Pi 

4.67 0.58 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.56 0.53 มากที่สุด 
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รายการ X̅ SD. ระดับความคิดเห็น 

ด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบระบบควบคุมรา้นอาหาร 

1. ความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วย
เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนผู้ใช้งาน (User Layer) 
ส่วนการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน (Application Leyer) และ ส่วนการควบคุม
อุปกรณ์ (Control Layer) 

4.67 0.58 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของส่วนผู้ใช้งาน (User Layer) ประกอบด้วย  
ผู้ใช้ 3 ระดับ คือ ลูกค้า พ่อครัว และแคชเชียร์ 

4.33 0.58 มาก 

3. ความเหมาะสมของส่วนการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน (Application Leyer) 4.67 0.58 มากที่สุด 

4. ความเหมาะสมของส่วนการควบคุมอุปกรณ์ (Control Layer)  4.67 0.58 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.58 0.51 มากที่สุด 

โดยรวม 4.57 0.51 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบควบคุม
ร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.57, SD.=0.51)) เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมาไปน้อย คือ ความเหมาะสมขององค์ประกอบระบบควบคุมร้านอาหาร และความเหมาะสมของ
สถาปตัยกรรมของระบบควบคุมร้านอาหาร 
 

2. ผลการพัฒนาต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบ และพัฒนาต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกล
ฝังตัว ทั้งในส่วนของแอปพลิเคชัน และส่วนของต้นแบบจ าลอง โดยวิเคราะห์จากองค์ประกอบของระบบที่สังเคราะห์
ขึ้น เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนา แสดงดังภาพท่ี 3 – 4 
 

 
 

ภาพที่ 3 แบบจ าลองร้านอาหารสายพานควบคุมด้วยเทคโนโลยสีมองกลฝังตัว 
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ภาพที่ 4 แอปพลิเคชันร้านอาหารสายพานควบคมุด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
 

 จากภาพที่ 3 - 4 ผลการพัฒนาต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) แบบจ าลองร้านอาหารควบคุมด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตวั ประกอบด้วย การท างาน
สองส่วน คือ ห้องอาหาร มีการออกแบบให้โต๊ะนั่งของลูกค้าใกล้กับสายพานล าเลียงอาหารถูกออกแบบให้มีโต๊ะและ
เก้าอี้ 4 ชุด  และห้องครัว ถูกออกแบบให้เป็นจุดติดตั้งอุปกรณ์การควบคุมต่าง ๆ  และจุดส่งอาหารจะอยู่กึ่งกลางมี
เพียงจุดเดียว และควบคุมการหยุดสายพานด้วยลิมิตสวิทช์  2) แอปพลิเคชันร้านอาหารควบคุมด้วยเทคโนโลยีสมอง
กลฝังตัว ประกอบด้วย ระบบสั่งอาหาร (ลูกค้า)  ระบบรายการอาหาร (ครัว) และระบบช าระเงิน (พนักงาน) 

 
ตารางที่ 2  ความเหมาะสมของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  

รายการ X̅ SD. ระดับความคิดเห็น 

ด้านความเหมาะสมของแอปพลเิคชันระบบควบคุมรา้นอาหาร 
1. ความเหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอของแอปพลิเคชัน 4.67 0.58 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของการจัดองค์ประกอบของแอปพลิเคชัน 4.00 0.00 มาก 
3. ความเหมาะสมของรายการเมนู 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมของรูปแบบอักษรและสีประกอบ 4.33 0.58 มาก 

เฉลี่ย 4.50 0.52 มากที่สุด 
ด้านความเหมาะสมของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหาร 
1. ความเหมาะสมขององค์ประกอบต้นแบบ 4.67 0.58 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของสัดส่วนการน าเสนอต้นแบบ 4.67 0.58 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมของอุปกรณ์ต้นแบบ 4.33 0.58 มาก 

รายการ X̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
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4. ความเหมาะสมของของการท างานร่วมกับแอปพลิเคชัน 4.67 0.58 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.58 0.51 มากที่สุด 

โดยรวม 4.54 0.51 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 2  ความเหมาะสมของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝัง
ตัว โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.54, SD.=0.51) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ความเหมาะสมของ
ต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหาร และความเหมาะสมของแอปพลิเคชันระบบควบคุมร้านอาหาร 
 

3. ผลการหาคุณภาพของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
 ผู้วิจัยได้ทดลองใช้ต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  กับ
กลุ่มเป้าหมาย ที่เป็นผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 16 ร้านๆ ละ 2 คน 
รวมทั้งสิ้น 32 คน เพื่อหาคุณภาพของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหาร แสดงดังตารางที่ 3 - 4 
 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
รายการ X̅ SD. ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด้านความถูกตอ้งของระบบตรงตามความต้องการ (Functional Requirement Test) 4.73 0.46 มากที่สุด 
2. ด้านความถูกตอ้งในการท างานของระบบตรงตามฟังก์ชัน (Functional Test) 4.53 0.52 มากที่สุด 
3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 4.39 0.57 มาก 
4. ด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบ (Performance Test) 4.58 0.67 มากที่สุด 
5. ด้านการรักษาความปลอดภยั (Security Test) 4.50 0.52 มากที่สุด 
6. ด้านคู่มือการใช้งาน (Documentation) 4.25 0.75 มาก 

โดยรวม 4.50 0.52 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 3  ผลการประเมินคุณภาพของต้นแบบระบบควบคุมรา้นอาหารสายพานดว้ยเทคโนโลยสีมอง
กลฝังตัว โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.50, SD.=0.52)  
 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจท่ีมีต่อต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
รายการ  SD. ระดับความคิดเห็น 

1. ความเหมาะสมในการตอบสนองต่อผู้ใช้ 4.53 0.51 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้อุปกรณ์โดยรวม 4.53 0.51 มากที่สุด 
3. ความสะดวกในการใช้งานโดยรวม 4.50 0.51 มากที่สุด 
4. ความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลองกับแอปพลิเคชัน 4.75 0.44 มากที่สุด 
5. การแสดงผลทางหน้าจอโดยรวม 4.63 0.49 มากที่สุด 
6. การจัดวางส่วนประกอบของแอปพลิเคชัน 4.41 .050 มาก 
7. อุปกรณ์บนร้านอาหารจัดวางได้อย่างเป็นระเบียบ 4.34 0.48 มาก 

รายการ  SD. ระดับความคิดเห็น 
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8. ระบบร้านอาหารมีความถูกต้องแม่นย า 4.53 0.51 มากที่สุด 
9. แบบจ าลองมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการใช้งาน 4.63 0.49 มากที่สุด 
10. แอปพลิเคชันมีประโยชน์มากน้อยเพียงได้ 4.56 0.50 มากที่สุด 

โดยรวม 4.54 0.50 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4  ความพึงพอใจที่มีต่อต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝัง
ตัว โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅=4.54, SD.=0.50)  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 3 ล าดับแรก คือ ความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลองกับแอปพลิเคชัน การแสดงผลทางหน้าจอโดยรวม และ
แบบจ าลองมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการใช้งาน 
 

4. ผลการยอมรับต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดกิจกรรมสะท้อนผล เพื่อสอบถามการยอมรับต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหาร
สายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว ตามแนวคิดของตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี TAM  และเก็บข้อมูลกับ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 32 คน แสดงดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการยอมรับต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
รายการ  SD. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of use) 4.66 0.47 มากที่สุด 
2. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) 4.72 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม 4.69 0.46 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 5 ความคิดเห็นที่มีต่อการยอมรับต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยี
สมองกลฝังตัว โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด (X̅=4.69, SD.=0.46) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้าน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. องค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  ส่วนของ 

สถาปัตยกรรมของระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  มีองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ 
การควบคุมผ่านแอปพลิเคชัน และการความคุมอุปกรณ์ไอโอที และองค์ประกอบของระบบควบคุมร้านอาหาร
สายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว มีองค์ประกอบโดยแบ่งการท างานของระบบเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1  
ผู้ใช้งาน ส่วนที่ 2 การใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน และ ส่วนที่ 3 การควบคุมอุปกรณ์ ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยได้
ด าเนินการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการศึกษาองค์ประกอบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วย
เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว อีกทั้งยังได้รับค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความสามารถในการ
พัฒนาระบบควบคุมด้วยเทคโนโลยสีมองกลฝังตัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพงศ์ พลสยม, ธรัช อารีราษฎร์ และ
ธวัชชัย สหพงษ์ [9] ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ 
ด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว ผลการวิจัยพบว่า มีความเห็นต่อความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการ
ห้องปฏิบัติการอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ ด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัวโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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2. ต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  
1) แบบจ าลองร้านอาหารควบคุมด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว ประกอบด้วย การท างาน 2 ส่วน คือ ห้องอาหาร 
มีการออกแบบให้โต๊ะนั่งของลูกค้าใกล้กับสายพานล าเลียงอาหารถูกออกแบบให้มีโต๊ะและเก้าอี้ 4 ชุด และห้องครัว 
ถูกออกแบบให้เป็นจุดติดตั้งอุปกรณ์การควบคุมต่าง ๆ  และจุดส่งอาหารจะอยู่กึ่งกลางมีเพียงจุดเดียว และควบคุม
การหยุดสายพานด้วยลิมิตสวิทช์  2) แอปพลิเคชันร้านอาหารควบคุมด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว ประกอบด้วย 
ระบบสั่งอาหาร (ลูกค้า)  ระบบรายการอาหาร (ครัว) และระบบช าระเงิน (พนักงาน) ทั้งนี้เนื่องมาจากการพัฒนา
ต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว ด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนโดยใช้
กระบวนการพัฒนาระบบ SDLC มี 5 ขั้นตอน อีกทั้งยังได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์ 
และซอฟต์แวร์ เป็นแนวทางในการพัฒนา และยังได้รับค าแนะน า การให้ค าปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์
จริง ส่งผลให้ได้แบบจ าลองในโครงสรา้งการท างานท้ัง 2 ส่วน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพงศ์ พลสยม, ธรัช อารี
ราษฎร์ และธวัชชัย สหพงษ์ [9] ผลการวิจัยพบว่า มีความเห็นต่อความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการ
ห้องปฏิบัติการอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3. คุณภาพของต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และความพึงพอใจที่มีต่อต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาการพัฒนาแบบจ าลองร้านอาหารควบคุมด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัวที่
พัฒนาขึ้น ได้ด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนตามกระบวนการพัฒนาระบบ SDLC มี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอน
การวางแผน ข้ันตอนการวิเคราะห์ ข้ันตอนการออกแบบระบบ  ขั้นตอนการพัฒนา  และขั้นตอนการทดสอบ และ
ได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างเป็นระยะ ส่งผลให้แบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นส าเร็จตามเป้าหมาย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พูนศักดิ์ วงศ์สวัสดิ์ และนิตยา ส าเร็จผล [10] ได้พัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง เรื่องโครงงานระบบสมอง
กลฝังตัว พบว่า บทเรียนอีเลิร์นนิ่ง ท่ีพัฒนามี จ านวน 6 หน่วยเรียน มีคุณภาพในระดับดีส่วน ประสิทธิภาพของ
บทเรียนอีเลิร์นนิ่ง ที่หาโดยการใช้ค่า E1/E2 มีค่า 97.15/84.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ส่วนค่าผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนด้านทักษะการปฏิบัติอยู่ที่ระดับร้อยละ 84.67 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิโรจน์ สระทองที [7] ได้วิจัย
เรื่อง โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการสั่งอาหารและการจัดส่ง พบว่าผู้ใช้ระบบ 3 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร
ระบบ พนักงาน และลูกค้า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

4. การยอมรับต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ องค์อร สงวนญาติและคณะ [11] ได้ศึกษาผลผลิตของโครงการ (Out-Put) 
พบว่า ผลการด าเนินงานของโครงการ Education Hub ที่เกิดขึ้นต่อนักเรียนมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ความคิดเห็นต่อผลผลิตของโครงการที่เกิดขึ้นกับนักเรียนมีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นต่อ
พัฒนาการของตนเอง มีความพึงพอใจในระดับมาก  

 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
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การน าต้นแบบระบบควบคุมร้านอาหารสายพานด้วยเทคโนโลยีสมองกลฝังตัวไปใช้งาน ควรใช้
โทรศัพท์มือถือที่เป็นระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เวอร์ช่ัน 4.0 ขึ้นไป และแบบจ าลองร้านอาหารควบคุมด้วย
เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว เป็นต้นแบบของการศึกษา หากต้องการน าไปใช้จริงต้องคัดเลือกอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับ
ร้านอาหาร 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานและภาระงานอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  และ 2) ศึกษาการทดลองใช้ของผู้ใช้ที่มีต่อระบบแฟ้มสะสมงานและภาระงาน
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ กลุ่มเป้าหมายที่ประเมินประสิทธิภาพของระบบงาน ได้แก่ 
ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 คน และกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ศึกษาความพึงพอใจของ
ระบบงาน ได้แก่ บุคลากรสายสอน บุคลากรสายสนับสนุนการสอน และผู้บริหาร จ านวน 50 คน ได้มาโดยเลือกกลุม่
ตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ระบบแฟ้มสะสมงานและภาระงานอิเล็กทรอนิกส์ของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบงานจากผู้เ ช่ียวชาญ และ 
3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน    

ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานและภาระงานอิเล็กทรอนิกส์ ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ท างานบนเว็บแอปพลิเคชันในลักษณะเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ได้แก่ (1) จัดการข้อมูลแฟ้มสะสมงานและงานภาระงาน (2) รายงานข้อมูล และ (3) จัดการข้อมูลระบบ เพื่อน าผลที่
ได้มาใช้ในด้านการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบงานจาก
ผู้เช่ียวชาญ พบว่า มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมี
ต่อระบบ พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 

ค าส าคัญ: ระบบแฟ้มสะสมงาน, ภาระงานอิเล็กทรอนิกส์, มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 

Abstract 
The purposes of this research were 1 )  to develop the electronic portfolio and workload 

system of personnel at Surindra Rajabhat University, 2 )  study the probation of users towards the 
electronic portfolio and workload system of personnel, and 3) investigate the satisfaction of the 
personnel who were using the system. The subjects used for the research consisted of five 
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computer system development experts, fifty users who were instructors, teaching supportive 
personnel and administrators, selected through purposive sampling. The research tools consisted 
of 1) an electronic portfolio and workload system, 2) an effective assessment form, and 3) a 
satisfaction of the users towards the system. The statistics used for analyzing the data were mean 
and standard deviation. 

The results of the research revealed that 1) the development of electronic portfolio and 
workload system of personnel which were operated on the web application as an electronic 
document consisted of three parts: (1) data managing of the portfolio and workload, (2) data report, 
and (3) managing system data to use in personnel management more efficient, 2) the evaluation 
of the efficiency of the work system from the experts was rated at the highest level as a whole, 
and 3) the satisfaction of the users towards the system was rated at a high level as a whole. 
 

Keywords: portfolio system, electronic workload, Surindra Rajabhat University 
 

บทน า 
แฟ้มสะสมงานเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลรายบุคคลตามต าแหน่งหน้าที่การงาน ตามแผน

ปฏิบัติงานรายบุคคลหรือของหน่วยงาน [1] เช่น ประวัติส่วนตัว ประวัติการท างาน การสอน การบริการวิชาการ 
และงานวิจัย เป็นต้น สามารถน าไปใช้ในงานด้านบริหารงานบุคคลทั้งหน่วยงานภาครัฐ และธุรกิจเอกชนได้ โดยหาก
มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่สะสมผลงานของพนักงานที่ดี สามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็วจะช่วยให้ทราบถึง
ตัวตนของพนักงานแต่ละคนว่าเป็นอย่างไรบ้าง มีประวัติการท างาน มีความรู้ มีความสามารถ มีประสบการณ์เป็น
อย่างไรบ้าง มีปริมาณงานที่ท ามากน้อยแค่ไหน และมีผลการปฏิบัติงานที่ท าแล้วเกิดประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
ข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลพื้นฐานที่มีความส าคัญด้านบุคลากรและผู้บริหารที่มีหน้าที่ก ากับดูแล สามารถติดตาม 
ความคืบหน้าของการปฏิบัติงานได้ น าไปใช้ในการบริหารงานบุคคลในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร 
การมอบหมายหน้าท่ีหรือจัดต าแหน่งที่เหมาะสมให้ปฏิบัติ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การต่อสัญญาการจ้างงาน 
การเลื่อนต าแหน่งงาน การเลื่อนขั้นเงินเดือน และการให้ค่าตอบแทนพิเศษ 

ในสภาวการณ์ที่หน่วยงานจัดเก็บข้อมูลสะสมผลงานบุคลากรและการรายงานข้อมูลภาระงานด้วยแฟ้ม
เอกสารเป็นหลัก บุคลากรจะด าเนินการตามช่วงเวลาที่หน่วยงานก าหนดอาจเป็นรายสัปดาห์ รายเดือน หรือตาม
รอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน [1] เจ้าหน้าท่ีจะประมวลผลและสรุปผลภาระงานครบตามเกณฑ์ภาระงานขั้นต่ า
ของหน่วยงาน โดยใช้ซอฟต์แวร์ประเภทจัดการด้านเอกสาร (Microsoft Word) หรือซอฟต์แวร์ประเภทตาราง
ค านวณ (Microsoft Excel) เป็นต้น การจัดการข้อมูลด้วยแฟ้มเอกสารและซอฟต์แวร์ที่ท างานในลักษณะนี้ ท าให้
เกิดปัญหาขึ้นหลายประการ ได้แก่ 1) ใช้เวลานานในการประมวลผล สรุปผล และการเรียกใช้งาน เพราะข้อมูลอยู่ใน
เอกสารกระดาษ เจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาในการประมวลผลและสรุปผล ท าให้หน่วยงานได้รับรู้ผ ลล่าช้าหรือไม่ทัน
การณ์ 2) สิ้นเปลืองบุคลากรและใช้งบประมาณเพิ่มขึ้น เนื่องด้วยต้องระดมบุคลากรจ านวนหนึ่ง เพื่อประมวลผล
ข้อมูล ท าให้สิ้นเปลืองงบประมาณ ซึ่งอาจจ้างเหมาหรือท างานล่วงเวลา 3) สิ้นเปลืองวัสดุ เช่น กระดาษ และหมึก
พิมพ์ นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดปัญหาด้านการเช่ือมโยงข้อมูล การเข้าถึงท าได้ไม่สะดวก รวดเร็ว และยุ่งยากในการ
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เรียกใช้งาน ต้องรอแบบฟอร์มเอกสารต่าง ๆ จากหน่วยงาน บางครั้งอาจตกหล่น รวมทั้งอาจท าได้ไม่ทั่วถึงในทุกส่วน 
4) ไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ดี ท าให้ไม่สะดวก รวดเร็ว ในการค้นหาหรือเรียกใช้ข้อมูล ตลอดทั้งการน าข้อมูล
กลับมาใช้ใหม่ในอนาคต 5) สิ้นเปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูล เนื่องจากเป็นกระดาษต้องมีพื้นที่ในการจัดเก็บ
พอสมควร ในบางครั้งอาจสูญหายหรืออาจถูกท าลายได้ เช่น จากการหลงลืม และจากสัตว์ 6) บางครั้งอาจเกิดความ
ซ้ าซ้อนของข้อมูลขึ้นได้ เนื่องจากอาจมีการให้ข้อมูลที่ซ้ ากับข้อมูลเดิมที่เคยให้แล้ว และบางครั้งข้อมูลอาจมีการสูญ
หายขึ้นได้ระหว่างงานสารบรรณ 7) บางครั้งอาจเกิดความผิดพลาดของเจ้าหน้าที่ในการกรอกข้อมูลขึ้นได้ เนื่องจาก
ต้องกรอกข้อมูลเพื่อท าการประมวลผลเป็นจ านวนมาก เช่น กรอกตัวเลขผิดในบางรายการส่งผลให้ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น
ผิดพลาดไปด้วย 8) ไม่สามารถแสดงผลข้อมูลในหลายมุมมองหรือหลายมิติได้ และไม่สามารถคิดค านวณภาระงาน
อัตโนมัติได้ และ 9) ข้อมูลขาดความยืดหยุ่นและขาดความเช่ือมโยงกัน ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่กระจัดกระจายเป็นอิสระ
จากกัน ไม่ได้ถูกจัดเก็บให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมในการใช้งานร่วมกัน  หรือการเช่ือมโยงกันกับหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดออกแบบและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานและภาระงาน
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เพื่อน าผลที่ได้มาใช้ในด้านการบริหารงานบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ตามสิทธิที่ได้รับ 
น าไปใช้ประกอบการวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร และรองรับการเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบงาน 
อื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย 
  
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานและภาระงานอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
1.2 เพื่อศึกษาการทดลองใช้ของผู้ใช้ที่มีต่อระบบแฟ้มสะสมงานและภาระงานอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ภาระงานของคณาจารย์ หมายถึง การก าหนดมาตรฐานภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์และรายละเอียด
การก าหนดภาระงาน เพื่อประโยชน์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการประเมินเพื่อเลื่อนต าแหน่งหรือขั้น
เงินเดือน มีประเภทของงาน ได้แก่ งานสอน งานควบคุมวิทยานิพนธ์/ภาคนิพนธ์นักศึกษา งานการบริหาร/งาน

บริการ งานอาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษา งานอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย/งานค้นคว้าอิสระ/โครงการเอกเทศของ

นักศึกษา งานวิจัย งานเขียนต ารา/เอกสารค าสอน/เอกสารประกอบการสอน งานพัฒนาหลักสูตร งานเขียนบทความ

ทางวิชาการ/สิ่งประดิษฐ์/สื่อการสอนที่เผยแพร่ งานอาจารย์ที่ปรึกษาชุมนุม/ชมรมของนักศึกษา งานประชุมต่าง ๆ 
งานบริการชุมชน งานนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ งานทะนุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม และงานอ่ืน ๆ ส่วนบุคลากร
สายสนับสนุนการสอนมีภาระงาน คือ ภาระงานหลัก ภาระงานอื่น ๆ และการได้รับรางวัลเกียรติคุณ [1] โดย
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งด ารงต าแหน่ง 1) อาจารย์ ต้องมีภาระงานท้ังหมดไม่น้อยกว่าสามสิบห้า
หน่วยช่ัวโมงต่อสัปดาห์ต่อภาคการศึกษาปกติ โดยมีภาระงานสอนขั้นต่ าไม่น้อยกว่าร้อยละสี่สิบห้าของภาระงาน
ทั้งหมด ส่วนภาระงานที่เหลือให้เป็นอ านาจของสภาสถาบันอุดมศึกษาในการพิจารณาก าหนดสัดส่วนของภาระงาน
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ด้านอื่น ๆ และ 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ อย่างน้อยต้องมีภาระงานคือ ต้อง
ปฏิบัติตามมาตรฐานภาระงานข้ันต่ าในฐานะอาจารย์ผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษาตามที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด 
และมีภาระงานท่ีปรากฏเป็นผลงานทางวิชาการ ได้แก่ งานวิจัย ต ารา ผลงานทางวิชาการลักษณะอื่น และบทความ
ทางวิชาการ [2]  

เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) หมายถึง การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพื่อท างานบนเว็บไซต์ 
การเรียกใช้งานจะเป็นแบบออนไลน์ทั้งในระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) ผู้ใช้สามารถใช้
งานแอปพลิเคชันได้ง่ายโดยผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) ได้หลากหลาย และไม่จ ากัดว่าเครื่องที่ใช้เป็น
ระบบปฏิบัติการอะไรหรือบนอุปกรณ์อะไรก็สามารถเรียกใช้งานได้ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ตโฟน 
เว็บแอปพลิเคชันเป็นที่นิยมเนื่องจากความสามารถในการใช้งานได้ง่าย ไม่ต้องติดตั้งซอฟแวร์บนอุปกรณ์ของผู้ใช้ 
สามารถเข้ามาใช้งานโปรแกรมได้สะดวกทุกที่ ทุกเวลา ลดข้อจ ากัดเรื่องสถานที่ใช้งาน รวมถึงมีการอัพเดท 
แอปพลิเคชันและข้อมูลต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา และใช้งานได้ทุกแพลตฟอร์ม [3] 

วารุณี สุวรรณานนท์ และดาวใจ ค าไสย์ [4] ได้วิจัยเรื่องระบบพัฒนาแฟ้มสะสมผลงานบุคลากรบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา : คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏสุรินทร์ ผลการวิจัย  พบว่า  
ระบบสามารถตอบสนองการเข้าถึงข้อมูลบุคลากรที่มีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอได้อย่างรวดเร็ว 

กฤษณ์ ชัยวัณณคุปต์ [5] ได้วิจัยเรื่องระบบฐานข้อมูลแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ผลการวิจัย พบว่า ระบบงานประกอบด้วย 7 ระบบงานย่อย ได้แก 1) การจัดการ
ข้อมูลอ้างอิง 2) การจัดการข้อมูลประวัติบุคลากร 3) การจัดการข้อมูลประสบการณ์การท างาน 4) การจัดการข้อมูล
ผลงานทางวิชาการ 5) การจัดการข้อมูลการปฏิบัติงาน 6) การรายงานข้อมูล และ 7) การจัดการข้อมูลสิทธิ์ผู้ใช้ 
ผลการประเมินพบว่า ความสะดวกในการใช้งานระบบ ความถูกต้องของการท างาน ความรวดเร็วในการท างานของ
ระบบ มีผลการประเมินความพึงพอใจระดับมาก ความสมบูรณ์ของการประมวลผลข้อมูล และมีผลการประเมิน
ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

นุชรัตน ์นุชประยูร [6] ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานของบุคลากรผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
มหาวิทยาลัยปทุมธานี ผลการวิจัย พบว่า ระบบมีผลการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เช่ียวชาญ และผู้ที่ท างาน
เกี่ยวข้องกับระบบที่พัฒนา ในด้านการติดต่อระหว่างโปรแกรมกับผู้ใช้งานอยู่ในระดับดี ด้านการประมวลผลของ
โปรแกรมอยู่ในระดับดีมาก ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมอยู่ในระดับดี และดา้นความสามารถของโปรแกรมตรงต่อ
ความต้องการของผู้ใช้อยู่ในระดับดีมาก ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก 

อรรถพล จันทร์สมุด [7] ได้วิจัยเรื่องระบบสารสนเทศการจัดเก็บแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า ระบบสารสนเทศได้พัฒนาให้อยู่ใน
ลักษณะฐานข้อมูล ท าให้สะดวกต่อการค้นหาข้อมูล และแก้ไขข้อมูลสามารถจัดท ารายงานผลที่ถูกต้อง การประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ใช้วิธีทดสอบ Black Box Testing แบ่งเป็น 1) ด้านความเหมาะสมในหน้าที่ 
การท างานของโปรแกรม 2) ด้านความถูกต้องในการท างานของโปรแกรม 3 ) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งานของโปรแกรม และ 4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เช่ียวชาญ
ในภาพรวมมีประสิทธิภาพระดับดี  

https://cmudc.library.cmu.ac.th/frontend/Creator/personDc/76674
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ไกรสร สว่างศรี [8] ได้วิจัยเรื่องระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ผลการวิจัย พบว่า การประเมินคุณภาพ 
ระบบโดยผู้เช่ียวชาญ มีผลการประเมินคุณภาพของระบบตามแนวคิด 9 ด้าน ในการประเมินคุณภาพเว็บเพจของ
แนนซี อีเวอร์ฮาร์ท ในภาพรวมอยู่ในระดับดี (x̅= 4.47, S.D. = 0.50) และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน
ระบบ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅= 4.70, S.D. = 0.48) 

จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะในงานวิจัยของวารุณี สุวรรณานนท์ และดาวใจ 
ค าไสย์ [4] พบปัญหา คือ 1) ระบบรองรับการจัดการข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่ประจ าคณะ ซึ่งได้รับข้อมูลจากอาจารย์
ผู้สอนตามแบบฟอร์มเอกสาร ไม่รองรับการท างานแบบผู้ใช้หลายคน 2) ระบบไม่มีการส ารองข้อมูล 3) ระบบ
รองรับข้อมูลเฉพาะอาจารย์ผู้สอน 4) ระบบไม่รองรับการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบหลายสื่อ 5) อาจารย์ผู้ให้ข้อมูล
ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลตนเองได้ผ่านระบบ 6) หัวข้อรายการสะสมผลงานจะก าหนดไว้ตายตัวไม่สามารถ
เพิ่มเติมได้ 7) ระบบไม่สามารถคิดภาระงานได้ และ 8) ระบบไม่รองรับการแสดงข้อมูลแบบหลายมิติ จึงท าให้
ผู้วิจัยสนใจพัฒนาระบบงานในครั้งนี้ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 

1.1 ระบบแฟ้มสะสมงานและภาระงานอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
1.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบงานจากผู้เช่ียวชาญ โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค าถามกับวัตถุประสงค์ หรือ IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยค่า IOC ที่เหมาะสมต้องมากกว่า
หรือเท่ากับ 0.5 พบว่ามีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 

1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ หรือ IOC โดยค่า IOC ที่เหมาะสมต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 พบว่ามีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 
  
2. กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบงาน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร์ จ านวน 5 คน และกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ศึกษาความพึงพอใจของระบบงาน ได้แก่ บุคลากรสายสอน 
บุคลากรสายสนับสนุนการสอน และผู้บริหาร จ านวน 50 คน ได้มาโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

 

3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
3.1 ศึกษารายละเอียด ปัญหา และความต้องการของระบบ โดยสอบถามจากผู้บริหาร อาจารย์ และ

เจ้าหน้าท่ี ในต าแหน่งหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับระบบ รวมทั้งศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้แนวคิดของ System Development Life Cycle (SDLC) 

ออกแบบหน้าจอการท างาน และออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้แนวคิดของ Entity Relationship Model (E-R Model) 
3.3 พัฒนาระบบ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ใช้โปรแกรมภาษา PHP และ Java Script ส าหรับการเขียน

โปรแกรมบนเครื่องเว็บเซิร์ฟเวอร์ ใช้โปรแกรม Editplus เป็นเครื่องมือเขียนโปรแกรม ใช้ภาษา HTML ในการเขียน
หน้าจอเว็บเพจ และใช้โปรแกรม Mysql ส าหรับจัดเก็บฐานข้อมูลที่ใช้งานในระบบ 
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3.4 ทดสอบและปรับปรุง โดยผู้ใช้งานทดสอบเพื่อแก้ไขให้ถูกต้อง ผู้เช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพ
ระบบงาน และผู้ใช้งานประเมินความพึงพอใจระบบงานในด้านต่าง ๆ 

3.5 ติดตั้งและน ามาใช้งาน โดยติดตั้งใช้งานจริงและจัดท าเอกสารการใช้งานรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
3.6 สรุปผลการวิจัย โดยสรุปผลและรายงานผลการวิจัยเพื่อเผยแพร่ 

 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ [9] 
            ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ความพึงพอใจระดับมากที่สดุ    

   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ความพึงพอใจระดบัมาก    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ความพึงพอใจระดบัปานกลาง    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ความพึงพอใจระดบัน้อย    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ความพึงพอใจระดบัน้อยที่สุด  

  
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานและภาระงานอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
1.1 ผลการออกแบบองค์ประกอบของระบบแฟ้มสะสมงานและภาระงานอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ ได้แก่ บุคลากร ผู้บริหาร และผู้ดูแลระบบ ซึ่งมีความเกี่ยวข้อง
กับระบบโดยรวมตามลักษณะการเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้ ดังภาพท่ี 1 และระบบประกอบด้วยส่วนงานหลัก 3 ส่วน 
ได้แก่ 1) จัดการข้อมูลแฟ้มสะสมงานและงานภาระงาน เป็นส่วนที่บุคลากรสายสอนและสายสนับสนุนการสอน 
เข้าใช้งานเพื่อจัดการข้อมูลภาระงานของตนเอง บุคลากรสายสอนมีภาระงาน คือ ภาระงานวิชาการ ภาระงานวิจัย 
ภาระงานพัฒนาวิชาการ ภาระงานบริหาร/บริการ ภาระงานบริการวิชาการ ภาระงานทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ภาระงานอ่ืน ๆ และการได้รับรางวัลเกียรติคุณ บุคลากรสายสนับสนุนการสอนมีภาระงาน คือ ภาระงานหลัก ภาระ
งานอื่น ๆ และการได้รับรางวัลเกียรติคุณ 2) รายงานข้อมูล เป็นส่วนที่บุคลากรและผู้บริหารเข้าใช้งาน 
เพื่อการรายงานข้อมูล ถ้าเป็นบุคลากรระบบจะรายงานภาระงานต่าง ๆ เฉพาะตนเอง ถ้าผู้บริหารในระดับคณะ/
ส านัก ระบบจะรายงานภาระงานบุคลากรในสังกัดคณะ/ส านักนั้น และถ้าเป็นผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย ระบบจะ
รายงานภาระงานบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัย และ 3) จัดการข้อมูลระบบ เป็นส่วนที่ผู้ดูแลระบบทั้งผู้ดูแลระบบหลัก
และผู้ดูแลระบบหน่วยงานย่อย เข้าใช้งานเพื่อจัดการข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลบุคลากร และข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
โดยผู้ดูแลระบบหลักจะเป็นผู้ที่ก าหนดผู้ดูแลระบบหน่วยงานย่อยและให้สิทธิจัดการข้อมูลในคณะ/ส านักที่ผู้นั้น
สังกัด ดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 1 แผนภาพกระแสข้อมูล Context Diagram ระบบแฟ้มสะสมงานและภาระงานอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร ์
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ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูล Diagram 0 ระบบแฟ้มสะสมงานและภาระงานอิเล็กทรอนิกส์ของบคุลากร 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร ์

 
1.2 ผลการพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานและภาระงานอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร์ ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบให้รองรับการใช้งานของกลุ่มผู้ใช้งานระบบ ดังภาพท่ี 3 (ก) - (ง) 
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           (ก) การใช้งานของบุคลากรสายสอน        (ข) การใช้งานของบุคลากรสายสนับสนุนการสอน 

            
 
 
 
 
 
 
 (ค) หน้าจอการรายงานข้อมลู   (ง) การใช้งานของผู้ดูแลระบบ 
 

ภาพที่ 3 หน้าจอการใช้งานของระบบงาน 
 
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบ 

2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบแฟ้มสะสมงานและภาระงานอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ผู้วิจัยได้ให้ผู้ เ ช่ียวชาญด้านการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 คน 
ท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบ มีผลการประเมิน ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบงานจากผู้เช่ียวชาญ (n=5) 
 

รายการประเมิน �̅� SD. ระดับประสิทธิภาพ 

1.  ด้านความตรงตามความต้องการของผู้ ใช้  (Functional 
Requirement Testing) 

4.40 0.57 มาก 

2. ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
(System Functions Testing) 

4.68 0.51 มากที่สุด 

3. ด้านความยากง่ายต่อการใช้งาน (Usability Testing) 4.40 0.67 มาก 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Testing) 4.50 0.69 มากที่สุด 

โดยรวม 4.50 0.61 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบงานจากผู้เช่ียวชาญ เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า 
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.50, SD. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความถูกต้องและ
ประสิทธิภาพการท างานของระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (�̅�= 4.68, SD. = 0.51) รองลงมา คือ ด้านการรักษาความ
ปลอดภัย (�̅�= 4.50, SD. = 0.69)  

2.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจระบบแฟ้มสะสมงานและภาระงานอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ผู้วิจัยได้น าระบบที่พัฒนาเสร็จแล้วให้ผู้ใช้งานซึ่งเป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ ในต าแหน่งสายสอน จ านวน 30 คน สายสนับสนุนการสอน จ านวน 10 คน และผู้บริหาร จ านวน 10 คน 
รวมทั้งสิ้น 50 คน ท าการทดลองใช้งานและประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ มีผลการศึกษา ดังตารางที ่2 

 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบ (n=50) 
 

รายการประเมิน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

�̅� SD. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านองค์ประกอบทัว่ไป 56% 41.14% 2.86%   4.53 0.55 มากที่สุด 
2. ด้านประสิทธิภาพและความ
ถูกต้องของระบบ 

58.67% 33.78% 7.55%   4.51 0.62 มากที่สุด 

3. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 55% 35% 10%   4.45 0.64 มาก 
4. ด้านความสามารถน าไปใช้งาน
ได้จริง 

34.67% 56% 9.33%   4.25 0.60 มาก 

5. ด้านการพัฒนาตอ่เนื่อง 16% 74% 10%   4.06 0.51 มาก 
โดยรวม 44.07% 47.98% 7.95%   4.46 0.59 มาก 

 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.46, SD. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านองค์ประกอบทั่วไป 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (�̅�= 4.53, SD. = 0.55) รองลงมา คือ ด้านประสิทธิภาพและความถูกต้องของระบบ (�̅�= 4.51, 
SD. = 0.62) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความถูกต้องของการตรวจสอบสิทธิของผู้ใช้งานในระดับต่าง ๆ 
มีความพึงพอใจสูงที่สุดเป็นล าดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.68, SD. = 0.51) รองลงมา 
คือ ระบบมีส่วนท่ีช่วยอธิบายการใช้งาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.62, SD. = 0.49) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบงานจากผู้เช่ียวชาญ พบว่า ในภาพรวม มีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (�̅�= 4.50, SD. = 0.61) สอดคล้องกับงานวิจัยของนุชรัตน์ นุชประยูร [6] ที่ได้ท าการวิจัยเรื่องการ
พัฒนาระบบแฟ้มสะสมงานของบุคลากรผ่านเครือข่ายอินเตอร์ เน็ต มหาวิทยาลัยปทุมธานี ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพจากผู้เช่ียวชาญ ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก (�̅�= 4.58) อรรถพล จันทร์สมุด [7] 
ได้ท าการวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศการจัดเก็บแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เช่ียวชาญ ในภาพรวมมีประสิทธิภาพระดับดี 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62  และไกรสร สว่างศรี [8] ได้ท าการวิจัยเรื่องระบบแฟ้มสะสม
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งานอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณ
ภูมิ ผลการประเมินคุณภาพระบบจากผู้เชี่ยวชาญ ในภาพรวมมีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี (�̅�= 4.47, SD. 
= 0.50) และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�= 4.70, SD. = 0.48) 
การพัฒนาระบบงานก่อนน าไปใช้งานให้เกิดประโยชน์ได้จรงิและมปีระสทิธิภาพ จ าเป็นจะต้องได้รับการประเมินจาก
ผู้เช่ียวชาญ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพการท างาน
ของระบบ ด้านความยากง่ายต่อการใช้งาน และด้านการรักษาความปลอดภัย ทั้งนี้เพื่อให้ระบบที่พัฒนาสามารถ
น าไปใช้บริหารงานด้านบุคลากรทีม่ีประสิทธิภาพ 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่
ในระดับมาก (�̅�= 4.46, SD. = 0.59) โดยผู้วิจัยได้แบ่งการประเมินความพึงพอใจออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
องค์ประกอบทั่วไป อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.53, SD. = 0.55) ด้านประสิทธิภาพและความถูกต้องของระบบ อยู่
ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.51, SD. = 0.62) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.45, SD. = 0.64) ด้าน
ความสามารถน าไปใช้งานได้จริง อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.25, SD. = 0.60) และด้านการพัฒนาต่อเนื่อง อยู่ในระดับ
มาก (�̅�= 4.06, SD. = 0.51) จากผลการวิจัยผู้ใช้งานมีการตอบรับที่ดีในการใช้งานระบบ เป็นเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพและความถูกต้อง สามารถจัดการข้อมูลแฟ้มสะสมงานและภาระงานอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร 
ภายใต้การท างานเพิ่ม แก้ไข ลบ และรายงานได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษณ์ ชัยวัณณคุปต์ [5] ที่ได้
ท าการวิจัยเรื่องระบบฐานข้อมูลแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ และไกรสร 
สว่างศรี [8] ได้ท าการวิจัยเรื่องระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้งาน 

1.1 เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบมากที่สุด ผู้ใช้งานจะต้องเข้าระบบเพื่อบันทึกข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องสร้างจิตส านึกให้เห็นความส าคัญของการป้อนข้อมูลเข้าระบบ 
ช้ีให้เห็นถึงข้อดี ข้อเสีย รวมถึงอาจต้องมีมาตรการรองรับการปฏิบัติด้วย 

1.2 งานวิจัยได้ใช้ข้อมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เป็นกรณีศึกษา หากน าไปใช้กับสถาบันการศึกษา
อื่นอาจต้องมีการปรับปรุงแก้ไขเกณฑ์การคิดค านวณค่าภาระงาน เพื่อให้รองรับกับภาระงานของแต่ละแห่ง 
 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรเพิ่มกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าแต่ละหน่วยงาน เพื่อบันทึกข้อมูลภาระงานต่าง ๆ ของ

หน่วยงานเข้าระบบได้ด้วย ซึ่งท างานคู่ขนานไปกับการบันทึกข้อมูลของบุคลากรสายสอนและสายสนับสนุนแต่ละคน  
2.2 เพื่อรองรับการท างานที่มากขึ้น ควรเพิ่มให้รองรับไฟล์มัลติมีเดีย ไฟล์เอกสาร ไฟล์เสียง และไฟล์ 

วีดิทัศนด์้วย 
2.3 เนื่องจากระบบให้สิทธิผู้ใช้งานน าข้อมูลภาระงานที่เป็นจริงของตนเองเข้าสู่ระบบ ควรเพิ่มระบบ 

การตรวจสอบข้อมูลที่เป็นจริงจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
2.4 ควรเพิ่มรายงานการเปรียบเทียบข้อมูลภาระงานของบุคลากรแต่ละคนในแต่ละด้าน  

https://cmudc.library.cmu.ac.th/frontend/Creator/personDc/76674
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"ชื่อภาควิชาหรือหน่วยงาน ชื่อคณะ ชือ่มหาวิทยาลัย (อังกฤษ)" 1และ 
"ชื่อภาควิชาหรือหน่วยงาน ชื่อคณะ ชือ่มหาวิทยาลัย (อังกฤษ)" 2 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนา............……….................  2) ศึกษาผลการทดลองใช้
.....................................และ 3) ศึกษาผล................................................ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่.........................เครื่องมอื
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่................................สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่..........................   

ผลการวิจัยพบว่า 1) .................................................. พบว่า ..............................................  2) การศึกษา
ผลการทดลองใช้.......................………...... พบว่า ................................…………............. และ 3) ผลการศึกษา
................................. พบว่า .............................................  (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
 

ค าส าคัญ: ค าค้น1 , ค าค้น2 , ค าค้น3 , ค าค้น4  
 

Abstract 
 

The purposes of the research were to ..........................…………………………………………................, to 
........................................................., and to .........................................................................  

The research findings showed that the ………………………………………………………………………………… 
.............................................  (TH Sarabun PSK size 14 point) 
 

Keywords: "word 1" , "word 2" , "word 3" , "word 4"  
  

บทน า 
 

บทความนี้เป็นตัวอย่างส าหรับการเตรียมการเขียนบทความที่จะส่งให้คณะกรรมการพิจารณาลงพิมพ์ใน
วารสารวิชาการการจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  บทความนี้จะกล่าวถึงรูปแบบการเขียน 
บทความ ขนาดตัวอักษรที่ใช้ แบบตัวอักษรที่ใช้ในส่วนของเนื้อหาทั้งหมด รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK 
ขนาด 14 จุด ท้ังหมด ยกเว้น ส่วนน า หัวข้อ และการอ้างอิง 

บทความที่ส่งให้พิมพ์โดยจัดบนกระดาษ A4 (21 ซ.ม. x 29.7 ซ.ม.) เนื้อหาของบทความ จ านวน 10 แผ่น 
รวมบทคัดย่อ เนื้อหาและภาพประกอบ  บทความนี้จะแนะน าการเขียนบทความทั้งในส่วนของขนาดตัวอักษร  
การเว้นระยะ และข้อก าหนดอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการเขียนบทความส าหรับลงพิมพ์ในวารสารวิชาการ “การจัดการ
เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม”  
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 1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.1 เพื่อพัฒนา......................................................................................  (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
1.2 เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้.............................................................  (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
1.3 เพื่อศึกษาผล..................................................................................  (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การอ้างถึงเอกสาร หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย [1] ให้มีการอ้างอิงโดยระบุรายการ
อ้างอิงให้ครบแลครอบคลุมเอกสารที่น ามากล่าวถึง [2] โดยเป็นเอกสารที่สามารถสืบค้นได้จากรายการอ้างอิง 

ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นงานวิจัยที่น าสู่การวิจัยหรือการอภิปรายผลการวิจัย อ้างอิงในลักษณะ 
APA รูปแบบการพิมพ์ในส่วนนี้ใช้ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
ระบุเครื่องมือและคุณภาพของเครื่องมือวิจัยท่ีผู้วิจัยน ามาใช้ในการวิจัย เช่น 
1.1 แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 0.78 
1.2 รูปแบบการพิมพ์ ให้ใช้รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด 

 
2. กลุ่มเป้าหมาย 

2.1 ประชากรเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
จ านวน 530 คน  

2.2 กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกจากประชากร เป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ที่เรียนสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 35 คน   

ใช้รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด เช่น 
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ให้ระบุขั้นตอน หรือระยะที่ด าเนินการวิจัยเป็นข้อ ๆ ตามล าดับการวิจัย 

3.1 ขนาดและรูปแบบตัวอักษร ในส่วนน้ี คือ TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด 
3.2 ขั้นตอนการวิจัยแต่ละขั้นเป็นการก าหนดโดยผู้วิจัยที่ได้ด าเนินการไปแล้ว 

 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าสถิติ (Dependent t-test) โดยน าผล
ที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดงันี้ [3]       
                                    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สดุ    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสดุ  
(TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
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ผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนาระบบ......................................................... (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบ.........................................  ตามขั้นตอนการวิจัยในระยะที่  1  โดยน า

ข้อมูลจากการศึกษา และวิเคราะห์ มาจัดท าระบบ...........................และเครื่องมือของกิจกรรม  แสดงดังภาพที่ 1 
(TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 

 

 
 

ภาพที่ 1 ระบบ............................................................ 
 

 จากภาพที่ 1 ระบบ......................................................................................................................... ......  
ประกอบด้วย................................................................................................................. ............................  
(TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
 
 
2. ผลการทดลองใช้ระบบ........................................ (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 

 
ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้ระบบ..................................ที่พัฒนาขึ้น กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร จ านวน 30 คน โดยมีการทดสอบก่อนเรียนหลังการเรียนรู้  และ
สอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบ จากนั้นน าผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับ
เกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 1 (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
 
ตารางที่ 1 ผลการ..................................................... 
 

รายการ  SD. ระดับความคิดเห็น 

1. ข้อความ xxx xxx ข้อความ 
2. ข้อความ xxx xxx ข้อความ 
3. ข้อความ xxx xxx ข้อความ 

โดยรวม xxx xxx ข้อความ 

 
จากตารางที่ 1 ผลการ............................... พบว่า .............................. (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ระบบ................. ประกอบด้วยองค์ประกอบ...........ส่วน คือ 1) ....................  2) ................. และ  
3) ........... ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบโดยรวมอยู่ในระดับ............... ทั้งนี้เนื่องจาก
ระบบมีองค์ประกอบ...................  จึงส่งผลให้...................... สอดคล้องกับ .................. [1] ได้วิจัยเรื่อง 
............................ พบว่า ..........................................................................................................  
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ให้น าผลการวิจัยมาอภิปรายว่า เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากอะไร และสอดคล้องกับงานวิจัยของใคร 
อยา่งไร ทั้งนี้อาจจะอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย หรือประเด็นท่ีสนใจ (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

งานวิจัยนี้จะมีการน าผลการวิจัยไปใช้ ควร.......ให้ระบุเหตุผลหรือข้อค้นพบจากการวิจัย…….เพื่อการน า
ผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

การวิจัยในครั้งต่อไปควร........ให้ระบุข้อค้นพบจากการวิจัยที่ควรด าเนินการ แต่ผู้วิจัยยังไม่ได้ด าเนินการใน
การวิจัยครั้งนี้.....จึงแนะน าให้มีการวิจัยในครั้งต่อไป   (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
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(ให้ใช้รูปแบบการอ้างอิง APA แบบตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 12 จุด) 
ให้ระบุเอกสารทุกรายการที่น ามาอ้างอิง และให้ระบุเฉพาะรายการที่มีการอ้างอิง หรือน ามาใช้ในงานวิจัยนี้เท่านั้น 

ความยาวของบทความทั้งหมด ไม่เกิน 10 หน้า 




