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วัตถุประสงค์ของวารสาร 
 1. เพื่อนำเสนอบทความทางวิชาการและบทความวิจัยที่มีคุณภาพ ที่แสดงถึงประโยชน์ทั้งเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Contributions) ที่นักวิจัยหรือผู้ที่สนใจสามารถนำไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และประโยชน์
ในเชิงปฏิบัติการ (Managerial Contributions) นักวิจัยหรือผู้สนใจนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์หรือต่อยอด
การวิจัยที่ครอบคลุมเนื้อหาที่เป็นทางด้านการจัดการเทคโนโลยี ได้แก่ เทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน เทคโนโลยีทางการศึกษา และการจัดการเทคโนโลยีอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 2. เพื่อเป็นแหล่งในการเผยแพร่แลกเปลี่ยนความรู้ แนวคิดและประสบการณ์ทางวิชาชีพของอาจารย์ 
นักศึกษา และนักวิชาการ ในด้านนวัตกรรมใหม่ ๆ เกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยี   
 
นโยบายพิจารณากลั่นกรองบทความ 
 1. บทความวิจัยจะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ว่าไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร เอกสารการประชุม หรือ
สิ่งพิมพ์ใดมาก่อน (ยกเว้นรายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์) และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์
ในวารสารอื่น 
 2. บทความที่รับพิจารณาตีพิมพ์ต้องผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง (Peer 
Review) อย่างน้อย 3 คน และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ 
 3. ผู้เขียนต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการวารสารกำหนด และยินยอมให้บรรณาธิการแก้ไข
บทความเพ่ือความสมบูรณ์ได้ในข้ันตอนสุดท้ายก่อนเผยแพร่ 
   
กระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความ 
 บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะต้องผ่านกระบวนการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและ
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง (Peer Review) ดังน้ี 
 1. กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความเรียบร้อยแล้ว 
 2. กองบรรณาธิการจะตรวจสอบบทความว่าอยู่ในขอบเขตเนื้อหาวารสารหรือไม่ รวมถึงคุณภาพทาง
วิชาการและประโยชน์ ท้ังในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ โดยใช้เวลาพิจารณาประมาณ 15 วัน 
 3. ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะดำเนินการ
ส่งบทความเพื่อกลั่นกรองต่อไป โดยจะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อย 3 คน ประเมินคุณภาพ
ของบทความว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมจะลงตีพิมพ์หรือไม่ ซึ่งกระบวนการกลั่นกรองน้ีทั้งผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียนจะ
ไม่ทราบข้อมูลซึ่งกันและกัน (Double-blind peer review) โดยใช้เวลาพิจารณาประมาณ 45 วัน 
 4. เมื ่อผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ บทความน้ัน ๆ ควรนำลงตีพิมพ์ หรือควรส่งให้ผู้เขียนแก้ไขก่อนส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินอีกครั้ง หรือ
ปฏิเสธการตีพิมพ์ และจะแจ้งผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนรับทราบ ภายในระยะเวลา 15 วัน นับต้ังแต่
วันที่ได้รับผลการพิจารณา โดยผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวถือเป็นที่สิ้นสุด 
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บทบรรณาธิการ 
 วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” (Journal of Technology 
Management Rajabhat Mahasarakham University) เป็นวารสารที ่ตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย บทความ
วิชาการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอบทความทางวิชาการและบทความวิจัยที่มีคุณภาพ ที่แสดงถึงประโยชน์  
ทั้งเชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) ที่นักวิจัยหรือผู้ที่สนใจสามารถนำไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่  
และประโยชน์ในเชิงปฏิบัติการ (Managerial Contributions) นักวิจัยหรือผู้สนใจนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
หรือต่อยอดการวิจัยที่ครอบคลุมเน้ือหาที่เป็นทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่น เทคโนโลยีทางการศึกษา และการจัดการเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และเพื่อเป็นแหล่งในการ
เผยแพร่แลกเปลี่ยนความรู้ แนวคิดและประสบการณ์ทางวิชาชีพของอาจารย์ นักศึกษา และนักวิชาการ ในด้านการ
จัดการเทคโนโลยี     
 วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม”  ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กำหนด
เผยแพร่เดือนกรกฎาคม ถึง เดือนธันวาคมม 2565 มีบทความจำนวน 10 เรื่อง  เป็นผลงานที่ได้รับการพิจารณา 
ลงตีพิมพ์ในวารสาร ผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง (Peer Review) อย่างน้อย  
3 คน และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ โดยเจ้าของบทความยินยอมให้บรรณาธิการแก้ไขบทความ 
เพ่ือความสมบูรณ์ได้ในข้ันตอนสุดท้ายก่อนเผยแพร่  
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สมเจตน์  ภูศรี  นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
และรองศาสตราจารย์ ดร.นิรุต ถึงนาค อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่สนับสนุนและส่งเสริมการ
จัดทำวารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” และให้เกียรติเป็นที่ปรึกษาในการ
จัดทำวารสารในครั้งน้ี 
 ขอขอบพระคุณ กองบรรณาธิการ และผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ ที่ให้เกียรติร่วมพิจารณาบทความ
ในครั้งน้ี 
 ขอขอบคุณผู้วิจัย เจ้าของวารสาร เอกสาร บทความวิจัย ทั้งที่กล่าวถึงและไม่ได้กล่าวถึง รวมทั้งหน่วยงาน
และองค์กรที่สนับสนุนการจัดทำวารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” สำเร็จ
ลุล่วงตามวัตถุประสงค์ มา ณ โอกาส น้ี 
 
         บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั ้งนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1) พัฒนาระบบคัดกรองบุคคลที ่มีความเสี ่ยงเป็นโรคเบาหวาน                   
และ 2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย 
แพทย์ พยาบาล คลินิกหมอครอบครัว โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ สาขาคลองศาลา จำนวน 8 คน อาสาสมัคร
สาธารณสุข ชุมชนเมืองเพชรบูรณ์ จำนวน 174 คน นักศึกษาอาสาสมัคร จำนวน 40 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง และผู ้เข้ารับบริการคลินิกหมอครอบครัว โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ สาขาคลองศาลา 178 คน                      
โดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน 
โดยนำแนวคิดวงจรพัฒนาระบบ SDLC (System Development Life Cycle) มาใช้ในการวางแผนสำหรับ                   
การพัฒนาระบบ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบคัดกรองบุคคลที ่ม ีความเสี ่ยงเป็นโรคเบาหวาน                       
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ                    
กลุ่มที่ 1 สำหรับประชาชนทั่วไป กลุ่มที่ 2 สำหรับกลุ่มบุคลากรสาธารณสุข และกลุ่มที่ 3 สำหรับประชาชนที่ขึ้น
ทะเบียนกลุ่มเสี่ยง 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน พบว่า 
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มกีารประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.82, S.D. = 0.83) 
 

คำสำคัญ : ระบบคัดกรอง, โรคเบาหวาน 
 

ABSTRACT 
The purposes of this research were 1) to develop a screening system for people at risk of 

diabetes and 2 )  to assess the efficiency of the developed screening system for people at risk of 
diabetes. The sample included eight doctors and nurses from the Primary Care Cluster Phetchabun 
Hospital, Klong Sala branch, 1 7 4  Phetchabun community public health volunteers, and 4 0 
volunteer students. The sample was selected based on purposive sampling. In addition, data were 
collected from 1 7 8  clients taking advantage of the services provided by Primary Care Cluster 
Phetchabun Hospital, which were obtained using accidental sampling. The research instruments 
included: 1 )  a screening system for people at risk of developing diabetes based on the System 
Development Life Cycle (SDLC) in planning for its development; and 2) an evaluation form of the 
screening system for people at risk of diabetes. Data were analyzed with descriptive statistics such 
as frequency, percentage, mean, and standard deviation.    

The research findings showed that 1 )  the developed screening system for people at risk 
of diabetes consisted of 3 parts for each group:  Group 1 for the general public, Group 2 for health 
personnel, and Group 3 for people registered at-risk groups. 2 From the assessment of the  
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the efficiency of the developed screening system, overall efficiency of the developed screening 
system by most of the sample was at a high level (X = 3.82, S.D. = 0.83).  
 

Keywords : Screening System, Diabetes 
 

บทนำ 
 กระทรวงสาธารณสุขได้มีนโยบายรองรับ Thailand 4.0 ด้วยการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ชาติด ้าน
สาธารณสุข ระยะ 20 ปี ตั้งเป้าหมายให้ “ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” [1] เพื่อ
ผลักดันนโยบายสำคัญของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน โดยผ่านกลไกเครือข่าย
สุขภาพอำเภอ จึงได้มีการจัดตั้งคลินิกหมอครอบครัว หรือ Primary Care Cluster (PCC) ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน
สำคัญ คือ 1) การจัดกลุ่มหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ 2) การจัดระบบบริการและ Primary Service Package เป็น
แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อบูรณาการ Service plan กับการดูแลประชากรตามกลุ่มวัย 3) การบริหารจัดการและ
การจัดระบบสนับสนุนเครือข่าย และ 4) การควบคุมกำกับและติดตามประเมินผล โดยจากข้อมูลของสหพันธ์
เบาหวานนานาชาติ (International Diabetes Federation: IDF) พบผู้ป่วยโรคเบาหวานทั่วโลกประมาณ 425 
ล้านคนในปี 2560 และคาดการณ์ว่าจะมีจำนวนผู้ป่วยด้วยโรคเบาหวานมากถึง 629 ล้านคนในปี 2588 และ
สถานการณ์โรคเบาหวานในประเทศไทย พบว่า คนไทยช่วงอายุ 20-79 ปี เป็นโรคเบาหวานร้อยละ 8.3 หรือ
ประมาณ 100 คน จะพบคนที่ป่วยเป็นโรคเบาหวานประมาณ 8 คน และจำนวนมากกว่าครึ่งไม่ทราบว่าตนเองเป็น
โรคเบาหวาน [2] ซึ่งโรคเบาหวานเป็นโรคเรื้อรังที่เกิดจากความผิดปกติในการทำหน้าท่ีของอีซูลีนทำให้การเผาผลาญ
ของคาร์โบไฮเดรตผิดปกติมีผลทำให้ระดับน้ำตาลในเลือดสูงกว่าปกติ  จนเกินความสามารถที่ไตจะกักเก็บไว้ได้จึงมี
การกรองน้ำตาลในเลือดออกมาทางปัสสาวะ และทำให้ร่างกายมีระดับน้ำตาลในเลือดสูงกว่าปกติเกิดขึ้น เนื่องจาก
ร่างกายไม่สามารถนำน้ำตาลในเลือดซึ่งได้จากอาหารไปใช้ตามปกติ สามารถตรวจพบระดับน้ำตาลในเลือดก่อน
รับประทานอาหารตั้งแต่ 126 มิลลิกรัมต่อเดซิลิตรขึ้นไปหรือรับประทานอาหารแล้วมีระดับน้ำตาลในเลือดมากกว่า
หรือเท่ากับ 200 มิลลิกรัมต่อเดซิลิตร [3] ส่งผลให้กระบวนการดูดซึมน้ำตาลในเลือดให้เป็นพลังงานของเซลล์ใน
ร่างกายมีความผิดปกติหรือทำงานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ จนเกิดน้ำตาลสะสมในเลือดปริมาณมาก หากปล่อยให้
ร่างกายอยู่ในสภาวะนี้เป็นเวลานานจะทำให้อวัยวะต่าง ๆ เสื่อม เกิดอาการแทรกซ้อนขึ้น  
 กลุ่มหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ คลินิกหมอครอบครัว โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ สาขาคลองศาลา ได้มี  
การสำรวจคัดกรองประชาชนที่ความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน โดยการลงพื้นที่เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ พบวา          
1) ปัญหาการขาดความรู้การดูแลตนเองของประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ 2) ประชากรในพื้นที่รับผิดชอบไม่สามารถ
ให้ข้อมูลได้เนื่องจากประชาชนในเขตรับผิดชอบ ออกเดินทางไปประกอบสัมมาอาชีพ ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกันกับ
การลงพื้นที่ของบุคลากรทางการแพทย์และ อสม. 3) การเก็บข้อมูลการคัดกรองความเสี่ยงโรคเบาหวานโดยการใช้
แบบฟอร์มกระดาษเป็นการทำงานที่ซ้ำซ้อน ทำให้บุคลากรทางการแพทย์ต้องนำข้อมูลท่ีได้มาคีย์ในระบบเพื่อบันทึก
ข้อมูลการคัดกรองในไฟล์ Excel เพื่อจัดทำกราฟรายงานข้อมูล 4) การจัดกลุ่มผู้ป่วยโดยแยกตามผลการคัดกรอง
โรคเบาหวาน 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงลงพื้นที่ศึกษาระบบการทำงานเดิมของกลุ่มหน่วยบริการสุขภาพปฐม
ภูมิ คลินิกหมอครอบครัว โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ สาขาคลองศาลา จึงทราบถึงปัญหาการทำงานที่ซ้ำซ้อน อีกทั้งยัง
ไม่มีระบบสำหรับคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานผ่านช่องทางออนไลน์ ผู้วิจัยจึงมีความประสงคที่จะพัฒนาระบบ
สำรวจคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน เพื่อลดความซ้ำซ้อนในการทำงานของบุคคลากรทางการแพทย์ 
และเพื่อให้ประชาชนในพื้นที่สามารถบันทึกข้อมูลผลการคัดกรองความเสี่ยงด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์  
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1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพื่อพัฒนาระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน  
 1.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ใช้ในการพัฒนาระบบโดยใช้รูปแบบ SDLC (System 
Development Life Cycle) เป็นวงจรแสดงถึงกิจกรรมที่เป็นลำดับขั้นตอนในการพัฒนาระบบ [4] ซึ่งประกอบด้วย       
7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 2) การวิเคราะห์ระบบ 3) ออกแบบ 4) การพัฒนาระบบ 
5) ทดลองและติดตั้งระบบ 6) นำไปใช ้7) บำรุงรักษา 
 แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบระบบฐานข้อมูล [5] ใช้เป็นเครื่องมือในการออกแบบข้อมูลในระดับแนวคิด 
(Conceptual Data Modeling) ทีแ่สดงถึงรายละเอียดและความสัมพันธ์ของข้อมูลต่าง ๆ ในระบบ  
 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive [6] ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบ
ในรูปแบบเว็บไซต์ให้สามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสมบนอุปกรณ์ที่แตกต่างให้มีความสัมพันธ์กับขนาดของหน้า
จอแสดงผล โดยใช้โค้ดเดียวกัน  
 สำเภา แก้วโบราณ นิภาวรรณ สามารถกิจ และเขมารดี มาสิงบุญ [7] ได้ศึกษาปัจจัยทำนายพฤติกรรม
ป้องกันโรคเบาหวานในวัยรุ่นที่มีภาวะเสี่ยงต่อโรคเบาหวานในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อ
การเกิดโรคเบาหวานสามารถทำนายพฤติกรรมป้องกันโรคเบาหวานในวัยรุ ่นที ่มีภาวะเสี ่ยงต่อโรคเบาหวาน  
ได้มากที่สุด (β= .36, p < .001) แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ของบุคคลต่อโอกาสในการเกิดโรคหรือปัญหาสุขภาพจะมี
ผลโดยตรงต่อการปฏิบัติพฤติกรรมด้านสุขภาพ เมื่อมีการรับรู้ภาวะเส่ียงต่อการเกิดโรคอยู่ในระดับสูง จะทำให้บุคคล
มีแนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมการป้องกันโรคสูง หลีกเลี่ยงต่อการเป็นโรคด้วยการปฏิ บัติตามคำแนะนำของ
เจ้าหน้าที่ในการป้องกันและรักษาสุขภาพ  
 นรเทพ อัศวพัชระ [8] ได้ศ ึกษางานวิจัยการพัฒนาระบบบริการผู ้ป ่วยเบาหวานแบบบูรณาการ 
โรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง จัดทำแนวทางเวชปฏิบัติโรคเบาหวาน สำหรับเครือข่ายสาธารณสุขอำเภอเมือง
ระนอง จัดระบบบริการเชิงรุก เช่น การจัดระบบยา/ระบบการเบิกจ่ายยาจากโรงพยาบาลระนอง ระบบงานชันสูตร 
ระบบข้อมูลสารสนเทศ การบริการดูแลผู้ป่วยเบาหวานที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) และการเยี่ยม
บ้านโดยทีมสหวิชาชีพของโรงพยาบาลแม่ข่าย และการมีส่วนร่วมในการดูแลของครอบครัวและภาคีเครือ ข่ายใน
ชุมชน หลังการพัฒนา ผู ้ป ่วยเบาหวาน สามารถควบคุมระดับน้ำตาลในเลือดได้ดีขึ ้น จากร้อยละ 12.98                    
ในปีงบประมาณ 2560 เป็นร้อยละ 26.60 ในปีงบประมาณ 2561 และผู ้ป่วยเบาหวานมีความพึงพอใจใน  
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ เข้าถึงบริการได้ง่าย สะดวกและ
รวดเร็ว ไม่เสียเวลารอนาน ค่าใช้จ่ายลดลง และได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดจากเจ้าหน้าท่ี 
 รุ่งนภา อาระหัง สุธีรา ฮุ่นตระกูล และศศิธร รุจนเวช [9] ได้ศึกษาผลของโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรู้
ด้านสุขภาพต่อพฤติกรรมการป้องกันโรคความดันโลหิตสูงสำหรับกลุ่มเสี่ยงโรคความดันโลหิตสูง ที่ชุมชนแห่งหนึ่งใน
จังหวัดนครปฐม พบว่า หลังได้รับโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันโรคความดันโลหิตสูง 
กลุ่มทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ยความรอบรู้ด้านสุขภาพ ค่าคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการป้องกันโรคความดันโลหิตสูงสูง
กว่าก่อนได้รับโปรแกรมและค่าเฉล่ียระดับความดันโลหิตต่ำกว่าก่อนได้รับโปรแกรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. เครื่องมือการวิจัย 
 การวิจัยเพื่อพัฒนาระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัย
ประกอบด้วย  
 1.1  ระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน ผู้วิจัยได้นำแนวคิดวงจรพัฒนาระบบ SDLC  
มาใช้ในการวางแผนสำหรับการพัฒนาระบบ  

1.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน จำนวน 400 คน 
 

ประชุมศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

พัฒนาระบบคัดกรองบุคคลท่ีมีความเส่ียงเป็น
โรคเบาหวานโดยใช้การพัฒนารูปแบบ SDLC

ข้ันตอนการศึกษา
1) ข้ันตอนการก าหนดความต้องการของระบบ  
(requirement definition)  
2) ข้ันตอนการวิเคราะห์ (analysis) 
3) ข้ันตอนการออกแบบ (design)
4) ข้ันตอนการพัฒนา (development) 
5) ข้ันตอนการทดสอบ (testing) 
6) ข้ันตอนการน าไปใช้ (implementation phase)
7) ข้ันตอนการบ ารุงรักษา (maintenance) 

ระบบคัดกรองบุคคลท่ีมีความเส่ียงเป็นโรคเบาหวาน

ประเมินประสิทธิภาพของระบบคัดกรองบุคคลท่ีมีความ
เส่ียงเป็นโรคเบาหวาน 

ระบบคัดกรองบุคคลท่ีมีความเส่ียงเป็นโรคเบาหวาน
ประกอบด้วย 3 กลุ่ม
กลุ่มท่ี 1 ส าหรับประชาชนท่ัวไป 
กลุ่มท่ี 2 ส าหรับกลุ่มบุคลากรสาธารณสุข 
กลุ่มท่ี 3 ส าหรับประชาชนท่ีข้ึนทะเบียนกลุ่มเส่ียง 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน 
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั ้งนี ้ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และวิธีการเลือกแบบบังเอิญ 
ประกอบด้วยกลุ่มเป้าหมายดังนี้ 
 2.1 แพทย์ พยาบาล คลินิกหมอครอบครัว โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ สาขาคลองศาลา โดยวิธีการแบบ
เฉพาะเจาะจง จำนวน 8 คน  
 2.2 อาสาสมัครสาธารณสุข ชุมชนเมืองเพชรบูรณ์ โดยวิธีการแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 174 คน  
 2.3 นักศึกษาอาสาสมัคร โดยวิธีการแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 40 คน  
 2.4 ผู้เข้ารับบริการคลินิกหมอครอบครัว โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ สาขาคลองศาลา โดยวิธีการเลือกแบบ
บังเอิญ 178 คน  

 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย  
 3.1  การพัฒนาระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยได้นำแนวคิดวงจรพัฒนาระบบ SDLC มาใช้ในการวางแผน
สำหรับการพัฒนาระบบ เพื่อให้งานวิจัยสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ จึงดำเนินงานตามขั้นต่อไปนี้ 
  3.1.1 ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานระบบ (System Requirement Definition) ประชุมกลุ่มย่อย
กับหัวหน้างานเพื่อทราบถึงปัญหาเร่งด่วน จึงทราบปัญหาของการทำงานของทีม อสม. (อาสาสมัครสาธารณสุข) 
น ักว ิชาการสาธารณสุข พยาบาล และแพทย์ ในการลงคัดกรองโรคเบาหวานในชุมชนพื ้นที ่ เป ้าหมาย                             
พบปัญหา 1) ปัญหาการขาดความรู้การดูแลตนเองของประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ 2) ประชากรในพื้นที่รับผิดชอบ
ไม่สามารถให้ข้อมูลได้ 3) การเก็บข้อมูลการคัดกรองความเสี่ยงโรคเบาหวานโดยการใช้แบบฟอร์มกระดาษเป็นการ
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ทำงานที่ซ้ำซ้อน บุคลากรทางการแพทย์ต้องนำข้อมูลที่ได้มาคีย์ในระบบเพื่อบันทึกข้อมูลการคัดกรองในไฟล์ Excel  
4) การจัดกลุ่มผู้ป่วยโดยแยกตามผลการคัดกรองโรคเบาหวาน ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ไม่สามารถเก็บข้อมูล 
การคัดกรองได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 
  ผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยการนำเอาเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลมาช่วยแก้ไขปัญหา 
และได้นำเสนอต่อคณะทำงานของคลินิกหมอครอบครัวโรงพยาบาลเพชรบูรณ์ สาขาคลองศาลา เพื่อเสนอแนวคิดใน
การนำเอาเทคโนโลยีมาช่วยแก้ปัญหา ตลอดจนรับทราบปัญหา และข้อเสนอจากผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ 
  3.1.2 การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) จากการรวบรวมข้อมูลและศึกษาความต้องการของผู้ใช้งาน
นำมาใช้ในการวิเคราะห์ระบบ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ประเด็นปัญหาความต้องการใช้งานระบบ 
ประเด็นปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1. ปัญหาการขาดความรู้การดูแลตนเอง (กรณีกลุ่มผู้ป่วย) 
2. ปัญหาการเก็บข้อมูลที่ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ตามเป้าที่กระทรวง

สาธารณสุข เน่ืองจากเวลาทำงานของทีมสาธารณสุข ตรงกับเวลา
เดียวกันกับประชากรกลุ่มเป้าหมาย เดินทางไปประกอบสัมมา
อาชีพ จึงไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ 

3. การเก็บข้อมูลการคัดกรองความเสี ่ยงโรคเบาหวานโดยการใช้
แบบฟอร์มกระดาษเป็นการทำงานที่ซ้ำซ้อน บุคลากรทางการแพทย์ 

4. การจัดกลุ่มผลการคัดกรองโรคเบาหวาน และกำหนดแนวทาง 
การวางแผนป้องกันโรคเบาหวานในอนาคต 

1. สร้างระบบฐานข้อมูลให้ความรู้เก่ียวกับโรคเบาหวาน 
2. พ ัฒนาระบบค ัดกรองบุคคลท ี ่ม ีความเส ี ่ยงเป็น

โรคเบาหวาน สำหรับให้ประชาชนในพื ้นท ี ่  และ
บุคคลากรสาธารณสุขสามารถบันทึกข้อมูลผลการคัด
กรองความเสี่ยงด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ 

3. การจัดกลุ่มผลการคัดกรองโรคเบาหวานด้วยการนำขอ
มูลได้จากการคัดกรองมาใช้ในการประมวลผลจัดกลุ่ม
ผู้ป่วยโดยแยกตามสีได้แก่ สีเขียว หมายถึง ปกติ สีส้ม 
หมายถึง เสี่ยงต่ำ และสีแดง หมายถึง เสี่ยงสูง 
 

  
  3.1.3 ออกแบบ (Design) เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน ผู้วิจัยจึงสร้างออกแบบข้อมูล
ในระดับแนวคิด (Conceptual Data Modeling) โดยแสดงถึงรายละเอียดและความสัมพันธ์ของข้อมูลต่างๆ ในระบบ
ในลักษณะที่เป็นภาพรวมของรายละเอียดและมีความสัมพันธ์โดยใช้สัญลักษณ์ที่ใช้ในอีอาร์โมเดล ดังภาพที่ 2  
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ภาพที่ 2  แบบจำลองเชิงแนวคิด ER Diagram ระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน 
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  3.1.4 การพัฒนาระบบ (System Development) เพื ่อใช้เป็นสื ่อกลางในการส่งข้อมูลการคัดกรอง
โรคเบาหวานจากประชาชน และ อสม. มายังระบบฐานข้อมูลเพื่อรายงานผลการดำเนินงานต่อให้กับเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข โดยแบ่งหน้าต่างการใช้งานออกเป็น 3 กลุ ่ม  ได้แก่ กลุ ่มประชาชนผู้ใช้งานทั่วไป กลุ่มบุคลากร
สาธารณสุข และกลุ่มประชาชนที่ขึ้นทะเบียนกลุ่มเสี่ยง  
  3.1.5 ทดลองและติดตั้งระบบ (Testing and Implement) โดยการอบรมวิธีการใช้งานระบบให้กับ
ทีมลงพื้นที่คัดกรองความเสี่ยงประกอบด้วย นักศึกษาอาสาสมัคร ตัวแทนประชาชน อสม. ในพื้นที่เทศบาลเมือง
เพชรบูรณ ์จังหวัดเพชรบูรณ์ และทีมบุคลากรทางการแพทย์ในการลงพื้นที่คัดกรองโรคเบาหวานผ่านระบบออนไลน์ 
และประชุมเพื่อรับทราบปัญหา ข้อเสนอแนะจากทีมลงพื้นที่คัดกรอง เพื่อปรับแก้ไขก่อนนำไปใช้งาน  
  3.1.6 นำไปใช้ (Implementation Phase) หลังจากมีการทดสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบ 
ผู้วิจัยได้นำระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวานที่พัฒนาขึ้น เผยแพร่สำหรับใช้งานช่องทางเว็บไซต์
ของคลินิกหมอครอบครัว โรงพยาบาลเพชรบูรณ์สาขาคลองศาลา  
  3.1.7 บำรุงรักษา (Maintenance) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของระบบ หากผู้ใช้งานค้นพบ
ข้อผิดพลาดจากระบบ ซึ่งต้องการแก้ไขให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะช่วยปรับปรุง
ระบบให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งาน 
 3.2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน 
  3.2.1 เครื ่องมือที ่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบคัดกรองบุคคลที ่มีความเสี ่ยงเป็น
โรคเบาหวาน เป็นแบบสอบถามใช้คำถามปลายปิด ทำการแบ่งคะแนนข้อคำถามตามมาตราส่วนประมาณค่าของ 
ลิเคิร์ท [10] 
  3.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายจำนวน 
400 คน โดยเก็บข้อมูลภายหลังจากกลุ่มเป้าหมายเข้ารับการอบรมวิธีใช้งานระบบในระยะการทดสอบ (testing) 45 
วัน เนื่องจากต้องทิ้งระยะเวลาให้กลุ่มเป้าหมายทดลองใช้งานระบบเพื่อรับทราบปัญหา และแก้ไขข้อผิดพลาด  
ก่อนประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 3.3  การพิทักษ์สิทธิกลุ่มเป้าหมาย 
  ผู้วิจัยได้ยื่นคำร้องด้านจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา เอกสารรับรองเลขที่ HE-183-2564  ลงวันที่ 2 กรกฎาคม 2564 โดยก่อนเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้เข้าพบ  
รองผู้อำนวยการกลุ่มภารกิจปฐมภูมิ โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ในการทำวิจัยและขออนุญาตเก็บ
ข้อมูล จากนั้นเข้าพบกลุ่มเป้าหมายเพื่อแนะนำตัว โดยชี้แจงรายละเอียดโครงการ วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอน
การดำเนินการ ชี้แจงวิธีการใช้งานระบบ และประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย พร้อมทั้งขอความร่วมมือในการเข้าร่วม
โครงการวิจัยโดยให้กลุ่มเป้าหมายลงรายมือชื่อใน เอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน ซึ่งผลที่ได้จะช่วยให้
สามารถพิจารณาถึงระบบพัฒนาขึ้นว่าอยู่ในระดับใด ทำการแบ่งคะแนนเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของเบสท์ 
[11] ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.21 – 5.00  หมายถึง มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20  หมายถึง มาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61 – 3.40  หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81 – 2.60  หมายถึง น้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80  หมายถึง น้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบคัดกรองบุคคลท่ีมีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน 
 1.1 ผลการออกแบบองค์ประกอบของระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี ่ยงเป็นโรคเบาหวาน พบว่า 
ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 สำหรับประชาชนทั่วไป กลุ่มที่ 2 สำหรับกลุ่มบุคลากรสาธารณสุข และกลุ่มที่ 
3 สำหรับประชาชนที่ขึ้นทะเบียนกลุ่มเสี่ยง แสดงดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3  Use Case Diagram ระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน 
 

จากภาพที่ 3 องค์ประกอบของระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน ได้แยกองค์ประกอบ 
3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 สำหรับประชาชนทั่วไป สามารถเรียกข้อมูลคลังความรู้ วิธีการดูแลสุขภาพ ผ่านหน้าเว็บไซต์ 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยต้องทำการยืนยันตัวตน หรือลงชื่อเข้าใช้งานระบบก่อนการเข้าถึงข้อมูล กลุ่มที่ 2 สำหรับ
บุคลากรสาธารณสุข สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยต้องทำการยืนยันตัวตน หรือลงชื่อเข้าใช้งานระบบก่อนการเข้าถึง
ข้อมูล โดยส่วนนี้มีการแบ่งสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลเป็น 2 แบบ คือ 1) แพทย์ พยาบาล และนักวิชาการสาธารณสุข 
สามารถจัดการข้อมูลบุคคลากร จัดการข้อมูลความรู้ จัดการข้อมูลการขึ้นทะเบี ยนผู้มีความเสี่ยงโรคเบาหวาน  
2) อาสาสมัครสาธารณสุข สามารถบันทึกข้อมูลผลการคัดรองโรคเบาหวาน บันทึกคำแนะนำการดูแลสุขภาพ
เบื้องต้น กลุ่มที่ 3 สำหรับประชาชนที่ขึ้นทะเบียนกลุ่มเสี่ยง จะได้รับสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบโดยสามารถเข้าถึง
ระบบสารสนเทศในส่วนของการขอคำแนะนำจากทีมแพทย์ พยาบาล และนักวิชาการสาธารณสุข 
 
 1.2 ผลการพัฒนาระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน  ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาระบบ
คัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวานตามขั้นตอนการศึกษา และวิเคราะห์มาพัฒนาระบบคัดกรองบุคคลที่มี
ความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน โดยแบ่งการใช้งานระบบออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 สำหรับประชาชนทั่วไป ส่วน
ที่ 2 สำหรับกลุ่มบุคลากรสาธารณสุข และส่วนที่ 3 สำหรับประชาชนที่ขึ้นทะเบียนกลุ่มเสี่ยง โดยมีรายละเอียด
ตัวอย่างระบบบันทึกผลการคัดกรองสำหรับกลุ่มบุคลากรสาธารณสุข ดังภาพที่ 4  
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ภาพที่ 4 ระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวานสำหรับกลุ่มบุคลากรสาธารณสุข 
 

 จากภาพที่ 4 แสดงหน้าระบบคัดกรองบุคคลที ่มีความเสี ่ยงเป็นโรคเบาหวานสำหรับกลุ ่มบุคลากร
สาธารณสุข โดยผู้ใช้งานสามารถบันทึกข้อมูล น้ำหนัก ส่วนสูง รอบเอว ผลการเจาะน้ำตาลปลายนิ้ว ความดันโลหิต 
ประวัติครอบครัว ประวัติการเจ็บป่วย ประวัติการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และการสูบบุหรี่ ประวัติการรับประทาน
อาหาร และประวัติการออกกำลังกาย จากนั้นเมื่อบันทึกข้อมูลโดยคลิกที่ปุ่ม “ส่งข้อมูลการคัดกรอง” ระบบจะทำ
การประมวลผลให้อัตโนมัติ และแสดงข้อมูลผลการคัดกรองว่าบุคคลนั้นจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือไม่  และรายงาน
สรุปผลการคัดกรองความเส่ียงโรคเบาหวานประจำวัน 
 
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน 
 ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการทดลองใช้ระบบคัดกรองบุคคลที ่ม ีความเสี ่ยงเป็นโรคเบาหวานที ่พัฒนาขึ ้นกับ
กลุ่มเป้าหมาย พบว่า นักศึกษาอาสาสมัคร จำนวน 40 คน มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมาก      
( X = 3.93 , S.D. = 0.80) รองลงมาเป็นอาสาสมัครสาธารณสุข ช ุมชนเมืองเพชรบูรณ์ จำนวน 174 คน  
มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมาก ( X = 3.85, S.D. = 0.82) ผู้เข้ารับบริการคลินิกหมอครอบครัว 
โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ สาขาคลองศาลา 178 คน มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมาก ( X = 3.77, 
S.D. = 0.85) และแพทย์ พยาบาล คลินิกหมอครอบครัว โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ สาขาคลองศาลา จำนวน 8 คน  
มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมาก ( X = 3.70, S.D. = 0.68) ตามลำดับ โดยผู้วิจัยได้สรุปผล 
การประเมินประสิทธิภาพของระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวานโดยแยกตามประเด็นด้านเนื้อหา    
ด้านการออกแบบ และด้านประสิทธิภาพและการใช้งานระบบ ดังตารางท่ี 2 
 

ตัวอย่างระบบบันทึกผลการคัดกรองสำหรับกลุ่มบุคลากรสาธารณสุข 

ตัวอย่างระบบรายงานสรุปผลการคัดกรองความเส่ียงโรคเบาหวานประจำวัน 
สย 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน (N=400) 

รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน ระดับ
การ

ประเมิน 
มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

น้อย 
(ร้อย
ละ) 

น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

x ̅ S.D. 

1.  ด้านเน้ือหา 
    1.1 ข้อมูลมีความสมบูรณ์และชัดเจน 103 158 138 1 0 3.91 0.78 มาก 

(25.75) (39.5) (34.5) (0.25) (0.00) 
    1.2 ภาษาเข้าใจง่าย กระชับ และมี

ความถูกต้องด้านไวยากรณ์ 
110 132 156 2 0 3.88 0.82 มาก 

(27.5) (33.00) (39.00) (0.50) (0.00) 
รวมด้านเนื้อหา 3.89 0.80 มาก 
2.  ด้านการออกแบบ 
    2.1 ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช้ 

ขนาด สี ชัดเจน 
53 57 281 7 2 3.38 0.75 ปาน

กลาง (13.25) (14.25) (70.25) (1.75) (0.50) 

    2.2 การจัดตำแหน่งของข้อความ 
124 130 141 5 0 3.93 0.84 มาก 

(31.00) (32.50) (35.25) (1.25) (0.00) 
รวมด้านการออกแบบ 3.66 0.84 มาก 
3.  ด้านประสิทธิภาพและการใชง้านระบบ 

    3.1 ระบบใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 
140 131 129 0 0 4.03 0.82 มาก 

(35.00) (32.75) (32.25) (0.00) (0.00) 

    3.2 ระบบมีความเร็วในการแสดงผล 
89 127 169 12 3 3.72 0.87 มาก 

(22.25) (31.75) (42.25) (3.00) (0.75) 

    3.3 ระบบมีความเสถียรภาพ 
99 124 173 3 1 0.79 0.83 มาก 

(24.75) (31.00) (43.25) (0.75) (0.25) 
    3.4 รายงานผลการคัดกรอง

โรคเบาหวานเข้าในง่ายตรงตามแนว
ปฏิบัติของกระทรวงสาธารณสุข 

105 164 131 0 0 3.93 0.77 มาก 
(26.25) (41.00) (32.75) (0.00) (0.00) 

รวมด้านประสิทธิภาพและการใช้งานระบบ 3.87 0.83 มาก 
โดยรวม 3.82 0.83 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 กลุ่มเป้าหมายมีการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยู่ในระดับมาก ( X = 3.82, 
S.D. = 0.83) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหามีการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( X = 3.89,     
S.D. = 0.80) รองลงมาเป็นด้านประสิทธิภาพและการใช้งานระบบมีการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก           
( X = 3.87, S.D. = 0.83) และด้านการออกแบบมีการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (X =  3.66, S.D. = 0.84) 
ตามลำดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวานประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 
สำหรับประชาชนทั่วไป กลุ่มที่ 2 สำหรับกลุ่มบุคลากรสาธารณสุข และกลุ่มที่ 3 สำหรับประชาชนที่ขึ้นทะเบียนกลุ่ม
เสี่ยง ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบ SDLC 7 ขั้นตอนในการออกแบบและพัฒนา เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจากนักวิเคราะห์ระบบใช้ในการพัฒนาระบบงาน เพื่อเรียงลำดับกิจกรรม ทำให้การพัฒนาระบบคัดกรอง
บุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลาวัล วรรณทอง ณัฐพล 
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วงษ์รัมย์ และณัฐวุฒิ ทะนันไธสง [12] ได้ใช้แนวคิด วงจรพัฒนาระบบ SDLC มาเป็นเครื่องมือในการประยุกต์
เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยกล่าวว่า SDLC เป็นขั้นตอนที่
ง่ายสะดวก และสามารถประยุกต์ใช้ได้หลากหลายแขนง ทำให้สามารถพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื ่อส่งเสริม  
การท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จตุพร กลมปั่น และคณะ [13] ได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการรายงานความสมบูรณ์ของการสรุปเวชระเบียนผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ สังกัด
สำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร โดยพัฒนาระบบตามแนวคิดของวงจรพัฒนาระบบ SDLC กล่าวว่า แนวคิดที่
นำมาใช้พัฒนาระบบ มีกระบวนการของการทำงานที่ชัดเจน และมีการกำหนดกิจกรรมในแต่ละงานที่ชัดเจน  
 2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบคัดกรองบุคคลที ่ม ีความเสี ่ยงเป ็นโรคเบาหวาน พบว่า 
กลุ่มเป้าหมายมีการประเมินประสิทธิภาพของระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโรคเบาหวานภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.82, S.D. = 0.83) และพบว่าการนำระบบคัดกรองบุคคลที่มีความเสี ่ยงเป็นโรคเบาหวานที่
พัฒนาขึ้นไปใช้งานจริงช่วยลดความซ้ำซ้อนการทำงานของบุคคลากรทางการแพทย์  และประชาชนผู้ที่มีความเสี่ยง
เบาหวานสามารถเข้าใช้งานระบบในส่วนของการขอคำแนะนำเร่ืองการดูแลสุขภาพ การจองคิวพบแพทย์ ผ่านระบบ
ออนไลน์ได้สะดวกรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับของวิจัยของนรเทพ อัศวพัชระ [8] ได้ศึกษางานวิจัยการพัฒนาระบบ
บริการผู้ป่วยเบาหวานแบบบูรณาการ โรงพยาบาลระนอง จังหวัดระนอง จัดทำแนวทางเวชปฏิบัติโรคเบาหวาน 
สำหรับเครือข่ายสาธารณสุขอำเภอเมืองระนอง พบว่า ผู้ป่วยเบาหวาน สามารถควบคุมระดับน้ำตาลในเลือดได้ดีขึ้น 
จากร้อยละ 12.98 ในปีงบประมาณ 2560 เป็นร้อยละ 26.60 ในปีงบประมาณ 2561 และผู้ป่วยเบาหวานมีความ    
พึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ เข้าถึงบริการได้ง่าย 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งนภา อาระหัง สุธีรา ฮุ่นตระกูล และศศิธร รุจนเวช [9] ได้ศึกษาผลของโปรแกรม 
การส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพต่อพฤติกรรมการป้องกันโรคความดันโลหิตสูงสำหรับกลุ่มเส่ียงโรคความดันโลหิต
สูง ที่ชุมชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม พบว่า หลังได้รับโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกัน
โรคความดันโลหิตสูง กลุ่มทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ยความรอบรู้ด้านสุขภาพ ค่าคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการป้องกัน
โรคความดันโลหิตสูงสูงกว่าก่อนได้รับโปรแกรมและค่าเฉลี่ยระดับความดันโลหิตต่ำกว่าก่อนได้รับโปรแกรม อย่ างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 งานวิจัยนี้จะมีการนำผลการวิจัยไปใช้ ควรมีการเชื่อมโยงข้อมูลสำหรับใช้ข้อมูลร่วมกับระบบสารสนเทศ
ของโรงพยาบาล เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นสำหรับประกอบการคัดกรองบุคคลที่มีความเสี่ยงเป็นโร คเบาหวาน
อย่างเหมาะสม 
 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

การวิจัยในครั้งต่อไปควรพัฒนาระบบติดตามและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานสำหรับ 
การแนะนำวิธีการดูแลสุขภาพอย่างเหมาะสม 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้าร้านค้าปลีกโดยใช้      
ขั้นตอนวิธีเอฟพี-กโรธ 2) วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้าร้านค้าปลีกเพื่อการส่งเสริมการตลาด และ  
3) ศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้าร้านค้าปลีกสำหรับการส่งเสริมการตลาด กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ชุดข้อมูลรายการขายรายวันจำนวน 1,377,853 รายการ จากฐานข้อมูลของ
ร้านดีทูช้อปจังหวัดปัตตานี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 - 2564 มีทั้งหมด 43 คุณลักษณะ การออกแบบงานวิจัยนี้เป็นไป
ตามระเบียบวิธีการ CRISP-DM และวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรม RapidMiner Studio เวอร์ชัน 9 โดยใช้ขั้นตอน
วิธีของเอฟพี-กโรธในการค้นหากลุ่มข้อมูลที่ปรากฎร่วมกันบ่อย 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษารูปแบบพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากฐานข้อมูลร้านค้าปลีก  พบว่าได้จำนวน
รูปแบบพฤติกรรมการซื้อสินค้าทั้งหมด 13 กฎความสัมพันธ์  เมื่อกำหนดค่าสนับสนุนขั้นต่ำเท่ากับ 0.01 และค่า
ความเชื่อมั่นขั้นต่ำเท่ากับ 0.20 2) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้าร้านค้าปลีกเพื่อการส่งเสริม
การตลาด พบว่ามีเพียง 4 กฎความสัมพันธ์เท่านั้นที่มีระดับความเชื่อมั่นสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 30 และ 3) การศึกษา
ผลการทดลองใช้รูปแบบพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้าร้านค้าปลีก สำหรับการจัดรายการส่งเสริมการขาย และ
การปรับปรุงการออกแบบชั้นวางสำหรับร้านค้าเพื่อเพิ่มยอดขาย พบว่ายอดขายเฉลี่ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับ
ช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 
 

คำสำคัญ : เหมืองข้อมูล, กฎความสัมพันธ์, เอฟพี-กโรธ, ระบบบันทึกข้อมูลการขาย 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this study were to 1) study the patterns of consumer purchase behaviour 
in retail stores using the Frequent Pattern Growth Algorithm (FP-Growth algorithm), 2) analyze 
consumer purchase behaviour in retail stores for marketing promotion, and 3) study the results of 
using patterns of consumer purchase behaviour in retail stores for marketing promotion. The 
sample of this study included 1,377,853 point-of-sale (POS) transactions of the D2Shop store in 
Pattani province from 2019 to 2021, with 43 attributes. This research design follows the CRISP-DM 
methodology for applying data mining with RapidMiner Studio version 9 using the FP -Growth 
algorithm used for frequent itemset mining. 
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The results show that 1) the study of consumer purchase behaviour patterns from POS transactions 
of retail stores found that consumer behaviour from past purchase behaviour had 13 association 
rules when using 0.01 as minimum support and 0.20 as minimum confidence; 2) the analysis of 
consumer purchase behaviour in retail stores for marketing promotion found that only four 
association rules had a level of confidence above the 30 percent threshold; and 3) the study of 
the results of using the patterns of consumer purchase behaviour in retail stores for marketing 
promotion and improving the shelf design for increasing sales, which resulted in an average sales 
increase of 5% compared to the past three months. 

 

Keywords : Data Mining, Association Rule, FP-Growth, POS 
 

บทนำ 
 การเติบโตของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศไทยมีแนวโน้มที่สูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ข้อมูลจากเว็บไซต์ sme.go.th ระบุว่าปี 2564 มีจำนวนผู้ประกอบการในประเทศไทยทั้งหมด 3 ,176,055 
ราย โดยมีสัดส่วนประเภทธุรกิจร้านค้าปลีกมากที่สุด จำนวน 394,879 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.43 ของจำนวน 
ทั้งหมด รองลงมาเป็นธุรกิจร้านอาหาร ร้านเสริมสวย ธุรกิจให้เช่า และร้านค้าทั่วไป ตามลำดับ [1] ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ได้นำเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการธุรกิจ โดยเฉพาะเครื่องบันทึกข้อมูลการขาย (Point of Sale 
System: POS) ซึ่งมีทั้งระบบออฟไลน์และออนไลน์ ที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลยอดขายได้อย่าง
สะดวก ข้อมูลจากเว็บไซต์ researchandmarkets.com ได้พยากรณ์การเติบโตของธุรกิจจำหน่ายเครื่องบันทึก
ข้อมูลการขายทั่วโลกเพิ่มขึ้น 1.34 พันล้านดอลลาร์จากปี 2018 เป็น 3.73 พันล้านดอลลาร์ในปี 2023 [2] สำหรับ
ข้อดีของเครื่องบันทึกข้อมูลการขาย ส่วนใหญ่สามารถรายงานผลประกอบการ เช่น ยอดขายรายวัน รายเดือน รายปี 
รวมถึงกำไรขาดทุน สินค้าขายดีที ่สุด หรือแม้กระทั่งช่วงเวลาที่ขายดีที ่สุด  ซึ ่งรายงานสรุปเหล่านี ้จะช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถที่จะวางแผนธุรกิจของตนเองได้ในระดับหนึ่ง แต่ยังไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกในระดับ
ความสัมพันธ์ของสินค้า หรือพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า และปัจจัยในการซื้อสินค้าเหล่านั้นได้ จึงจำเป็นต้องใช้
เครื่องมือด้านวิเคราะห์ข้อมูลระดับสูง หนึ่งในเครื่องมือที่ได้รับการยอมรับและมีประ สิทธิภาพในการทำงานคือ  
การทำเหมืองข้อมูล เพื่อค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกิดขึ้นในอดีต เพื่อที่จะสามารถพยากรณ์รูปแบบ
การขายหรือสร้างโปรโมชันตรงตามความต้องการของลูกค้าในอนาคตได้ 
 การทำเหมืองข้อมูล คือกระบวนการของการคัดกรององค์ความรู้ที่ถูกซ่อนอยู่ในคลังข้อมูลหรือฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ เพื่อทำนายแนวโน้มและพฤติกรรมของข้อมูล โดยอาศัยข้อมูลที่เกิดขึ้นในอดีต เพื่อค้นหากฎความสัมพันธ์ 
จัดกลุ่มข้อมูล และจำแนกประเภทข้อมูล เพื่อใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู้ประกอบการ คุณลักษณะโดยทั่วไปของ
เหมืองข้อมูลสามารถแบ่งออกเป็น 2 คุณลักษณะใหญ่ ๆ คือ 1) การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) 
คอมพิวเตอร์จะทำการเรียนรู้เพื่อแบ่งกลุ่มข้อมูลจากชุดข้อมูลตัวอย่างที่ใช้ในการสอน 2) การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน 
(Unsupervised Learning) คอมพิวเตอร์จะทำการเรียนรู้เพื่อแบ่งกลุ่มข้อมูลด้วยตัวเอง ซึ่งหนึ่งในวิธีการที่ได้รับ
ความนิยมคือขั้นตอนของเอฟพี-กโรธ   
 จากการเติบโตของผู้ประกอบการที่ได้นำเทคโนโลยีเครื่องบันทึกข้อมูลการขายมาใช้ในการบริหารจัดการ
ร้านค้า ทำให้จำนวนของข้อมูลในฐานข้อมูลเติบโตตามไปด้วย ด้วยศักยภาพของผู ้ประกอบการไทยส่วนใหญ่ 
โดยเฉพาะร้านขายค้าปลีกไม่สามารถจัดการกับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ได้ ส่งผลให้ผู ้ประกอบการมีข้อมูลใน  
การสนับสนุนการตัดสินใจที่ไม่เพียงพอที่จะสามารถเข้าใจถึงพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า เพื่อจัดทำโปรโมชันหรือ
ส่งเสริมการขายตรงตามความต้องการของลูกค้าได้ ทำให้ขาดโอกาสและศักยภาพในการแข่งขัน ดังนั้นผู้วิจัยจึง
เล็งเห็นปัญหาของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกในการค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลและพฤติกรรมการซื้อ
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สินค้าของลูกค้าในอดีตที่จะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจให้ผู้ประกอบการ เพื่อจัดทำโปรแกรมส่งเสริมการขายหรือจัด
ชั้นวางสินค้าในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากฐานข้อมูลของเครื่องบันทึกการขายร้านค้าปลีก โดยใช้      
ขั้นตอนวิธีเอฟพี-กโรธ ในการค้นหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูล 
 1.2 วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้าร้านค้าปลีกเพื่อการส่งเสริมการตลาด โดยใช้ขั้นตอนวิธี    
เอฟพี-กโรธ ในการค้นหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูล 
 1.3 ศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้าร้านค้าปลีก โดยใช้ ขั ้นตอนวิธี         
เอฟพี-กโรธ ในการค้นหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูล 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 การทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
  เหมืองข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ในอดีตเพื่อการค้นหา
กฎความสัมพันธ์ของข้อมูล การจัดกลุ่มข้อมูล และจำแนกประเภทข้อมูล [3] เพื่อพยากรณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   
  (1) การค้นหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูล (Association Rule) เป็นเทคนิคที่ใช้ในการค้นหารูปแบบ
กฎความสัมพันธ์ที่สนใจหรือความสัมพันธ์ที่มีความถี่ร่วมกันบ่อยที่เกิดขึ้นในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ที่มีค่าสนับสนุน 
(Support) และค่าความเชื่อมั่น (Confidence) ที่ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำ (Minimum Threshold) มีวัตถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์ตะกร้าทางการตลาด (Marketing basket analysis) จากพฤติกรรมบันทึกการซื้อสินค้า (Transaction 
data) ของลูกค้า เพื่อนำผลลัพธ์ที่ได้ มาใช้ในการจัดวางชั้นสินค้า หรือจัดโปรโมชันส่งเสริมการขาย [4] 
  (2) การจัดกลุ่มข้อมูล (Clustering) เป็นเทคนิคที่ใช้ในการลดขนาดของข้อมูลด้วยวิธีการจัดกลุ่ม
ข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน จำนวน k กลุ่ม มีวัตถุประสงค์สำคัญ 2 ประการ 1) การจัดกลุ่ม
หน่วยวิเคราะห์ เช่น การวิเคราะห์รูปแบบและพฤติกรรมการซื้อของลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้ และ 2) การจัดกลุ่มตัว
แปรลักษณะเฉพาะของลูกค้า เช่น เพศ อาชีพ รายได้ เป็นต้น [5]  
  (3) การจำแนกประเภทข้อมูล (Classification) เป็นเทคนิคที่ใช้ในการจำแนกประเภทข้อมูลด้วย
คุณลักษณะต่าง ๆ ที่มีการกำหนดคำตอบไว้แล้ว [3] 
 2.2 Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) 
  ขั ้นตอนและกระบวนการมาตรฐานในการทำเหมืองข้อมูลถูกพัฒนาขึ ้นในปี ค.ศ. 1996 โดย  
ความร่วมมือของ 3 บริษัททางด้านการวิเคราะห์ข้อมูลคือ DaimlerChrysler SPSS และ NCR โดยเรียกกระบวนการ
มาตรฐานนี ้ว ่า “Cross-Industry Standard Process for Data Mining” รู ้จ ักกันในชื ่อ CRISP-DM [6] โดยมี
ขั้นตอนในกระบวนการ CRISP-DM  คือ 1) การเข้าใจปัญหาของธุรกิจ 2) การเข้าใจข้อมูล 3) การเตรียมข้อมูล  
4) การสร้างแบบจำลอง 5) ประเมินประสิทธิภาพ และ 6) การนำไปใช้งาน 
 2.3 Association Rule 
  การค้นหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูล มักจะใช้ในธุรกิจค้าปลีก เช่น ซุปเปอร์มาเก็ตขนาดใหญ่ หรือ
ร้านค้าปลีกเพื่อการวิเคราะห์ตะกร้าตลาด ศึกษาพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า และหาความสัมพันธ์ของสินค้าที่ถูกซื้อ
ร่วมกันบ่อย นำผลลัพธ์ที่ได้จากกฎความสัมพันธ์มาใช้ในการจัดชั้นวางสินค้า จัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย หรือจัดทำ
แคตาล็อกสินค้าที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย การค้นหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูล ถูกพัฒนาขึ้นครั้งแรกโดย
ศูนย์วิจัยของไอบีเอ็ม (International Business Machine Corporation: IBM) [7] หลักการทำงานของการหากฎ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อใช้ลักษณะของข้อมูลหนึ่งในการบ่งบอกถึงลักษณะที่จะเกิด
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ขึ้นกับอีกข้อมูลหนึ่ง ซึ่งอาจจะเป็นการหาความสัมพันธ์ของข้อมูลในกลุ่มเดียวกัน เช่น ลูกค้าที่ซื้อน้ำอัดลมแล้วจะซื้อ
ขนมคบเขี้ยวด้วย หรืออาจจะเป็นการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรระหว่างกลุ่มข้อมูล เช่น ในทุก ๆ ครั้งที่มีฝนตก
หนัก จะทำให้ปริมาณน้ำในแม่น้ำสูงขึ้นตามไปด้วย โดยลักษณะของการหาความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นนั้นสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ลักษณะดังนี้ [8] คือ 1) การค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Association Discovery) 2) การค้นหา
ความสัมพันธ์ในลักษณะที่เป็นลำดับของข้อมูล (Sequential Pattern Discovery และ 3) การค้นหาความสัมพันธ์
ของข้อมูลกับช่วงเวลาใด ๆ (Similar Time Sequence Discovery)  
  สำหรับขั้นตอนวิธีที่ได้รับความนิยมในการค้นหาความสัมพันธ์ของข้อมูลในปัจจุบันคือ 
  (1) Apriori algorithm เป็นขั้นตอนวิธีที่ถูกออกแบบเพื่อใช้ในการค้นหารูปแบบย่อย (Subsets) ที่
เหมือนกันอย่างน้อยหนึ่งรูปแบบในชุดข้อมูลหลัก โดยการใช้ค่าสนับสนุนขั้นต่ำ (Minimum Support) จนกว่าจะ
พบจำนวนรูปแบบที่ต้องการของกฎความสัมพันธ์ที่มีความเชื่อมั่น (Confidence) ที่กำหนดไว้ [9] และสามารถจะ
ค้นหากฎความสัมพันธ์กับชุดข้อมูลที่มีขนาดเล็กได้ดี แต่ไม่เหมาะสำหรับชุดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ เนื่องจากต้องใช้
เวลานานในการสร้างกลุ่มข้อมูลที่มจีำนวนมาก [10] 
  (2) FP-Growth algorithm เป็นขั ้นตอนวิธีที ่ใช้หลักการสร้างต้นไม้ (FP-Tree) ในการสร้างกฎ
ความสัมพันธ์ที่พบบ่อย และเป็นเทคนิคที่สามารถสร้างกฎความสัมพันธ์ได้อย่างรวดเร็วทั้งกับชุดข้อมูลขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่ แต่มีข้อจำกัดเกี่ยวกับข้อมูลต้องอยู่ในรูปแบบของไบนารี และมีการใช้หน่วยความจำจำนวนมากเมื่อ
ต้นไม้มีขนาดใหญ่ หลักการทำงานของ FP-Growth [12] 1) เริ่มต้นด้วยนับความถี่ของแต่ละรายการข้อมูล แล้วนำ
รายการข้อมูลที่มีความถี่ไม่น้อยกว่าค่าสนับสนุนขั้นต่ำ มาเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยแล้วนำมาสร้างตาราง 
Header 2) สร้าง FP-Tree โดยการตัดรายการข้อมูลที่ไม่ปรากฏในตาราง Header แล้วสร้างโหนด (Node Tree) 
เพิ่มเข้าไปใน TP-Tree 3) สร้าง Conditional pattern base และสร้าง Conditional FP-Tree ของแต่ละรายการ
ข้อมูล และ 4) ค้นหากลุ ่มข้อมูลที ่ปรากฏร่วมกันบ่อยจากการสร้าง Conditional pattern base และสร้าง 
Conditional FP-Tree ของแต่ละรายการข้อมูลโดยใช้หลักการทำงานแบบแบ่งแยกแล้วเอาชนะ (Divide-and-
Conquer) [11] 
 2.4 งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
  ณัฏญาพร ชื่นมัจฉา และ นิเวศ จิระวิชิตชัย (2559) [13] ได้นำเสนอการสร้างรูปแบบความสัมพันธ์
ของสินค้าที่ลูกค้าซื้อบ่อย เพื่อช่วยในการจัดโปรโมชัน และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจในการขายสินค้า โดยใช้ ขั้นตอนวิธี
ของเอฟพี-กโรธ ในการสร้างกฎความสัมพันธ์ของสินค้า ใช้ข้อมูลการขายสินค้าจากฐานข้อมูลพีโอเอสของซุปเปอร์
มาเก็ตจำนวน 108,131 รายการ แล้วผ่านกระบวนของการทำเหมืองข้อมูลโดยใช้โปรแกรม RapidMiner Studio 
ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบกฎความสัมพันธ์ข้อมูลการซื้อสินค้าของลูกค้ามีท้ังหมด 11 กฎ จาก 11 ประเภทข้อมูล โดย
มีความเชื่อมั่นเฉลี่ยร้อยละ 83 ซึ่งถือว่ามีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง ซึ่งสามารถช่วยในการพยากรณ์ความต้องการ
สินค้าและการสนับสนุนการตัดสินให้กับผู้ประกอบการจัดโปรโมชันที่ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึง
พอใจของลูกค้าแต่ละรายอย่างได้มีประสิทธิภาพ   
  ณิชา นภาพร จงกะสิกิจ (2561) [14] ใช้ขั้นตอนวิธีเอฟพี-กโรธ สำหรับการวางแผนประชาสัมพันธ์ 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 กลุ่มตัวอย่าง คือข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 1,068 ราย และข้อมูลด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาชั้นปีที่ 
1-3 จำนวน 334 ราย ผลการวิจัยพบว่ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อจำนวน 36 ปัจจัย และเมื่อ
นำปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อไปสร้างกฎของความสัมพันธ์สามารถสร้างกฎได้จำนวน 35 กฎ โดย
กฎที่ดีที่สุดเป็นความสัมพันธ์ระหว่างชื่อหลักสูตร ความนิยมของหลักสูต ร และเนื้อหาสาระของหลักสูตร มีค่า 
ความเชื่อมั่นที่ 0.89 
  สุภาพรรณ คงมณีพรรณ (2562) [15] ได้นำเสนอการหากฎความสัมพันธ์จากฐานข้อมูลการซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารยี่ห้อมายเฮล์ท ของลูกค้าโดยใช้ขั้นตอนวิธีเอฟพี-กโรธ และแบ่งกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรม 
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การซื้อสินค้า โดยใช้เทคนิคอาร์เอฟเอ็มด้วยโปรแกรม RapidMiner Studio กรณีศึกษาของร้านยาเชนแหง่หนึง่ โดย
ใช้ข้อมูลจำนวน 93,278 รายการ เพื่อค้นหาความกฎความสัมพันธ์ และใช้ข้อมูลจำนวน 63,860 รายการ ในการจัด
กลุ่มลูกค้า ผลการวิจัยได้กฎความสัมพันธ์ของการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจำนวน 7 กฎ และสามารถแบ่งกลุ่ม
ลูกค้าเป็น 6 กลุ่ม ทำให้บริษัทสามารถช่วยในการจัดทำแผนการตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ
ส่งเสริมให้เกิดการซื้ออย่างต่อเนื่องของลูกค้า พร้อมทั้งเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  Fang liu et al. (2019) [18] ได้นำเสนอระบบแนะนำหลักสูตรสำหรับนักศึกษาที่สนใจสาขาวิชาทาง
การเกษตร จากพฤติกรรมการเลือกเรียนของนักศึกษาในหลักสูตรเกษตรศาสตร์  ภายใต้ทุนการศึกษาโครงการสร้าง
บัณฑิตเกษตรศาสตร์หมู่บ้านละหนึ่งคน ของกระทรวงการศึกษาประเทศจีน โดยใช้ขั้นตอนวิธีของเอฟพี-กโรธ  
เปรียบเทียบกับขั้นตอนวิธีของอาพิโอริ ในการค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล ผลการวิจัยพบว่าขั้นตอนวิธีของ
เอฟพี-กโรธ ใช้เวลาในการประมวลผลท่ีเร็วกว่า และได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าขั้นตอนวิธีของอพิโอร ิ 
  Shuanggui Tian et al. (2020) [19] ได้ทำการวิเคราะห์สาเหตุการระบาดของโรคทางเดินหายใจ
ของผู้ป่วยในประเทศจีน ที่เลือกใช้วิธีการรักษาในรูปแบบของแพทย์แผนจีน โดยใช้ขั้นตอนวิธีของเอฟพี-กโรธ ใน
การค้นหาความสัมพันธ์ของข้อมูลจากผู้ป่วยโรคทางเดินหายใจจำนวน 5,229 ราย พบว่า 4 คุณลักษณะสำคัญคือ 
ช่วงของฤดูกาล เพศ อายุ และพื้นที่อยู่อาศัย เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการระบาดของโรคทางเดินหายใจ เช่น ในช่วงฤดู
ร้อน ผู้สูงอายุเพศชายมีโอกาสเป็นโรคทางเดินหายใจมากกว่าเพศหญิง ส่งผลให้แพทย์แผนจีนสามารถหาแนวทาง
ป้องกันและรักษาโรคทางเดินหายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. เครื่องมือการวิจัย 
 1.1 ชุดข้อมูลดิบจากเครื่องบันทึกข้อมูลการขายรายวันของร้านค้าดีทูช้อป จังหวัดปัตตานี   
 1.2 เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ RapidMiner Studio เวอร์ชัน 9 

 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ข้อมูลบันทึกการขายรายวันของร้านค้าดีทูช้อป จังหวัดปัตตานี  ตั้งแต่ปี 2562-2564 จำนวน 1,377,853 
รายการ มี 43 คุณลักษณะ (Feature) 
 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 วิธีการดำเนินการวิจัยใช้หลักการ CRISP-DM ในการออกแบบขั้นตอนการทำเหมืองข้อมูลแสดงดังภาพที่ 1 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการทำเหมืองข้อมูล 

 
Data Preprocessing 
 - Select Attribute 
 -Data Transformation    

- Data Cleaning 

Business Understanding 

Data Understanding 
- POS log 

Data Modelling 
- FP-Growth 

        - Association rule 

Deployment 
- Promotion 

Evaluation 

Data Mining Process 
Data 
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3.1 Business Understanding  
 ร้านค้าดีทูช้อป เป็นร้านค้าปลีก มีสินค้ามากกว่า 15,000 รายการ ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดปัตตานี 

มีรายการซื้อขายเฉลี่ยวันละ 350-400 รายการต่อวัน  แสดงดังภาพที่ 2 
 

 
ภาพที่ 2 ข้อมูลการขายของระบบ POS 

 
 3.2 Data Understanding  
  ข้อมูลที่ใช้เป็นฐานข้อมูลจากระบบบันทึกข้อมูลการขายรายวันของร้านค้าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถึง 
2564 จำนวน 1,377,853 รายการ มี 43 คุณลักษณะ ตัวอย่างรายการข้อมูลจากฐานข้อมูล แสดงดังภาพที่ 2 โดย
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาความหมายของแต่ละคุณลักษณ์จากคู่มือออนไลน์ [20] โดยมีคุณลักษณะที่สำคัญเพียงแค่ 3 
คุณลักษณะ คือ รหัสใบเสร็จรายการสินค้า (TRANNO) มีสถานะเป็นคีย์หลัก (Primary Key)  ชื่อรายการสินค้าที่ถูก
ซ ื ้ อ  ( ITEMNAME)  และจำนวนช ิ ้ นท ี ่ ถ ู กซ ื ้ อ  (QUANTITY)  สำหร ับค ุณล ักษณะอื่ น  ๆ เช ่น  รห ัสโกดั ง 
(SYSWAREHOUSEID) วันเดือนปีที ่ซ ื ้อ (TRANDATE) อัตราภาษี (TAXRATE) ราคาต่อชิ ้น (PRICE) รหัสผู ้ขาย 
(SYSSALEID) รหัสสินค้า (ITEMID)  และหน่วยนับ (UNITNAME) เป็นต้น ซึ ่งคุณลักษณะเหล่านี ้ไม่ได้มีผลต่อ 
การสร้างกฎความสัมพันธ์ของข้อมูล  
 3.3 Data Preprocessing 
  ขั ้นตอนการเตรียมข้อมูลเป็นขั ้นตอนที ่ใช้เวลาในการดำเนินการมากที ่สุด  แสดงดังภาพที ่ 3 
ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ดังนี้ แสดงดังภาพที่ 3 
 

 
 

ภาพที่ 3  ขั้นตอนการทำ Data Preprocessing   
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  3.3.1 Select Attribute เป็นขั้นตอนในการคัดเลือกคุณลักษณะข้อมูลท่ีจำเป็นในการวิเคราะห์ 
ตะกร้าตลาด เพื่อค้นหากลุ่มสินค้าที่น่าจะปรากฏร่วมกันในตะกร้าการซื้อของลูกค้า ดังนั้นชุดฐานข้อมูลนี้จะคัดเลือก
คุณลักษณะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า เพื่อค้นหาความสัมพันธ์ของข้อมูลจากจำนวนทั้งหมด 
43 เหลือแค่ 3 คุณลักษณะสำคัญที่สุด คือ รหัสใบเสร็จรายการสินค้า ชื่อรายการสินค้าที่ถูกซื้อ และจำนวนชิ้นที่ถูก
ซื้อ แสดงดังตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1 คุณลักษณะข้อมูลที่ถูกคัดเลือก 
TRANNO ITEMNAME QUANTITY 
ORDS6212000001 สบู่ก้อน แคร์ จัสมินคอตต้อน 65 กรัม 1 
ORDS6212000002 สบู่ ฮาโมน่ี กลิ่นส้ม 75 กรัม 1 
ORDS6212000002 สบู่ ฮาโมน่ี กลิ่นมะนาว 70 กรัม 1 
ORDS6212000002 สบู่ก้อน แคร์ จัสมินคอตต้อน 65 กรัม 1 
ORDS6212000002 น้ำยาซักผ้า เอสเซ้นซ์ กลิ่นฟลอรัล 30 มล. ชมพู 1 
ORDS6212000002 น้ำยาซักผ้า บรีสเอกเซล เขียว ชนิดน้ำ 35 มล. 1 
ORDS6212000003 ทเวลฟ์พลัส โคโลญมอยส์เจอร์ 50 มล. สีชมพู  1 
ORDS6212000003 เอเวอร์เซ้นส์ เพอร์ฟูมบอดี้มิสท์ ซากุระ 45 มล. 1 
ORDS6212000004 โรลออน วีไวต์ สเนลไวท์ ชมพู 25 มล. 1 
ORDS6212000004 โรลออน นีเวียเมน ทานาคา 25 มล. 1 

 
  3.3.2 Data Transformation เป็นขั ้นตอนในการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลที ่เหมาะสม      

และสามารถใช้กับขั้นตอนวิธีของเอฟพี-กโรธได้ โดยชุดฐานข้อมูลนี้จะต้องแปลงข้อมูลจากข้อมูลแนวตั้ง ให้เป็น
ตารางข้อมูลแนวนอน (Pivot Table) โดยใช้ TRANNO เป็นคีย์หลักในการจัดกลุ่มแถวรายการสินค้าที่ถูกซื้อในแต่
ละครั้ง พร้อมทั้งกำหนดตัวแปรชื่อสินค้าดังตารางที่ 2 จะทำให้ลดจำนวนแถวข้อมูลจาก 1,377,853 แถว เป็น 
369,986 แถว จึงทำการแปลงค่าตัวเลขให้เป็นข้อความ (Numerical to Binominal) กำหนดตัวแปรค่า 1=True 
หมายถึงสินค้าที่ถูกซื้อ และ 0=False หมายถึงสินค้าที่ไม่ถูกซื้อแสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 2 การแปลงข้อมูลแนวตั้งให้เป็นแนวนอน 

ลำดับ TRANNO P1 p2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 
1 ORDS6212000001 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 
2 ORDS6212000002 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 
3 ORDS6212000003 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
4 ORDS6212000004 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

   
ตารางที่ 3 การแปลงค่าตัวเลขให้เป็นข้อความ 

ลำดับ TRANNO P1 p2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 
1 ORDS6212000001 False False False False False False True False False False 
2 ORDS6212000002 False True True False True True True False False False 
3 ORDS6212000003 True False False False False False False True False False 
4 ORDS6212000004 False False False False False False False False True True 
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  3.3.3 Data Cleaning เป็นขั้นตอนในการทำความสะอาดข้อมูลหรือกลั่นกรองข้อมูลที่ไม่จำเป็น 
ออกจากชุดฐานข้อมูล เช่น กำจัดรายการข้อมูลที ่ขาดหายไป และตัดรายการข้อมูลที ่มีพฤติกรรมการซื้อ                        
แค่ 1 รายการออกไป เพราะไม่มีผลต่อการสร้างกฎความสัมพันธ์ของข้อมูล ตัวอย่างเช่น การตัด รายการข้อมูล                     
ลำดับที่ 1 ในตารางที่ 3 ผลลัพธ์ที่ได้จะได้ดังตารางที่ 4 จะทำให้ลดจำนวนรายการข้อมูลจาก 369,986 รายการ 
เหลือ 164,663 รายการ ซึ่งจะช่วยให้การคำนวณของอัลกอริทึมทำงานได้เร็วขึ้นอีกด้วย ดังตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4 การทำความสะอาดข้อมูลและตัดแถวข้อมูลท่ีมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 รายการ 

ลำดับ TRANNO P1 p2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 
1 ORDS6212000002 False True True False True True True False False False 
2 ORDS6212000003 True False False False False False False True False False 
3 ORDS6212000004 False False False False False False False False True True 

 
 3.4 Data Modelling  
  เป็นขั้นตอนสร้างกฎความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วยขั้นตอนวิธีของเอฟพี-กโรธ แสดงดังภาพที่ 4 กำหนดค่า
สนับสนุนขั้นต่ำเท่ากับ 0.01 เนื่องจากลักษณะข้อมูลมีการกระจายตัวจำนวนมาก และกำหนดค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ำ
เท่ากับ 0.2 ได้กฎความสัมพันธ์ของข้อมูลทั้งหมด 13 กฎ แสดงผลลัพธ์ของกฎที่ได้แสดงดังภาพที่ 4-5 
 

 
 

ภาพที่ 4 ขั้นตอนการสร้างโมเดล 
 

 
 

ภาพที่ 5 ผลลัพธ์ของกฎความสัมพันธ์ของข้อมูลโดยใช้ FT-Growth Algorithm กำหนดค่า Minimum 
Support = 0.01 และ Minimum Confidence = 0.2 
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 3.5 Evaluation 
  เป็นขั้นตอนในการประเมินประสิทธิภาพกฎความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้ โดยการกำหนดค่าสนับสนุน
ขั้นต่ำเท่ากับ 0.01 และกำหนดค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ำเท่ากับ 0.2 หากกฎความสัมพันธ์ที่ได้ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำที่กำหนด 
ก็สามารถนำกฎที่ได้ไปหาความสัมพันธ์ของข้อมูลหรือพฤติกรรมการซื้อสินค้าได้ 
 
 3.6 Deployment  
  เป็นขั้นตอนในการนำกฎความสัมพันธ์ของข้อมูลหรือรูปแบบพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ได้ไปใช้ใน  
การจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการตลาดและออกแบบชั้นวางสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า เพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุด โดยผู้วิจัยได้เสนอแนะให้ผู้ประกอบการทำการจัดโปรโมชั่นเพื่อกระตุ้นยอดขายโดยคัดเลือกกฎ
ที่มีค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ำเท่ากับ 0.3 ขึ้นไป จำนวน 4 กฎ นั้นคือกฎที่ 10-13 ในกรอบเส้นปะแสดงดังรูปที่ 5 ส่งผล
ให้ร้านค้ามียอดขายสินค้าในกลุ่มสินค้าบะหมี่กึ่งสำเร็จรูป น้ำตาลทราย และน้ำมันพืชมียอดขายเพิ่มขึ้น 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษารูปแบบพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากฐานข้อมูลบันทึกการขายของลูกค้าร้านค้าปลีกดีทูช้อป 
จังหวัดปัตตานี โดยใช้ขั้นตอนวิธีเอฟพี-กโรธ ในการค้นหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูล  ในช่วงเวลาตั้งแต่ 1 มกราคม 
พ.ศ. 2562 จนถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ผ่านโปรแกรม RapidMiner Studio เวอร์ชัน 9 กำหนดค่าสนับสนนุขั้น
ต่ำเท่ากับ 0.01 และค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ำเท่ากับ 0.2 ได้จำนวนกฎทั้งหมด 13 กฎความสัมพันธ์แสดงดังภาพที่ 5 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  กฎข้อที ่1 ถ้าลูกค้าซื้อฮายี รสไข่ ขนาด 60 กรัม ก็จะซื้อเส้นมีน้ำใส ขนาด 55 กรัมไปด้วย 

 กฎข้อที่ 2 ถ้าลูกค้าซื้อไข่ เบอร์ 3 ก็จะซื้อน้ำตาลทรายขาวไปด้วย 
 กฎข้อที่ 3 ถ้าลูกค้าซื้อไข่ เบอร์ 2 ก็จะซื้อน้ำตาลทรายขาวไปด้วย 
 กฎข้อที่ 4 ถ้าลูกค้าซื้อฮายี รสไข่ ขนาด 60 กรัม ก็จะซื้อซือดะ รสต้มยำกุ้ง ขนาด 60 กรัมไปด้วย 
 กฎข้อที่ 5 ถ้าลูกค้าซื้อกาแฟซุปเปอร์ คอฟฟี่มิกซ์ ก็จะซื้อน้ำตาลทรายขาวไปด้วย 
 กฎข้อที่ 6 ถ้าลูกค้าซื้อซือดะ รสต้มยำกุ้งขนาด 60 กรัม ซองสีแดง ก็จะซื้อฮายีรสไข่ขนาด 60 ไปด้วย 
 กฎข้อที่ 7 ถ้าลูกค้าซื้อซือดะ รสต้มยำกุ้งขนาด 60 กรัม ก็จะซื้อฮายีรสไข่ขนาด 60 กรัมไปด้วย 
 กฎข้อที่ 8 ถ้าลูกค้าซื้อซือดะ เส้นหมี่น้ำใสขนาด 55 กรัม ก็จะซื้อฮายีรสไข่ขนาด 60 กรัมไปด้วย 
 กฎข้อที่ 9 ถ้าลูกค้าซื้อซือดะ เส้นหมี่น้ำใสขนาด 55 กรัม ก็จะซื้อซือดะ รสต้มยำกุ้งขนาด 60 กรัมไปด้วย 

  กฎข้อที่ 10 ถ้าลูกค้าซื้อน้ำยาล้างจาน ก็จะซื้อ น้ำตาลทรายขาวไปด้วย  
  กฎข้อที่ 11 ถ้าลูกค้าซื้อบะหมี่กึงสำเร็จรูปฮายี รสไข่ ก็จะซื้อบะหมี่กึงสำเร็จรูปซื้อดะ รสต้มยำกุ้งไปด้วย 
  กฎข้อที่ 12 ถ้าลูกค้าซื้อน้ำตาลทรายแดง ก็จะซื้อน้ำตาลทรายขาวไปด้วย 
  กฎข้อที่ 13 ถ้าลูกค้าซื้อน้ำมันพืชแบบถุง ก็จะซื้อน้ำตาลทรายขาวไปด้วย 
 ได้ทั้งหมด 13 กฎ โดยกฎที่ 1-9 มคี่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.2  หรือร้อยละ 20 แต่มีเพียง 4 กฎเท่านั้นที่
มีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.3 หรือมากกว่าร้อยละ 30 ที่เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการทำกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดของร้านค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า เพื่อกระตุ้นความสามารถในการเพิ่มยอดขาย ก็คือกฎขอ้ที่ 
10-13  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  กฎที่ 10 เมื่อลูกค้าซื้อน้ำยาล้างจาน ก็จะซื้อ น้ำตาลทรายขาวไปด้วย  
  กฎที่ 11 เมื่อลูกค้าซื้อบะหมี่กึงสำเร็จรูปฮายี รสไข่ ก็จะซื้อบะหมี่กึงสำเร็จรูปซื้อดะ รสต้มยำกุ้งไปด้วย 
  กฎที่ 12 เมื่อลูกค้าซื้อน้ำตาลทรายแดง ก็จะซื้อน้ำตาลทรายขาวไปด้วย 
  กฎที่ 13 เมื่อลูกค้าซื้อน้ำมันพืชแบบถุง ก็จะซื้อน้ำตาลทรายขาวไปด้วย 
 



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม” 
  

 ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2  เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2565    
 

 

 [27] 

TMRMU 

 2. ผลการศึกษาทดลองใช้รูปแบบพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้าร้านค้าปลีกดีทูช้อป จังหวัดปัตตานี 
โดยการปรับปรุงและออกแบบชั้นวางสินค้าใหม่ ให้หมวดสินค้าประเภทน้ำตาลทราย บะหมี่กึงสำเร็จรูป และน้ำมัน
พืช อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกัน และมีการจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการตลาดดังนี้ ถ้าลูกค้าซื้อสิ นค้าในกลุ่ม น้ำตาลทราย 
บะหมี่กึงสำเร็จรูป และน้ำมันพืช ครบ 500 บาท จะได้คูปองส่วนลดเพื่อซื้อสินค้ากลุ่มโยเกิร์ต นมเปรี้ยว (ซึ่งเป็น
สินค้าใกล้หมดอายุ) หรือกลุ่มสินค้ามาใหม่ที่ต้องการสร้างการรับรู้  จากผลการทดลองปรับพื้นที่ชั ้นวางและจัด
โปรโมชั่นตลอดระยะเวลา 1 เดือน ช่วงระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2565 ถึง 31 สิงหาคม 2565 ทำให้ร้านค้ามี
ยอดขายเพิ่มขึ้นร้อยละ 7 และ ร้อยละ 23 เมื่อเทียบกับช่วงเดือน มิถุนายน และกรกฎาคม 2565 ตามลำดับ ส่วน
ยอดขายเฉลี่ยต่อหนึ่งการซื้อในเดือนสิงหาคมเพิ่มขึ้นเป็น 142 บาท เมื่อเทียบกับช่วง เดือน พฤษภาคม มิถุนายน 
และ กรกฎาคม อยู่ที่  132, 129 และ 117 บาท ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 5  ทำให้ยอดขายเฉลี่ยต่อ 1 รายการ
ซื้อเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.70  ส่วนยอดขายช่วงเดือนสิงหาคม คือ 1,683,126 บาท เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 5.48 เมื่อ
เทียบกับยอดขายเฉลี่ยช่วงเดือน พฤษภาคม - กรกฎาคม จะอยู่ที่  1,595,678 บาท แสดงดังตารางที่ 6 จากผล
ประกอบการที่เพิ่มขึ้นทำให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลโดยเฉพาะการค้นหากฎความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลที ่เกิดขึ ้น ทำให้ผู ้ประกอบการสามารถเข้าใจถึงพฤติกรรมการซื ้อของลูกค้าและสามารถตอบสนอง  
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบยอดขายช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง สิงหาคม 2565 

ปี 2565 
จำนวนคร้ัง 
ของการขาย 

ยอดขายรวม 
เฉลี่ยยอดขายต่อ 

1 การซื้อ 
ร้อยละ เมื่อเทียบกับช่วงเดือน

สิงหาคมที่จัดโปรโมชั่น 
พฤษภาคม 14,010 1,849,320.00 132.00 - 8.99% 
มิถุนายน 12,194 1,573,026.00 129.00 7.00% 
กรกฎาคม 11,664 1,364,688.00 117.00 23.33% 
สิงหาคม 11,853 1,683,126.00 142.00 - 

 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบยอดขายช่วงเดือนจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายกับช่วงเดือนปกติยอดขายย้อนหลัง 3 เดือน 
รายละเอียด ยอดขาย ยอดขายต่อ 1 รายการซื้อ 
ยอดขายช่วงเดือน พฤษภาคม - กรกฎาคม 1,595,678.00 126 
ยอดขายเดือน สิงหาคม  (จัดส่งเสริมการตลาด) 1,683,126.00 142 
อัตตราการเติบโตเมื่อเทียบกับ 3 เดือนก่อนหน้า 5.48 12.70 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการดำเนินงานวิจัยเรื่องการหากฎความสัมพันธ์ด้วยขั้นตอนวิธีเอฟพี-กโรธ เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรม
การซื้อสินค้าของลูกค้าร้านค้าปลีก กรณีศึกษาร้านค้าดีทูช้อป จังหวัดปัตตานี ซึ่งได้ดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ข้อที่ 1) ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากฐานข้อมูลบันทึกการขายร้านค้าปลีก โดยใช้ขั้นตอนวิธี
เอฟพี-กโรธ ในการค้นหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูลผ่านโปรแกรม RapidMiner Studio เวอร์ชัน 9 กำหนดค่า
สนับสนุนขั้นต่ำเท่ากับ 0.01 และค่าความชื่อมั่นขั้นต่ำเท่ากับ 0.2 ได้กฎทั้งหมด 13 กฎความสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยเรื่อง การหากฎความสัมพันธ์จากฐานข้อมูลการซื้อสินค้าของลูกค้าโดยใช้เทคนิค เอฟพี-กโรธ เพื่อสร้าง
รูปแบบความสัมพันธ์ของสินค้าท่ีลูกค้าซื้อบ่อย จากฐานข้อมูลพีโอเอสของซุปเปอร์มาเก็ตจำนวน 108,131 รายการ 
[16] วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้าร้านค้าปลีกเพื่อการส่งเสริมการตลาด 
ได้ทั้งหมด 13 กฎ แต่มีเพียง 4 กฎเท่านั้นที่มีค่าความเชื่อมั่นมากกว่าร้อยละ 30 ที่เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ใน
การทำกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของร้านค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า เพื่อกระตุ้นความสามารถในการเพิ่ม
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ยอดขาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์พฤติกรรมที่มีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์น้ำมันมะพร้าวในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูล [12] และวัตถุประสงค์ข้อที่ 3) การทดลองใช้รูปแบบพฤติกรรม
การซื้อสินค้าของลูกค้าร้านค้าปลีก สามารถนำองค์ความรู้ที่ได้มาสนับสนุนผู้ประกอบการในการส่งเสริมการขาย 
เนื่องจากสามารถเข้าใจถึงพฤติกรรมการซื้อของลูกค้าและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถแนะนำผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า และที่สำคัญสามารถปรับปรุงการออกแบบชั้นวาง
สำหรับร้านค้าเพื่อเพิ่มยอดขายให้กับร้านค้าดีทูช้อป ส่งผลให้ยอดขายเฉลี่ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับช่วง 3 
เดือนที่ผ่านมา และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งยอดขายและอัตราการซื้อเฉลี่ยต่อ 1 รายการซื้อ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื ่อง ระบบแนะนำการเข้าใช้ฟิต เนสด้วยเทคนิคการทำเหมืองข้อมูลแบบการสร้างกฎ
ความสัมพันธ์ กรณีศึกษา Body GYM Phuket [19] และงานวิจัยเร่ือง การหากฎความสัมพันธ์จากการซื้อผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารยี่ห้อมายเฮลท์ ของลูกค้า โดยใช้อัลกอริทึม เอฟพี-กโรธ [21]  

 
ข้อเสนอแนะ 

 เทคนิคการทำเหมืองข้อมูลโดยใช้ขั ้นตอนวิธีของเอฟพี-กโรธในครั ้งนี ้เป็นการค้นหาองค์ความรู้จาก
ฐานข้อมูลที่มีอยู่มาวิเคราะห์เพื่อหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูล  โดยชุดข้อมูลในการวิเคราะห์ในครั้งนี้เป็นชุดข้อมูล
รายการการซื ้อขายของร้านค้าดีทูช้อป ระหว่างปี พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2564 เพียงแค่ 1 ชุดข้อมูล ทำให้
ประสิทธิภาพในการหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูลมองได้แค่มิติเดียว คือ การซื้อขายสินค้าเท่านั้น ไม่ได้มีการเก็บ
ข้อมูลวันเดือนปีการหมดอายุของสินค้า ไม่ได้มีการเก็บข้อมูลของลูกค้าหรือจัดทำระบบสมาชิก  และไม่มีปัจจัย
ภายนอกมาสนับสนุนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในร่วมด้วย ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเพิ่มชุดข้อมูลหรือ
คุณลักษณะอื่น ๆ เพิ่มขึ้นที่น่าจะมีผลต่อการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้า  ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูล
พื้นฐานของลูกค้า รายได้ของกลุ่มประชากร ข้อมูลนโยบายของรัฐ ข้อมูลสถานการณ์โรคระบาด หรือแม้กระทั่ง
ข้อมูลพยากรณ์อากาศ เป็นต้น นอกจากนี้อาจนำชุดข้อมูลที่มีอยู่ไปวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการทำเหมืองข้อมูลด้วย
เทคนิคอื่น ๆ มาเปรียบเทียบ เพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ออกแบบและพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ประเมินประสิทธิภาพศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และ 3) ศึกษาความพึงพอใจการใช้งานศูนย์ข้อม ูลกลางสำหรับ
สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้พัฒนาระบบ ตามทฤษฎี SDLC 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพระบบ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
งานด้านการศึกษา รวมจำนวน 3 คน กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจการใช้งานระบบ รวมจำนวน 
100 คน เครื่องมือในการวิจัย คือ ระบบบริหารจัดการข้อมูลกลางมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบบ
ประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการข้อมูลกลางมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบบสอบถามความพึง
พอใจและแบบสอบถามการยอมร ับของผ ู ้ ใช ้งานระบบบร ิหารจ ัดการข ้อม ูลกลางมหาว ิทยาล ัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การออกแบบและพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย                     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถใช้งานได้จริง โดยมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เป็นศูนย์กลางข้อมูลองค์กรทาง
กรศึกษา ประกอบด้วย 4 ระบบสารสนเทศ ได้แก่ 1) ระบบจัดเก็บผลงานบุคลากร 2) ระบบประเมินการจัดการ
เรียนการสอนสายวิชาการ 3) ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 4) ระบบติดตามกิจกรรมนักศึกษา บุคลากร
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถเข้าถึงนำข้อมูลได้ตามขอบเขตสิทธิ์การใช้งาน
ตามท่ีระบบได้กำหนดไว้ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับ
สถาบันอุดมศึกษา จากผู้เชี่ยวชาญมีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.85, S.D. = 0.36) และ              
3) ผลการศึกษาความพึงพอใจผู้ใช้งานศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา จากกลุ่มเป้าหมาย มีผลการ
ประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅=4.80, S.D. = 0.40) และ 4) ผลการศึกษาการยอมรับของผู้ใช้งานระบบที่
มีต่อระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅=4.86 , SD. = 0.34) 

 

คำสำคัญ : การพัฒนา, ศูนย์ข้อมูลกลาง, บริการจัดการ 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research are to 1) design and develop a central data center for 

higher education institutions, Northeastern Universities, 2) evaluate the performance of central data 
centers for higher education institutions, Northeastern Universities, and 3) study the satisfaction of 
central data center usage for higher education institutions. According to the SDLC theory, the target 
group used to evaluate the system performance is three computer experts and those involved in 
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educational work. The target group was used to study the satisfaction of the system 100 people. 
The tools used in the research were the Northeastern University Information Management System, 
Efficiency Assessment Form for Central University Information System, Northeastern University, 
Revenue Questionnaire and Acceptance Queering for users of the Northeast University Central Data 
Management System. Statistics used in the research were Average and Standard Deviation. 

The results showed that 1) the design and development of a central data center for higher 
education institutions, northeastern universities, can be used in practice by developing an 
information system that is a central information center for education organizations, consisting of 4 
information systems: 1) personnel performance collection system, 2) academic performance 
assessment system, 3) personnel performance evaluation system, 4) student activity monitoring 
system, personnel inside and outside northeastern universities have access to the data according 
to the scope of licensing as defined by the system and meet the needs of users, 2) the results of 
the central data center performance assessment for higher education institutions, from the experts 
with the highest overall assessment result (x ̅=4.85, S.D. = 0.36), and 3) the results of the central 
data center user satisfaction study for higher education institutions from the target group. Overall 
assessment results were at the highest level (x ̅=4.80, S.D. = 0.40) and 4) the most level of the 
system user acceptance study (x ̅=4.86, SD. = 0.34).  
 

Keywords : Development, Central data center, Management Services 
  

บทนำ 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านระบบสารสนเทศเป็นเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในปัจจุบันประเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทยได้ตระหนักถึง
ความสำคัญของความรู้ใหม่ รวมทั้งเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ที่เกิดข้ึนจากการวิจัยและพัฒนาที่เข้ามามีบทบาท
ในวิถีชีวิตของมนุษย์มากข้ึน การวิจัยจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างย่ิงในการผลิตความรู้ใหม่ และการแปรรูปของความรู้ใหม่
ไปสู่การพัฒนาสังคม การพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงและเศรษฐกิจที่เน้นขีดความสามารถในเชิงการแข่งขันกับประเทศ
ต่าง ๆ [23] 
 ระบบ data center ก็คือระบบของคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับ IT เครือข่าย รวมถึงระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลทั้งหลายที่บรรจุอยู่ในพื้นที่ที่ถูกกำหนดไว้โดยเฉพาะ ระบบ data center ถือเป็นโครงสร้างสำคัญของระบบ 
IT ในองค์กรที่ต้องอาศัยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพราะฉะน้ันองค์กรที่ไม่มีศูนย์ข้อมูลของตัวเองจะต้อง
เลือกใช้ ระบบ data center ของผู้ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ โดยการพิจารณาถึงโครงสร้างของสถาปัตยกรรม  
การออกแบบระบบ ความปลอดภัย การบำรุง ดูแลรักษา การใช้ซอฟต์แวร์และโครงสร้างการจัดการที่ทันสมัยมี
ระบบการสำรองข้อมูล และสามารถการแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงทีเมื่อมีเหตุการณ์คับขันเกิดข้ึน [22] 
 มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีปณิธาน คือ เป็นสถาบันระดับอุดมศึกษาที่เน้นความเป็นเลิศ 
ทางวิชาการมุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม และมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง พร้อมที่จะนำ
ความรู้ ความสามารถไปประกอบอาชีพด้วยความซื่อสัตย์สุจริต สนับสนุนส่ง เสริมการศึกษาค้นคว้า วิจัย และ 
ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน โดยเน้นให้ความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ แก่ชุมชน  การใช้งานระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยส่วนมากจะมีการแยก Username และ Password เข้าใช้งานเป็นการเฉพาะ ส่งผลให้บุคลากรและ
นักศึกษาต้องมี Username และ Password ของแต่ละระบบสารสนเทศ ทำให้การจดจำข้อมูล User ID ของตนเอง
มีหลายอัน หรืออาจเกิดการลืม User ID ดังกล่าว ผลกระทบคือบุคลากรและนักศึกษาไม่อยากเข้าใช้งานระบบสาร
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สรเทศของมหาวิทยาลัย บุคลากรสายวิชาการต้องใช้งานระบบงานวิจัย และระบบจัดเก็บข้อมูลด้านวิชาการ                  
ซึ ่งปัจจุบันบุคลากรต้องจดจำข้อมูลเข้าใช้งาน 2 ระบบงาน หากมีการรวมศูนย์กลางข้อมูลเข้าด้วยกัน (Data 
Center) จะทำให้ใช้ข้อมูล User Login หรือ User ID เพียงชุดเดียวสามารถเข้าใช้งานระบบได้ทุกระบบที่ได้สิทธ์ิใน
การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ [16] 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดในการวิจัย เพื่อออกแบบและพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับ
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อใช้ในองค์กรด้านการศึกษาและพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลบุคลากร ระบบติดตามกิจกรรม
นักศึกษา ระบบประเมินการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ และระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรข้ึน 
เพ่ือใช้งานภายในมหาวิทยาลัย และบริการบุคคลทั่วไปภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นการรวมข้อมูล User Login หรือ 
User ID เข้าในศูนย์ข้อมูลกลางเดียวหรือใน Server เดียว เป็นการบูรณาการระบบนิเวศของระบบสารสนเทศ 
รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อบริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบได้ดียิ่งขึ้น มีความ
ปลอดภัยของข้อมูลมากยิ่งขึ้น การตรวจสอบข้อมูล  User Login หรือ User ID สามารถทำได้ง่ายยิ่งขึ้น ส่งผลให้
ระบบสารสนเทศ และระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีมาตรฐาน มีความปลอดภัยสูงและ
มีผู้เชี่ยวชาญในการดูแลระบบเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้งานย่ิงข้ึน 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพ ื ่อออกแบบและพัฒนาศ ูนย ์ข ้อม ูลกลางสำหร ับสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา มหาวิทยาล ั ยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 1.2 เพ ื ่อประเม ินประส ิทธ ิภาพศ ูนย ์ข ้อม ูลกลางสำหรับสถาบันอ ุดมศ ึกษา มหาวิทยาล ัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 1.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development)  
     การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นการสร้างระบบงานใหม่หรือปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้วให้
สามารถทำงานเพื่อแก้ปัญหาการดำเนินงานได้ตามความต้องการของผู้ใช้งานโดยอาจนำคอมพิวเตอร์มาช่วยใน  
การนำข้อมูลเข้าสู่ระบบเน่ืองจากในการพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนมาใช้น้ันการพัฒนาการใช้งานต้องพัฒนาในส่วน
ของการประมวลผลและส่วนของข้อมูลไปพร้อมๆกันและฐานข้อมูลเป็นส่วนสำคัญสำหรับระบบสารสนเทศที่ใช้ใน
คอมพิวเตอร์ดังนั ้น การออกแบบระบบงานสารสนเทศจึงต้องให้ความสำคัญกับการออกแบบฐานข้อมูลและ 
การออกแบบส่วนประมวลผล [1] 
 2.2 บุคลากร 
  บุคลากร หมายถึง คำว่า บุคลากร ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้
ความหมายไว้ว่า บุคลากร หมายถึง ตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เช่น ในการบรรจุ
แต่งต้ัง เลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน หรือผู้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงาน [2] 
 2.3 ภาษาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  
  Web Application (เว็บแอพพลิเคชั่น) คือ Application (แอพพลิเคชั่น) ที่ถูกเขียนขึ้นมาเพื่อเป็น 
Browser (เบราเซอร์) สำหรับการใช้งาน Webpage (เว็บเพจ) ต่าง ๆ ซึ่งถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่จำเป็น 
เพ่ือเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผลของตัวเครื่องสมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต ทำให้โหลดหน้าเว็บไซต์ได้เร็ว
ข้ึน อีกท้ังผู้ใช้งานยังสามารถใช้งานผ่าน Internet (อินเทอร์เน็ต) และ Intranet (อินทราเน็ต) ในความเร็วต่ำได้ [3] 
จาวาสคริปต์ (JavaScript) เป็นภาษาสคริปต์ ทีม ีล ักษณะการเขียนแบบโพรโทไทป์ (Prototyped-based 



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” 
  

 ปีที่ 9  ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม – เดือน ธันวาคม   พ.ศ. 2565   
 

 

 [33] 

TMRMU 

Programming) [4] PHP คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิร์ฟเวอร์-ไซด์ สคริปต์ โดยลิขสิทธ์ิอยู่ในลักษณะโอเพน
ซอร์ส ภาษาพีเอชพีใช้สำหรับจัดทำเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างคำสั่งมา
จากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษาเพิร์ล [5] PHP My Admin เป็นส่วนต่อประสานที่สร้างโดยภาษา PHP ซึ่ง
ใช้จัดการฐานข้อมูล MySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยสามารถที่จะทำการสร้างฐานข้อมูลใหม่ หรือทำการสร้าง 
TABLE ใหม่ ๆ และยังมี function ที่ใช้สำหรับการทดสอบการ query ข้อมูลด้วยภาษา SQL [6], [7], [8] 
 2.4 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  
  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือ กระบวนการทางความคิด 
(Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหา และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ ดังน้ัน 
การศึกษาครั้งน้ีได้ประยุกต์ ใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System development life cycle : SDLC) [9] 
ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ 5 ข้ัน ดังน้ี 1. ข้ันตอนการวางแผนระบบ 2. ข้ันตอนการวิเคราะห์ระบบ 3. ข้ันตอน
การออกแบบระบบ 4. ข้ันตอนการพัฒนาระบบ 5. ข้ันตอนการติดต้ังและดำเนินการใช้ [10] 
 2.5 วิเคราะห์และออกแบบเชิงวัตถุโดยใช้ยูเอ็มแอล (Unified Modeling Language : UML)  
  การวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุเป็นวิธีที่นิยมกันมากในปัจจุบันและมีแนวโน้มที่จะทดแทน
การออกแบบระบบแบบเดิม กระบวนการพัฒนาระบบตามแบบวิธี Rational Unified Process เป็นกระบวนการที่
ครอบคลุมกระบวนการพัฒนาระบบทั้งหมด โดยการพิจารณาทั้งงานด้านการบริหารและงานด้านเทคนิค 
กระบวนการพัฒนาจะมีลักษณะการทำซ้ำ (Iterative) และการเพ่ิมข้ึน (Incremental) ดังน้ันงานที่ทำจะไม่มีมากใน
คราวเดียวกันในตอนสุดท้ายของโครงงาน ในการทำซ้ำแต่ละรอบจะประกอบด้วยการวิเคราะห์  (Analysis)  
การออกแบบ (Design) การเขียนโปรแกรมที ่ใช ้ในการสร้างและการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Implement) และ 
การทดสอบระบบ (Testing) โดยสามารถแสดงได้ ดังน้ี  [11], [12]  
 2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  รศ.ดร.ฉัตรนภา พรหมมา [13] ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบเครือข่ายการบริหารจัดการงานวิจัยแบบบูรณา
การของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์และองค์ท้องถ่ิน โดยใช้ระบบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัย
ทำให้ได้รูปแบบเครือข่ายการบริหารจัดการงานวิจัยแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยและองค์กรท้องถ่ินประกอบด้วย 
ระบบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็นเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภั ฏอุตรดิตถ์กับ
องค์กรท้องถิ ่น ตั ้งแต่ต้นทางระหว่างทาง และปลายทาง ได้แก่ การพัฒนาโจทย์ และข้อเสนอโครงการวิจัย  
การติดตามสนับสนุนและเผยแพร่ผลงานสู่การใช้ประโยชน์ตามลำดับ ผลการประเมินการทดลองใช้รูปแบบเครือข่าย
การบริหารจัดการงานวิจัยแบบบูรณาการ โดยใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลมีความสอดคล้องกัน  นอกจานี้ยังพบว่า
องค์กรที่มีการทดลองปฏิบัติตามรูปแบบการบริหารจัดการที่พัฒนา มีความแตกต่างกันอย่างเป็นรูปธรรมระหว่าง
ก่อนและหลังการใช้ระบบบริหารจัดการงานวิจัย 
 วรวัช โกศลศักด์ิสกุล [14] ทำการศึกษาการออกแบบโปรแกรมระบบฐาน ข้อมูลสำหรับการจัดการการใช้
ใบมีดตัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างระบบควบคุม การใช้ใบมีดตัด และออกแบบโปรแกรมระบบฐานข้อมูลสำหรับ
ใบมีดตัด ซึ่งสอดคล้องกับ การดำเนินกิจกรรมภายในของบริษัท เด็นโซ่ (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทผู้ผลิต ชิ้นส่วน
อุปกรณ์ไฟฟ้ายานยนต์ การดำเนินโครงงานวิจัย เริ่มจากการศึกษาระบบงานเดิม และปัญหาในการใช้ ใบมีดตัด
พบว่าระบบงานเดิมมีข้อบกพร่อง เน่ืองมาจากการขาดการจัดการและขาดระบบ สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ทำให้
เกิดค่าใช้จ่ายที่สูงโดยไม่จำเป็น โครงงานวิจัยฉบับนี้จึงได้เสนอแนวทางการปรับปรุงโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  
การจัดทำมาตรฐานการทำงานโดยระบุขั ้นตอนหน้าที ่ความรับผิดชอบของงานแต่ละแผนกอย่างชัดเจน และ  
การพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ ทั้งปัญหา ความเป็นไปได้ในการพัฒนา ตลอดจน
ความต้องการของผู้ใช้ แล้วจึงออกแบบและพัฒนาระบบ สารสนเทศใหม่ 
 ณพัชร์วดี แสงบุญนำ [15] ทำการวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้หลักการ UML 
บนฐานข้อมูลเชิงวัตถุ เป็นการศึกษาการนำหลักการแนวคิดเชิงวัตถุมาช่วยในการออกแบบและพัฒนาระบบ
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สารสนเทศ โดยนำกรณีศึกษาของระบบทะเบียนประวัติบุคลากรและภาระงานสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม วิทยาเขตชลบุรี มาเป็นตัวอย่างในการ นำเสนองานวิจัย ซึ ่งวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและนำหลักการของ 
Unified Modeling Language(UML) มาใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ส่วนการพัฒนาระบบงานจะอาศัย
หลักการของฐานข้อมูลเชิงวัตถุ (Object-Oriented Database) โดยใช้ Cache เป็นตัวจัดการฐานข้อมูลและใช้ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยและพัฒนาในครั้งน้ี ผู้วิจัยมุ่งเน้นการศึกษาข้อมูลเก่ียวข้องกับบริบทขององค์กร และการใช้
งานข้อมูลร่วมกัน และมีการพัฒนาพระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และองค์กร โดยได้พัฒนา
เครื่องมือด้านเทคโนโลยี เครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพ และวัดความพึงพอใจและการยอมรับการใช้งานศูนย์
ข้อมูลกลางที่พัฒนาขค้นดังน้ี 
 1.1 ศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 1.2 แบบประเมินประส ิทธ ิภาพศูนย ์ข ้อม ูลกลางสำหรับสถาบันอ ุดมศึกษา มหาวิทยาล ัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

1.4 แบบสอบถามการยอมรับของผู้ใช้ระบบศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 กลุ่มเป้าหมายในการประเมินประสิทธิภาพของระบบคือ ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ประกอบไปด้วย 
นักวิชาการหรืออาจารย์ ภายนอกมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีความเชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์                   
มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอกหรือตำแหน่งทางวิชาการผู ้ช่วยศาสตราจารย์ และมีประสบการณ์ใน  
การจัดการข้อมูลด้านบุคลากรทางการศึกษา ไม่น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 3 คน   
 2.2 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาความพึงพอใจการใช้งานและการยอมรับของผู้ใช้งานระบบคือ คณาจารย์ 
และบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน  100 คน ประกอบไปด้วย  
  2.2.1 ผู ้บริหาร มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป และมีประสบการณ์ในการบริหาร 
จำนวน 5 คน  
  2.2.2 คณาจารย์ มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป และมีประสบการณ์ในการจัดการเรียน
การสอน จำนวน 70 คน  
  2.2.3 บุคลากรสายสนับสนุน มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป จำนวน 25 คน  

 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย  
 การดำเนินการวิจัยและพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ SDLC ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน   
  ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและสังเคราะห์รูปแบบการดำเนินงานด้านบุคคล ด้านการจัดการข้อมูล
และการจัดเก็บข้อมูลบุคลากรทางการศึกษา โดยศึกษาความเป็นไปได้ และกำหนดปัญหา ศึกษาหลักการแนวคิด
และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือจัดทำกรอบแนวทาง และร่างออกแบบองค์ประกอบของศูนย์ข้อมูลกลางทางการศึกษา
ข้ึน ซึ่งมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังมีการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ และระบบสารสนเทศแกบุคลากร
ภายในภายนอกมหาวิทยาลัย มีหลากหลายระบบสารสนเทศที่ให้บริการ  ซึ ่งการใช้งานระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยส่วนมากได้มีการแยก Username และ Password เข้าใช้งานเป็นการเฉพาะ ส่งผลให้บุคลากรและ
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นักศึกษาต้องมี Username และ Password ของแต่ละระบบสารสนเทศ ทำให้การจดจำข้อมูล User ID ของตนเอง
มีมากกว่าหน่ึง User และหรืออาจเกิดการลืม User ID ดังกล่าว ส่งผลกระทบคือบุคลากรและนักศึกษาไม่อยากเข้า
ใช้งานระบบสารสรเทศของมหาวิทยาลัย [16] 
  ระยะที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาองค์ประกอบในข้ันที่ 1 โดยวิเคราะห์ 
   1) รวบรวมข้อมูลและความต้องการ ในการรวบรวมข้อมูลและความต้องการ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ความต้องการและรายละเอียดของผู ้ใช้งานของระบบ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธ ีการสอบถามถึง  
ความต้องการของผู้ใช้งานของศูนย์ข้อมูลกลาง การวิเคราะห์จะเกี่ยวข้องกับการออกแบบโครงสร้างของระบบและ
ความสัมพันธ์ในการทำงานในขั้นตอนต่าง ๆ ในระบบ เพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงและลักษณะของ
ระบบงานที่ควรจะมีเพ่ิมเข้าไป ทำให้การออกแบบสามารถทำให้แม่นยำและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
   2) การกำหนดความต้องการใหม่ ของศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึ้นให้สามารถที่จะประมวลผลการทำงานได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงมีฟังก์ชันใน 
การเข้าถึงข้อมูลแต่ละด้านของบุคลากรอย่างชัดเจน ส่งผลให้ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลได้ตรงตามความต้องการ และจาก
การศึกษาความเป็นไปได้ จึงทำการออกแบบโดยอาศัยหลักการทฤษฎี UML (Unified Modeling Language) ช่วย
ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ เพ่ือให้เข้าใจและเห็นภาพระบบที่จะพัฒนาข้ึนใหม่ โดยในการวิเคราะห์
น ั ้นจะแบ ่งออกเป ็น 4 ส ่วน ค ือ Use Cass Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram และ Class 
Diagram 
  ระยะที่ 3 ออกแบบระบบงาน หลังจากได้ดำเนินการศึกษาองค์ประกอบปัญหาและวิเคราะห์  
ความต้องการ ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์และออกแบบความสัมพันธ์ในการทำงานของศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับ
สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไว้ดังภาพที่ 1  

 

 
 

ภาพที ่1 ออกแบบและพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา  
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 จากภาพที่ 1 มีองค์ประกอบระบบสารสนเทศ  3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ระบบที่ใช้งานปัจจุบัน ส่วนที่ 2 
ระบบปสารสนเทศที่พัฒนาข้ึน ส่วนที่ 3 ระบบศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศ ทั้งน้ีบุคลากรและนักศึกษาเข้าใช้งานด้วย 
ID User และ Password เดียว นอกจากน้ีระบบสามารถใช้งานได้ผ่านอุปกรณ์ทั้งคอมพิวเตอร์พีซี และสมาร์ทโฟน 

1 

2 

3 
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  ระยะที่ 4 พัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือโปรแกรมที่ช่วยในการพัฒนาระบบ เช่น EditPlus, Visual Studio Code และโปรแกรมบริหาร
จัดการฐานข้อมูล MySQL พัฒนาตามขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยมีส่วนสำคัญที่ระบบต้องใช้
เทคนิคเฉพาะด้านของการพัฒนาของแต่ละระบบ ซึ่งศูนย์ข้อมูลกลาง จะมีฟังก์ชันการทำงานสำคัญที่พัฒนาข้ึน ดังน้ี 
ฟังก์ชันการแสดงผล ฟังก์ชันการนำเข้าข้อมูล ฟังก์ชันการแก้ไขข้อมูล ฟังก์ชันการลบข้อมูล ฟังกชันการคำนวณ
ประมวลผลข้อมูล เช่น คำนวณยอดผลงาน คำนวณการคะแนนต่าง ๆ รวมถึงคำนวณสถิติของแต่ละระบบ
สารสนเทศ เมื ่อเสร็จเรียบร้อยจึงได้ทำการทดสอบระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
(Testing) การหาประสิทธิระบบที่พัฒนาข้ึน ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการหาประสิทธิภาพตามแนวทางการวิจัยโดยใช้วิธีการ
ทดสอบระบบแบบแบล็คบล็อค (Black Box Testing) ซึ่งเป็นการทดสอบโดยเน้นความถูกต้องของข้อมูลนำเข้า 
(Input) และผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ (Output) เป็นหลัก ข้ันตอนการทดสอบการใช้งานแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอนดังน้ี  
1) การทดสอบขั้นแอลฟ่า (Alpha Test) เป็นการทดสอบการทำงานโดยผู้วิจัยทำการทดสอบการทำงานของระบบ
น้ันทีละส่วน ๆ เพ่ือหาข้อผิดพลาดในการทำงานของระบบ หลังจากน้ันจึงปรับปรุงแก้ไขระบบให้ทำงานสมบูรณ์ข้ึน 
2) การทดสอบข้ันเบต้า (Beta Test) เป็นการทดสอบการทำงานของระบบที่พัฒนาข้ึนจนสำเร็จโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเก่ียวข้องทำการประเมินประสิทธิภาพของการทำงาน 
  ระยะที่ 5 เก็บรวบรวมข้อมูลและประเมินผลดำเนินการ ได้มีการแต่งตั ้งผู้เชี่ยวชาญ โดยการส่ง
หนังสือขอแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญพร้อมคู ่มือให้ผู้เชี ่ยวชาญ  นำระบบที่พัฒนาขึ ้นไปนำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญทดลองใช้  
จากน้ันทดสอบการใช้งานระบบและประเมินประสิทธิภาพของซอฟท์แวร์ รวบรวมข้อมูลคะแนนและข้อคิดเห็นที่ได้
จากการทดสอบประสิทธิภาพของซอฟท์แวร์ จากน้ันปรับปรุงแก้ไขตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามความเป็นไป
ได้ของการพัฒนาระบบ จากน้ันรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ และสรุปผลการทดลอง 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน [17] 

 
 ผลการวิจัย 

1. ผลการออกแบบและพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบ ดังน้ี 
 1.1 ผลการออกแบบโครงสร้างองค์ประกอบของศูนย์กลางข้อมูล ตามภาพที่ 2   

 

 
 

ภาพที ่2 ผลการออกแบบองค์ประกอบของศูนย์ข้อมูลกลาง มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 จากภาพที่ 2 ผลการออกแบบและพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีองค์ประกอบ อธิบายได้ดังน้ี 
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  1.1.1 ด้านผู ้ใช้ระบบ ประกอบด้วยผู ้ใช้หลัก 3 ประเภท ได้แก่ ผู ้ใช้ระบบในศูนย์ข้อมูลกลาง 
ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยฯ โดยทั้งผู้ใช้ระบบ
สามารถ Login เข้าสู่ระบบเพื่อเพิ่มข้อมูลหรือบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัวได้ ในระบบที่ได้รับสิทธิ์การใช้งาน โดย 
User ID และ Password ใช้ชุดเดียวกัน กลุ่มผู้ใช้บุคคลทั่วไป สามารถสืบค้นข้อมูลได้เพียงอย่างเดียว ทั้งนี้ระบบ
สามารถใช้งานได้ผ่านอุปกรณ์ทั้งคอมพิวเตอร์พีซี และสมาร์ทโฟน 
  1.1.2 ด ้ านโมด ู ลของศ ูนย ์ ข ้ อม ู ลกลางสำหร ับสถาบ ันอ ุ ดมศ ึกษา มหาว ิทยาล ั ยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือประกอบด้วยโมดูลหลัก 8 โมดูล ดังนี้ 1) ระบบจัดเก็บผลานบุคลากร (สายวิชาการและสาย
สนับสนุน) 2) ระบบประเมินการจัดการเรียนการสอนสายวิชาการ 3) ระบบการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุน 
4) ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 5) ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานสำหรับผู้บริหาร 6) ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 7) ระบบติดตามข้อมูลสำหรับผู้บริหาร 8) ระบบ
ติดตามและปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับบุคลากร  แสดงดังภาพที่ 3 
 

 
 

ภาพที ่3 โมดูลโครงสร้างความต่อเน่ืองของข้อมูลในศูนย์ข้อมูลกลาง มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
2.  ผลการพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 จากการออกแบบและพัฒนาศ ูนย ์ข ้อม ูลกลางสำหร ับสถาบันอ ุดมศ ึกษา มหาวิทยาล ัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ระบบบริหารจัดการข้อมูลกลางมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ทำให้การเข้าถึง
ข้อมูลได้มากขึ ้นตามสิทธิ ์ของสถานะในมหาวิทยาลัยกำหนดไว้ในระบบที่พัฒนาขึ ้น ประกอบด้วย 4 ระบบ
สารสนเทศ ได้แก่ 1) ระบบจัดเก็บผลงานบุคลากร 2) ระบบประเมินการจัดการเรียนการสอนสายวิชาการ 3) ระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 4) ระบบติดตามกิจกรรมนักศึกษา และนอกจากน้ีบุคลากรภายในสามารถเข้าสู่
ระบบ เพ่ือเข้าใช้งานในการเพ่ิมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตนเองได้ ดังแสดงดังภาพที่ 4-7 
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ภาพที ่4 ฟอร์มหลักระบบจัดเก็บผลงานบุคลากร 
 

 จากภาพที่ 4 ฟอร์ม Login และฟอร์มหลักของระบบจัดเก็บผลงานบุคลากร ประกอบด้วย เมนู  Login   
เข้าสู่ระบบ และเมนูการใช้งานภายในระบบร่วมถึงส่วนแสดงผลข้อมูล 
 

 
 

ภาพที ่5 ฟอร์มเข้าระบบประเมินการจัดการเรียนการสอน 
 

 จากภาพที่ 5 ฟอร์มเข้าระบบประเมินการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย เมนู Login เข้าสู่ระบบ และ
เมนูการใช้งานภายในระบบร่วมถึงส่วนแสดงผลข้อมูล 
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ภาพที ่6 ฟอร์มเข้าระบบประเมินการปฏิบัติงาน 
 

 จากภาพที่ 6 ฟอร์มเข้าสู่ระบบและฟอร์มหลักของระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย เมนู  
Login เข้าสู่ระบบ และเมนูการใช้งานภายในระบบร่วมถึงส่วนแสดงผลข้อมูล 
 

 
 

ภาพที ่7 ฟอร์มหลักระบบติดตามกิจกรรมนักศึกษา 
 
 จากภาพที่ 7 ฟอร์มหลักของระบบติดตามกิจกรรมนักศึกษา ประกอบด้วย  ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์            
เมนู Log in เข้าใช้งานระบบ เมนูประกาศกิจกรรมต่าง ๆ ภายในระบบ ร่วมถึงส่วนแสดงผลข้อมูลอื่น ๆ เช่น สถิติ
จำนวนชั่วโมงสะสมกิจกิจกรรม ช่องทางติดต่อผู้จัดการข้อมูลหรือกิจกรรม  
 
3. ผลการประเม ินประส ิทธ ิภาพของศูนย ์ข ้อม ูลกลางสำหร ับสถาบันอ ุดมศึกษา มหาว ิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผู้วิจัยดำเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาข้ึนโดยนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือประเมิน 
ประสิทธิภาพของระบบ จากน้ันนำผลมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุป ดังตารางที่ 1   
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยภาค   
   ตะวันออกเฉียงเหนือ 

รายการ 
 

S.D. ระดับความคิดเห็น 
ความเหมาะสมด้านฟังก์ชันการทำงานของระบบ  4.83 0.39 มากที่สุด 
ความเหมาะสมด้านการใช้งานของระบบ 4.86 0.36 มากที่สุด 
ความเหมาะสมด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ 4.67 0.52 มากที่สุด 
ความเหมาะสมด้านความปลอดภัย 4.67 0.52 มากที่สุด 
ความเหมาะสมคู่มือการใช้งานระบบ  5.00 0.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.85 0.36 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ประสิทธิภาพของระบบโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.85, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีผลการประเมินสูงที่สุด คือ 
ด้านคู่มือการใช้งานระบบ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 5.00, S.D. = 0.00) ตามตารางที่ 1 

 
4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึ้น 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการนำเสนอระบบและทดลองใช้ระบบที่พัฒนาขึ ้นกับกลุ ่มบุคลากรในองค์การทาง
การศึกษา จำนวน 100 คน ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริหาร จำนวน 5 คน 2) กลุ่มคณาจารย์สายวิชาการ จำนวน 70 
คน และ 3) กลุ่มบุคลากรสายสันบสนุนทางการศึกษา จำนวน 25 คน เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบ  
ที่พัฒนาข้ึนจากน้ันนำผลมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยภาค   
   ตะวันออกเฉียงเหนือ 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการออกแบบหน้าจอใช้งานระบบ 4.72 0.46 มากที่สุด 
ด้านประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 4.80 0.40 มากที่สุด 
ด้านเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งานระบบ 4.99 0.11 มากที่สุด 
ด้านระบบสนับสนุนผู้ใช้งานระบบ 4.65 0.48 มากที่สุด 

โดยรวม 4.80 0.40 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงใจของผู้ใช้ระบบที่มีต่อศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาข้ึน พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(x ̅= 4.80, S.D. = 0.40) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกรายการมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที ่สุด   
ตามตารางที่ 2 

 
5. ผลการศึกษาการยอมรับของผู้ใช้ระบบที่มีต่อศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผู้วิจัยได้นำระบบที่พัฒนาขึ้นไปใช้งานจริงกับบุคลากรทางการศึกษา จำนวน  100 คน จากนั้นผู้ใช้งาน
ระบบได้ทำการตอบแบบสอบถามการยอมรับของผู้ใช้ต่อระบบที่พัฒนาข้ึน มีผลการวิเคราะห์ แสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อการยอมรับของผู้ใช้ระบบที่มีต่อศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา    
   มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

รายการ  S.D. ระดับการยอมรับ 
1. ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 4.89 0.31 มากท่ีสุด 
  1.1 มีคู่มือสำหรับการแนะนำการใช้งาน 4.76 0.43 มากที่สุด 
  1.2 ขั้นตอนการใช้งานไม่ซับซ้อน มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน 4.96 0.20 มากที่สุด 
  1.3 ระบบมีความเร็วในการใช้งานหรือเข้าถึงข้อมูล และมีความเสถียรในระบบเครือข่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 
  1.4 ระบบใช้การอธิบายด้วยภาพ ตัวอักษร การจัดวางองค์ประกอบเหมาะสมเข้าใจได้ง่าย 4.73 0.45 มากที่สุด 
   1.5 สามารถใช้ระบบได้ทุกที่ และใช้งานได้ทั้งบนคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะหรือแบบเคลื่อนที่ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) 4.84 0.34 มากท่ีสุด 
  2.1 ระบบมีข้อมูลที่เก่ียวกับบุคลากรครบถ้วน 4.73 0.45 มากที่สุด 
  2.2 ระบบเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.73 0.45 มากที่สุด 
  2.3 ระบบมีฟังก์ชั่นการทำงานครบถ้วนในการจัดการข้อมูล 4.73 0.45 มากที่สุด 
  2.4 ระบบประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
  2.5 ระบบมีการรักษาความปลอดภัย  5.00 0.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.86 0.34 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที ่ 3 พบว่า ผู ้ใช้ยอมรับต่อระบบโดยรวม อยู ่ในระดับมากที่สุด  (x ̅= 4.86 , SD. = 0.34)               
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีด้านที่มีระดับการยอมรับสูงสุดเท่ากัน 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 5.00,  
SD. = 0.00) เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากในการออกแบบและพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลผู้วิจัยและคณะทำงานได้
พิจารณาโครงสร้างของความสัมพันธ์ของข้อมูลและองค์ประกอบในแต่ละส่วนของการจัดเก็บข้อมูลในองค์กรทาง
การศึกษา โดยได้วิเคราะห์ข้อเด่น และข้อด้อยของระบบจัดเก็บข้อมูลและระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานอื่น ๆ ที่มี
มาตรฐานและคลอบคลุมทุกมิติ รวมทั้งศึกษาความต้องการของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องและได้นำระบบที่พัฒนาข้ึน เสนอ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านทดลองใช้และประเมินประสิทธิภาพของระบบ ส่งผลให้เกิดการยอมรับจากผู้ใช้งานระบบและ
ทำให้ศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความน่าเชื่อถือในการเข้าใช้
งานของบุคลากรทางการศึกษา 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยออกแบบและพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยได้พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลกลางขององค์กรทางการศึกษาข้ึน ทั้งน้ีศูนย์กลางข้อมูล
นั้นสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นด้วยการใช้ User ID และ Password ชุดเดียวกันของแต่ละบุคคล              
ซึ่งในการเข้าถึงศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 4 ระบบสารสนเทศ ได้แก่ 1) ระบบจัดเก็บ
ผลงานบุคลากร 2) ระบบประเมินการจัดการเรียนการสอนสายวิชาการ 3) ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
4) ระบบติดตามกิจกรรมนักศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีคุณสมบัติ
และความสามารถที่พร้อมต่อการนำไปใช้งาน เนื่องมาจากผู้วิจัยและคณะทำงานได้ทำการวิเคราะห์ปัญหาของ  
การทำงานในแต่ละขั้นตอนว่ามีปัญหาด้านใดบ้างครบถ้วน จากนั้นทำการออกแบบโครงสร้างความต่อเนื่องของ
ข้อมูลระบบและพัฒนาระบบข้ึนตามกระบวนการโดยใช้ทฤษฎี SDLC และทฤษฎี UML ทุกข้ันตอนมีการตรวจสอบ
ความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไขทดสอบโมดูลของแต่ละระบบไปพร้อมๆกับการเขียนโปรแกรม จากนั้นนำระบบที่
พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ทดลองใช้งานรวมถึงตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของการทำงาน
ระบบในแต่ละด้านและทำการปรับปรุงแก้ไขตามคำเสนอแนะจึงส่งผลให้การพัฒนาระบบสำเร็จสมบูรณ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ [18] ได้จัดทำงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทาง
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การศึกษาแบบ 360 องศา โดยมีการออกแบบและพัฒนาระบบและจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เช่นกันผลการวิจัย
พบว่า ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา สามารถใช้งานได้จริง บุคลากรภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถเข้าถึงนำข้อมูลบุคลากรได้ตรงตามความต้องการ ซึ่งระบบ
ดังกล่าวประกอบด้วย 16 ส่วน ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ จากกลุ่มเป้าหมาย มีผลการประเมินโดย
รวมอยู ่ในระดับมากที่สุด (x ̅)=4.73, S.D. = 0.18) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ [19] การพัฒนาระบบ
สารสนเทศการบริหารงานบุคคลโรงเรียนบ้านดอนตูมดอนโด สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 ผลการวิจัย สภาพก่อนการพัฒนาระบบสารสนเทศ บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจและขาด
ทักษะในการจัดระบบสารสนเทศ สารสนเทศงานบุคคลที ่ม ีอยู ่ไม่ถูกต้องสมบูรณ์ ข้ อมูลไม่เป็นปัจจ ุบัน   
การดำเนินงานยังจัดกระทำมือมีการดำเนินการล่าช้า ไม่ทันกับความต้องการและการเรียกใช้ ขาดวัสดุอุปกรณ์ที่
ทันสมัยในการดำเนินการ และไม่มีผู้รับผิดชอบดูแลรักษา หลังการดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงาน
บุคคลตามข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา คือการประชุมปฏิบัติการและการนิเทศ  
มาใช้ในการบริหารงานบุคคล ทำให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการใช้โปรแกรมมีวัสดุอุปกรณ์ที่
ทันสมัยในการให้บริการ และมีผู้ดูแล บำรุงรักษาระบบ ทำให้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ทั้งน้ีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้สามารถนำผลที่ได้ไปประกอบการบริหารงาน  แต่ยังมีจุดที่จะต้องพัฒนาต่อไป คือต้องมี  
การนิเทศ และจัดประชุมเช ิงปฏิบัติการอย่างต่อเนื ่องและสม่ำเสมอให้บุคลากร เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพใน  
การดำเนินงานของบุคลากร ตลอดจนต้องพัฒนาโปรแกรมให้ครอบคลุมทุกงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการภายในองค์กรให้ดีย่ิงข้ึน 
 2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน พบว่า ศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษามีประสิทธิภาพ
การทำงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เน่ืองจากผู้วิจัยและคณะทำงานได้นำกระบวนการทฤษฎี SDLC และทฤษฎี 
UML มาช่วยในการออกแบบและวิเคราะห์ต้ังแต่เริ่มต้นระบบงานตามข้ันตอนการทำงาน จากน้ันนำไปออกแบบและ
พัฒนา เมื่อเสร็จสมบูรณ์แล้วนำระบบที่พัฒนาข้ึนเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญทำการทดลองใช้งานระบบ และทำการประเมิน
ประสิทธิภาพการทำงานของระบบในแต่ละด้าน พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(x ̅) = 4.85, S.D. = 0.36) ผลการวิจัย พบว่า สามารถนำระบบที ่พัฒนาขึ ้นภายในศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับ
สถาบันอุดมศึกษาดังกล่าวไปใช้ในองค์กรหรือเกี่ยวกับการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี
บุคคลากรภายในมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามสิทธ์ิของตนเอง และสามารถ
ใช้งาน User ID  และ Password ตนเองได้ทุกระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นในสถาบันทางการศึกษา นอกจากนี้ผล
การประเมินประสิทธิภาพในแต่ละด้านสามารถสรุปได้ดังน้ี ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x ̅= 4.85, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีผลการประเมินสูงที่สุด คือ ด้านคู่มือ
การใช้งานระบบ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือด้านความเหมาะสม
ด้านการใช้งานของระบบ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.86, S.D. = 0.36) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
[18] ได้พัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบ
จัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา 2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บฐานข้อมูล
บุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทาง
การศึกษาแบบ 360 องศา ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ จากผู้เชี่ยวชาญมีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (x ̅)=4.56, S.D. = 0.50)   
 3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ผู ้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจระบบโดยรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด  (x ̅= 4.80,             
S.D. = 0.40)  เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกรายการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  สาเหตุเช่นน้ี
เนื ่องมาจากผู ้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของตนเองในระบบศูนย์ข้อมูลกลางด้วย User ID และ 
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password ชุดเดียวผู้ใช้จดจำชุดเข้าระบบได้ จึงเข้าใช้งานและเพิ่มเติมข้อมูล ได้ครบทุกด้าน และสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ตรงตามความต้องการ สอดคล้องกับการศึกษาของ [20] ศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการเรียนการสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ผลการศึกษาพบว่า 1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเรียน 
การสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชันประกอบด้วย ระบบจัดการผู้ใช้ จัดการข้อมูลรายวิชา ระบบติดตามการเรียนการสอน 
ระบบการวัดและประเมินผลและระบบการติดต่อสื่อสาร ระบบสารสนเทศแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ดูแล
ระบบ ผู ้สอน และผู ้เรียน2) ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผู ้เชี ่ยวชาญภาพรวม อยู ่ในระดับมาก และ  
3) ความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งานระบบทั้งกลุ่มผู้สอนและผู้เรียนมีความพึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
 4. ผลการศึกษาการยอมรับของผู้ใช้ระบบที่มีต่อศูนย์ข้อมูลกลางสำหรับสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาข้ึน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.86 , SD. = 0.34) และด้านการยอมรับที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ระบบประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 5.00 , SD. = 0.00) และ
เหตุที ่เป็นเช่นนี ้อาจเนื ่องมาจากในการพัฒนาระบบ ผู ้วิจัยและคณะทำงานได้ศึกษาและพิจารณาโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ข้อมูลและองค์ประกอบในการจัดการข้อมูลรวมถึงสภาพแวดล้อมนิเวศของข้อมูลทางการศึกษา โดยได้
วิเคราะห์ข้อเด่น และข้อด้อยของระบบจัดเก็บข้อมูลและระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานอื่น ๆ รวมทั้งศึกษา  
ความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและได้นำระบบที่พัฒนาขึ้นทั้งหมด ไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพ 
การทำงานของระบบ นอกจากน้ีในการพัฒนาระบบในแต่ละโมดูลได้เน้นในด้านความถูกต้องในการทำงาน การไหล
และสัมพันธ์ของข้อมูลในแต่ละระบบสารสนเทศที่มีความเกี ่ยวข้องกันอย่างครบถ้วนความสมบูรณ์ของระบบ
ตลอดจนความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อนำไปใช้งานจริงในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ [21] ได้ศึกษาผลผลิตของโครงการ (Out-Put) พบว่า ผลการดำเนินงานของโครงการ Education Hub ที่
เกิดข้ึนต่อนักเรียนมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากความคิดเห็นต่อผลผลิตของโครงการที่เกิดข้ึนกับนักเรียนมี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นต่อพัฒนาการ ของตนเอง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
   

ข้อเสนอแนะ 
1. งานวิจัยน้ีจะมีการนำผลการวิจัยไปใช้  
 ต้องเพ่ิมระดับการเข้าถึง และตรวจสอบสิทธ์ิของบุคคลในแต่ละหน่วยงาน และควรมีการส่งเสริมนำระบบ
ไปใช้ในองค์กรทางการศึกษาภายนอก และในข้อมูลบางอย่างส่วนบุคคลไม่ควรเปิดเผยก่อนได้รับการยินยอม  
 
2. การวิจัยในครั้งต่อไปควร  
 เพิ่มเติมหรือเชื่อมโยงกับข้อมูลกับองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและหาคุณภาพของแผนกิจกรรมการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้

เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก วิชาวิทยาการคำนวณ สำหรับนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 3  2) ศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนก่อนเรียนและหลังการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้เชิง
รุก วิชาวิทยาการคำนวณ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 และ 3) ศึกษาการยอมรับของนักเรียนที่มีต่อแผน
กิจกรรมการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3    
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านไร่พัฒนา จำนวน 35 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 
แผนกิจกรรมการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก วิชาวิทยาการคำนวณ แบบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อแผนกิจกรรมการเรียนด้วยการ
ประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก 

ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบกระบวนการสร้างแผนกิจกรรมการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟเิค
ชันร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วน input ส่วน process และส่วน output  ความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมาก แผนกิจกรรมการเรียนมีทั้งหมด 5 หน่วยการเรียน 
โดยผลประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน
ด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก คะแนน 

 

คำสำคัญ : ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ, การเรียนรู้เชิงรุก, เกมมิฟิเคชัน 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research aimed 1) to create and find out the quality of the learning 
activities plan by applying Gamification with active learning in the subject of computational science 
for grade 3 students, 2) to study learners' achievement between pre-learning and post-learning 
with applying Gamification with active learning in the subject of computational science for grade 3 
students, and 3) to study students' acceptance of learning activity plans by applying gamification 
with active learning. for grade 3 students. The target group includes 35 grade 3 students at Ban Rai 
Pattana School. Tools used include learning activity plans by applying Gamification with active 
learning in the subject of computational science, the measurement form of learner 
achievementand questionnaires on students' opinions on learning activity plans by applying 
Gamification with active learning. 
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 The results showed that 1) the results of creating and finding out the quality of the learning 
activity plan by applying Gamification with active learning, it was found that components of the 
creation process of learning activity plan by applying Gamification with active learning comprised 
of 3 parts; input, process, and output. Experts' opinions on Gamification suitability were at a high 
level. There are 5 learning units with the quality assessment from experts at the highest level, 2) 
studying learners' achievements between pre-school and post-school by applying Gamification with 
active learning, it was found that students' post-learning average scores were higher than pre-
learning average scores with the statistical significance level of .05, and 3) the results of the study 
of student's opinions on the learning activity plan with the application of Gamification with active 
learning, the overall level was high. 
 

Keywords : Application of Information Technology, Active Learning, Gamification 
 

บทนำ 
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน มีการสื่อสารที่ไร้พรมแดนและก้าวข้ามข้อจำกัดเชิง

พ้ืนที่ เกิดการเรียนรู้ข้อมูลและแนวคิดที่หลากหลาย รวมถึงช่วยสร้างความร่วมมือในระดับโลก เทคโนโลยี 4.0 ทำให้
อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่เปิดให้ผู้ใช้ปฏิสัมพันธ์กับเครือข่ายข้อมูล บุคคล สถาบันต่าง ๆ ในระดับที่ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน 
เปิดโอกาสให้ผู้ใช้กลายเป็นผู้สร้างสรรค์เนื้อหาได้ด้วยตนเองแทนที่จะเป็นผู้รับข้อมู ลด้านเดียว ซึ่งแตกต่างจากใน
อดีตที่เทคโนโลยีการสื่อสารยังไม่ก้าวไปไกล ซึ่งบุคลากรที่มีอำนาจควบคุมเน้ือหาสื่อต่าง ๆ จะใช้แค่เพียงทักษะการ
ทำงานข้ันพ้ืนฐานเท่าน้ัน เช่น ทักษะการอ่าน ทักษะการพูด ทักษะการเขียน เป็นต้น การแพร่หลายของข่าวสารทำ
ให้ทุกคนมีความรู้และทักษะใหม่ เพ่ือบ่มเพาะ ฝึกฝนการตัดสินใจที่ชาญฉลาดและมีความรับผิดชอบเพ่ือให้สามารถ
อยู่ในยุคดิจิทัล (Digital Age) เป็นองค์ประกอบที่สำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งของการเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital 
Citizenship) เรียกว่า การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) ซึ่งหมายถึง สมรรถวิสัย (ความรู้และทักษะ) ทาง
สังคม อารมณ์ และปัญญาในการใช้เนื้อหา ข้อมูลและเทคโนโลยี ทักษะในการคิด วิเคราะห์ การสร้างเนื้อหาและ
สร้างสื่ออย่างมีสร้างสรรค์ยึดมั่นความดีงามเพ่ือประโยชน์ตนและสังคม [1]  
  การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็นแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่มีพ้ืนฐานจากทฤษฎีการสร้างความรู้
หรือ ทฤษฎีสรรคนิยม (Constructivism) ที่เน้นการเปิดโอกาส ให้ผู้เรียนมีบทบาทสำคัญที่สุดในกระบวนการจัดการ 
เรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ การรวบรวมข้อมูลและสรุปความเห็น โดยใช้กิจกรรมการ
จัดการเรียนรู้ที่หลากหลายที่น่าสนใจซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมของตน 
และเชื่อมโยงองค์ความรู้ใหม่จากการมีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือสร้างความรู้ด้วยตนเอง[2] การเรียนรู้เชิง
รุกเป็นการนำเอาวิธีการจัดการเรียนรู้ และเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายมาใช้วางแผนการจัดการเรียนรู้และ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สามารถกระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้เรียนให้มีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ การค้นหาความรู้ 
การแลกเปลี่ยนความคิด การเสนอความคิด และการอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน ให้มากขึ้น ซึ่งสามาร ถส่งเสริม
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน กับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้สอนได้เป็นอย่างดี [3]  
  เกมมิฟิเคชัน คือ การนำกลศาสตร์การเล่นเกมมาปรับใช้กับกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการมี
ส่วนร่วมของผู้เรียนและจัดประสบการณ์ การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความถนัด ดังน้ัน เกมมิฟิเคชันสามารถนำไปปรับ
ใช้กับการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน ที่ถูกขับเคลื่อนไปด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นการเรียนการสอนที่
ใช้หลักกลไกของเกม ทำให้ผู้เรียนมีความตื่นตัวมีความกระตือรือร้นในการเรียน โดยแนวคิดเกมมิฟิเคชันสามารถ
ประยุกต์ใช้เข้ากับการเรียนการสอนทุกระดับและทุกสาขาวิชา รวมทั้งสามารถบูรณาการโครงสร้างของเกมมาใช้ใน
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การออกแบบบทเรียน ทำให้เน้ือหามีความน่าสนใจและส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกับการเรียนได้ 
[4]  
  จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้
เชิงรุก วิชาวิทยาการคำนวณ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านไร่พัฒนา มาจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนในห้องเรียน เพราะนอกจากจะกระตุ้นให้นักเรียนมีความพยายามด้านการเรียนแล้ว ยังใช้เป็นเครื่องมือ
สร้างแรงจูงใจในการเรียนได้ดี มุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์เพื่อนำมาใช้แก้ปัญหาในชีวิต
จริงได้ 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพ่ือสร้างและหาคุณภาพของแผนกิจกรรมการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้
เชิงรุก วิชาวิทยาการคำนวณ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 

1.2 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชัน
ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก วิชาวิทยาการคำนวณ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 

1.3 เพื่อศึกษาการยอมรับของนักเรียนที่มีต่อแผนกิจกรรมการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชัน
ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3     
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 การเรียนรู้เชิงรุก หรือคำว่า Active Learning มีความหมายกว้าง เป็นวิธีการหลายรูปแบบที่เน้น ให้ผู้เรียน
มีส่วนสำคัญในการรับผิดชอบต่อการเรียนของตน โดยแปลว่า “การเรียนรู้เชิงรุก” เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการ เรียนการสอน เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ลดการสื่อสารและถ่ายทอดเนื้อหา 
จาก การให้ฟังบรรยายเพียงอย่างเดียวมาเน้นให้ผู้เรียนมีการปฏิบัติมากขึ้น ให้มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน
ด้วยกันและกับผู้สอน ทำให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะด้านการ คิดวิเคราะห์ สามารถจดจำและส่งต่อความรู้ที่ได้เรียนมา
ต่อไปได้ทำให้ผู ้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู ้อย่างต่อเนื ่องตลอดชีวิต องค์ประกอบของการเ รียนรู ้เชิงรุก 
ประกอบด้วยปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกัน 3 ประการ ได้แก่ ปัจจัยพ้ืนฐาน (Basic Elements) กลวิธีในการเรียนการ
สอน (Learning Strategies) และทรัพยากรทางการสอน (Teaching Resources) [5]  
 เกมมิฟิเคชัน คือ การนำร่องในการใช้เพื่อความบันเทิง เช่น การนำกลศาสตร์การเล่นเกม ที่ไม่ใช่เกม 
โดยเฉพาะการมุ่งเน้นไปที่ผู้บริโภคที่ใช้งานเว็บไซต์และเว็บไซต์บนมือมือ ส่งเสริมให้คนใช้งานแอปพลิเคชัน ดึงดูดให้
ผู้ใช้งานมีการแข่งขัน ที่พฤติกรรมเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชัน ด้วยเทคโนโลยี เกมมิฟิเคชันที่ดึงดูดให้เกิดความสนใจ 
การส่งเสริมทำให้เกิดพฤติกรรมที่ต้องการ เช่น ดึงดูดเข้ามาในเกม เป็นเทคนิคที่สามารถสนับสนุนให้มีการปฏิบติั
เพ่ิมข้ึนเกมมิฟิเคชันเป็นการใช้กลศาสตร์พ้ืนฐานของเกมสุนทรียภาพ ที่ดึงดูดให้คน [6] 
 ศรีสุดา ด้วงโต้ด [7] ได้ศึกษาเรื่อง การออกแบบและพัฒนาโมเดลสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ตามแนวคอน
สตรัคติวิสต์โดยใช้เกมมิฟิเคชันที่ส่งเสริมการกำกับตนเอง สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยการวิจัยโมเดล ซึ่ง
ทำการศึกษาในระยะ ที่ 1 การพัฒนาโมเดล องค์ประกอบจะถูกออกแบบอยู่ในลักษณะขององค์ประกอบในเกมมิฟิ
เคชัน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) สถานการณ์ปัญหา ออกแบบเป็น พันธกิจการเรียนรู้ และภารกิจ (2) 
แหล่งเรียนรู ้ ออกแบบเป็น Tag Bank และ Information (3) เครื ่องมือทางปัญญา ออกแบบเป็น Searching, 
Achievements, Information และ Mission-report (4) ศูนย์การกำกับตนเอง ออกแบบเป็น Self-report และ 
Feedback (5) ศูนย์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ออกแบบเป็น Leaderboard และ Community (6) ฐานการช่วยเหลือ 
ออกแบบเป็น Rules และ Onboarding และ (7) การโค้ช ออกแบบเป็น Coaching และ Hints และผลการหา
ประสิทธิภาพของโมเดลโดยผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นการประเมินผลผลิตเพ่ือ ตรวจสอบคุณภาพของโมเดล แบ่งออกเป็น 3 
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ด้าน ได้แก่ ด้านเน้ือหา ด้านการออกแบบสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้โดยใช้เกม มิฟิเคชันที่ส่งเสริมการกำกับตนเอง และ
ด้านการออกแบบตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ซึ่งผลการประเมินโดยภาพรวมมีความเหมาะสม 
 ปิยวรรณ กมลฉ่ำ [8] ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจในการเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง เลข
ยกกำลัง ภายหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมมิฟิเคชันออนไลน์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเรียนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง เลขยกกำลัง ของนักเรียนหลังได้รับการจัดการเรี ยนรู้โดยใช้เกมมิฟิเคชันออนไลน์ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมมิฟิเคชันออนไลน์ เรื่อง เลขยกกำลัง แบบวัด
แรงจูงใจในการเรียน และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน
หลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ เกมมิฟิเคชันออนไลน์สูงกว่าเกณฑ์คะแนน 3.40 (ระดับมาก) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมมิฟิเคชัน
ออนไลน์สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 
  1.1 แผนกิจกรรมการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก วิชาวิทยาการคำนวณ 
  1.2 แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 
 1.3 แบบสอบถามการยอมรับของนักเรียนที่มีต่อแผนกิจกรรมการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้ เกมมิฟิเคชัน
ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก 
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านไร่พัฒนา จำนวน 35 คน คัดเลือกโดยวิธีการเจาะจง 
 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย  
  ผู้วิจัยได้กำหนดแบบแผนการทดลอง โดยใช้หลักการแบบ ADDIE Model เป็นการออกแบบระบบการ
เรียนการสอน ประกอบไปด้วย 5 ข้ันตอน ดังน้ี 
  3.1 ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์ปัญหาการสอนแบบปกติที่ไม่มีเกมเข้ามาช่วย ทำให้เนื้อหาที่
เรียนน้ันดูน่าเบื่อและมีข้อจํากัดในการเรียน สรุปเป็นปัญหาที่เกิด มีการวางแผนการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับ
การเรียนรู้เชิงรุก วิชาวิทยาการคำนวณ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  
  3.2 ขั้นการออกแบบ (Design) ออกแบบแผนกิจกรรมการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับ
การเรียนรู้เชิงรุก วิชาวิทยาการคำนวณ กำหนดเน้ือหาในแต่ละหน่วยให้เหมาะสมตามผู้เรียนและออกแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียน 
  3.3 ขั ้นการพัฒนา (Development) เป็นขั ้นตอนที ่ผ ู ้ว ิจ ัยได้สร้างแผนกิจกรรมการเร ียนด้วยการ
ประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก วิชาวิทยาการคำนวณ แล้วนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความ
เหมาะสม 
  3.4 ขั้นการนําไปใช้ (Implementation) เป็นการนำแผนกิจกรรมการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟเิค
ชันร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก วิชาวิทยาการคำนวณ นําไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างที่ได้กำหนดไว้ 
  3.5 การประเมินผลเพ่ือพัฒนา (Evaluation) ข้ันตอนน้ีเป็นการนําผลที่ได้จากการนําสื่อการสอนไปใช้จริง 
แล้วนําผลที่ได้มาสรุปหาค่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งเป็นการนําผลที่ได้จากการทำแบบทดสอบของผู้เรียนที่ได้
ทดลองทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน และสรุปผลคะแนนที่ได้ตามเกณฑ์ที่กำหนดเอาไว้ และรวมทั้งทำการสอบถาม
ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อแผนกิจกรรมการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก 
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4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
ได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าสถิติ (Dependent t-test) [9] โดย

นำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังน้ี      
                                    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  
  

ผลการวิจัย 
1. ผลการสร้างและหาคุณภาพของแผนกิจกรรมการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้              
เชิงรุก วิชาวิทยาการคำนวณ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
 1.1 องค์ประกอบกระบวนการสร้างแผนกิจกรรมการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการ
เรียนรู้เชิงรุก วิชาวิทยาการคำนวณ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 องค์ประกอบกระบวนการสร้างแผนกิจกรรม 
การเรียนด้วยประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก 

 
  จากภาพที่ 1 องค์ประกอบกระบวนการสร้างแผนกิจกรรมการเรียนด้วยประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับ
การเรียนรู้เชิงรุก ประกอบไปด้วย 3  ส่วนดังต่อไปน้ี  

1) ส่วน Input ประกอบไปด้วย มาตรฐาน ตัวชี้วัด เน้ือหาของรายวิชาน้ัน ๆ ที่จะนำมาสร้างแผนการเรียน 
แนวคิดของบลูม 3 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย หลักการศึกษา แบบต่าง ๆ 

2) ส่วน Process ประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลัก ได้แก่ (1) ส่วนของการสร้างแผนการเรียน การออกแบบ
การเรียนรู ้ การจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล  และ (2) ส่วนของการนำเกมมิฟิเคชันมาประยุกต์ใช้กับ
แผนการเรียน 
 3) ส่วน Output เป็นส่วนที่แสดงให้เห็นถึงผลของการนำแผนกิจกรรมการเรียนด้วยประยุกต์ใช้เกมมิฟิเค
ชัน ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน ทักษะในศตวรรษที่ 21 และการยอมรับของนักเรียน 
 ซึ่งความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญที่มีต่อองค์ประกอบกระบวนการสร้างแผนกิจกรรมการเรียนด้วยการ
ประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก แสดงดังตารางที่ 1 
 

ส่วน Input ส่วน Process ส่วน Output 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด 
แนวคิดของบลูม 
หลักการศึกษา 

การสร้างแผนการเรียน 
การออกแบบการเรียนรู้ 
การจัดการเรียนรู ้
การวัดและประเมินผล 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผู้เรียน 
ทักษะในศตวรรษที่ 21 
การยอมรับของนักเรียน 

เกมมิฟิเคชัน 
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อองค์ประกอบกระบวนการสร้างแผนกิจกรรมการเรียนด้วยประยุกต์ใช้
เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก 

รายการ 𝑥̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1) ส่วน Input 4.00 0.71 มาก 
2) ส่วน Process 4.40 0.55 มาก 
3) ส่วน Output 4.00 0.71 มาก 

โดยรวม 4.13 0.64 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อองค์ประกอบกระบวนการสร้างแผนกิจกรรม

โดยรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.13)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ส่วน Process มีระดับคววามคิดเห็นมาก 
เป็นลำดับสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.40) และ ส่วน Input ส่วน Output มีระดับความคิดเห็นเท่ากัน(ค่าเฉลี่ย 4.00) 
  
 1.2 แผนกิจกรรมการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก วิชาวิทยาการคำนวณ 
สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ประกอบไปด้วย 5 ข้ัน ดังน้ี 
  1.2.1 ข้ันการเตรียม เป็นข้ันทดสอบผู้เรียนว่ามีความรู้เดิมมากน้อยเพียงใด จากน้ันแนะนำเข้าสู่
บทเรียน ชี้แจงวิธีการเล่นเกม ให้ผู้เรียนได้ทราบ 
  1.2.2 ข้ันการให้คำสั่ง เป็นการนำเข้าสู่บทเรียน ซึ่งมีด้วยกัน 5 หน่วย ดังน้ี 
          1) หน่วยที่ 1 อัลกอริทึมและการแก้ปัญหา 2) หน่วยที่ 2 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
          3) หน่วยที่ 3 การค้นหาข้อมูล   4) หน่วยที่ 4 การใช้ซอฟต์แวร์นำเสนอข้อมูล 
          5) หน่วยที่ 5 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.2.3 ข้ันการแสดงออก เป็นข้ันที่ผู้เรียนได้ร่วมเล่นกิจกรรม โดยผู้สอนคอยให้คำแนะนำ 
  1.2.4 ข้ันการสะท้อนคิด เป็นข้ันที่ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นหลังเล่นกิจกรรม 
  1.2.5 ขั ้นการประเมิน เป็นขั ้นที ่ผู ้สอนตรวจสอบความรู้ของผู ้เรียน โดยให้ทำแบบทดสอบ 
จากน้ันชี้แจง แจ้งผลทดสอบให้ผู้เรียนทราบ  
 1.3 ผลการหาคุณภาพของแผนกิจกรรมการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก 
วิชาวิทยาการคำนวณ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
  
ตารางที่ 2 คุณภาพของแผนกิจกรรมการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู ้เชิงรุก โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

รายการ 𝑥̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. การเขียนส่วนนำของแผนการจัดกิจกรรมเรียนรู้  
    มีการระบุรายละเอียดได้อย่างชัดเจน เช่น มีลำดับที่ของแผนการเรียนรู้ มี 
ระบุหน่วยการเรียนรู้ ระบุเวลาที่จัดการเรียนรู้ 

4.80 0.45 
มากที่สุด 

2. กำหนดองค์ประกอบของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างครบถ้วน 4.40 0.55 มาก 
3. อธิบายสาระสำคัญของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้เข้าใจง่ายและจัดเจน 4.60 0.55 มากที่สุด 
4.ระบุจุดประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างชัดเจน 4.40 0.55 มาก 
5. ระบุสาระการเรียนรู้ของแต่ละแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ได้ตรงกับหน่วยการเรียนที่กำหนด 

4.80 0.45 
มากที่สุด 

6. กำหนดกระบวนการของกิจกรรมได้อย่าชัดเจน 4.80 0.45 มากที่สุด 
7. กำหนดสื่อการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 4.80 0.45 มากที่สุด 
8. กำหนดการวัดและประเมินผลได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 4.20 0.45 มาก 

โดยรวม 4.60 0.50 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการหาคุณภาพของแผนกิจกรรมการเรียนด้วยประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับ
การเรียนรู้เชิงรุก ของผู้เชี่ยวชาญโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.80)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การเขียน
ส่วนนำของแผนการจัดกิจกรรมเรียนรู้  ระบุสาระการเรียนรู้ของแต่ละแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ตรงกับ
หน่วยการเรียนที่กำหนด การกำหนดกระบวนการของกิจกรรมได้อย่าชัดเจน และ การกำหนดสื่อการเรียนรู้ แหล่ง
การเรียนรู้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.80) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
กำหนดการวัดและประเมินผลได้ตรงตามวัตถุประสงค์ (ค่าเฉลี่ย 4.20) 
 
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้
เชิงรุก วิชาวิทยาการคำนวณ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
  ผู้วิจัยได้ทำการนำเกมออนไลน์มาใช้ร่วมกับกิจกรรมการเรียนทั้ง 5 หน่วยการเรียน แล้วนำไปให้ครูผู้สอน
ทำการสอนนักเรียน แสดงดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 

 
ภาพที ่2 การสอนโดยการนำเกมมาใช้ร่วมกับการการเรยีนวิชาวิทยาการคำนวณ 

 
ตารางที่ 3 ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชัน
ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก วิชาวิทยาการคำนวณ 

คะแนน จำนวน คะแนนเต็ม  t sig 
ก่อนเรียน 35 50 28.86 -7.838 0.00 
หลังการเรียน 35 50 36.97 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผลสัมฤ?ธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
3. ผลการศึกษาการยอมรับของนักเรียนที่มีต่อแผนกิจกรรมการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับ
การเรียนรู้เชิงรุก 
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ตารางที่ 4 ผลการศึกษาการยอมรับของนักเรียนที่มีต่อแผนกิจกรรมการเรียนด้วยประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับ
การเรียนรู้เชิงรุก 

รายการ 𝑥̅ SD. ระดับการยอมรับ 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน   
1. นักเรียนมีความสนใจในการเรียนโดยประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชัน 4.40 0.55 มาก 
2. เน้ือหาในแผนกิจกรรมมีความสนุก  4.40 0.55 มาก 
3. นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนได้ 4.40 0.55 มาก 
4. นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ทั้งกับนักเรียนเองและผู้สอน 4.20 0.45 มาก 

รวม 4.35 0.49 มาก 
ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน   

1. นักเรียนสามารถนำไปปฏิบัติได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 4.60 0.55 มากที่สุด 
2. การออกแบบแผนกิจกรรม เหมาะสมทำให้เข้าใจง่ายต่อการนำไปใช้งาน 4.40 0.55 มาก 
3. สามารถนำไปศึกษาด้วยตนเองได้ง่าย 4.20 0.45 มาก 
4. สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทำการศึกษาได้ง่าย 4.20 0.45 มาก 

รวม 4.35 0.49 มาก 

โดยรวม 4.35 0.48 มาก 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการศึกษาการยอมรับของนักเรียนที่มีต่อแผนกิจกรรมการเรียนด้วยประยุกต์ใช้

เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุกโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.35) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน และด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีระดับการยอมรับอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.35) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. การสร้างและหาคุณภาพของแผนกิจกรรมการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้

เชิงรุก วิชาวิทยาการคำนวณ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  พบว่าองค์ประกอบกระบวนการสร้างแผน
กิจกรรมการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วน 
input ส่วน process และส่วน output  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อองค์ประกอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
แผนกิจกรรมการเรียนด้วยประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก วิชาวิทยาการคำนวณ สำหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ประกอบไปด้วย 5 ข้ัน ได้แก่ ข้ันการเตรียม ข้ันการให้คำสั่ง ข้ันการแสดงออก ข้ันการสะท้อน
คิด ขั้นการประเมิน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแผนกิจกรรมการเรียนด้วยประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับ
การเรียนรู้เชิงรุก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากแผนกิจกรรมมีองค์ประกอบ 5 ขั้น จึงส่งผลให้แผน
กิจกรรมการเรียนด้วยประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก สามารถนำไปจัดกิจกรรมได้เป็นอย่างดีและมี
ความเหมาะสม สอดคล้องกับ สุธชัช เทียนใช้ดี [10] ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์ ตามแนวคิดเกมิฟิเคชัน วิชาวิทยาการคำนวณ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 พบว่า ระดับความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากที่สุด 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันร่วมกับการ
เรียนรู้เชิงรุก วิชาวิทยาการคำนวณ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากนักเรียนมีความสามารถในการเรียนรู้น่าสนใจ มีแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้ สอดคล้องกับ สุธชัช เทียนใช้ดี [10] ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิด
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วิเคราะห์ ตามแนวคิดเกมิฟิเคชัน วิชาวิทยาการคำนวณ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  พบว่า ผลปรากฏว่า นักเรียนมี
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญที่ .05 

3. ผลการศึกษาการยอมรับของนักเรียนที่มีต่อแผนกิจกรรมการเรียนด้วยการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชัน
ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก นักเรียนเกิดความสนุกจากการใช้เทคโนโลยี
และการเล่นเกม จึงส่งผลให้ความคิดเห็นของนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ พิพัฒน์ อัฒพุธ [11] ได้
วิจัยเรื่อง ผลการใช้สื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก วิชาการออกแบบและสื่อคอมพิวเตอร์ พบว่า ความ
คิดเห็นนักเรียน ที่มีต่อการเรียนด้วยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
งานวิจัยน้ีจะมีการนำผลการวิจัยไปใช้ ควรมีการสำรวจทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารเทศทั้งผู้สอนและ

นักเรียนให้พร้อม ทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และสัญญาณการเชื่อมต่อ เพื่อลดความปัญหาระหว่างการจัด
กิจกรรมซึ่งอาจจะทำให้นักเรียนเกิดความยุ่งยายากและเบื่อหน่ายได้ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคเหมืองข้อความในการสร้าง
แบบจำลอง เพ่ือจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และวัดความถูกต้องของการจำแนกโครงการ
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติโดยใช้แบบจำลองที่พัฒนาขึ ้น โดยใช้ชุดข้อมูลโครงการจำนวน 1,150 
โครงการ จากระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMenscr) งานวิจัยนี ้ใช้เทคนิคเหมืองข้อความเพื่อสร้าง
แบบจำลองในการจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ โดยใช้เทคนิค 4 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคซัพ
พอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เทคนิคป่าแบบสุ่ม เทคนิคนาอีฟเบย์ และเทคนิคการค้นหาเพ่ือนบ้านใกล้สุด  
 ผลการวิจัย พบว่า เทคนิคป่าแบบสุ่มมีประสิทธิภาพสูงที่สุดในการจำแนกโครงการ โดยมีค่าความถูกต้อง 
82.50% ความแม่นยํา 83.30% ความระลึก 82.50% และความถ่วงดุล 82.50% นอกจากนี้ยังพบว่า เทคนิคป่า
แบบสุ่มมีความถูกต้องสูงสุดในการจำแนกโครงการใหม่จำนวน 22 โครงการ โดยมีค่าความถูกต้องเท่ากับ 90.91 %    
 

คำสำคัญ: เหมืองข้อความ, การจำแนกข้อความ, ยุทธศาสตร์ชาติ, โครงการ 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to compare the effectiveness of text mining technique 
used for developing a model to classify projects based on a master plan under a national strategy 
and measure the accuracy of a project classification model based on a master plan under a national 
strategy from the development model. The dataset was 1,150 projects collected from the National 
Monitoring and Evaluation System (eMenscr). In this research, the text mining technique was used 
to produce a project classification model based on a master plan under a national strategy which 
four techniques: Support Vector Machine, Random Forest, Naive Bayes, and k-Nearest Neighbors.  
 The results showed that Random Forest was the most effective technique, with accuracy 
at 82.50%, precision at 83.30%, recall at 82.50%, and F-measure at 82.50%. Moreover, Random 
Forest had the highest accuracy at 90.91% in classifying 22 new projects. 
 

Keywords : Text mining, Text Classification, National Strategy, Project 
 
 
 

 



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” 
 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2565     
 
 

 [55] 

ITMRMU 

บทนำ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 กำหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการ

พัฒนาประเทศอย่างย่ังยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง ๆ ดังน้ัน แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นแผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามท่ีกำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ มีทั้งสิ้น 23 แผนแม่บท ซึ่งจะ
มีผลผูกพันต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น [1] ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐที่ต้องจัดทำ
โครงการต่าง ๆ  เพื่อขอรับงบประมาณจากภาครัฐ จึงมีความจำเป็นที่จะต้องกำหนดแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาตใิห้
สอดคล้องกับโครง นอกจากน้ีในการเสนอโครงการทุกหน่วยงานจะต้องใช้ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 
(Electronic Monitoring and Evaluation System of National Strategy and Country Reform : eMENSCR) 
ในการจัดเก็บและติดตามความก้าวหน้าของโครงการ  

 ภายใต้การดูแลการนำเข้าข้อมูลโครงการใน eMENSCR เป็นหน้าที่ของกลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูล
เพื่อการพัฒนาจังหวัด ซึ่งในขณะนำเข้าข้อมูลโครงการ พบปัญหา คือ การเชื่อมโยงโครงการกับแผนระดับต่าง ๆ 
โดยเฉพาะการเชื่อมโยงกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติแต่ละด้าน เพราะส่วนของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติมีความละเอียดและซับซ้อน ทำให้หน่วยงานที่เสนอโครงการเลือกแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติไม่สอดคล้อง
กับโครงการ ทำให้การอนุมัติโครงการเกิดความล่าช้า เนื่องจากสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจะส่งคืน
โครงการให้จังหวัดทำการปรับแก้ไขการเชื่อมโยงโครงการใหส้อดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่ถูกต้อง  
ผู้วิจัยจึงเห็นว่า ถ้ามีการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ได้อย่าง
อัตโนมัติ จะช่วยแก้ปัญหาการเชื่อมโยงโครงการกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [2] 

ปัจจุบันมีการนำเทคนิคเหมืองข้อความ (Text Mining) เข้ามาช่วยในการจำแนกเอกสารหรือข้อความ
แบบอัตโนมัติ เช่น งานวิจัยของ อังศุมาลี สุทธภักติ [3] ศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการจําแนก
หมวดหมู่ของข้อคิดเห็นในแบบสอบถามปลายเปิด โดยใช้เทคนิคนาอีฟเบย์และเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
งานวิจัยของ สุภัสสรา สมเจตนา [4] ศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบประสิทธิภาพเทคนิคเหมืองข้อมูลในการสร้าง
แบบจำลองเพ่ือจำแนกความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการใช้สมาร์ทโฟนของบุตร โดยใช้เทคนิคริปเปอร์ เทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจ ซี 4.5 เทคนิคนาอีฟเบย์ เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เทคนิคป่าแบบสุ่มและเทคนิคการค้นหา 
เพื่อนบ้านใกล้สุด งานวิจัยของ ประเดิม วงศ์กระโซ่ [5] ศึกษาเกี่ยวกับระบบจำแนกหมวดหมู่การแจ้งซ่อมบ้าน
ออนไลน์โดยใช้เหมืองข้อความโดยใช้เทคนิคนาอีฟเบย์ เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจและเทคนิคการค้นหาเพ่ือนบ้านใกล้สุด 
ซึ่งพบว่าการใช้เทคนิคเหมืองข้อความสามารถนำมาใช้ในการจำแนกเอกสารหรือข้อความได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจำลองการจำแนกโครงการตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ โดยงานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคเหมืองข้อความในการ
สร้างแบบจำลองจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และวัดความถูกต้องของการจำแนก
โครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติโดยใช้แบบจำลองที่พัฒนาขึ ้น การจำแนกโครงการใช้ชุดข้อมูล
โครงการจำนวน 1,150 โครงการ จากระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMenscr) และใช้เทคนิค 4 เทคนิค 
ได้แก่ เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เทคนิคป่าแบบสุ่ม เทคนิคนาอีฟเบย์ และเทคนิคการค้นหาเพ่ือนบ้านใกล้สุด 
โดยวัดค่าความแม่นยํา ค่าความระลึก ค่าความถูกต้อง และค่าความถ่วงดุล เพื่อให้ได้แบบจำลองสำหรับจำแนก
โครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่เหมาะสม ที่สามารถนำไปพัฒนาเป็นระบบเชื่อมโยงโครงการตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติแบบอัตโนมัติต่อไป ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการนำโครงการ
เข้าในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติสามารถตัดสินใจหรือเชื ่อมโยงโครงการตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
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1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.1 เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคเหมืองข้อความในการสร้างแบบจำลองเพ่ือจำแนกโครงการ

ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
1.2 เพื่อวัดความถูกต้องในการจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติของแบบจำลอง  

ที่พัฒนาข้ึน 

2. สมมุติฐานการวิจัย  
ประสิทธิภาพของแบบจำลองการจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที ่พัฒนาข้ึน                    

มีประสิทธิภาพมากกว่า 80% 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
 3.1 เอกสารที่เก่ียวข้อง 

     ยุทธศาสตร์ชาติ หมายถึง กรอบการพัฒนาการบริหารประเทศระยะยาว เพ่ือให้ประเทศสามารถบรรลุ
วิสัยทัศน์ที ่ตั ้งเป้าหมายเอาไว้ โดยเป็นเป้าหมายที่ทางภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนร่วมมือกันกำหนดข้ึน  
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศ โดยปัจจุบันประเทศไทยใช้ ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยมี 23 
แผนแม่บทย่อย ประกอบด้วย 1) ความมั่นคง 2) การต่างประเทศ 3) การเกษตร 4) อุตสาหกรรรมและบริการแห่ง
อนาคต 5) การท่องเที่ยว 6) พื ้นที ่และเมืองน่าอยู ่อัจฉริยะ 7) โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล  
8) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ 9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ 10) การปรับเปลี่ยนค่านิยม 
และวัฒนธรรม 11) ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 12) การพัฒนาการเรียนรู้ 13) การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี 
14) ศักยภาพการกีฬา 15) พลังทางสังคม 16) เศรษฐกิจฐานราก 17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 18) 
การเติบโตอย่างยั่งยืน 19) การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ 20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 21) 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 23) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
เพ่ือเป็นกรอบในการขับเคลื่อนภาครัฐและเอกชน ยุทธศาสตร์ชาติจึงมีความสำคัญอย่างย่ิงในการจัดทำแผนงานและ
โครงการ ในปัจจุบัน สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้จัดทำระบบติดตามและประเมินผล
แห่งชาติ (eMENSCR) เพื่อเป็นเครื่องมือให้หน่วยงานของรัฐใช้รายงานผลการดำเนินการตามแผนระดับต่างๆ ของ
ประเทศ ซึ่ง "หน่วยงานของรัฐทุกหน่วย" มีหน้าที่ดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์
ชาติ [6] 

     การทำเหมืองข้อความ หมายถึง การค้นหาความรู ้ใหม่หรือข้อเท็จจริงที ่แฝงอยู ่ในชุดข้อความ  
เป็นเทคนิคเพ่ือค้นหารูปแบบจากข้อความจำนวนมหาศาลโดยอัตโนมัติ [7] งานวิจัยน้ีใช้การจำแนกข้อความ (Text 
classification) ซึ่งเป็นงานด้านหน่ึงของการทำเหมืองข้อความมาช่วยในการจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ โดยเทคนิคที่นำมาใช้ได้แก่ เทคนิคนาอีฟเบย์ เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เทคนิคการค้นหา
เพ่ือนบ้านใกล้สุด และเทคนิคป่าแบบสุ่ม 
     เทคนิคนาอีฟเบย์ (Naive Bayes) ใช้คำนวณหาความน่าจะเป็นที่ข้อมูลน่าจะถูกจำแนกอยู่ในประเภท
ใด แต่จะลดความชับซ้อนลงโดยเพ่ิมสมมติฐานที่ว่าคุณลักษณะต่าง ๆ ของข้อมูลจะไม่ข้ึนต่อกัน [8] 
     เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine) เป็นการใช้สมการเส้นตรงเพ่ือแบ่งเขต
ข้อมูล 2 กลุ่มออกจากกัน ซึ่งหลักการของซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนคือการหาสัมประสิทธ์ิของสมการเพ่ือสร้างเส้น
จำแนกประเภทข้อมูลในข้ันตอนการเรียนรู้และเลือกเส้นจำแนกประเภทข้อมูลที่เหมาะสมที่สุด [8] 
     เทคนิคการค้นหาเพ่ือนบ้านใกล้สุด (k-Nearest Neighbors) การจำแนกข้อมูลด้วยวิธีการค้นหาเพ่ือน
บ้านใกล้สุดจะเป็นการเรียนรู้โดยการเปรียบเทียบกันระหว่างเรคคอร์ดของข้อมูลที่ต้องการจำแนก/ทำนายหมวดหมู่
กับเรคคอร์ดทั้งหมดในชุดข้อมูลสอนที่มีลักษณะเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันด้วยการพิจารณาช้อมูลแอทริบิวต่างๆ 
[8] 
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     เทคนิคป่าแบบสุ่ม (Random Forest) แนวคิดของเทคนิคป่าแบบสุ่ม คือการสร้างโมเดลด้วยวิธีการ 
สร้างต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) ขึ้นมาหลายๆ โมเดลโดยวิธีการสุ่มตัวแปร แล้วนําผลที่ได้แต่ละโมเดลมา
รวมกันพร้อมนับจํานวนผลที่มีจํานวนซ้ำกันมากท่ีสุด สกัดออกมาเป็นผลลัพธ์สุดท้าย [8]  
                สำหรับเทคนิคที่นำมาใช้ในการจำแนกข้อความจากงานวิจัยที่ผ่านมาวิเคราะห์ได้ว่าเทคนิคที่นิยมใช้ 
ประกอบด้วย เทคนิคการค้นหาเพื่อนบ้านใกล้สุด เทคนิคนาอีฟเบย์ เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน  เทคนิคป่า
แบบสุ่ม และเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ อย่างไรก็ตามเทคนิคป่าแบบสุ่มเป็นการรวมต้นไม้ตัดสินใจเข้าด้วยกัน ในงานวิจัย
น้ีผู ้วิจัยจึงเลือกใช้ เทคนิคการค้นหาเพื ่อนบ้านใกล้สุด เทคนิคนาอีฟเบย์ เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน  
และเทคนิคป่าแบบสุ่ม ในการพัฒนาแบบจำลองการจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ 

3.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
      จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจำแนกข้อความโดยใช้เทคนิคเมืองข้อความสามารถสรุปเทคนิค     

ที่ใช้ในงานวิจัยได้ ดังต่อไปน้ี 
       นุชนาฎ ปิ ่นเมือง [9] ได้ศึกษาการจำแนกความคิดเห็นของคนไทยเกี ่ยวกับสื ่อออนไลน์โดยใช้                      
การทำเหมืองข้อความ เปรียบเทียบเทคนิคนาอีฟเบย์ เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เทคนิคการค้นหาเพ่ือนบ้าน
ใกล้สุด เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจแบบ ซี 4.5 พบว่า เทคนิคนาอีฟเบย์ ให้ผลดีที่สุดในการจำแนกข้อความคิดเห็น โดยให้
ค่าความถูกต้อง 93.88% ค่าความแม่นยำ 94.02% และค่าความระลึก 93.54%  
     สุภัสสรา  สมเจตนา [4] ได้ศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพเทคนิคเหมืองข้อมูลในการสร้าง
แบบจำลองเพ่ือจำแนกความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการใช้สมาร์ทโฟนของบุตร โดยใช้ 6 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคริป
เปอร์ เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ แบบ ซี 4.5 เทคนิคนาอีฟเบย์ เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เทคนิคการค้นหาเพ่ือน
บ้านใกล้สุด และเทคนิคตันไม้ป่าสุ่ม พบว่า เทคนิคป่าสุ่ม เป็นเทคนิคที่ดีที่สุดในการวิเคราะห์ความคิดเห็นสำหรับ
ข้อมูลชุดน้ีโดยให้ค่าความแม่นยำ 89.62% ค่าความระลึก 78.38% และค่าความถ่วงดุล 83.55%  
     จิรายุ ชัยมีบุญ [10] ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์กับหุ ่นยนต์สนทนาบนระบบไลน์  
เพื่อช่วยในการบริหารงาน IT Support ยุค 4.0 โดยใช้เทคนิคที่ 3 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคป่าแบบสุ่ม เทคนิคนาอีฟ
เบย์ และเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน พบว่าเทคนิคป่าแบบสุ่ม มีประสิทธิภาพในการจำแนกสูงที่สุด ค่าความถูก
ต้อง 81% ค่าความแม่นยำ 84% และค่าการวิเคราะห์เส้นโค้งคุณลักษณะสมบัติการทำงาน 96%  
     จากการวิเคราะห์เทคนิคที ่ใช้ในงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่าเทคนิคที ่นิยมใช้ ประกอบด้วย เทคนิค  
การค้นหาเพ่ือนบ้านใกล้สุด เทคนิคนาอีฟเบย์ เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เทคนิคป่าแบบสุ่ม และเทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจ อย่างไรก็ตามเทคนิคป่าแบบสุ่มเป็นการรวมต้นไม้ตัดสินใจเข้าด้วยกัน ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ เทคนิคการค้นหา
เพื ่อนบ้านใกล้สุด เทคนิคนาอีฟเบย์ เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และเทคนิคป่าแบบสุ่ม ในการพัฒนา
แบบจำลองการจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนาแบบจำลองการจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อความ มีรายละเอียดของการดำเนินการวิจัยดังน้ี  
 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 

1.1 โปรแกรม Google Colab ใช้ในการสร้างแบบจำลองการจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 

1.2 เทคนิคที่ใช้ในการจำแนกข้อความ 4 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคนาอีฟเบย์ (Naive Bayes) เทคนิคการค้นหา
เพื ่อนบ้านใกล้ส ุด (k-Nearest Neighbors) เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine)  
และเทคนิคป่าแบบสุ่ม (Random Forest) 
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2. วิธกีารดำเนินการวิจัย 
 กระบวนการดำเนินการวิจัยประกอบด้วย 5 ข้ันตอน  

 
 

ภาพที ่1 ข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย 

 จากภาพที่ 1 โดยเริ ่มจากการรวบรวมข้อมูลโครงการ การประมวลผลข้อความ การสร้างแบบจำลอง          
วัดประสิทธิภาพแบบจำลอง และวัดความถูกต้องของการจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่ง
มีรายละเอียดดังน้ี  

 
2.1 การรวบรวมข้อมูลโครงการ  

  ในการรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) จำนวน 1,150 โครงการ ซึ่งเป็นโครงการของปี พ.ศ. 2562-2564 ดังภาพที่ 2 โดยข้อมูลของโครงการ            
ที่นำมาใชใ้นการจำแนก ได้แก่ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

 
ภาพที ่2 ตัวอย่างโครงการในระบบ eMENSCR  

 

2.2 การประมวลผลข้อความ 
     ข้ันตอนการประมวลผลข้อความเป็นกระบวนการในการจัดทำข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถนำไป

วิเคราะห์ข้อมูลได้ ซึ่งมีข้ันตอนดังน้ี  
     2.2.1 การตัดคำภาษาไทย ผู ้ว ิจ ัยใช้ฟังก์ช ัน word_tokenize ของ PyThaiNLP ในการตัดคำ 

ตัวอย่างโครงการที่ผ่านข้ันตอนการตัดคำ  
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ตารางที่ 2 ตัวอย่างการตัดคำภาษาไทย 

 
2.2.2 การกำจัดคำหยุด ผู้วิจัยใช้ฟังก์ชัน thai_stopwords ของ PyThaiNLP ตัวอย่างคำหยุดที่ใช้ใน

งานวิจัย  
 

ตารางที่ 3 ตัวอย่างคำหยุดที่ใช้ในงานวิจัย 

กล่าว ต่างๆ ระหว่าง เดียว 
กว่า ต้อง รับ เดียวกัน 
กัน ถึง ราย เน่ืองจาก 
กับ ถูก ร่วม เปิด 
การ ถ้า ลง เปิดเผย 
ก็ ทั้ง วัน เป็น 

 

ดังนั้นเมื่อทำการประมวลผลข้อความข้อมูลจากข้อมูลโครงการ จำนวนคำโดยเฉลี่ยของโครงการอยู่ที่ 
350 คำ 

2.2.3 การแทนเอกสารข้อความด้วยดรรชนีและการให้ค่าน้ำหนักคำ มีรายละเอียดดังน้ี 
1) การแทนเอกสารข้อความด้วยดรรชนี ผู้วิจัยนำข้อมูลโครงการที่ผ่านกระบวนการตัดคำและกำจัด

คำหยุดแล้วไปหาความถี ่ของคำ  และเลือกคำที่มีความถี ่มากกว่า 3 ครั ้งขึ้นไป เพื ่อนำมาสร้างดรรชนี โดยให้
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการเชื่อมโยงแผนตรวจสอบคำดรรชนีที่สอดคล้องกับแผนแม่บท 
23 แผนย่อย ตัวอย่าง คำดรรชนีที่สร้างขึ้นสำหรับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนย่อยความมั่นคง ซึ่งมี
ทั้งหมด 172 คำ  

 
ตารางที่ 4 ตัวอย่างคำดรรชนีของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นความมั่นคง 

แผนที่ 1 ความมั่นคง (172 คำ) 
ความมั่นคง คดีอาญา ผู้มีอำนาจ 
คนต่างด้าว ค้าประเวณี ฟอกเงิน 
ความยุติธรรม ยาเสพติด ... 

 

2) ค่าน้ำหนัก TF-IDF หลังจากแทนข้อมูลโครงการด้วยดรรชนีแล้ว ผู้วิจัยสร้างเมตริกซ์ของดรรชนี
และใช้วิธีการให้น้ำหนักของคําในเอกสารแบบ TF-IDF ตัวอย่างเมตริกซ์ของดรรชนีเอกสารที่ให้ค่าน้ำหนักคำด้วยค่า 
TF-IDF 

 

 

ข้อมูลโครงการ ข้อมูลโครงการโดยการตัดคำ 
เพิ่มประสิทธิภาพเชื่อมโยงข้อมูลสำนักงาน ปปง  ศูนย์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลกระบวนยุติธรรมกระบวนการยุติธรรมมีความจำเป็นต่อการ
สร้างความสงบเรียบร้อยความยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่สังคม รัฐบาล
จึงมีนโยบาย  

เพิ่มประสิทธิภาพ, เชื่อมโยง, ข้อมูล, สำนักงาน, ปปง,  ศูนย์, 
แลกเปลี่ยน, ข้อมูล, กระบวน, ยุติธรรม, กระบวนการยุติธรรม, มี
ความจำเป็น, ต่อ, การ, สร้าง, ความสงบเรียบร้อย, ความยุติธรรม, 
ให้, เกิดขึ้น, แก,่ สังคม, รัฐบาล, จึง, มี, นโยบาย 
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ตารางที่ 5 ตัวอย่างเมตริกซ์ของดรรชนีเอกสาร 

โครงการ ยุติธรร
ม 

รัฐบาล สารสนเท
ศ 

ฟอก
เงิน 

อิเล็ก 
ทรอ
นิกส ์

ที่ดิน เกษตร
กร 

....
. 

ศูนย์แลกเปลีย่นข้อมูลกระบวนยุติธรรมกระบวน
ยุติธรรมเป็นมีความจำเป็นต่อสร้างความสงบ
เรียบร้อยความยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่สังคม รัฐบาล
จึงมีนโยบายให้มีนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในกระบวนยุติธรรม 

0.3 0.1 0.1 0 0 0 0 .... 

แผนงานจัดทำมาตรฐานด้านตรวจพิสูจน์หลักฐาน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานป้องปราบปราม
ฟอกเงิน ส่วนตรวจพิสูจน์หลักฐานทาง
คอมพิวเตอร์ 

0 0 0 0.1 0.1 0 0 .... 

นำร่องใช้แผนใช้ดินระดับตำบลไปปฏบิัตินำร่อง
โดยใช้ที่ดินระดับตำบลไปปฏิบัติในพื้นเขตพัฒนา
ดินเป็นนำแผนใช้ดินรับปรับปรุงมาใช้ประโยชน์ใน
พื้นของเกษตรกร 

0 0 0 0 0 0.2 0.1 .... 

 
2.3 การสร้างแบบจำลองการจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

การสร้างแบบจำลองการจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ผู้วิจัยสร้างแบบจำลอง
ด้วยภาษา Python โดยใช้โปรแกรม Google Colaboratory (Colab) และใช้เทคนิคในการจำแนก 4 เทคนิค ได้แก่ 
เทคนิคการค้นหาเพ่ือนบ้านใกล้สุด เทคนิคนาอีฟเบย์ เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนและเทคนิคป่าแบบสุ่ม 

2.4 การวัดประสิทธิภาพแบบจำลอง 
ในการวัดประสิทธิภาพของแบบจำลองใช้วิธี 5-fold cross-validation จะทำการเลือกสุ่มข้อมูลออกเป็น 

K ชุดเท่าๆ กัน จากนั้นจะทำการทดลองครั้งแรกด้วยข้อมูลชุดที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลทดสอบและกำหนดให้ข้อมูลชุดที่
เหลือเป็นข้อมูลชุดสอน และในการทดลองครั้งที่สองจะใช้ข้อมูลชุดที่ 2 เป็นชุดข้อมูลทดสอบและให้ข้อมูลชุดที่เหลือ
เป็นข้อมูลชุดสอน ทำจนกระทั้งข้อมูลทุกชุดข้อมูลได้ถูกนำมาเป็นชุดข้อมูลทดสอบทั้งหมด ซึ่งจำนวนในการทดสอบ
มีจำนวนเท่ากับ K ครั้ง โดยผลลัพธ์ที่ได้น้ันจะมาคำนวณหาค่าเฉลี่ยความถูกต้องของการจำแนกข้อมูลในแต่ละรอบ 
เน่ืองจากข้อมูลโครงการที่ใช้มีจำนวน 1,150 โครงการ แยกตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 23 แผน โดยแยก
ได้ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ 5-fold cross-validation เหมาะสมกับชุดข้อมูล ในการวัดประสิทธิภาพของแบบจำลองใช้วิธี 5-
fold cross-validation แสดงดังภาพที่ 2 และวัดประสิทธิภาพด้วยความแม่นยํา ค่าความระลึก และค่าความถ่วงดุล 
ดังน้ี 

ค่าความแม่นยำ (Precision) คือ ค่าของการทำนายกลุ่มข้อมูลที่แบบจำลองพิจารณาจากจำนวนข้อมูล 
ที่มกีารทำนาย กลุ่มว่าเป็น “จริง” ทั้งหมดน้ัน มีถูกต้องมากน้อยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนข้อมูลทั้งหมด 
ในกลุ่มที่เป็น “จริง” ดังสมการที่ 1  

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃
 

ค่าความระลึก (Recall) คือ ค่าท่ีพิจารณาว่าข้อมูลที่ มนุษย์หรือในความเป็นจริงบอกว่า “จริง” และเมื่อ
ถูกพิจารณาด้วยแบบจำลองแล้ว แบบจำลองจะทำนายผล “จรงิ” ได้ถูกต้องและตรงกับคำตอบที่กระทำโดยมนุษย์
หรือในความเป็นจริงมากน้อยเพียงใด ดังสมการที่ 2  

Recall =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
 

(1) 

(2) 
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 ค่าความถ่วงดุล (F-measure) คือ ค่าวัดประสิทธิภาพโดยรวมของทั้งสองค่าความแม่นยำและค่าความ
ระลึก พร้อมกันของแบบจำลอง โดยพิจารณาแยกทีละคลาส ดังสมการที่ 3 

𝐹 − 𝑚𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 =  2 ∗ (
𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 ∗ 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 − 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 ผังงานแสดงข้ันตอนการวัดประสิทธิภาพของแบบจำลอง 
 

 2.5 การวัดความถูกต้องของการจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
              ในข้ันตอนน้ีเป็นการวัดความถูกต้องของแบบจำลองในการจำแนกโครงการใหม่ ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี  

1) รวบรวมโครงการใหม่ โดยใช้ข้อมูลโครงการจังหวัดมหาสารคาม ปี พ.ศ. 2565 จำนวน 22 โครงการ  
ที่ยังไม่มีการเชื่อมโยงแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  

2) ผู้วิจัยนำข้อมูลโครงการใหม่ จำนวน 22 โครงการ พร้อมแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
ได้แก่ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ จำนวน 2 ท่าน และนักวิเคราะห์นโยบายและแผน จำนวน 1 ท่าน  
เพ่ือทำการระบุแผนแม่บทฯ ของแต่ละโครงการ  

3) นำแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์เพ่ือหาแผนแม่บทของแต่ละโครงการ โดยพิจารณาจาก
คำตอบของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ซึ่งจะใช้คำตอบที่ตรงกันจากผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 2 ท่าน กำหนดเป็นแผนแม่บท
ของโครงการน้ัน ๆ เพ่ือใช้เป็นคำตอบในการเปรียบเทียบความถูกต้องกับผลลัพธ์ที่ได้จากแบบจำลอง 

4) จำแนกโครงการใหม่ 22 โครงการ ด้วยแบบจำลองที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน และเปรียบเทียบผลการจำแนก
โครงการที่ได้จากแบบจำลองกับคำตอบจากผู้เชี่ยวชาญ 

 
 
 

(3) 



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” 
  

 ปีที่ 9 ฉบับที่ 2  เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2565    
 

 

 [62] 

TMRMU 

ผลการวิจัย 
1. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพเทคนิคเหมืองข้อความในการสร้างแบบจำลองเพื่อจำแนกโครงการตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

การวัดประสิทธิภาพแบบจำลองการจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ โดยใช้
เทคนิคนาอีฟเบย์ เทคนิคการค้นหาเพ่ือนบ้านใกล้สุด เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และเทคนิคป่าแบบสุ่ม  

 

 

ภาพที ่4 ค่าความแม่นยํา 

จากภาพที่ 4 แสดงค่าความแม่นยำในการจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติของ 
เทคนิคนาอีฟเบย์ เทคนิคการค้นหาเพื่อนบ้านใกล้สุด เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และเทคนิคป่าแบบสุ่ม 
พบว่า เทคนิคป่าแบบสุ่มให้ค่าความแม่นยำเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 83.26% รองลงมา คือ เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์
แมชชีน เท่ากับ 80.22% เทคนิคนาอีฟเบย์ เท่ากับ 79.02% และเทคนิคการค้นหาเพื่อนบ้านใกล้สุดให้ค่าความ
แม่นยำเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 51.10% 

  

ภาพที ่5 ค่าความระลึก 

จากภาพที่ 5 แสดงค่าความระลึกในการจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติของเทคนิค
นาอีฟเบย์ เทคนิคการค้นหาเพื่อนบ้านใกล้สุด เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และเทคนิคป่าแบบสุ่ม  พบว่า 
เทคนิคป่าแบบสุ่มให้ค่าความระลึกเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 82.06 % รองลงมา คือ เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
เท่ากับ78.98% เทคนิคนาอีฟเบย์ เท่ากับ 77.86% และเทคนิคการค้นหาเพ่ือนบ้านใกล้สุดให้ค่าความระลึกเฉลี่ย
น้อยที่สุด เท่ากับ 46.10% 
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ภาพที ่6 ค่าความถ่วงดุล 

จากภาพที่ 6 แสดงค่าความถ่วงดุลการจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติของเทคนิค 
นาอีฟเบย์ เทคนิคการค้นหาเพื่อนบ้านใกล้สุด เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และเทคนิคป่าแบบสุ่ม พบว่า 
เทคนิคป่าแบบสุ่มให้ค่าความถ่วงดุลเฉลี่ยสูงทีสุ่ด เท่ากับ 82.52 % รองลงมา คือ เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
เท่ากับ 78.96% เทคนิคนาอีฟเบย์ เท่ากับ 77.83% และเทคนิคการค้นหาเพ่ือนบ้านใกล้สุดให้ค่าความถ่วงดุลเฉลี่ย
น้อยที่สุด เท่ากับ 46.08%  

 
2. ผลการวัดความถูกต้องในการจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติของแบบจำลองที่
พัฒนาขึ้น 

การวัดความถูกต้องในการจำแนกโครงการใหม่ 22 โครงการ ด้วย 4 เทคนิค โดยค่าความถูกต้องของการ
จำแนกคิดเป็นร้อยละ  

 

 

 

 
 

 
ภาพที ่7 ความถูกต้องของการจำแนกโครงการใหม่ 22 โครงการ 

 
 จากภาพที่ 7 เป็นผลความถูกต้องในการจำแนกโครงการใหม่ 22 โครงการของแบบจำลองที่พัฒนาข้ึน 
ทั้ง 4 เทคนิค พบว่า เทคนิคป่าแบบสุ่มสามารถจำแนกโครงการได้ถูกต้องจำนวน 20 โครงการ ซึ่งมีค่าความถูกต้อง
สูงที ่ส ุด คิดเป็นร ้อยละ 90.91 รองลงมา คือ เทคนิคนาอีฟเบย์สามารถจำแนกโครงการได้ถูกต้องจำนวน  
19 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 86.36 เทคนิคการค้นหาเพื่อนบ้านใกล้สุดสามารถจำแนกโครงการได้ถูกต้องจำนวน  
4 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 18.18 และเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนสามารถจำแนกโครงการได้ถูกต้องจำนวน  
1 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 4.55 ตามลำดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคเหมืองข้อความในการสร้างแบบจำลองเพื ่อจำแนก

โครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พบว่า การใช้ข้อมูลของโครงการ ได้แก่ ชื่อโครงการ หลักการและ
เหตุผลของโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ โดยใช้เทคนิคป่าแบบสุ่มในการ
จำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติมปีระสิทธิภาพสูงสุด โดยให้ค่าค่าความแม่นยํา ค่าความระลึก 
และค่าความถ่วงดุลสูงกว่าเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เทคนิคนาอีฟเบย์ และเทคนิคการค้นหาเพ่ือนบ้านใกล้
สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัสสรา สมเจตนา [4] ได้ศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพเทคนิคเหมืองข้อมูล
ในการสร้างแบบจำลองเพื่อจำแนกความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการใช้สมาร์ทโฟนของบุตรทำการทดลองและวัด
ประสิทธิภาพของแบบจำลอง ท่ีพบว่า เทคนิคป่าแบบสุ่มเป็นเทคนิคที่ดีที่สุดในการวิเคราะห์ความคิดเห็น 

2. ผลการวัดความถูกต้องของการจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติโดยใช้แบบจำลอง
ที่พัฒนาขึ้น สำหรับโครงการใหม่ จำนวน 22 โครงการ ที่ยังไม่มีการเชื่อมโยงแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
พบว่า เทคนิคป่าแบบสุ่ม ให้ค่าความถูกต้องสูงกว่าเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เทคนิคนาอีฟเบย์ และเทคนิค
การค้นหาเพื่อนบ้านใกล้สุด สามารถจำแนกโครงการถูกต้องตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ จำนวน 20 
โครงการ สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรายุ ชัยมีบุญ [10] ที่ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์กับหุ่นยนต์สนทนา
บนระบบไลน์เพ่ือช่วยในการบริหารงาน IT Support ยุค 4.0 พบว่าเทคนิคป่าแบบสุ่ม มีประสิทธิภาพในการจำแนก
สูงที่สุด ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ เนื่องจากเทคนิคการสุ่มป่าไม้จะมีความได้เปรียบกว่าเทคนิคอื่นๆที่ได้นำมาทดสอบ 
เพราะเทคนิคนี ้มีความสามารถในการทำนายผลได้อย่างแม่นยำ โดยที่ไม่มีปัญหาในเรื ่องของ overfitting และ
เทคนิคป่าแบบสุ่มนำเสนอค่าประมาณสำหรับความสำคัญของตัวแปร ค่าท่ีหายไปจะถูกแทนที่ด้วยตัวแปรที่ปรากฏ
มากที่สุดในโหนด ในวิธีการจำแนกประเภทเทคนิคป่าแบบสุ่มให้ความแม่นยำสูงสุด และสามารถจำแนกกับข้อมูล
ขนาดใหญ่ที่มีข้อความ 1,000 ขึ้นไป สามารถปรับสมดุลชุดข้อมูลโดยอัตโนมัติ และวิธีการเทคนิคป่าแบบสุ่มยัง
จัดการกับตัวแปรได้อย่างรวดเร็ว ทำให้เหมาะสำหรับงานที่ซับซ้อน [11] 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้  
 สามารถนำแบบจำลองการจำแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้วยเทคนิคเหมือง
ข้อความไปพัฒนาระบบเชื่อมโยงโครงการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติแบบอัตโนมัติต่อไป  
 
2. การศึกษาคร้ังต่อไป  
 ในส่วนของการจำแนกโครงการอาจทำการศึกษาโดยใช้วิธีการให้ค่าน้ำหนักคำในแบบอื่น ๆ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจำแนก 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) จำแนกข้อมูลผลกระทบโควิด-19 ต่อผู้ป่วยมะเร็งตับ  และ 2) เพ่ิม
ประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูลด้วยการเรียนรู้แบบรวมกลุ่มข้อมูลผลกระทบโควิด -19 ต่อผู้ป่วยมะเร็งตับ ด้วย
เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง โดยมีวิธีการจำแนกข้อมูลด้วยอัลกอริทึม ประกอบด้วย 1) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมทชีน  
2) แบบนาอีฟเบย์ 3) เพื่อนบ้านใกล้ที่สุด 4) ต้นไม้ตัดสินใจ 5) โครงข่ายประสาทเทียม และการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจำแนกข้อมูล ประกอบด้วย 1) การโหวต 2) การสุ่มป่าไม้ ชุดข้อมูลทดลองวิจัย ได้แก่ ข้อมูลโควิด-19 ผลกระทบ
ต่อผู้ป่วยมะเร็งตับ แบ่งชุดข้อมูลการทดลองเป็น 2 วิธี คือ แบบแยกชุดข้อมูลเป็น 80:20 และแบ่งแบบ K-Fold 
Cross Validation เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองภาษาไพทอนและโปรแกรม Visual Studio Code  วัดประสิทธิภาพ
ด้วยวิธี ค่าความแม่นยำ ค่าความครบถ้วน  F1-Score และค่าความถูกต้อง  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) การจำแนกข้อมูลผลกระทบโควิด-19 ต่อผู้ป่วยมะเร็งตับ ด้วยการแบ่งชุดข้อมูล 
80:20 วิธีการจำแนกที่ดีที่สุด ได้แก่ วิธีการต้นไม้ตัดสินใจ และวิธีการโครงข่ายประสาทเทียม มีความถูกต้อง 100%  
การแบ่งชุดข้อมูลทดสอบประสิทธิภาพ 5-Fold Cross Validation วิธีการจำแนกที่ดีที่สุด ได้แก่ วิธีการต้นไม้
ตัดสินใจ มีความถูกต้อง 99.6% และ 2) ผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูลด้วยการเรียนรู้แบบรวมกลุ่ม 
ทดสอบประสิทธิภาพ 5-Fold Cross Validation วิธีการสุ่มป่าไม้ มีความถูกต้อง 99.8% 

 

คำสำคัญ : จำแนกข้อมูล, โควิด19, มะเร็งตับ, การเรียนรู้ของเครื่อง 
 

ABSTRACT 
 This research aims to 1) identify COVID-19 impact data and 2) enhance data classification 
by learning to integrate COVID-19 impact data. The method of data classification with algorithms 
includes 1) Support Vector Machines, 2) Naïve Bayes, 3) K-Nearest Neighbor, 4) Decision Tree                       
5) Artificial Neural Networks. Data classification optimization consists of 1) Ensemble Vote and 2) 
Random Forest. Research datasets consisted of COVID-19 that affect liver cancer patients by 
dividing the experimental dataset into a separate 80:20 dataset and a K-Fold Cross Validation. Tools 
used in Python language experiments and visual studio code. Performance is measured using 
Precision, Recall, F1-Score, and accuracy. 
 The results showed that: 1) the classification of COVID-19 effect on liver cancer, dividing 
the 80:20 dataset of the best classification methods including decision tree and neural network, 
the accuracy of 100%, 5-fold cross-validation performance test dataset division. The best 
classification includes the decision tree, accuracy of 99.6%. 2) Data classification optimization with 
the ensemble, 5-fold cross-validation, random forest. It has an accuracy of 99.8%. 
 

Keywords : Classification, Covid-19, Liver Cancer, Machine Learning 
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บทนำ 
 การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) นับตั้งแต่เริ่มต้นของการระบาดใหญ่ของ โควิด-19 มีผู้ติด
เช ื ้อที ่ย ืนยันแล้วกว่า 629 ล้านคน และมีผ ู ้ เส ียช ีวิต 6.59 ล ้านคนทั ่วโลก จากปัญหาการแพร่ระบาดของ  
โควิด-19  ส่งผลให้บริการด้านสุขภาพสำหรับผู้ป่วยโรคเรื้อรัง เช่น โรคมะเร็ง โควิด-19 ยังทำให้เกิดความผิดปกติ
ของอวัยวะ การรักษามะเร็งที่ซับซ้อน ในประเทศส่วนใหญ่ท่ีมีการระบาดของโควิด-19 มกีารปรับเปลี่ยนการจัดการ
มะเร็งได้ถูกนำมาใช้เพื่อรองรับวิกฤตการณ์และลดความเสี่ยงของผู้ป่วยมะเร็งต่อการติดเชื้อ ในประเทศที่ตัวเลข  
โควิด-19 กำลังลดลง ทีมแพทย์เตรียมพร้อมที่จะกลับมาปฏิบัติตามปกติอย่างค่อยเป็นค่อยไป  [1] ซึ่งก่อนหน้าน้ี 
กิจกรรมด้านการดูแลสุขภาพหลายอย่าง เช่น การจัดการโรคเรื้อรัง การตรวจคัดกรองมะเร็ง และการรักษามะเร็ง 
ถูกยกเลิกหรือล่าช้า ด้วยเหตุน้ี การเสียชีวิตที่เกี่ยวข้องกับมะเร็งจึงเพ่ิมข้ึน 
 ผลกระทบทั้งหมดจากการระบาดของโควิด-19 ต่อผู้ป่วยมะเร็งตับ (hepatocellular carcinoma : HCC)  
จากข้อมูลปัจจุบัน 10-40% ของผู้ป่วยที่ติดเชื้อโควิด-19 มีอาการบาดเจ็บที่ตับ กลไกหลายอย่างมีส่วนทำให้เกิด 
การบาดเจ็บที่ตับ รวมถึงการที่ไวรัสเข้าสู่เซลล์ตับ/ถุงน้ำดีโดยตรง ตับอักเสบจากภูมิคุ้มกัน การขาดออกซิเจน และ
ความเป็นพิษต่อตับจากยาโดยตรง ในผู้ป่วย HCC โควิด-19 อาจทำให้โรคตับเรื ้อรังที่มีอยู่รุนแรงขึ ้นและทำให้  
การจัดการมะเร็งยุ่งยากข้ึน ผู้ป่วยมะเร็งมักมีความเสี่ยงในการติดเชื้อและผลลัพธ์ที่แย่ลง โดยเฉพาะผู้ที่เพ่ิงได้รับการ
รักษามะเร็ง การตัดสินใจในการรักษา HCC ควรสมดุลกับการพิจารณาความพร้อมของทรัพยากรทางการแพทย์ 
ระดับความเสี่ยงในการติดเชื้อของโควิด-19 และอัตราส่วนความเสี่ยงและผลประโยชน์ของผู้ป่วยแต่ละราย ในพ้ืนที่
การระบาดของโควิด-19 คลี่คลายลง แพทย์ควรเตรียมพร้อมที่จะจัดการกับผู ้ป ่วย HCC ที่มีภาระโรคและ
ภาวะแทรกซ้อนที่สูงขึ้น [1] และทางตอนเหนือของอังกฤษเป็นตัวอย่างหนึ่ง ที่ประสบปัญหาจำนวนผู้ป่วยมะเร็ง
ระยะแรกเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส่วนใหญ่รับผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 [2] 
 ข้อมูลผลกระทบโควิด-19 ต่อผู้ป่วยมะเร็งตับ [3] ถูกรวบรวมจากทีมสหสาขาวิชาชีพตับและตับอ่อนของ 
Newcastle-upon-Tyne NHS Foundation Trust (NUTH) ในช่วง 12 เดือนแรกของการระบาดใหญ่ (มีนาคม 
2020-กุมภาพันธ์ 2021) เปรียบเทียบกับการสังเกตย้อนหลัง กลุ่มผู้ป่วยต่อเนื ่องในช่วง 12 เดือนก่อนหน้าน้ัน 
(มีนาคม 2019-กุมภาพันธ์ 2020) รวมผู้ป่วยรายใหม่ทั้งหมดที่มีการวินิจฉัยโรคมะเร็งตับ (HCC) หรือมะเร็งท่อน้ำดี
ภายในตับ (intrahepatic cholangiocarcinoma : ICC) ที่ได้รับการยืนยันทางรังสีวิทยาหรือการตรวจชิ้นเนื้อตาม
แนวทางสากล  
 การจำแนกข้อมูล (Classification) เป็นการจัดการประเภทข้อมูลแยกตามลักษณะของข้อมูลด้วยเทคนิค
การเรียนรู้ของเครื ่อง ซึ ่งปัจจุบันมีเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องที ่นำมาใช้ในการจำแนกข้อมูล มีหลายวิธี  เช่น  
ซ ับพอร ์ตเวคเตอร ์แมทชีน (Support Vector Machines) นาอ ีฟเบย์ (Naïve Bayes) เพ ื ่อนบ ้านใกล ้ท ี ่สุด  
(K-Nearest Neighbor) ต ้นไม ้ต ัดส ินใจ (Decision Tree) และโครงข ่ายประสาทเท ียม (Artificial Neural 
Networks) เป็นต้น แต่การจำแนกข้อมูลในบางครั้งยังไม่มีประสิทธิภาพหรือมีประสิทธิภาพต่ำ ทั้งน้ีข้ึนกับชุดข้อมูล 
(Dataset) ลักษณะข้อมูล การเตรียมข้อมูล การทำความสะอาดข้อมูล และการเลือกวิธีการจำแนกข้อมูลให้
เหมาะสม 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดลองข้อมูลด้วยเทคนิคการเรียนรู ้ของเครื ่อง การจำแนกข้อมูลจากข้อมูล
ผลกระทบโควิด-19 ต่อผู้ป่วยมะเร็งตับ ซึ่งจะช่วยพยากรณ์ความถูกต้องการจำแนกข้อมูลผู ้ป่วยมะเร็งตับจาก
ผลกระทบโควิด-19 และหาวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 
 1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพ่ือจำแนกข้อมูลผลกระทบโควิด-19 ต่อผู้ป่วยมะเร็งตับ   
 1.2 เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูลด้วยการเรียนรู ้แบบรวมกลุ่มข้อมูลผลกระทบโควิด -19                    
ต่อผู้ป่วยมะเร็งตับ   
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 Ghosh, Dasgupta และ Swetapadma [4] ได้ศ ึกษาเกี ่ยวกับซัพพอร์ตเวคเตอร์แมทชีน (Support 
Vector Machines : SVM) ที่เป็นการจำแนกแบบเชิงเส้นและไม่เป็นเชิงเส้น เพื่อทำนายภัยพิบัติแผ่นดินไหวและ  
สึนามิ พบว่ามีความถูกต้อง 77%  Mohan และคนอื ่น [5]  ได้ศ ึกษา การปรับปรุงความแม่นยำ SVM ด้วย 
การจำแนกประเภท ชุดข้อมูลเป็น Iris เปรียบเทียบเคอร์เนลฟังชัน ด้วยวิธีการ Linear Kernel,  Polynomial 
Kernel, Radial Basis Function (RBF) และ Sigmoid พบว่า RBF มีประสิทธิภาพมากที่สุด มีความถูกต้อง 97.3  
และสามารถเรียงลำดับความถูกต้องจากมากไปน้อย ดังน้ี  รองลงเป็น Linear Kernel มีความถูกต้อง 96.66 
Polynomial Kernel มีความถูกต้อง 95.33 และ Sigmoid มีความถูกต้อง 88.66 ตามลำดับ 
 Harahap และคนอื ่น ๆ [6] ได้ศึกษาการดำเนินการจำแนกนาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) วิธีการทำนาย 
การซื้อ ชุดข้อมูลเป็นรถยนต์ จำนวน 20 เรคคอร์ด ที่คาดการณ์การซื้อรถยนต์ พบว่า มีความถูกต้อง 75%  Singh 
และคนอื่น [7] ได้ศึกษาการเปรียบเทียบระหว่าง Multinomial และ Bernoulli สำหรับจำแนกข้อความด้วยนาอีฟเบย์ 
ชุดข้อมูลบทความข่าว จำนวน 312 เรคคอร์ด มีการเตรียมข้อมูลการด้วย เปลี่ยนตัวพิมพ์ใหญ่ให้เป็นตัวพิมพ์เล็ก  
การทำ Tokenization การลบเครื่องหมายวรรคตอน และ Stop words  พบว่า Multinomial มีประสิทธิภาพมากว่า 
Bernoulli มีความถูกต้อง 73.4% และ 69.15% ตามลำดับ  Abbas และคนอื่น [8] ได้ศึกษาการจำแนกข้อความด้วย 
Multinomial นาอีฟเบย์ ชุดข้อมูลการรีวิวภาพยนต์ ดำเนินการโดยใช้สถิติ การประมวลภาษาธรรมชาติ และ 
การเรียนรู้ของเครื่อง สำหรับการแยกหมวดหมู่เนื้อหาของข้อความ มีการเตรียมข้อมูลด้วยวิธีการ ทำความสะอาด
ข้อมูล การทำ Word Tokenization, Bag of Word และ TF-IDF พบว่า มีความถูกต้อง 93.1%  
 Xing และ Bei [9] ได้ศึกษาการจำแนกข้อมูลขนาดใหญ่ด้านสุขภาพการแพทย์ด้วยอัลกอริทึมเพื่อนบ้าน
ใกล้ที ่สุด (K-Nearest Neighbor : KNN) เมื ่อกำหนด K=9 อัลกอริทึม KKN มีความถูกต้อง 78%  ผู้วิจัยได้มี 
การปรับปรุงอัลกอริทึม KKN เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ด้วยการคำนวณค่าระยะทางด้วยวิธีการ European distance 
และแบบโคไซน ์  (cosine) จ ัดการความหนาแน ่นของข ้อม ูลด ้วยการครอบต ัดลดความหนาแน ่นของ 
คลัสเตอร์ หลังการปรับปรุงมีความถูกต้อง 85% 
 Patel และ Prajapati [10] ได้ศึกษาการจำแนกข้อมูลด้วยต้นไม้ตัดสินใจ ชุดข้อมูลการทำลองเป็นชุด
ข้อมูลรถยนต์ ประกอบด้วย จำนวน 1728 ชุดข้อมูล และ 6 แอตทริบิวต์ ทำการเปรียบเทียบอัลกอริทึม ID3, C4.5 
CART พบว่า อัลกอริทึม CART มีประสิทธิภาพมากที่สุด มีความถูกต้อง 97.11% รองลงมาเป็นอัลกอริทึม C4.5 มี
ความถูกต้อง 92.36% และอัลกอริทึมID3 มีความถูกต้อง 89.35% 
 Al-Massri และคนอื่น ๆ [11] ได้ศึกษาการทำนายการจำแนกมะเร็ง SBRCTs (Small Blue Round 
Cell Tumors) โดยใช้โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network : ANN) พบว่า ดีเอ็นเอ SBRCTs 
มะเร็งเป็นโรคที่อันตรายมากทั่วโลก โมเดลโครงข่ายประสาทเทียมเป็นระบบการวินิจฉัยที่บรรลุระดับความแม่นยำ 
การพยากรณ์โรคมะเร็ง ดีเอ็นเอ SBRCTs ซึ่งสามารถช่วยแพทย์ในการวางแผนที่จะปรับปรุงยา และให้การวินิจฉัย
แก่ผู้ป่วยได้ทันท่วงที โมเดล ANN มีประสิทธิภาพความถูกต้อง 100%  
 Mohana และคนอื่น ๆ [12] ได้ศึกษาอัลกอริทึมการสุ่มป่าไม้ (Random Forest) สำหรับการจำแนกตาม
กลุ ่มต้นไม้ (tree based ensemble) ด้วยวิธีการ Classification by ensembles from Random partitions 
(CERP) ข้อมูลเป็นชุดข้อมูลมะเร็งต่อมลูกหมาก ผ่านกระบวนการเรียนรู้ของเครื่อง ด้วยกระบวนการตรวจสอบ
ข้อมูลและทำความสะอาดข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า การจำแนกข้อมูลด้วยวิธีการ CERP มีความถูกต้อง 0.8333 
และทำงานได้ดีสำหรับข้อมูลมิติสูง ซึ่งเป็นทางเลือกที่น่าสนใจเพราะไม่มี Bias ในการเลือกเมื่อสร้างต้นไม้ตัดสินใจ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 
 1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ภาษาไพทอน และโปรแกรม Visual Studio Code 
 1.2 ชุดข้อมูลการทดลองวิจัย (Dataset) ได้แก่ COVID-19 effect on Liver Cancer [3] จากเว็บไซต์ 
https://www.kaggle.com/ ข้อมูล ณ วันที่ 26 กันยายน 2565 
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ข้อมูลโควิด-19 กระทบต่อผู้ป่วยมะเร็งตับ มีการแบ่งชุดข้อมูล  เพ่ือใช้ในการจำแนกข้อมูล ประกอบด้วย 
 2.1 แบ่งชุดข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือชุดบการเรียนรู้ (Train) 80 เปอร์เซ็นต์ และชุดสำหรับการทดสอบ 
(Test) 20 เปอร์เซ็นต์  
 2.2 K-Fold Cross Validation โดยผู้วิจัยได้แบ่งชุดข้อมูลจำนวน 5 ชุดข้อมูล เพื่อใช้สำหรับสลับเป็นชุด
เรียนรู้ และชุดการทดสอบ 
 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย  
 3.1 การเลือกข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล 
  3.1.1 การเลือกข้อมูล เป็นข้อมูลโควิด19 ที่มีผลกระทบต่อผู้ป่วยมะเร็งตับ และลักษณะข้อมูล                 
(Raw Data) มีจำนวน 27 คอลัมน์ และมีข้อมูลจำนวน 450 แถว 

 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 ลักษณะข้อมูล 
 

  3.2.2 ตรวจสอบข้อมูลที่ Outlier 
  3.3.3 ตรวจสอบความสัมพันธ์ของข้อมูล 
 3.2 การเตรียมข้อมูล 
  3.2.1  การทำความสะอาดข้อมูล (Clean Data) ประกอบด้วย 

  1) ลบคอลัมน์ที่ไม่สำคัญออก ได้แก่ 'Date_incident_surveillance_scan'  
  2) จัดการข้อมูลที่เป็นค่าว่าง (Nan) 
  3) ลบคอลัมน์ที่เป็นข้อมูล Label คือคอลัมน์ ‘Cancer’ ออกจากข้อมูลชุด Train 

  3.2.2 แปลงข้อมูลที่มีลักษณะตัวอักษร (Object) ให้เป็นตัวเลขทศนิยม (Float) ด้วยการเข้ารหัส
วิธีการ Label Encoding และวิธีการ One Hot Encoding 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 การแปลงข้อมูล 
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 3.3 การจำแนกประเภทข้อมูล 
  3.3.1 ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมทชีน (Support Vector Machines) 
   ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมทชีน เป็นวิธีการจำแนกประเภทข้อมูลที่มีการระบุจุดกึ่งกลางไฮเปอร์เพลน 
(Hyper plane) ได้อย่างเหมาะสม เพื่อจำแนกข้อมูลเป็น 2 ส่วน SVM มีฟังก์ชันเคอร์เนล (Kernel) ให้เลือกใช้ใน
การจำแนกข้อมูล เช่น Linear Kernel,  Polynomial Kernel, Radial Basis Function และ Sigmoid เป็นต้น ซึ่ง
ต้องเลือกเคอร์เนลให้เหมาะสมกับการจำแนกข้อมูล โดยงานวิจัยนี้ใช้  Radial Basis Function (RBF) ดังงานวิจัย
ของ Mohan และคนอื่น [5]   
  3.3.2 แบบนาอีฟเบย์ (Naïve Bayes)   
   นาอีฟเบย์ [7] เป็นอัลกอริทึมจำแนกทางสถิติตามทฤษฎีของเบย์ (Bayes’ Theorem) ช่วยให้
หาเงื่อนไขความน่าจะเป็นที่จะเกิดขึ้นของสองเหตุการณ์ขึ้นอยู่กับความน่าจะเป็นของเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ 
อัลกอริทึมนี้ทำงานบนหลักการที่ว่าแต่ละแอตทริบิวต์เป็นอิสระจากตัวอื ่น นาอีฟเบย์ ประกอบด้วย Gaussian 
สำหรับจัดการข้อมูลต่อเนื่อง, Multinomial แสดงถึงความถี่ของเหตุการณ์บางอย่างที่ถูกสร้างขึ้น และ Bernoulli 
สำหรับงานจำแนกข้อมูลเอกสารที่มีแอตทริบิวต์แบบไบนารี โดยงานวิจัยน้ีใช้ Multinomial ดังงานวิจัยของ Abbas 
และคนอื่น [8] 
  3.3.3 เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbor)   
   อัลกอริทึมเพ่ือนบ้านที่ใกล้ที่สุด  (K-Nearest Neighbor : KNN) เป็นอัลกอริทึมในการแบ่งคลาส 
มีการคำนวณหาระยะทางที่ใกล้ที่สุด โดยปกติจะเป็นวิธีการวัดระยะทางแบบยูคลิเดียน (Euclidean  distance) ซึ่ง
เป็นวัดระยะทางระหว่างจุด 2 จุดในแนวเส้นตรง หากกรณีข้อมูลที่ต้องการอยู่ในคลาสใด จะคำนวณระยะทางที่ใกล้
มากที่สุดจะหาผลรวมจากการกำหนดค่า k โดยปกติจะกำหนดเป็นเลขคี่ ดังนั้น การหาค่า k สำหรับการจำแนก
ประเภท KNN ซึ่งเป็นค่าที่เหมาะสมกับข้อมูล เพื่อให้ได้อัลกอริทึม KNN มีประสิทธิภาพมากที่สุด [13] งานวิจัยน้ี 
จึงได้มีการทดลองเพื ่อหาค่า k ที่เหมาะสมที่สุด โดยการวัดประสิทธิภาพด้วยวิธี 5-fold cross validation ดัง 
ตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบประสิทธิภาพ KNN   
กำหนดค่า k Precision Recall F1-score Accuracy 

3 0.785 0.816 0.800 0.718 
5 0.754 0.848 0.797 0.704 
7 0.771 0.858 0.812 0.727 
9 0.744 0.861 0.798 0.700 
11 0.743 0.903 0.815 0.718 

  
 จากตารางที่ 1  เปรียบเทียบประสิทธิภาพ KNN เพ่ือหาค่า k ที่เหมาะสมมากท่ีสุด พบว่า k=7 มีความ 
ถูกต้องมากท่ีสุด 72.7% ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงเลือกกำหนดค่า k มีค่าเท่ากับ 7 
 
  3.3.4 ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree)   
   ต้นไม้ตัดสินใจ [14] ใช้อัลกอริทึมที่หลากหลายในการตัดสินใจแบ่งโหนดหน่ึงโหนดออกเป็นสอง
โหนดย่อยข้ึนไปหรือโหนดลูก เช่นเดียวกับแผนผังการตัดสินใจแบ่งโหนดในตัวแปรที่มีอยู่ทั้งหมด แล้วเลือกการแยก 
ซึ่งส่งผลให้ได้โหนดย่อยที่เหมือนกันมากที่สุด [15] อัลกอริทึมต้นไม้การตัดสินใจ ได้แก่ ID3, C4.5, CART ฯลฯ 
อัลกอริทึมต้นไม้การตัดสินใจที่เก่าท่ีสุด ID3 จะสร้างต้นไม้ตัดสินใจโดยเลือกแอตทริบิวต์ที่มีขนาดใหญข่องข้อมูลมาก
ที่สุด และค่าที่สำคัญสำหรับการแยกโหนด รองรับการประมวลผลข้อมูลแบบไม่ต่อเน่ือง และเทรนโมเดลมีแนวโน้มที่
จะเกิด overfitting [16] อัลกอริทึม C4.5 เป็นการปรับปรุงอัลกอริทึม ID3 เพื่อป้องกันปรากฏการณ์ overfitting 
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ขั้นตอนจะทำการตัดแต่งกิ่งบนพื้นฐานของ ID3 กระบวนการดำเนินการคือการระบุเกณฑ์ (Threshold) เลือก
ตัวอย่างน้อยกว่าเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่งช่วยลด overfitting ได้ ส่วน CART (Classification and Regression Trees) 
[17] คล้ายกับ C4.5 แต่แตกต่างกันตรงที่รองรับตัวแปรเป้าหมายที่เป็นตัวเลข (การถดถอย) และไม่คำนวณชุดกฎ 
ดำเนินการแบ่งส่วนออกสองทางเลือก ในข้อมูลชุดเทรนตามเกณฑ์ข้ันต่ำของ Gini แบ่งชุดตัวอย่างปัจจุบันออกเป็น
ชุดตัวอย่างย่อยสองชุด ดังน้ัน แต่ละโหนดที่ไม่ใช่ลีฟของต้นไม้ตัดสินใจที่สร้างข้ึน มีสองโหนดเป็นต้นไม้ไบนารีและ
การจำแนกประเภทต้นไม้ตัดสินใจ [18] สรุปคือ CART เป็นต้นไม้ไบนารี ในขณะที่ ID3 และ C4.5 สามารถเป็น
ต้นไม้แบบหลายทางเลือกได้ ในงานวิจัยน้ีใช้ CART ดังงานวิจัยของ Patel และ Prajapati [10] 
  3.3.5 โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Networks) 
   อัลกอริทึมที ่จำลองการทำงานของโครงข่ายประสาทสมองของมนุษย์ ประกอบด้วย เซลล์
ประสาท เรียกว่า นิวรอน เซลล์ประสาทในการรับกระแสประสาท เรียกว่า เดนไดร์ เพื่อส่งกระแสปลายประสาท
เรียกว่า แอคซอน จากแนวคิดดังกล่าว ได้ปรับมาเป็นกระบวนการทำงานของโครงข่ายประสาทเทียม  ซึ่งหมายถึง
เครือข่ายของโหนดที่เชื่อมต่อถึงกัน [19] ประกอบด้วย input layer ในการรับข้อมูลมาท่ีชั้นของ hidden layer จะ
เชื่อมต่อกับทุกโหนดใน input layer และ output layer โดยการเชื่อมต่อเรียกว่า เอจ (Edge) หลังจากโครงการ
ประสาทเทียมมีการเรียนรู้ จะมีค่าน้ำหนัก (weights) การคำนวณค่าน้ำหนัก และฟังก์ชันการแปลงด้วยฟังก์ชันซิก
มอยด์ (sigmoid function) ฟังก์ชันไฮเปอร์โบลิกแทนเจนต์ (hyperbolic tangent function)  
 3.4 โมเดลการเรียนรู้แบบรวมกลุ่ม  
  เทคนิคการเรียนรู้แบบรวมกลุ่ม (Ensemble model) เป็นการนำโมเดลการจำแนกข้อมูลหลาย ๆ 
โมเดลมาทำงานร่วมกัน เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพที่ดีที่สุด  ซึ่งเทคนิค Ensemble ประกอบด้วย Vote Ensemble, 
Bagging, Boosting,  Random Forest สำหรับงานวิจัยน้ีใช้วิธี Vote Ensemble และวิธี Random Forest เท่าน้ัน 
  3.4.1 Vote Ensemble 
   เป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพการจำแนกประเภทไบนารี สร้างโมเดลด้วยเทคนิคจำแนกข้อมูล 
อาทิเช่น ต้นไม้ตัดสินใจ ซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด โครงข่ายประสาทเทียม  ใช้หลักการโหวตที่มี
ลักษณะคล้ายกันเป็นคำตอบ และจากงานวิจัยของ ABRO [20] เพิ ่มประสิทธิภาพด้วย vote ensemble จาก
อัลกอริทึมนาอีฟเบย์ (Naive Baye) โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network) และ แบบจำลอง 
ลอจิสติกส์ (Logistic model tree) ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพความถูกต้องได้ งานวิจัยได้นำอัลกอริทึม
ประกอบด้วย 1) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมทชีน 2) แบบนาอีฟเบย์ 3) เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด 4) ต้นไม้ตัดสินใจ 5) โครงข่าย
ประสาทเทียม ใช้ในการ vote ensemble สมการดังน้ี 
 
  

1 2
ˆ mod { ( ), ( ),..., ( )}my e C x C x C x=     (1) 

  

 เมื่อ ŷ  เป็นการทำนายผ่านการลงคะแนนเสียงส่วนใหญ่ของแต่ละการจำแนกข้อมูลแต่ละชนิด mC  
   
  3.4.2 การสุ่มป่าไม้ (Random Forest)   
   Random Forest เป็นอัลกอริทึมจำแนกประเภทการเรียนรู ้ของเครื่อง พิจารณาการจำแนก
ประเภทจากโครงสร้างต้นไม้ ด้วยเวกเตอร์สุ่มอิสระที่แจกแจงเหมือนกัน และต้นไม้แต่ละต้นทำการโหวตหน่ึงหน่วยที่
มีอินพุต x สำหรับคลาสที่นิยม [21]  ซึ่ง Random Forest เป็นที่รู้จักในด้านความเรียบง่ายและมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี  Random Forest เป็นเทคนิคการจำแนกข้อมูลที่ได้รับการยอมรับมากที่สุด เนื่องจากมีคุณสมบัติที่ ดี 
เช่น การวัดความสำคัญตัวแปร ข้อผิดพลาด การวัดความคลาดเคลื่อน ความใกล้เคียง เป็นต้น [22] และ Random 
Forests ยังใช ้ได้ก ับข้อมูลที ่ม ีโครงสร้างและข้อมูลที ่ไม่ม ีโครงสร้าง  สรุปคือ Random Forests โดยทั ่วไป
ประกอบด้วย Decision Trees หลายต้น ซึ่งเป็นการจำแนกประเภทพ้ืนฐานที่ประกอบข้ึนเป็น Random Forests 



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม”  
 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือน  กรกฎาคม – เดือน .ธันวาคม  พ.ศ. 2565    
 
 

 [72] 

TMRMU 

สมการดังน้ี [23] 
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   เมื่อ ˆ
iy  เป็นค่าทำนายของ i ข้อมูลที่เก็บอยู่ใน (instance) ix   F เป็นพ้ืนที่ของต้นไม้ถดถอย 

kf  สอดคล้องกับต้นไม้  และ ( )k if x เป็นผลลัพธ์ของต้นไม้ k 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวัดประสิทธิภาพ  
 ได้แก่ ค่าความแม่นยำ (Precision) ค่าความครบถ้วน (Recall)  F1-Score และค่าความถูกต้อง
(Accuracy)  ดังน้ี      
 Pr
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+
       (3) 
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     (6) 

 

     เมื่อ  TP (True Positive)   คือ ข้อมูลที่พยากรณ์  ใช่ เทียบกับผลเฉลยคือ ใช ่
TN (True Negative)  คือ ข้อมูลที่พยากรณ์  ไม่ เทียบกับผลเฉลยคือ ไม่ 
FN (False Negative) คือ ข้อมูลที่พยากรณ์  ไม่ เทียบกับผลเฉลยคือ ใช ่
FP (False Positive)   คือ ข้อมูลที่พยากรณ์  ใช่ เทียบกับผลเฉลยคือ ไม่ 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการจำแนกข้อมูลผลกระทบโควิด-19 ต่อผู้ป่วยมะเร็งตับ   
 1.1 ผลการวัดประสิทธิภาพ จากการแบ่งชุดข้อมูล 80:20 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการจำแนกข้อมูลด้วยอัลกอริทึม ประกอบด้วย 1) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมทชีน 2) แบบ
นาอีฟเบย์ 3) เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด 4) ต้นไม้ตัดสินใจ 5) โครงข่ายประสาทเทียม โดยนำข้อมูลผลกระทบโควิด-19 ต่อ
ผู้ป่วยมะเร็งตับ [3] มาวิเคราะห์ โดยแบ่งชุดข้อมูลในการทดสอบประสิทธิภาพ 80:20 คือ แบ่งเป็นชุดข้อมูลสำหรับ
การเรียนรู้ 80% และชุดข้อมูลสำหรับทดสอบ 20% ผลการทดสอบประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูล ดังตารางที่ 2 
และแสดงดังภาพที่ 3  
 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูล ด้วยการแบ่งชุดข้อมูล 80:20 

อัลกอริทึม Precision Recall F1-score Accuracy 
SVM (RBF) 0.659 1 0.792 0.656 
Naïve Bayes (Multinomial) 0.923 0.814 0.865 0.833 
KNN 0.736 0.898 0.809 0.722 
Decision Tree (CART) 1 1 1 1 
ANN 1 1 1 1 
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 จากตารางที่ 2 การทดสอบประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูล จากการแบ่งชุดข้อมูล 80:20 พบว่า อัลกอริทึม
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด มีความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 100% ได้แก่ ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) และ
โครงข่ายประสาทเทียม (ANN) รองลงมาได้แก่ นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) มีความถูกต้อง 83.3% เพื่อนบ้านใกล้
ที่สุด (KNN) มีความถูกต้อง 72.2% และซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน (SVM) มีความถูกต้อง 65.6% ตามลำดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูล แบ่งชุดข้อมูล 80:20 

 
 1.2 ผลการวัดประสิทธิภาพ จากการแบ่งชุดข้อมูล 5-fold cross validation 
  การวัดประสิทธิภาพด้วยการแบ่งข้อมูลออกเป็น 5 ชุดเท่ากัน (5-fold cross validation) เพื่อใช้ใน
การทดสอบความถูกต้อง ดังตารางที่ 3 และแสดงดังภาพที่ 4 
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูล ด้วยการแบ่งชุดข้อมูล 5-fold cross validation 

วิธีการ Precision Recall F1-score Accuracy 
SVM (RBF) 0.690 1 0.817 0.691 
Naïve Bayes (Multinomial) 0.876 0.713 0.782 0.727 
KNN 0.771 0.858 0.812 0.727 
Decision Tree (CART) 0.994 1 0.997 0.996 
ANN 0.985 0.99 0.992 0.984 

 
 จากตารางที ่ 3 การทดสอบประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูล จากการแบ่งช ุดข้อมูล 5-fold cross 
validation พบว่า อัลกอริทึมที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ได้แก่ ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) มีความถูกต้อง 
99.6%  รองลงมาได้แก่ โครงข่ายประสาทเทียม (ANN) มีความถูกต้อง 98.4%   นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) และ
เพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด (KNN) มีความถูกต้องเท่ากัน 72.7% และซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน (SVM) มีความถูกต้อง น้อย
ที่สุด 69.1% ตามลำดับ 
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ภาพที ่4 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูล แบ่งชุดข้อมูล 5-fold cross validation 

 
2.  ผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูลด้วยการเรียนรู้แบบรวมกลุ่มข้อมูลผลกระทบโควิด-19 ต่อผู้ป่วย
มะเร็งตับ   
 ผู ้ว ิจ ัยได้ดำเนินการเพิ ่มประสิทธิภาพจำแนกข้อมูลด้วยการสร้างโมเดลการเรียนรู ้แบบรวมกลุ่ม 
(Ensemble) ประกอบด้วย 1) Vote Ensemble 2) Random Forest โดยนำข้อมูลผลกระทบโควิด-19 ต่อผู้ป่วย
มะเร ็งตับ [3] มาวิเคราะห์  โดยแบ่งชุดข้อมูลในการทดสอบประสิทธิภาพเป็น 5 ชุดเท่ากัน (5-fold cross 
validation) ทั้งนี้ เพื่อให้การสุ่มข้อมูลมีการกระจายตัวที่ดีที่สุด ( randomization) เป็นการลด Bias จากการสุ่ม
ข้อมูล และเพ่ิมความเชื่อมั่นในการทดสอบประสิทธิภาพโมเดล  ผลการทดสอบดังตารางที่ 4 และแสดงดังภาพที่ 5 
 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูล  

วิธีการ Precision Recall F1-score Accuracy 
SVM (RBF) 0.690 1 0.817 0.691 
Naïve Bayes (Multinomial) 0.876 0.713 0.782 0.727 
KNN 0.771 0.858 0.812 0.727 
Decision Tree (CART) 0.994 1 0.997 0.996 
ANN 0.985 0.99 0.992 0.984 
Ensemble (Voting) 0.931 0.997 0.96 0.944 

Ensemble (Random Forest) 0.997 1 0.998 0.998 

 
 จากตารางที่ 4 การทดสอบประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูลด้วยการเรียนรู้แบบรวมกลุ่ม จากการแบ่งชุด
ข้อมูล 5-fold cross validation พบว่า อัลกอริทึมที ่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ได้แก่ การสุ ่มป่าไม้ (Random 
Forrest) มีความถูกต้อง 99.8%  รองลงมาได้แก่ การจำแนกข้อมูลด้วยการโหวต (Vote Ensemble) มีความถูกต้อง 
94.4%  และเมื่อเปรียบเทียบกับการจำแนกข้อมูลด้วยวิธีการ SVM (RBF), Naïve Bayes (Multinomial), KNN, 
Decision Tree (CART), ANN พบว่า วิธีการ Ensemble (Random Forest) มีประสิทธิภาพมากกว่า 
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ภาพที ่5 เปรียบเทียบการเพ่ิมประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูลด้วยการเรียนรู้แบบรวมกลุ่ม 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการจำแนกข้อมูลผลกระทบโควิด-19 ต่อผู้ป่วยมะเร็งตับ 
   1.1 ผลการวัดประสิทธิภาพ จากการแบ่งชุดข้อมูล 80:20 พบว่า อัลกอริทึมที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ได้แก่ 
ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) และโครงข่ายประสาทเทียม (ANN) มีความถูกต้อง 100% รองลงมาได้แก่ นาอีฟเบย์ 
(Naïve Bayes) มีความถูกต้อง 83.3% เพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (KNN) มีความถูกต้อง 72.2% และซัพพอร์ตเวคเตอร์แม
ชช ีน (SVM) มีความถูกต ้อง 65.6% ท ั ้งน ี ้ เน ื ่องจาก อ ัลกอร ิท ึมต ้นไม ้ต ัดส ินใจ ด ้วยว ิธ ีการ CART ได ้มี  
การจัดการเตรียมข้อมูลเป็นตัวเลข และมีลักษณะข้อมูลแบบไบนารีเป็นส่วนมาก จึงส่งผลให้มีประสิทธิภาพมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Patel และ Prajapati [10] ได้ศึกษาการจำแนกข้อมูลด้วยต้นไม้ตัดสินใจ ชุดข้อมูลการทำ
ลองเป็นชุดข้อมูลรถยนต์ ทำการเปรียบเทียบอัลกอริทึม ID3, C4.5 CART พบว่า อัลกอริทึม CART มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด มีความถูกต้อง 97.11%  ส่วนอัลกอริทึมโครงข่ายประสาทเทียม มีผลการวัดประสิทธิภาพเท่ากัน ทั้งน้ี
เนื่องจากผู้วิจัยได้มีการกำหนดการเรียนรู้แบบหลายชั้น จึงส่งผลให้มีประสิทธิภาพเท่ากับต้นไม้ตัดสินใจ  แต่ทั้งน้ี  
การทดสอบเป็นแบบแบ่งชุดข้อมูล 80:20 อาจจะมีการสุ่มข้อมูลทดสอบง่าย จึงส่งผลให้มีประสิทธิภาพมากตามไปด้วย 
 1.2 ผลการวัดประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูล จากการแบ่งชุดข้อมูล 5-fold cross validation พบว่า 
อัลกอริทึมที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ได้แก่ ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) มีความถูกต้อง 99.6%  รองลงมาได้แก่ 
โครงข่ายประสาทเทียม (ANN) มีความถูกต้อง 98.4%   นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) และเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด (KNN) มี
ความถูกต้องเท่ากัน 72.7% และซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน (SVM) มีความถูกต้อง น้อยที่สุด 69.1% ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
อัลกอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ เลือกวิธีการแบบ CART ได้มีการจัดการเตรียมข้อมูลเป็นตัวเลข และมีลักษณะข้อมูลแบบ 
ไบนารีเป็นส่วนมาก จึงส่งผลให้มีประสิทธิภาพมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Patel และ Prajapati [10] ได้ศึกษา
การจำแนกข้อมูลด้วยต้นไม้ตัดสินใจ ชุดข้อมูลการทำลองเป็นชุดข้อมูลรถยนต์ พบว่า อัลกอริทึม CART มี 
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด มีความถูกต้อง 97.11% เมื่อเทียบกับวิธีการอื่น  
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 จากการประเมินสิทธิภาพด้วยวิธีการแบ่งชุดข้อมูลเป็น 2 ส่วน (Split Test) คือ 80:20 และวิธีการแบบ
แบ่งชุดข้อมูล 5-fold cross validation พบว่า การแบ่งชุดข้อมูล 2 ส่วนมีประสิทธิภาพมากกว่า เน่ืองจากการแบ่ง
ชุดข้อมูลแบบ Split Test เป็นการสุ่มข้อมูลกระจายไปในชุดข้อมูลการเรียนรู้ (Train) จำนวนมากกว่าการแบ่งชุด
ข้อมูล 5-fold cross validation แต่ก็อาจมี Bias เนื ่องจากมีการสุ ่มข้อมูลครั ้งเดียว ทำให้ต้องมีการทดสอบ
ประส ิทธ ิภาพด้วยว ิธ ีการแบบ k-fold cross validation  เพ ื ่อให ้การสุ ่มข ้อมูลมีการกระจายตัวท ี ่ด ีที ่สุด 
(randomization) เป็นการลด Bias จากการสุ่มข้อมูล และเพิ่มความเชื่อมั่นในการทดสอบประสิทธิภาพโมเดล  
ซึ่งผลการการทดสอบประสิทธิภาพมีการแบ่งชุดข้อมูล 5-fold cross validation คือแบ่งชุดข้อมูลเท่ากันจำนวน  
5 ชุด ต้องทำการเทรนโมเดลทั้งหมด 5 รอบ และทดสอบโมเดล 5 รอบ ซึ่งการเทรนโมเดลการเรียนรู้ของเครื่องจะมี
ข้อมูลน้อยกว่าการแบ่งชุดข้อมูลแบบ Split Test ส่งผลให้ประสิทธิภาพลดลงตามไปด้วย 
 
2. ผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูลด้วยการเรียนรู้แบบรวมกลุ่มข้อมูลผลกระทบโควิด-19 ต่อผู้ปว่ย
มะเร็งตับ           
 ผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูลด้วยการเรียนรู้แบบรวมกลุ่ม (Ensemble) จากการแบ่งชุด
ข้อมูล 5-fold cross validation พบว่า อัลกอริทึมที ่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ได้แก่ การสุ ่มป่าไม้ (Random 
Forrest) มีความถูกต้อง 99.8%  รองลงมาได้แก่ การจำแนกข้อมูลด้วยการโหวต (Vote Ensemble) มีความถูกต้อง 
94.4% ทั้งนี ้ เนื ่องจาก  Random Forrest เป็นการจำแนกข้อมูลประเภทจากโครงสร้างต้นไม้ เป็น Decision 
Trees หลายต้น ประกอบด้วยอัลกอริทึมเฉลี่ยสองอัลกอรึทึมของต้นไม้ตัดสินใจแบบสุ่ม คือ อัลกอริทึม Random 
Forest และวิธีการ Extra-Trees ซึ่งทั้งสองวิธีเป็นเทคนิคการผสมผสาน นอกจากน้ี Random Forrest มีคุณสมบัติ
ที่ดี เช่น การวัดความสำคัญตัวแปร ข้อผิดพลาด การวัดความคลาดเคลื่อน ความใกล้เคียง ส่งผลให้สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูล เมื่อเปรียบเทียบจากอัลกอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) มีความถูกต้อง 
99.6%  ส่วน Random Forrest มีความถูกต้อง 99.8%  ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการจำแนกข้อมูลมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น โดยมีความถูกต้องเพิ่มขึ้น 0.2% สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mohana และคนอื่น [12] ได้ศึกษาอัลกอริทึม 
การสุ ่มป่าไม้ (Random Forest) สำหรับการจำแนกตามกลุ ่มต้นไม้ (tree based ensemble) ด้วยวิธีการ 
Classification by ensembles from Random partitions (CERP)  ข้อมูลเป็นชุดข้อมูลมะเร็งต่อมลูกหมาก ผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ของเครื่อง ด้วยกระบวนการตรวจสอบข้อมูลและทำความสะอาดข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า  
การจำแนกข้อมูลด้วยวิธีการ CERP มีความถูกต้อง 0.8333 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การเพ่ิมประสิทธิภาพจำแนกข้อมูลผลกระทบโควิด-19 ต่อผู้ป่วยมะเร็งตับ สามารถนำไปใช้กับผู้ป่วยมะเร็ง
ตับที่ได้รับผลกระทบต่อการติดเชื้อโควิด-19 เพ่ือให้โรงพยาบาลหรือสาธารณสุข สามารถนำโมเดลการจำแนกข้อมูล
ผู ้ป่วยมะเร ็งตับได้อย่างรวดเร็ว มีความถูกต้องมากยิ ่งขึ ้น  รวมทั้งพัฒนาต่อโดยนำไปใช้เป็นข้อมูลสำหรับ 
การพยากรณ์ผู้มีความเสี่ยงเพ่ิมเติมในอนาคต   และการวิจัยครั้งต่อไปควรหาวิธีการให้ค่าความแม่นยำสูงมากกว่าน้ี 
เช่นวิธีการ Deep Learning วิธีการจำแนกข้อมูลการเรียนรู้แบบรวมกลุ่มด้วยเทคนิคการผสมผสาน เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) สร้างรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับ  
การเรียนแบบโครงงานสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) ทดลองใช้รูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน
ภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงานสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และ 3) ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบ
การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงานสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมดิจิทัล คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม คัดเลือกแบบเจาะจง จำนวน 33 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ รูปแบบ 
การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงานสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถิติที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงาน
สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า ประกอบไปด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่1 บริบท ส่วนที่ 2 ปัจจัย นำเข้า ส่วน
ที ่3 กระบวนการ ส่วนที่ 4 การประเมินผล ส่วนที่ 5 ผลลัพธ์ และ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยรวมอยู่ในระดับ
เหมาะสมมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50)  2) ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงานสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า คะแนนหลังการเรียนรู้
ของนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการเรียนรู้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ  3) 
ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงานสำหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48) 
 

คำสำคัญ : สภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ, การเรียนแบบโครงงาน 
 

ABSTRACT 
 This research aims to 1) create a model for the ubiquitous learning environment 
management model for undergraduates, 2) experimental use of the ubiquitous learning 
environment management model with project-based learning for undergraduate students and 3) 
study the satisfaction of the ubiquitous learning Environment management model for 
undergraduates. The sample group was undergraduate students majoring in Digital Innovation 
Management at the Faculty of Information Technology at Rajabhat Maha Sarakham University, 
selected by the purposive selection of 33 students. The tools used in the research were ubiquitous 
learning environment management model and project-based learning for undergraduate students. 
Statistics used in the research included Averages and Standard Deviations. 
 The results showed that 1) the pattern of the organizing the ubiquitous learning 
environment management model and project-based learning for undergraduate students consisted 
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of five parts: Part 1: Context, Part 2: Input, Part 3: process, Part 4: Evaluation, Part 5: Results and 
overall expert opinion was at the most appropriate level (Average 4.60, the Standard Deviation of 
0.50) 2) experimenting with the ubiquitous learning environment management model for 
undergraduates found that students' post-learning average scores were statistically significantly 
higher than pre-learning averages at .05, and 3) satisfaction with the ubiquitous learning 
environment management model for undergraduates was the highest level. (Average 4.64, Standard 
Deviation of 0.48). 
 

Keywords : Ubiquitous Learning Environment, Project-Based Learning 
 

บทนำ 
 สถานการณ์โลกที่การแข่งขันทางเศรษฐกิจเข้มข้นขึ้น สังคมโลกเชื่อมโยงกันมากขึ้นในสภาพไร้พรมแดน 
แนวโน้มการพัฒนาทางเทคโนโลยีมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ ่งเทคโนโลยีดิจิทัลที ่มี  
การเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด และไม่ได้เป็นเพียงเทคโนโลยีที่สนับสนุนการทำงานเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป 
หากแต่ได้หลอมรวมเข้ากับวิถีการดำเนินชีวิต และปฏิวัติโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต 
การค้า การบริการ การทำงานของรัฐ และกระบวนการทางสังคมไปจากเดิม [1] 
 ในสภาวะวิกฤติที่เกิดจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ที่ทุกคนต้องรักษาระยะห่างทางสังคม 
(Social Distance) มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากถึง 4.54 พันล้านคน ซึ่งเกินครึ่งหนึ่งของประชากรโลกหน่วยงานต่าง ๆ 
ต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งด้านการแพทย์ การเรียนการสอน การใช้สมองกล การทำธุรกรรม และการสื่อสาร 
ประชากรโลกประชุมทางไกลเพิ่มขึ ้นมากถึง 30 เท่า ใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพิ ่มมากขึ ้น [2] สภาพแวดล้อมทาง 
การเรียน (Learning Environment) เป็นสภาวะสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบ ๆ ตัวผู้เรียนทั้งที่เป็นธรรมชาติและถูกจัดสร้าง
ขึ้น ซึ่งจะมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู ้ ซึ่งหากมีสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่ดีจะ
สามารถสนับสนุนการเรียนรู้ได้หลายด้าน เช่น ทำให้ผู้เรียนประทับใจเกิดการกระตุ้นอยากให้เรียนเรื่อย ๆ มีเจตคติที่
ดี มีความพึงพอใจต่อการเรียน สามารถค้นคว้าได้ตลอดเวลา  
 Ubiquitous Learning คำว่า Ubiquitous (ยูบิควิตัส) เป็นภาษาลาติน ซึ่งตามรากศัพท์แปลว่า อยู่ในทุกหนทุก
แห่งหรือมีอยู่ทุกหนแห่ง ส่วนภาษาไทยใช้คำว่า “ภควันตภาพ” หมายถึง การแพร่ข้อมูลข่าวสารความรู้ สรรพสิ่งให้
แพร่กระจายไปปรากฏอยู่ทุกแห่งหนทุกเวลาในเวลาเดียวกัน การแพร่กระจายและการทำให้ปรากฏอยู่ทุกหนทุกแห่ง 
สามารถที่จะรับฟัง รับชม และรับรู้ได้ทุกเวลา เรียกรวมว่า “ภควันตภาพ” เป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยการแพร่กระจายความรู้ 
ข้อมูลข่าวสารหรือสภาวะต่าง ๆ เรียกว่า ภควันตวิทยา (Ubiquitology) [3] ซึ่งหากนำภควันตภาพมาใช้งานร่วมกับ 
การเรียนวิธีต่าง ๆ จะเป็นการส่งเสริมเสริมศักยภาพการเข้าถึงข้อมูลทางการศึกษาได้ดีย่ิงข้ึน 
 การเรียนรู้แบบโครงงาน (Project Based Learning) เป็นการเรียนที่จัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนรู้จักวิธีการทำ
โครงงานวิจัยเล็ก ๆ ผู้เรียนลงมือปฏิบัติเพ่ือพัฒนาความรู้ทักษะ และสร้าง ผลผลิตที่มีคุณภาพ ระเบียบวิธีดำเนินการ
เป็นระบบ ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์จุดประสงค์หลักของการ สอนแบบโครงงานต้องการกระตุ้นให้นักเรียนรู้จัก 
สังเกต รู้จักตั้งคำถาม รู้จักตั้งสมมติฐาน รู้จักวิธี แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
สอดคล ้องก ับหล ักทฤษฎ ีการเร ียนรู้  Constructivism, Constructionism และการเร ียนร ู ้ แบบร ่วมมือ 
(Cooperative learning) ซึ่งมีขั ้นตอนการเรียนรู้ที ่เริ่มจากการแสวงหาความรู้ กระบวนการคิด และทักษะใน 
การแก้ปัญหาไว้ในรูปแบบการเรียนรู้  
 จากความสำคัญด้วยเหตุผลดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยสนใจที่ศึกษาการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันต
ภาพกับการเรียนแบบโครงงานสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพื ่อพัฒนาสภาพการเรียนรู ้ที ่เหมาะสมกับ
สภาวการณ์ของโลกในปัจจุบัน 
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1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพื่อสร้างรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงานสำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 1.2 เพื่อทดลองใช้รูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงาน
สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียน
แบบโครงงานสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
  สุทธิพงศ์ หกสุวรรณ [4] กล่าวว่า สภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอน หมายถึง การจัดการเรียน
การสอนและการสร้างบรรยากาศในในการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และสามารถนาความรู้ไปปฏิบัติได้
โดยบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ประกอบกับการจัดหลักสูตร พฤติกรรมการสอนของอาจารย์ การนาสื่อการเรียน  
การสอนมาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม และรวมถึงสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนและผู้สอน องค์ประกอบเหล่านี้มี
ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดการเรียนรู้  
  Astin [5] กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้ในการปลูกฝังสิ่งต่าง ๆ  ให้เกิดกับผู้เรียน ควรมุ่งจัดการเรียน
การสอนที่เป็นธรรมชาติให้ผู้เรียนรู้จักคิดค้น วิเคราะห์เป็น แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
 2.2 การจัดการเรียนการสอน 
    ทิศนา แขมมณี [6] ให้ความหมายของการเรียนการสอน ไว้ว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ 
วิธีการ สื่อและเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยมีการเตรียมการและ
มีกระบวนการที่เป็นแบบแผน รวมถึงการเน้นความสำคัญกับผู้เรียนในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
   อาภรณ์ ใจเท่ียง [7] ได้ให้ความหมายของไว้ว่า การสอนคือ กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียน เพ่ือทำให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ตามจุดประสงค์ที่กำหนด ซึ่งต้องอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ 
ของผู้สอน 
 2.3 การเรียนแบบโครงงาน 
  ทิศนา แขมมณี [8] ให้ความหมายของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นหลักไว้ว่า เป็น  
การจัดสภาพการณ์ของการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนได้ร่วมกันเลือกทำโครงการที่ตนสนใจ โดยร่วมกันสำรวจ 
สังเกต และกำหนดเรื่องที่ตนสนใจ วางแผนในการทำโครงการร่วมกัน ศึกษาหาข้อมูลความรู้ที่จำเป็น  และลงมือ
ปฏิบัติงานตามแผนงานที่วางไว้จนได้ข้อค้นพบหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ แล้วจึงเขียนรายงานและนำเสนอต่อสาธารณชน 
เก็บข้อมูล แล้วนำผลงานประสบการณ์ทั้งหมดมาอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดกัน และสรุปผลการเรียนรู้ที่
ได้รับจากประสบการณ์ที่ได้รับ 
   Thomas [9] กล่าวว่า การเรียนรู้แบบโครงงาน เป็นรูปแบบที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ที่มีความซับซ้อน
ขึ้นอยู่กับคำถามหรือปัญหาที่ท้าทายที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน ในด้านการออกแบบการแก้ปัญหา การตัดสินใจ หรือ
กิจกรรมการสืบสวน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนทำงานค่อนข้างอิสระในช่วงเวลาท่ียาวนาน และจบลงด้วยผลิตภัณฑ์ หรือ
งานนำเสนอที่เหมือนจริง 
 2.4 ภควันตภาพ 
   ชัยยงค์ พรหมวงศ์ [10] ภควันต์ แปลว่า มีภาคหรือมีส่วนย่อย มากจากคำว่า ภค แปลว่า ภาค ส่วน 
และคำว่า วนต แปลว่า มี รวมกันแปลว่า มีภาคสภาวะที่มีการแบ่งภาคส่วนการกระจายส่วน หมายถึง การแผ่
กระจายจากจุดกำเนิดไปโดยรอบใกล้หรือไกลแล้วแต่แรงส่ง ส่วนที่จะส่งไปเป็นสัญญาณหรือพลังงานที่ส่งไปตามสาย
หรือไร้สาย เช่น สัญญาณวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์ หรือสัญญาณพลังจิตที่เรียกว่า โทรจิต ซึ่งในทางโลกวัตถุ
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ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี คำว่า ภควันต ตรงกับคำว่า Broadcast หรือ Ubiquitous (Existing everywhere) 
หมายถึง การแพร่กระจายและการทำให้ปรากฏอยู่ทุกแห่งหน ทำให้สามารถรับฟัง รับชม และรับรู้ได้ทุกเวลา เรียก
รวมว่า ภควันตภาพ เป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยการแพร่กระจายความรู้ ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ เรียกว่า ภควันตวิทยา  
ตรงกับภาษาอังกฤษ คำว่า Ubiquitology หรือ Pakawantology  
   Ogata and Yano [11] ได ้ กำหนดล ั กษณะการ เร ี ยนแบบภคว ั นตภาพโดยพ ิ จารณาจาก 
การเคลื่อนไหวของผู้เรียนในภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีระบบคอมพิวเตอร์ โดยมีการโต้ตอบ และสภาพการจดกิจกรรม
การเรียนการสอน ทำให้สามารถสรุปคุณลักษณะการเรียนแบบภควันตภาพได้ 4 ประการ คือ 1) ความคงทนของเน้ือหา 
2) การเข้าถึงเน้ือหา 3) ความรวดเร็วในการโต้ตอบและ 4) สภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  ภัทรดร จั้นวันดี [12] ได้ศึกษาเรื่อง ระบบการสอนแบบร่วมมือภควันตภาพ สำหรับนักศึกษาครู 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของระบบระบบการสอนแบบร่วมมือภควันตภาพ กลุ่มตัวอย่างเป็น ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านหลักสูตรการสอนและวัดผลประเมินผลจำนวน 10 คน 
มีผลการวิจัยพบว่า ระบบการสอนแบบร่วมมือภควันตภาพ ฯ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่1) การวิเคราะห์
บริบท 2) การกา หนดปัจจัยนา เข้า 3) กระบวนการจัดการเรียนการสอน 4) ผลการประเมิน และ 5) การตรวจสอบ
และปรับปรุงระบบ 
  ภูชิศ สถิตพงษ์ [13] ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการสอนภูมิศาสตร์แบบภควันตภาพ สำหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
ระบบการสอน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนชุมชนโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา 
จำนวน 32 คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียน ผลการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบการ สอน E1/E2 เท่ากับ 
84.06/84.17 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 85/85 
  วชิระ พรหมวงศ์ [14] ได้ศ ึกษาเร ื ่อง การพัฒนาระบบการเร ียนการสอนภควันตภาพ  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือบูรณาการศึกษาในห้องเรียนกับทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผู้เรียนสามารถศึกษาหาความรู้
ได้ด้วยตนเองทุกที ่และทุกเวลา ระบบการเร ียนการสอนภควันตภาพมี 7 องค์ประกอบ (1) การจัดระบบ  
(2) พฤติกรรมผู้เกี่ยวข้อง (3) วิธีการจัดการเรียนการสอน (4) การสื่อสาร (5) การจัดสภาพแวดล้อม (6) การจัด  
การเรียนการสอน และ (7) การประเมิน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 

1.1 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียน
แบบโครงงานสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

1.2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับ  
การเรียนแบบโครงงานสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

2.1 ประชากรเป็นนักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม              
จำนวน 530 คน  

2 .2 กล ุ ่มต ัวอย่าง ค ัดเล ือกจากประชากร เป ็นนักศ ึกษาสาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมดิจ ิทัล                        
จำนวน 33 คน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม คัดเลือกโดยวิธีเจาะจง 
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3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงานสำหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ได้นำแนวคิดการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา The 7 step model [7] มา
ประยุกต์ใช้ในการดำเนินการวิจัย ซึ่งมีข้ันตอนดังต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ความรู ้หรือเนื ้อหาสาระเกี ่ยวกับต้นแบบชิ้นงาน (Study the Body of 
Content)  เป็นขั้นตอนที่ผู ้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือเก็บเป็นข้อมูลพ้ืนฐานของการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงาน 
  ข ั ้นตอนท ี ่  2 ประเม ินความต ้องการต ้นแบ บช ิ ้นงาน (Assess needs for the innovative 
prototypes) 
  ขั้นตอนที่ 3 พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน (Develop Conceptual Framework) ขั้นตอนน้ี
เป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนาร่างกรอบแนวคิดและหาองค์ประกอบของการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ
กับการเรียนแบบโครงงานสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
  ขั้นตอนที่ 4: สอบถามความเห็นผู ้เชี ่ยวชาญ (Seek Experts’ Opinions) เป็นการนำร่างกรอบ
แนวคิดและหาองค์ประกอบของการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงาน ที่ผู้วิจัย
ได้ทำการพัฒนาข้ึนไปสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
  ขั ้นตอนที ่ 5: ร ่างต้นแบบชิ ้นงาน (Draft the Innovative Prototype) เป็นการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงาน และเพิ่มเติมรายละเอียดของ  
การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
  ขั้นตอนที่ 6: รับรองและทดสอบต้นแบบชิ้นงาน (Verify or Test the Prototype) เป็นการนำการ
จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงานไปทดลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพและเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
  ข้ันตอนที่ 7 ปรับปรุงและเขียนรายงาน (Finalize the Prototype and Write Final Reports) เป็น
การเขียนรายงานผลการทดสอบประสิทธิภาพ 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังน้ี [15]  
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงานสำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนารูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบ
โครงงานสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่าประกอบไปด้วย 5 ส่วน ดังแสดงในภาพที่ 1  
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ภาพที ่1 รูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงาน 
สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
 จากภาพที่ 1 รูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงานสำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบไปด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 บริบท ส่วนที่ 2 ปัจจัย นำเข้า ส่วนที่ 3 
กระบวนการ ส่วนที่ 4 การประเมินผล ส่วนที่ 5 ผลลัพธ์  
 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจำนวน 7 คน ที่มีต่อองค์ประกอบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันต
ภาพกับการเรียนแบบโครงงานสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบ   
   โครงงานสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (N=7) 

รายการ  SD. ระดับความเหมาะสม 
ส่วนที่ 1 บริบท  4.71 0.49 เหมาะสมมากที่สุด 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยนำเข้า  4.86 0.38 เหมาะสมมากที่สุด 
ส่วนที่ 3 กระบวนการ  4.43 0.53 เหมาะสมมาก 
ส่วนที่ 4 การประเมินผล  4.29 0.49 เหมาะสมมาก 
ส่วนที่ 5 ผลลัพธ์ 4.71 0.49 เหมาะสมมากที่สุด 

ความเหมาะสมของรูปแบบโดยรวม 4.60 0.50 เหมาะสมมากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อองค์ประกอบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภค
วันตภาพกับการเรียนแบบโครงงานสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยรวมอยู่
ในระดับเหมาะสมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) เมื่อจำแนกรายด้านพบว่า ส่วนที่ 2 ปัจจัย
นำเข้า มีความเหมาะสมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.86) รองลงมาได้แก่ ส่วนที่ 1 บริบท และ ส่วนที่ 5 ผลลัพธ์ มีความ
เหมาะสมมากที่สุด (ค่าเฉลี ่ย 4.71) ส่วนที่ 3 กระบวนการ ความเหมาะสมมาก (ค่าเฉลี ่ย 4.43) และ ส่วนที่ 4  
การประเมินผล ความเหมาะสมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.29) โดยที่ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะในด้านการประเมินผลว่าควรมี
วิธีการติดตามว่าผลงานที่เกิดข้ึนเป็นผลงานที่ลงมือทำเองโดยนักศึกษาหรือไม่ 
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2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงานสำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 หลังจากผู้วิจัยได้ทำการพัฒนารูปแบบและประเมินความเหมาะสมแล้ว ได้นำไปทดลองใช้กับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมดิจิทัล คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
จำนวน 33 คน เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนผ่านระบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
ภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงานสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึน ดังแสดงในตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงาน  
   สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คะแนน จำนวน คะแนนเต็ม  t sig 
ก่อนการเรียน 33 50 39.55 -62.22 0.00 
หลังการเรียน 33 20 15.67 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 df=32 
 
  จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการทดสอบผลการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนหลัง
การเรียนรู้ของนักศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการเรียนรู้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบ
โครงงานสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
  ผู้วิจัยดำเนินการสอบถามกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการนวัตกรรมดิจิทัล คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 33 คน หลังจากจัดกิจกรรมเสร็จสิ ้น จากนั ้นนำผล 
การสอบถามมาวิเคราะห์และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบ  
   โครงงานสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

รายการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การชี้แจงกระบวนการเรียนรู้และขั้นตอนการทำงาน 4.76 0.44 มากที่สุด 
2. สื่อและเทคโนโลยีการเรียนการสอนประเภทชุดการสอนภควันตภาพ 4.76 0.44 มากที่สุด 
3. การจัดการเรียนการสอนภควันตภาพในภาพรวม 4.55 0.51 มากที่สุด 
4. สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียน 4.58 0.50 มากที่สุด 

รายการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
5. การดูแลช่วยเหลือในการเรียน 4.61 0.50 มากที่สุด 
6. วิธีการประเมินผล 4.58 0.50 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.64 0.48 มากท่ีสุด 

 
  จากตารางที่ 3 ผลความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบ
โครงงานสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.64 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.48) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. รูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงานสำหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ส่วน คือ ได้แก่ ส่วนที่ 1 บริบท ส่วนที่ 2 ปัจจัย นำเข้า ส่วนที่ 3 
กระบวนการ ส่วนที่ 4 การประเมินผล และส่วนที่ 5 ผลลัพธ์ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของ
ระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60) ทั้งนี้เนื่องจากระบบมีองค์ประกอบ 5 ส่วน จึงส่งผลให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองจากการลงมือปฏิบัติจริงมีชิ้นงานและสามารถเรียนรู้ได้จากทุกสถานที่ในสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมต่อการเรียน สอดคล้องกับ สุทธิพงศ์ หกสุวรรณ (2554) สภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอน เป็น  
การจัดการเรียนการสอนและการสร้างบรรยากาศในในการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และสามารถนำ
ความรู้ไปปฏิบัติได้โดยบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และสอดคล้องกับ เพชร รองพล [16] ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
ระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ภควันตภาพ เพื่อสร้างเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
ของนักศ ึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ท ี ่ม ีองค์ประกอบประกอบด้วย 5 องค ์ประกอบ  
1) การวิเคราะห์บริบท 2) การกำหนดปัจจัยนำเข้า 3) กระบวนการจัดการเรียนการสอน 4) ผลการประเมิน และ  
5) การตรวจสอบและปรับปรุงระบบ ซึ่งรูปแบบนี้จะมีจุดเด่นในการช่วยให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงการเรียนได้ง่าย 
ทุกสถานที่ ตลอดเวลา แต่ทั้งน้ีรูปแบบน้ีมีข้อสังเกตในด้านของการประเมินผลงานของนักศึกษาในการติดตามผลว่า
เป็นการดำเนินงานโดยนักศึกษาเองอย่างแท้จริง 
 2. การทดลองใช้ทดลองใช้รูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบ
โครงงานสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า คะแนนหลังการเรียนรู้ของนักศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนรู้
สูงกว่าก่อนการเรียนรู้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ
ข้ันตอนการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงาน จึงส่งผล สอดคล้องกับ ศิริพล แสนบุญส่ง [17] ที่ได้ศึกษา
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐานผ่านสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติง 
เพ่ือส่งเสริมผลงานสร้างสรรค์ และทักษะการทำงานร่วมกันเป็นทีมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 3. ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพกับการเรียนแบบโครงงาน
สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48) 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนได้ทุกสถานที่หากมีสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่เหมาะสม เกิด
ความอิสระในการเรียน สอดคล้องกับ เพชร รองพล [16] ที่ได้ศึกษาเรื ่อง การพัฒนาระบบการสอนแบบอิง
ประสบการณ์ภควันตภาพ เพื ่อสร้างเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึ กษา ของนักศึกษาครู
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชที่นักศึกษาครูมีความพึงพอใจต่อระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ภควันต 
ภาพอยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.61)  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. งานวิจัยน้ีจะมีการนำผลการวิจัยไปใช้  
  ควรมีส่วนการแนะนำการเตรียมพร้อมเครื่องมือ อุปกรณ์ ให้กับผู้สอนในแต่ละหน่วยการเรียนหรือแตล่ะ
ข้ันตอน เพ่ือที่จะทำให้เกิดควาพร้อมในการจัดการเรียนการสอนมากข้ึน 
 
2. การวิจัยในครั้งต่อไป  
  ควรมีการนำรูปแบบการจัดการเรียนการสอนวิธีอื่นมาประยุกต์ใช้เพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดความเหมาะสม
กับสสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่าง ๆ  
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การพัฒนาสมรรถนะการใช้ ICT อย่างเหมาะสม (ICA5) ด้วยการจัดการเรียนรู ้
โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานควบคู่กับแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลแบบออนไลน์
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยในชั้นเรียนครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลการพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์
เป็นฐาน และ 2) ศึกษาผลการพัฒนาสมรรถนะการใช้ ICT อย่างเหมาะสม (ICA5) ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปรากฏการณ์เป็นฐานควบคู่กับแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลแบบออนไลน์ รายวิชาวิทยาการคำ นวณ ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุกูลนารี จังหวัดกาฬสินธ์ุ ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 
1 ห้องเรียน 32 คน ที่เรียนในรายวิชาวิทยาการคำนวณ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนอนุกูลนารี 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชาวิทยาการคำนวณ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หน่วยที่ 3 
เรื่อง พลเมืองดิจิทัล จำนวน 3 แผนการจัดการเรียนรู้ และแบบวัดการเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship 
Test: DCT) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วยการจัดการ
เรียนรู้ 4 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันสำรวจปรากฏการณ์ ข้ันต้ังคำถามและค้นคว้า ข้ันสรุปแนวคิด และข้ันสะท้อนคิด ซึ่งเปิด
โอกาสให้นักเรียนได้ต้ังคำถามการเรียนรู้ จากเหตุการณ์จริงในชีวิตประจำวัน และร่วมกันค้นหาคำตอบ โดยมีครูเป็น
ผู้ช่วยเหลือในการเรียนรู้ และ 2) ผลการพัฒนาสมรรถนะการใช้ ICT อย่างเหมาะสม ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปรากฏการณ์เป็นฐาน วิชาวิทยาการคำนวณ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุกูลนารี พบว่า นักเรียนมีผลคะแนน
เฉลี่ยการทดสอบ DCT 102.47 คะแนน ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับนานาชาติ ซึ่งอนุมานได้ว่า นักเรียนสามารถใช้
เครื่องมือและสื่อดิจิทัลได้อย่างปลอดภัยในเบื้องต้น ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อการใช้เครื่องมือและสื่อออนไลน์ 
ซึ่งเป็นทักษะที่จำเป็นต่อการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีในศตวรรษที่ 21 
 

คำสำคัญ : การใช้ ICT อย่างเหมาะสม, ICA5, การเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน, พลเมืองดิจิทัล 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this classroom research were to 1) study the results of the development 
of a phenomenon-based learning instruction and 2) study the results of the development of 
appropriate use of technology competency (ICA5) by applying phenomenon-based learning 
instruction along with an online digital citizenship test of Mathayomsuksa 6 students at 
Anukoolnaree School. The target group was a class of 32 students in Mattayomsuksa 6 who were 
studying computing science in the first semester of the academic year 2022 at Anukoolnaree 
School. The research tools were 3 lesson plans for the computing science course of Mattayomsuksa 
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6 in unit 3, digital citizenship, and a digital citizenship test (DCT). Statistics used in data analysis 
were Mean, percentage, and standard deviation. 
 The results findings showed as follows: 1) The learning activities that applied a 
phenomenon-based learning instruction consisted of 4 learning steps; phenomenon exploring, 
questioning and researching, making an assumption, and learning reflection. These learning steps 
gave the students opportunities to explore learning questions from real-life events and find answers 
on their own while the teacher assisted the learning; and 2) the results of the study showed the 
development of appropriate use of ICT competency by applying phenomenon-based learning 
instruction in computing science course of Mattayomsuksa 6 at Anukoolnaree School found that 
the students had an average score of DCT at 102.47, which was higher than the international 
average. This result can be inferred that the students can initially use digital tools and materials 
safely and be responsible for using tools and online media. These skills are necessary to be a good 
digital citizen in the 21st century. 
 

Keywords : appropriate use of ICT, ICA5, phenomenon-based learning, digital citizenship 
 

บทนำ 
 การดำรงชีวิตในโลกยุคดิจิทัลปัจจุบัน นอกจากจะต้องอาศัยความรู ้ความเข้าใจในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา ความรู้ด้านกฎหมาย มารยาท และจริยธรรม
บนโลกออนไลน์แล้ว บุคคลยังต้องรู้เท่าทันการป้องกันตนเองจากภัยคุกคามหลากหลายรูปแบบที่อาจเกิดข้ึน ได้แก่ 
ไวรัสคอมพิวเตอร์ การโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคล การปลอมแปลงข่าวสาร ตลอดจนการระรานบนโลกออนไลน์  
การรู้ดิจิทัลเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอต่อการใช้งานโลกออนไลน์อย่างปลอดภัย บุคคลจึงต้องเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะของตนเองให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) เพื่อให้สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการบริหาร
จัดการ ควบคุม กำกับตนเอง และรู้เท่าทัน ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม [1] ความเป็นพลเมืองดจิทิัล 
เป็นมาตรฐานทางเทคโนโลยีการศึกษาท่ีพัฒนาข้ึนโดยสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (ISTE: International 
Society for Technology in Education) เพ่ือให้นักเรียนสามารถแสดงความเข้าใจในประเด็นทางสังคม วัฒนธรรม 
และความเป็นมนุษย์ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม ใช้ข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
ปลอดภัย ซึ่งมีความสำคัญในทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 [2] 
 สมรรถนะการใช้ ICT อย่างเหมาะสม (Appropriate use of ICT) หรือ สมรรถนะ ICA5 เป็นหนึ่งใน
สมรรถนะทางเทคโนโลยีตามกรอบการประเมินโครงการ PISA ที ่พัฒนาขึ ้นโดยสำนักงานส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ซึ่งเป็นความสามารถของบุคคลในการประเมินความเหมาะสมของการใช้สื่อ
และเทคโนโลยีดิจิทัล โดยคำนึงถึงพื้นฐานความปลอดภัย และความเสี่ยงจากภัยคุกคามบนโลกออนไลน์ บุคคลที่มี
สมรรถนะนี้จะต้องตระหนักและให้ความสำคัญ ต่อการจัดการและปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองและผู้อื่นบน
โลกออนไลน์ [3] ซึ่งสอดคล้องกับทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีของ ISTE ที่กล่าวไว้ว่า บุคคลที่มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล จะต้องมีความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence Quotient: DQ) ซึ่งผลรวมระหว่างความฉลาด
ทางสังคม อารมณ์ และความสามารถทางเชาวน์ปัญญา ที่ช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญหน้ากับความท้าทาย และ
ความกดดันที่เกิดข้ึนกับการใช้ชีวิตบนโลกไซเบอร์ [4]  โดยความฉลาดทางดิจิทัล ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่  
1) Digital Citizen Identity 2) Critical Thinking 3) Cyber Security Management 4) Privacy Management 
5) Screen Time Management 6) Digital Footprints 7) Cyberbullying Management 8) Digital Empathy  
ทั ้งนี ้ DQ Institute ซึ ่งเป็นสถาบันที ่เก ิดจากความร่วมมือระหว่าง Singtel และ Nanyang Technological 
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University (NTU) ร ่วมก ับ World Economic Forum ได ้พ ัฒนาแบบวัดความเป ็นพลเม ืองด ิจ ิท ัล (Digital 
Citizenship Test: DCT) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการประเมินระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของบุคคลในทุก
ช่วงวัย ซึ่งมีลักษณะเป็นชุดของคำถามท่ีวัดความฉลาดทางดิจิทัลทั้ง 8 ด้าน และรายงานผลคะแนนการทดสอบใน 4 
ระดับ คือ ต้องได้รับการดูแล ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย สูงกว่าค่าเฉลี่ย และดีเยี่ยม โดยสามารถทำแบบวัด DCT ผ่านระบบ
ออนไลน์ที่ www.dqindex.org/assessment/DCT [9] 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หรือ สพฐ. เล็งเห็นความสำคัญของการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
จึงได้กำหนดสาระความเป็นพลเมืองดิจิทัลไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2560) สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในสาระที่ 4 มาตรฐานการเรียนรู้ ว 4.2 ตัวชี้วัดที่ 
ม.6/1 โดยในรายวิชาวิทยาการคำนวณ หน่วยที่ 3 เรื่อง พลเมืองดิจิทัล มีจุดเน้นที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสมรรถนะ
การใช้ ICT อย่างเหมาะสม หรือมีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการนำเสนอ และแบ่งปัน
ข้อมูลอย่างปลอดภัย มีจริยธรรม และวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีผลต่อการดำเนินชีวิต 
อาชีพ สังคม และวัฒนธรรม  
 จากความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะการใช้ ICT อย่างเหมาะสม 
(ICA5) ด้วยการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานควบคู่กับแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลแบบออนไลน์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุกูลนารี จังหวัดกาฬสินธุ์  เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของนักเรียนให้มี
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลตามมาตรฐานสากล และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิตได้ทันเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อศึกษาผลการพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์ เป็นฐาน รายวิชาวิทยาการคำนวณ                  
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุกูลนารี 

1.2 เพื่อศึกษาผลการพัฒนาสมรรถนะการใช้ ICT อย่างเหมาะสม (ICA5) ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปรากฏการณ์เป็นฐาน รายวิชาวิทยาการคำนวณ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุกูลนารี 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.1 การเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน (Phenomenon-based Learning) 
 การเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน เป็นการนำปรากฏการณ์ในโลกความจริงมาเป็นจุดเริ่มต้นของการ
เรียนรู้ ท่ีช่วยให้เห็นความเกี่ยวข้องของการเรียนรู้กับชีวิตจริงในมุมที่หลากหลาย [5] เน้นการเรียนรู้แบบองค์รวม [6] 
ที่นำไปสู่การต้ังคำถาม การสืบค้น สำรวจข้อมูล การวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน [7] 
ลักษณะสำคัญของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน จะต้องประกอบด้วยมิติที่เก่ียวข้องกัน 5 ประการ 
ได้แก่ 1) การเรียนรู้แบบองค์รวม ให้ความสำคัญกับการสำรวจอย่างเป็นระบบผ่านปรากฏการณ์  
2) สถานการณ์ของโลกความเป็นจริง 3) บริบทการเรียนรู้เป็นธรรมชาติ ไม่สามารถกำหนดสถานการณ์ไว้ล่วงหน้า  
มีการบูรณาการของสาระวิชา 4) การเรียนรู้แบบสืบเสาะโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน น่ันคือ ผู้เรียนตั้งคำถามการเรียนรู้
ด้วยตนเองและร่วมกันสร้างองค์ความรู้ และ 5) กระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของตนเอง โดย
มีครูเป็นผู้อำนวยความสะดวก กระตุ้นและช่วยเหลือผู้เรียนเท่าท่ีจำเป็น [5] 
 2.2 สมรรถนะการใช้ ICT อย่างเหมาะสม (Appropriate use of ICT) 
 สมรรถนะการใช้ ICT อย่างเหมาะสม หรือ สมรรถนะ ICA5 เป็นหน่ึงในสมรรถนะทางเทคโนโลยีตามกรอบ
การประเมินโครงการ PISA ที่พัฒนาข้ึนโดยสำนักงานส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการประเมินการใช้งาน ICT ในประเด็นด้านความมั่นคง ความปลอดภัย และความเสี่ยง
บนโลกออนไลน์ คำนึงถึงความเหมาะสมทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรม บุคคลที่ใช้งาน ICT จะต้องให้
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ความสำคัญกับวิธีการที่ใช้ในการจัดการและปกป้องข้อมูลของตนเอง รวมถึงความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับความปลอดภัย
ทาง ICT [3] 
 ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) เป็นแนวปฏิบัติที่สำคัญของพลเมืองในการเรียนรู้ 
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล และการป้องกันตนเองจากความเสี่ยงต่าง ๆ รวมทั้งรู้จักเคารพสิทธิของตนเอง
และผู้อื่น มีความรับผิดชอบต่อสังคมในโลกยุคใหม่ ไปจนถึงผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อสังคม การเป็น
พลเมืองดิจิทัลจำเป็นต้องมีความฉลาดทางดิจิทัล (DQ: Digital intelligence Quotient) ซึ่งครอบคลุมทั้งความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ และค่านิยมที่จําเป็นต่อการใช้ชีวิตในฐานะสมาชิกของโลกออนไลน์ ทักษะการใช้สื่อ และการเข้า
สังคมในโลกออนไลน์ มีความสามารถทางสังคม อารมณ์ และการรับรู้ สามารถเผชิญกับความท้าทายในการสร้าง 
การเปลี่ยนแปลงสังคมเชิงบวก [8] ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า บุคคลที่มีสมรรถนะการใช้ ICT อย่างเหมาะสม จะต้องมี
ทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี เพ่ือที่จะสามารถใช้งานสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ ICT ได้อย่างเหมาะสมในทุก ๆ 
ด้าน   
 แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship Test: DCT) เป็นแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ฉบับหนึ่งซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นโดย DQ Institute มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการประเมินระดับความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของบุคคลในทุกช่วงวัย ซึ่งมีลักษณะเป็นชุดของคำถามที่วัดความฉลาดทางดิจิทัลทั้ง 8 ด้าน และรายงานผล
คะแนนการทดสอบใน 4 ระดับ คือ ต้องได้รับการดูแล ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย สูงกว่าค่าเฉลี่ย และดีเยี่ยม โดยสามารถทำ
แบบวัด DCT ผ่านระบบออนไลน์ที่ www.dqindex.org/assessment/DCT [9] 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่นำมาใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่  
 1.1 แผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชาวิทยาการคำนวณ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 3 แผนการเรียนรู้ 
 1.2 แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลแบบออนไลน์ จากเว็บไซต์ dqindex.org/en/assessment/DCT 
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 1 ห้องเรียน ที่เรียนรายวิชาวิทยาการคำนวณ ใน
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวนนักเรียน 32 คน 
 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 3.1 ศึกษาแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลแบบออนไลน์ จากเว็บไซต์ dqindex.org/en/assessment/DCT  
เพ่ือนำมากำหนดกรอบในการจัดเน้ือหาการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน 
 3.2 ศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน ศึกษาคำอธิบายรายวิชา มาตรฐาน        
การเรียนรู้ และตัวชี้วัด จากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
 3.3 กำหนดโครงสร้างการออกแบบการเรียนรู้ หน่วยที่ 3 วิชาวิทยาการคำนวณ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดย
ใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน และจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ รายสัปดาห์ จำนวน 3 แผนการจัดการเรียนรู้ ดังน้ี 
 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง กฎหมาย PDPA   จำนวน  2  ชั่วโมง 
 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง การเป็นพลเมืองดิจิทัล  จำนวน  2  ชั่วโมง 
 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง การป้องกันตนเองและผู้อื่น  จำนวน  2  ชั่วโมง 
 3.4 นำแผนการจัดการเรียนรู้เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและประเมิน
ความเหมาะสม ในระหว่างเข้าร่วมโครงการเพ่ิมศักยภาพให้มีสมรรถนะของครูยุคใหม่ สำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 โดยสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ปีการศึกษา 2565 เพ่ือตรวจสอบ 
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ความถูกต้อง โดยใช้แบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้คะแนนเฉลี ่ย 4.51 ซึ ่งอยู ่ในเกณฑ์
เหมาะสมมากท่ีสุด แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะที่ได้รับ ก่อนนำไปทดลองใช้จริง 
 3.5 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนที่กำหนดดังกล่าว และให้นักเรียนเข้าทดสอบความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ด้วยแบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลแบบออนไลน์ จากเว็บไซต์ dqindex.org/en/assessment/DCT   
 3.6 สรุปผลการวิจัย 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยคะแนนที่ได้จาก
การวัดระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัล มาแปลผลเทียบกับเกณฑ์การประเมิน DCT ของ DQ Institute โดยใช้เกณฑ์
การวัดระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัล ดังน้ี 
 คะแนนเท่ากับ 115 คะแนนข้ึนไป หมายถึง Excellent ดีเย่ียม 
 คะแนนเท่ากับ 100 – 114 คะแนน หมายถึง Above Average สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับนานาชาติ 
  คะแนนเท่ากับ 86 – 99 คะแนน หมายถึง Below Average ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยระดับนานาชาติ  
 คะแนนเท่ากับ 0 – 85           หมายถึง Require Attention ต้องได้รับการดูแล 
 โดยคะแนนระดับนานาชาติ มีคะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน และคะแนนในระดับประเทศ มีคะแนนเฉลี่ย                    
94 คะแนน ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที ่1 แผนภูมิแท่งแสดงคะแนน DCT ระดับนานาชาติ และแผนภูมิแท่งแสดงคะแนน DCT ประเทศไทย 

ที่มา https://dqindex.org/en/assessment 
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาผลการพัฒนาสมรรถนะการใช้ ICT อย่างเหมาะสม (ICA5) ด้วยการประยุกต์ใช้แบบวัดความเป็น

พลเมืองดิจิทัลแบบออนไลน์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุกูลนารี มีผลการวิจัยดังน้ี 
 
1. ผลการพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน รายวิชาวิทยาการคำนวณ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนอนุกูลนารี 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน รายวิชาวิทยาการคำนวณ ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยนำข้อมูลที่ได้จากการอบรมพัฒนาในโครงการเพิ ่มศักยภาพให้มีสมรรถนะของครูยุคใหม่ 
สำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน มาวิเคราะห์องค์ประกอบ และออกแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยอ้างอิงจาก
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บทบาทของผู้เรียนของ Mattila & Silander [13] นำไปพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชาวิทยาการคำนวณ                
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในหน่วยที่ 3 พลเมืองดิจิทัล จำนวน 3 แผนการจัดการเรียนรู้ ระยะเวลา 6 ชั่วโมง แสดง                  
ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน รายวิชาวิทยาการคำนวณ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
 
 จากภาพที่ 2 แผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 3 แผน ประกอบด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จำนวน 4 ข้ันตอน 
ได้แก่ 
  ข้ันที่ 1 สํารวจปรากฏการณ์ (Phenomenon Exploring) 
  ข้ันที่ 2 ต้ังคําถามและค้นคว้า (Questioning and Researching) 
  ข้ันที่ 3 สรุปแนวคิด (Making Assumption) 
  ข้ันที่ 4 สะท้อนคิด (Learning Reflection) 
 
2. ผลการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะการใช้ ICT อย่างเหมาะสม ( ICA5) ด้วยการจัดการเรียนรู ้โดยใช้
ปรากฏการณ์เป็นฐาน รายวิชาวิทยาการคำนวณ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุกูลนารี 
 ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาผลการพัฒนาสมรรถนะการใช้ ICT อย่างเหมาะสม (ICA5) ด้วยการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน รายวิชาวิทยาการคำนวณ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุกูลนารี ที่พัฒนาขึ้น กับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 32 คน โดยมีการใช้แบบทดสอบการเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship 
Test: DCT) เพื ่อประเมินระดับความเป็นพลเมืองดิจ ิทัลของผู ้เร ียนหลังการเร ียนรู ้ ผ ่านระบบออนไลน์ที่  
www.dqindex.org/assessment/DCT ดังแสดงในภาพที่ 3 นอกจากนี้นักเรียนส่งผลการทดสอบดังกล่าวไว้เป็น
หลักฐานผ่านระบบ Google Classroom ของรายวิชา ดังแสดงในภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลแบบออนไลน์ 
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ภาพที ่4 ผลการทดสอบ DCT ของนักเรียน 
 

จากน้ันนำผลการทดสอบมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  ผลการทดสอบการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
คนท่ี คะแนน แปลผล คนท่ี คะแนน แปลผล คนท่ี คะแนน แปลผล 

1 101.29 สูงกว่าค่าเฉลีย่ 12 91.23 ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย 23 102.90 สูงกว่าค่าเฉลีย่ 
2 93.64 ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย 13 101.29 สูงกว่าค่าเฉลีย่ 24 105.64 สูงกว่าค่าเฉลีย่ 
3 98.90 ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย 14 97.90 ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย 25 99.80 ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย 
4 97.34 ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย 15 101.29 สูงกว่าค่าเฉลีย่ 26 99.77 ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย 
5 102.43 สูงกว่าค่าเฉลีย่ 16 118.28 ดีเยี่ยม 27 104.87 สูงกว่าค่าเฉลีย่ 
6 101.36 สูงกว่าค่าเฉลีย่ 17 112.92 สูงกว่าค่าเฉลีย่ 28 106.34 สูงกว่าค่าเฉลีย่ 
7 109.25 สูงกว่าค่าเฉลีย่ 18 99.77 ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย 29 103.90 สูงกว่าค่าเฉลีย่ 
8 98.62 ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย 19 108.36 สูงกว่าค่าเฉลีย่ 30 101.29 สูงกว่าค่าเฉลีย่ 
9 102.64 สูงกว่าค่าเฉลีย่ 20 97.90 ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย 31 110.46 สูงกว่าค่าเฉลีย่ 
10 101.77 สูงกว่าค่าเฉลีย่ 21 100.53 สูงกว่าค่าเฉลีย่ 32 97.45 ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย 
11 104.28 สูงกว่าค่าเฉลีย่ 22 105.63 สูงกว่าค่าเฉลีย่    

โดยรวม 𝒙̅ 102.47 สูงกว่าค่าเฉลี่ย S.D. 5.41  

 
จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน สามารถอธิบายได้ ดังน้ี 
นักเรียนที่มีผลการทดสอบในระดับ ดีเย่ียม (คะแนนสูงกว่า 115 คะแนน)  จำนวน  1  คน 
นักเรียนที่มีผลการทดสอบในระดับ สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับนานาชาติ (100 - 114 คะแนน) จำนวน 20 คน 
นักเรียนที่มีผลการทดสอบในระดับ ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยระดับนานาชาติ (86 - 99 คะแนน) จำนวน 11 คน 
นักเรียนที่มีผลการทดสอบในระดับ ต้องได้รับการดูแล (0 - 85 คะแนน)  จำนวน  0  คน 

 คะแนนเฉลี่ยการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 32 คน โดยรวม 102.47 คะแนน 
ซึ่งอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์ค่าเฉลี่ยระดับนานาชาติ และยังสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ ซึ่ งอยู่ที่ 94 คะแนน เมื่อ
พิจารณาถึงนักเรียนที่มีผลการทดสอบสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับนานาชาติ คิดเป็นร้อยละ 65.63 และเมื่อเปรียบเทียบกับ
คะแนนเฉลี่ยของประเทศไทย มีนักเรียนร้อยละ 93.75 ที่มีผลการทดสอบสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ นอกจากน้ี
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เมื่อพิจารณานักเรียนจำนวน 11 คน ที่มีคะแนนต่ำกว่าค่าเฉลี่ยระดับนานาชาติ พบว่า นักเรียนในกลุ่มน้ีมีจำนวน 2 
คน ที่มีคะแนนต่ำกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ หรือต่ำกว่า 94 คะแนน ส่วนนักเรียนอีก 9 คน คะแนนที่ได้รับยังคงสูง
กว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน รายวิชาวิทยาการคำนวณ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน 
อนุกูลนารี ประกอบด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 4 ขั ้นตอน ได้แก่ 1) สํารวจปรากฏการณ์ (Phenomenon 
Exploring) 2) ตั้งคําถามและค้นคว้า (Questioning and Researching) 3) สรุปแนวคิด (Making Assumption) 
และ 4) สะท้อนคิด (Learning Reflection) ซึ่งเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ร่วมกันสังเกตปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนในสังคม 
กระตุ้นให้นักเรียนได้ฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ จากการต้ังคำถาม ตลอดจนแสวงหาความรู้จากการค้นคว้าร่วมกัน 
และสรุปเป็นองค์ความรู ้ของตนเอง ในกระบวนการนี้ นักเรียนได้เป็นเจ้าของการเรียนรู ้ของตนเอง และฝึก
กระบวนการทำงานร่วมกับผู้อื่น โดยมีครูเป็นผู้ส่งเสริมการเรียนรู้และให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ สอดคล้องกับ 
รายงานการอบรมหลักสูตร Science Education for Science and Mathematically Gifted Learner ของสำนัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน [10] กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบ
ปรากฏการณ์เป็นฐาน ใช้ปรากฎการณ์ใกล้ตัวของนักเรียน ซี่งสอดคล้องกับหลักสูตรมาจัดการเรียนรู้ และกระตุ้นให้
นักเรียนขยายขอบเขตองค์ความรู้ของตนจนเกิดเป็นสมรรถนะข้ึน และยังสอดคล้องกับ อรพรรณ บุตรกตัญญู [7] ที่
ทำการวิจัยการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน เพื่อการสร้างมุมมองแบบองค์รวมและการเข้าถึงโลกแห่งความ
จริงของผู้เรียน พบว่า การตั้งคำถามเพื่อนำไปสู่การค้นหาคำตอบด้วยกระบวนการสืบเสาะความรู้ ของการเรียนรู้
โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน ส่งผลให้นักเรียนได้ตระหนักถึงคุณค่าของสิ ่งที ่ได้เรียนรู ้ผ่านปรากฏการณ์ที ่มี
ความหมายในโลกแห่งความเป็นจริง ได้เรียนรู้วิธีเรียนรู้ และเรียนรู้ร่วมกัน 
 2. การศึกษาผลการพัฒนาสมรรถนะการใช้ ICT อย่างเหมาะสม (ICA5) โดยใช้แบบวัดความเป็นพลเมอืง
ดิจิทัลแบบออนไลน์  ในการประเมินความฉลาดทางดิจิทัลของนักเรียน ซึ่งพบว่ามีค่าเฉลี่ยของคะแนน อยู่ในระดับสูง
กว่าค่าเฉลี่ยทั้งในระดับนานาชาติและระดับประเทศน้ัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการศึกษากรอบมาตรฐานของเน้ือหา
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลตามมาตรฐานสากลที่ดำเนินการโดย DQ Institute  ผสานกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้จากปรากฏการณ์ ซึ่งเป็นสถานการณ์จากชีวิตประจำวัน
โดยตรง นักเรียนจึงได้รับประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรมของการนำความรู้จากในห้องเรียนไปเชื่อมโยงกับการใชช้ีวิต 
แนวคิดของการจัดการเรียนรู้นี้ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง [5] และยังช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนา
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดแก้ปัญหา [11] และสอดคล้องกับ พงศธร มหาวิจิตร [12] ที่ศึกษา 
การประยุกต์ใช้การเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานร่วมกับการเรียนแบบเชิงรุก เพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 พบว่า นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้มีทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับดีมาก 
โดยเฉพาะทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา กล่าวได้ว่า นักเรียนมีทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่
ดี รู้เท่าทัน สามารถใช้อุปกรณ์และสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างปลอดภัย ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อการใช้งานสื่อ
ออนไลน์ ซึ่งเป็นทักษะที่จำเป็นต่อการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีในศตวรรษที่ 21 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ                     
2) ประเมินประความเหมาะสมของแอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเร ียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 3) ประเมินความพึงพอใจของแอป
พลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ โดยผู้ใช้งานทั่วไป 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) แอปพลิเคชันสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่ผู้ใช้ตอบแบบทดสอบแล้วเก็บมาเป็นคะแนน 
และนำคะแนนไปเปรียบเทียบสาขาวิชาที่เหมาะสมกับผู้ใช้และแสดงผลในรูปแบบข้อความ เรียงลำดับสาขาวิชาตาม
คะแนนที ่ได้ส ูงส ุด 3 อันดับแรก 2) ผลการประเมินความเหมาะสมโดยผู ้เช ี ่ยวชาญพบว่าแอปพลิเคชันมี                        
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49) และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจ 
โดยผู้ใช้งานทั่วไป พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจแอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.53 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.69) 
 

คำสำคัญ : แอปพลิเคชัน, ดาต้าไมน์น่ิง, ต้นไม้ตัดสินใจ 
 

ABSTRACT 
This research aims to 1) develop a decision-making application to study computer science 

at Sisaket Rajabhat University on Android operating system using tree techniques, 2) Assess the 
appropriateness of the application, help decide the choice of computer at Sisaket Rajabhat 
University on android operating system. Experts 3) Assess the satisfaction of the application to help 
decide when choosing to study computer at Sisaket Rajabhat University on Android operating 
system by ordinary users. 
 The results showed that 1) the application was able to analyze the data that users 
answered the test and collected as a score, and compared the appropriate disciplines with the 
user and displayed them in text format. 2) Expert assessments showed that the application was 
very suitable (average 4.03 standard deviation 0.49) and 3).   Sisaket on Android operating systems 
is at the highest level (average 4.53 standard deviation 0.08). 
 

Keywords : Application, Data Mining, Decision Tree 
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บทนำ 
 ปัจจุบันการศึกษาถือเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการดำเนินชีวิตมนุษย์ ประชาชนส่วน
ใหญ่ให้ความสำคัญและ ให้ความสนใจในการศึกษาเป็นอย่างมากรวมถึงรัฐบาลได้มีการส่งเสริม และสนับสนุนให้
ประชาชนทุกคนหันมาใส่ใจในเรื ่องนี ้เพราะถือเป็นพื ้นฐานแห่งความสำเร็จในชี วิต และสามารถนำมาใช้ใน 
การประกอบอาชีพเพ่ือเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ในอนาคตซึ่งในปัจจุบันการเลือกสาขาวิชาในการเข้าศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาของนักเรียน มีปัจจัยมาจากการ เลือกตามเพ่ือน พ่อแม่เลือกให้ หรือมีรุ่นพ่ีแนะนำ จึงทำให้นักเรียน
เลือกสาขาเข้ามาเรียนแล้วเกิดมีปัญหาระหว่างเรียน เพราะเลือกสาขาที่ไม่เหมาะสมกับความชอบ ความสามารถ 
หรือทัศนคติของผู้เรียนจึงส่งผลให้กับผู้เรียนไม่สามารถที่จะศึกษาในสาขาวิชาท่ีได้เลือกไว้ จึงส่งผลต่อการเรียนและ
ทำให้มี การออกกลางคัน การเรียนไม่จบ หรือเรียนแล้วเกิดไม่ชอบในสาขาวิชาทำให้ เสียเวลากับสาขาวิชาที่ไม่
เหมาะสมสำหรับผู้ที่ศึกษา [1] 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เปิดดำเนินการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรต่าง ๆ ทางด้านเทคโนโลยี 
โดยประกอบด้วสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ 5 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และดิจิทัล สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ และสาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ซึ่ง
แต่ละสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ก็มีเน้ือหาการเรียนการสอนในด้านที่แตกต่างกันออกไป ทำให้นักศึกษาท่ีเข้ามาเรียนใน
แต่ละสาขาวิชาคอมพิวเตอร์มีจำนวนลดน้อยลงเพราะเลือกสาขาที่ไม่เหมาะสมกับความชอบ ความสามารถ หรือ
ทัศนคติของผู้เรียนจึงส่งผลให้ผู้เรียนไม่สามารถที่จะศึกษาในสาขาวิชาท่ีเลือกได้จนจบการศึกษา [2] 
 ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะนำเอาความชอบ ความสามารถ หรือทัศนคติของผู้ที่เรียนก่อนแต่ละสาขาวิชามาทำ
การวิเคราะห์โดยวิธีเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ อัลกอริทึม C4.5 (Decision Tree C4.5) เพ่ือหาแบบจําลอง และกฎ 
การตัดสินใจเพ่ือนํากฎที่ได้มาพัฒนาเป็นแอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ให้นักเรียนมัธยมตอนปลายได้ใช้ ได้วิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือให้สามารถเลือกสาขาวิชาท่ีเหมาะสม 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 
 1.2 เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 1.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยผู้ใช้งานทั่วไป 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.1 เหมืองข้อมูล 
  การทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลจากมุมมองที่แตกต่างกันและ
สามารถสรุปผลเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ กระบวนการทำเหมืองข้อมูลใช้หลายหลักการเช่น เทคนิคการเรียนรู้ของ
เครื ่อง (Machine Learning) สถิติ เทคนิคการสร้างภาพ (Visualization Techniques) เพื ่อค้นพบและนำเสนอ
ความรู้ใน รูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย โดยอีกความหมายหนึ่งคือกระบวนการที่กระทำกับข้อมูลจำนวนมากเพื่อสกัด
สารสนเทศ รวมถึงรูปแบบและความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลขนาดใหญ่น้ัน [3] 
  การจำแนกประเภทข้อมูลเป็นกระบวนการสร้างโมเดลจัดการข้อมูลให้อยู่ในกลุ่มที่กำหนดมาให้ โดย
การสร้างกฎเพ่ือช่วยในการตัดสินใจจากข้อมูลที่มีอยู่ เพ่ือใช้ทำนายแนวโน้มการเกิดข้ึนของข้อมูลที่ยังไม่เกิดข้ึน โดย
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การนำเสนอกฎที่ได้จากเทคนิคการจำแนกประเภทข้อมูลนิยมนำเสนอในรูปแบบของแผนภูมิต้นไม้ซึ่งเรียกว่าต้นไม้
ช่วยในการตัดสิน [4]  
  Decision tree หรือต้นไม้ตัดสินใจเป็นหนึ่งในเทคนิคการทำเหมืองข้อมูลในรูปแบบวิธีการจัด
หมวดหมู่ที่รู้จักกันดีที่สุด โดยมักใช้ตรวจสอบข้อมูลและสร้างต้นไม้เพื่อการพยากรณ์ สำหรับโครงสร้างของต้นไม้
ตัดสินใจจะมีลักษณะคล้ายโครงสร้างต้นไม้ทั่วไป โดยการแตกแขนงไปตามเงื่อนไขหรือเส้นทางของกิ่งไม้และข้อมูลที่
คาดคะเนไว้ว่าจะเกิดข้ึนซึ่งจะใช้กฎในรูปแบบ “ถ้า (เงื่อนไข) แล้ว (ผลลัพธ์)” (If-then Rule) มาประกอบการสร้าง
โครงสร้างต้นไม้ตัดสินใจ สำหรับโครงสร้างต้นไม้ตัดสินใจจะประกอบด้วย [5]  
   (1)  โหนดภายใน (internal node) คือ คุณสมบัติต่าง ๆ ของข้อมูลซึ่งเมือข้อมูลใด ๆ ตกลงมา
ที่โหนด จะใช้คุณสมบัติน้ีเป็นตัวตัดสินใจว่าข้อมูลจะไปทิศทางใด โดยโหนดภายในที่เป็นจุดเริ่มต้นของต้นไม้เรียกว่า
โหนดราก 
   (2)  กิ่ง (Branch, link) เป็นค่าคุณสมบัติของคุณสมบัติในโหนดภายในที่แตกกิ่งนี้ออกมา ซึ่ ง
โหนดภายในจะแตกกิ่งเป็นจำนวนค่าคุณสมบัติของโหนดภายในน้ัน 
   (3)  โหนดใบ (leaf node) คือ กลุ่มต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ในการแยกแยะข้อมูล  
    อัลกอริทึม C4.5 เป็นอัลกอริทึม ที่พัฒนามาจากอัลกอริทึม ID3 เป็นอัลกอริทึมใน 
การจําแนกประเภทข้อมูลใช้หลักการสร้าง ต้นไม้โดยคัดเลือกคุณลักษณะที่สำคัญที่สุดมาเป็นโหนดราก (Root 
Node) โดยใช้ค่า Gain Ratio ทีสู่งที่สุดเป็นโหนดราก และโหนดถัดไป และต้องหาค่า Entropy, Information Gain 
และ Split Information มีวิธีการการหา ค่า ดังน้ี 
    การหาค ่า Entropy เป ็นสมการที่ ใช ้ในการหาค ่าสารสนเทศของข้อม ูล (Entropy 
Measure) รายละเอียดดัง สมการที่ 1  
 

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑠) =  ∑ −𝑐
𝑖=1 𝑃𝑖𝑙𝑜𝑔2𝑃𝑖     (1) 

 
   โดย  S คือ Attribute ที่นำมาวัดค่า Entropy 

  𝑃𝑖  คือ สัดส่วนของจำนวนสมาชิกในกลุ่ม i เท่ากับจำนวนสมาชิกทัง้หมดของกลุ่มตัวอย่าง  
   การหาค่า Information Gain เป็นสมการทีใ่ช้ใน การหาค่าสารสนเทศก่อนนําไปใช้ในการหาค่า
มาตรฐาน อัตราส่วนเกน (Gain Ratio) รายละเอียดดังสมการที่ 2  

    (2) 
โดย   A คือ คุณลักษณะ A 
   |Sv| คือ สมาชิกของคุณลักษณะ A ที่มีค่า V 
   |S| คือ จำนวนสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง 
 

   การหาค่า Split Information เป็นสมการที่ใช ้ในการหาค่าสารสนเทศของการแบ่งแยก 
รายละเอียดดังสมการที่ 3  

     (3) 
  โดย  Si คือสัดส่วนของจำนวนสมาชิกกลุ่ม i 

  การหาค่า Gain Ratio เป็นสมการที่เพ่ิมข้ึนจากอัลกอริทึม ID3 เพ่ือลดความลําเอียงของข้อมูล
รายละเอียดดังสมการที่ 4  
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      (4) 
 

 การวัดประสิทธิภาพ ในการวัดประสิทธิภาพของแบบจําลองในแต่ละ ข้อมูลที่ทำการทดลองตามสาขาวิชา 
โดยใช้ค่าความถูกต้องของแบบจําลอง (Accuracy) ค่าความแม่นยําของแบบจําลอง (Precision) ค่าความระลึกของ
แบบจําลอง (Recall) และค่าความเหว่ียงของแบบจําลอง (F-Measure) การวัดประสิทธิภาพของการจําแนกข้อมูล
ตามแนวคิด ทางด้านการค้นคืนสารสนเทศซึ่งการวัดค่าประสิทธิภาพ ของแบบจําลองน้ันจะอาศัยตาราง Confusion 
Matrix ใน การคํานวณค่ารายละเอียดดัง ภาพที่ 1 

 
 

ภาพที ่1 Confusion Matrix 
 

TP คือ จำนวนข้อมูลแบบจําลองจําแนกกลุ่ม C1 และคําตอบเป็นกลุ่ม C1  
TN คือ จำนวนข้อมูลแบบจําลองจําแนกกลุ่ม C2 และคําตอบเป็นกลุ่ม C2  
FP คือ จำนวนข้อมูลแบบจําลองจําแนกกลุ่ม C1 และคําตอบเป็นกลุ่ม C2  
FN คือ จำนวนข้อมูลแบบจําลองจําแนกกลุ่ม C2 และคําตอบเป็นกลุ่ม C1  
 

 2.2 Android Studio 
  Android Studio ซึ่งเป็น IDE Tool จาก Google   ไว้พัฒนา Android โดยเฉพาะ รู้จักกับ Android 
Studio ซึ่งเป็น IDE Tool จาก Google ไว้พัฒนา Android สำหรับ Android Studio เป็น IDE Tools ล่าสุดจาก 
Google ไว้พัฒนาโปรแกรม Android โดยเฉพาะ โดยพัฒนาจากแนวคิดพ้ืนฐานมาจาก IntelliJ IDEA คล้าย ๆ กับ
การทำงานของ Eclipse และ Android ADT Plugin โดยวัตถุประสงค์ของ Android Studio คือต้องการพัฒนา
เครื่องมือ IDE ที่สามารถพัฒนา App บน Android ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งด้านการออกแบบ GUI ที่ช่วยให้
สามารถ Preview ตัว App มุมมองที่แตกต่างกันบน Smart Phone แต่ล่ะรุ่น สามารถแสดงผลบางอย่างได้ทันที
โดยไม่ต้องทำการรัน App บน Emulator รวมทั้งยังแก้ไขปรับปรุงในเรื่องของความเร็วของ Emulator ที่ยังเจอ
ปัญหากันอยู่ในปัจจุบัน การเขียน Android บน Android Studio จะมีข้ันตอนอยู่ 2 ข้ันตอนก็คือ ติดต้ัง Java SDK 
และดาวน์โหลด Android Studio มาติดตั้งก็จะสามารถใช้งานได้ทันที โดยที่ไม่ต้องทำการติดตั้ง Android ADT 
Plugin แต่อย่างใด ซึ่งช่วยลดข้ันตอนการติดต้ังเครื่องมือต่าง ๆ ได้ [6] 
 2.3 การพัฒนาแอปพลิเคชัน 
  สุชาดา พลาชัยภิรมย์ศิล [7] ได้ให้ความหมายของโมบายแอปพลิเคชันไว้ว่า โมบายแอปพลิเคชัน  
(Mobile Application) ประกอบด้วยคํา 2 คํา ค ือ โมบาย (Mobile) กับ แอปพลิเคชัน (Application) ซึ ่งมี 
ความหมาย ดังนี้ โมบาย (Mobile) คืออุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการพกพา ซึ่งนอกจากจะใช้งานได้ตามพื้นฐานของ 
โทรศัพท์แล้ว ยังทำงานได้เหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่พกพาได้ จึงมีคุณสมบัติเด่น คือ  
ขนาดเล็ก น้ำหนักเบา ใช้พลังงานค่อนข้างน้อย ปัจจุบันมักใช้ทำหน้าท่ีได้หลายอย่าง ติดต่อ แลกเปลี่ยนข่าวสารกับ 
คอมพิวเตอร์ได้ และที่สำคัญ คือ สามารถเพ่ิมหน้าท่ีการทำงานได้ สำหรับแอปพลิเคชัน หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่ใช้เพ่ือ
ช่วยการทำงานของผู้ใช้ (User) โดยแอปพลิเคชันจะต้องมีสิ่งที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface หรือ UI) 
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เพ่ือ เป็นตัวกลางการใช้งานต่าง ๆ ดังน้ัน Mobile Application หมายถึง แอปพลิเคชันที่ช่วยการทำงานของผู้ใช้บน
อุปกรณ์สื่อสาร แบบพกพา เช่น โทรศัพท์มือถือ ซึ่งแอปพลิเคชันเหล่านั้นจะทำงานบนระบบปฏิบัติการ (OS) ที่
แตกต่างกันไป [7] 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  การออกแบบแบบจำลองการพยากรณ์ผลผลิตมันสำปะหลังในเขตพื้นที ่จังหวัดนครราชสีมาด้วย
เทคนิคเหมืองข้อมูล 1) เพ่ือพัฒนาตัวแบบการพยากรณ์ผลผลิตมันสำปะหลังด้วยเทคนิคการทำเหมืองข้อมูล 2) เพ่ือ
พัฒนาระบบสารสนเทศการพยากรณ์ผลผลิตมันสำปะหลัง การสืบค้นข้อมูล และการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบผ่านเว็บไซต์ เพ่ือสร้างตัวแบบพยากรณ์ โดยใช้เทคนิคการจำแนกประเภทข้อมูล (Classification) ด้วย
วิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศการพยากรณ์ผลผลิตมันสำปะหลังสามารถ
สืบค้นข้อมูล และรายงานข้อมูลได้ [8] 
  การพัฒนาแอพพลิเคชันแจ้งเตือนการดูแลผู้ป่วยติดเตียงบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้ 
วิธีการเชิงระบบรูปแบบ ADDIE และพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ผลการพัฒนาพบว่า แอป
พลิเคชันแจ้งเตือนการดูแลผู้ป่วยติดเตียงบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดย
สามารถจัดเก็บข้อมูลผู้ป่วย เพิ่มและลบข้อมูลผู้ป่วย ประเมินภาวะของผู้ป่วย แจ้งเตือนรูปแบบการดูแลตามโรค  
และภาวะของผู้ป่วย และทำการบันทึกการประเมินอาการของผู้ป่วยอย่างต่อเน่ืองได้ 30 วัน [9] 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
 1.1 ศึกษาความเป็นไปได้ของข้อมูล กำหนดปัญหาของระบบโดยได้ศึกษาเกี่ยวกับเอกสารและงานวจิัยที่
เก่ียวข้อง 
 1.2 จัดเตรียมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในข้ันที่ 1 โดยใช้กระบวนการเมืองข้อมูล ดังน้ี 
  1.2.1 จัดเตรียมข้อมูล (Data Preparation)  โดยผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
นักศึกษาทางด้านเทคโนโลยี โดยประกอบด้วยสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ 5 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และดิจิทัล สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ และ
สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ระดับปริญญาตรีประจำปีการศึกษา 2558-2562 จำนวน 311 รายการ  มาเป็นข้อมูล
ในการทำเหมืองข้อมูล 
  1.2.2 การกลั ่นกรองข้อมูล (Data Cleaning) ทำการกลั ่นกรองข้อมูลเพื ่อนำข้อมูลไปใช้ในการ
วิเคราะห์ด้วย  Decision Tree 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 ตัวอย่างการกลั่นกรองข้อมูล 
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  1.2.3 รวบรวมข้อมูล (Data Integration) เมื่อทำการกลั่นกรองข้อมูลในแต่ละสาขาวิชาเรียบร้อย
แล้ว จึงนำข้อมูลทุกสาขาวิชามารวมกันเป็นไฟล์เดียว 
  1.2.4 แปลงข้อมูล (Data Transformation) ผู้วิจัยได้ทำการแปลงข้อมูลจากรูปแบบของตัวอักษร 
A,B,C,D ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีลักษณะแบบแบ่งกลุ่มเป็นพวก (Nominal Data) เป็นรูปแบบของตัวเลข 1,2,3,4 ซึ่งข้อมูล
ที่มีลักษณะเป็นแสดงลำดับที่ (Ordinal Data) เพ่ือใช้ความสามารถของ RapidMiner 
  1.2.5 วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ (Data Mining) ผู้วิจัยได้แบ่งข้อมูลออกเป็นสัดส่วน 90:10 โดยใช้
เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) โดยใช้อัลกอริทึม C4.5 และ โปรแกรม RapidMiner ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยแบ่งเป็น  
   1) วิเคราะห์ข้อมูลด้านการจำแนกประเภท (Classification)  โดยใช้เทคนิค Decision tree เป็น 
Model ประเภท Supervised Model  

 
ภาพที ่3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการจำแนกประเภท 

 
   2) วิเคราะห์ข้อมูลด้านการพยากรณ์ข้อมูล (For Case) โดยใช้เทคนิค Decision Tree  
 

 
ภาพที ่4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการพยากรณ์ข้อมูล 
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  1.2.6 ผลการทดสอบประสิทธิภาพ (Pattern Evaluation) ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบประสิทธิภาพ 
(Pattern Evaluation) ด้วยชุดข้อมูลทดสอบ เพื่อวิเคราะห์หาค่าความถูกต้อง ทำการคำนวณหาค่าความแม่นยำ
ของแบบจำลอง (Accuracy) ของชุดข้อมูลการเรียนรู้ และคำนวณหาค่าสมบูรณ์ของค่าคลาดเคลื่อนเฉลี่ย (Mean 
Absolute Error : MAE) ของชุดข้อมูลทดสอบ ส่วนแสดงผลของกระบวนการทำเหมืองข้อมูลหรือตีความจำกผล
ลัพธ์ที่ได้มาสร้างส่วนแสดงความแม่นยำของตัวแบบ โดยใช้การทดสอบแบบ Training 90%  Testing 10% โดยทำ
การทดสอบจำนวน 10 ครั้ง โดยผลการทดสอบพบว่า ค่าความถูกต้องร้อยละ 81.86 และค่าความผิดพลาดร้อยละ 
18.14 จากข้อมูลทั้งหมด 311 รายการ 

 

 
 

ภาพที ่5  ผลการทดสอบประสิทธิภาพและแสดงค่าความถูกต้องของตัวแบบ 
  

 1.3 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในข้ันที่ 2 และนำมาออกแบบองค์ประกอบของระบบ ดังภาพที่ 6 
 

 
 

ภาพที ่6 องค์ประกอบของระบบ 
 

 1.4 ออกแบบระบบ โดบใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ ประกอบไปด้วยการออกแบบ 
Use case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, Class Diagram แล ะ  User Interface แ ล ะ
ออกแบบโครงสร้างของระบบ  
 1.5 พัฒนาแอปพลิเคชันด้วย Android Studio ทดลอง สรุป วิเคราะห์และจัดทำคู่มือการใช้งาน 
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2. เคร่ืองมือการวิจัย 
 2.1 แอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 

2.2 แบบประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

2.3.  แบบประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยผู้ใช้งานทั่วไป 

 
3. กลุ่มเป้าหมาย  

3.1 ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน คัดเลือกโดยใช้วิธีเฉพาะเจาะจง โดยผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ เป็นผู้มี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป และเป็นผู้มีประสบการณ์เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี ในด้านคอมพิวเตอร์ 

3.2 ผู้ใช้งานจำนวน 70 คน  
 

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ได้แก่ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน 
[11] ดังน้ี 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
  

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ                    
ศรีสะเกษบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 
 แอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ได้ใช้ UML เป็นเครื่องมือในการออกแบบระบบ พัฒนาแอปพลิเคชันด้วยโปรแกรม 
Android studio ร่วมกับภาษา Kotlin และใช้ RapidMiner ในการหาอัลกอริทึมที ่เหมาะสมด้วยเทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจ ผลการพัฒนาพบว่า แอปพลิเคชันสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่ผู้ใช้ตอบแบบทดสอบแล้วเก็บมาเป็นคะแนน 
และนำคะแนนไปเปรียบเทียบสาขาวิชาที่เหมาะสมกับผู้ใช้และแสดงผลในรูปแบบข้อความ เรียงลำดับสาขาวิชาตาม
คะแนนที่ได้สูงสุด 3 อันดับแรกดัง ภาพที่ 7   
 

        
 

ภาพที ่7 แอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
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2. ผลการประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้พัฒนาได้นำแอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบน
ระบบปฏ ิบ ัต ิการแอนดรอยด ์  ไปให ้ผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญด้ านคอมพ ิวเตอร ์  ประเม ินความเหมาะสม โดยผล 
การประเมิน แสดงดังตาราง 1  

 
ตารางที่ 1 ผลประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
รายการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านฟังก์ชันการทำงานของแอปพลิเคชัน 3.93 0.72 มาก 
2. ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.00 0.77 มาก 
3. ด้านความง่ายในการใช้แอพลิเคชัน  4.13 0.86 มาก 

โดยรวม 4.03 0.49 มาก 

 
จากตารางที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่า ความเหมาะสมโดยรวมของแอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการ

เลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านฟังก์ชันการทำงานของระบบ อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.93  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72) ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00 
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.77) และ ด้านความง่ายในการใช้แอปพลิเคชัน อยู ่ในระดับมาก (ค่าเฉลี ่ย 4.13 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86)  

 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยผู้ใช้งานทั่วไป 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อแอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียน
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ จำนวน 70 คน จากน้ันนำ
ผลการสอบถามมาวเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานทั่วไป 

รายการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการติดต้ังและความเข้าใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.55 0.73 มากที่สุด 
2. ด้านภาพรวมของแอปพลิเคชัน 4.56 0.57 มากที่สุด 
3. ด้านความง่ายในการใช้งานของแอปพลิเคชัน 4.52 0.76 มากที่สุด 
4. ด้านการใช้งาน 4.50 0.71 มาก 

โดยรวม 4.53 0.69 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 2 ผู้ใช้มีความพึงพอใจโดยรวมของแอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.53 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านภาพรวมของแอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57) ด้านการติดต้ังและความเข้าใจในการใช้แอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73) ด้านความง่ายในการใช้แอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมากที่สุด 
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(ค่าเฉลี่ย 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76) และ ด้านการใช้งานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.50 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.71)  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 1. แอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สามารถแสดงผลการวิเคราะห์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์จากการประเมินแบบสอบถามบน
แอปพลิเคชันและแสดงผลออกมาในรูปแบบข้อความ แสดงรายงานตามลำดับที่มีความน่าจะเป็น 3 ลำดับแรก 
เหตุผลเช่นนี ้เพราะ ผู ้พัฒนาใช้โปรแกรม Android studio และ RapidMiner ในการพัฒนาโดยใช้เทคนิคการ
จำแนกประเภทข้อมูล (Classification) ด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) สอดคล้องกับขนิษฐา กุลนาวิน วัน
เพ็ญ โพธิ์เกษม และศันสนีย์ เลี้ยงพานิชย์ [8] ได้พัฒนาเรื ่องการออกแบบแบบจำลองการพยากรณ์ผลผลิตมัน
สำปะหลังในเขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล  โดยสร้างตัวแบบพยากรณ์โดยใช้เทคนิคการ
จำแนกประเภทข้อมูล (Classification) ด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) ผลวิจัยพบว่าตัวแบบการพยากรณ์
ผลผลิตมันสำปะหลังด้วยเทคนิคการทำเหมืองข้อมูล นำมาพัฒนาเป็นแบบเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งระบบสามารถสืบค้น 
ปรับปรุง เพ่ิมเติม บันทึก และแสดงรายงานข้อมูลมันสำปะหลังได้  
 2. แอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สามารถแสดงผลการวิเคราะห์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์จากการประเมินแบบสอบถามบน 
แอปพลิเคชันในรูปแบบข้อความ โดยแสดงผลตามลำดับที่มีความน่าจะเป็น 3 ลำดับแรก โดยผลการประเมินความ
เหมาะสมของแอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ อยู่ในระดับมาก เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ ผู้พัฒนาได้ใช้วิธีการเชิงระบบรูปแบบ ADDIE 
เป็นแนวทางการดำเนินงานประกอบด้วย 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) ขั้นการออกแบบ (Design) ข้ัน
การพัฒนา (Development) ขั้นการทดลองใช้ (implementation) และขั้นการประเมินผล (Evaluation) และใช้ 
UML (Unifiend Modeling Language) ในการออกแบบระบบและพัฒนาแอพพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ สอดคล้องกับ กนิษฐา อินธิชิต สลิลทิพย์ บำรุงกิจ และพรณิภา เทียนแก้ว [9]  ได้พัฒนาแอปพลิเคชันแจ้ง
เตือนการดูแลผู้ป่วยติดเตียงบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้ วิธีการเชิงระบบรูปแบบ ADDIE และพัฒนาแอป
พลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ผลการพัฒนาพบว่า แอปพลิเคชันแจ้งเตือนการดูแลผู้ป่วยติดเตียงบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยสามารถจัดเก็บข้อมูลผู้ป่วย เพิ่มและลบข้อมูล
ผู้ป่วย ประเมินภาวะของผู้ป่วย แจ้งเตือนรูปแบบการดูแลตามโรค และภาวะของผู้ป่วย และทำการบันทึกการ
ประเมินอาการของผู้ป่วยอย่างต่อเน่ืองได้ 30 วัน  
 3. แอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สามารถแสดงผลการวิเคราะห์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์จากการประเมินแบบสอบถามบน
แอปพลิเคชันในรูปแบบข้อความ โดยแสดงผลตามลำดับที่มีความน่าจะเป็น 3 ลำดับแรก อีกทั้งผู้ใช้ยังสามารถประเมิน
ตัวเองได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  โดยผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เหตุที่เป็นเช่นน้ีเพราะ ผู้พัฒนาได้ใช้
วิธีการเชิงระบบรูปแบบ ADDIE เป็นแนวทางการดำเนินงานประกอบด้วย 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) 
ขั้นการออกแบบ (Design) ขั้นการพัฒนา (Development) ขั้นการทดลองใช้ (implementation) และขั ้นการ
ประเมินผล (Evaluation) และใช้ UML (Unifiend Modeling Language) ในการออกแบบระบบและพัฒนาแอพ
พลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สอดคล้องกับ ธนวัฒน์ ทวีธนวาณิชย์ และ ภูวนัยต์ ทองปัญญา [10] ได้วิจัย
เรื่อง ระบบรดน้ำมะเขือเทศแบบหยดน้ำควบคุมผ่านแอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  ซึ่งมีการใช้
วิธีการเชิงระบบ ADDIE ในการวิเคราะห์ และพัฒนาแอปพลิเคชันการเรียนรู้บนแท็บเล็ตบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ โดยนำแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า 1) แบบจำลองสามารถควบคุมการรดการรดน้ำอัตโนมัติ เปิด - ปิดการให้ปุ๋ย เปิด - ปิดการสูบน้ำ และ เปิด - 
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ปิดการรดน้ำได้ 2) แอพพลิเคชั่นสามารถแสดงค่าความชื้น ระดับน้ำและระดับปุ๋ยได้ 3) ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่า
ระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49) และ 4) ผู้ใช้งานทั่วไปมีความพึง
พอใจระบบรดน้ำมะเขือเทศแบบหยดน้ำอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82)       
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. แอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัย ราชภัฏศรีสะเกษบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สามารถทำการประเมินแบบสอบถามและแสดงผลออกมาในรูปแบบสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ แต่เน่ืองจากการเลือกแบบสอบถามที่ใช้ในการตอบคำถามไม่สามารถย้อนกลับไปได้ จึงควรพัฒนาให้
แอปพลิเคชันสามารถเลือกข้อมูลย้อนกลับไปแก้ไขข้อที่ต้องการเปลี่ยนคำตอบได้ 
 2. แอปพลิเคชันช่วยตัดสินใจในการเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัย ราชภัฏศรีสะเกษบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีแค่ 5 สาขาวิชาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ควรเพ่ิมข้อมูลสาขาวิชาอื่น ๆ เข้ามาเพ่ือจะได้
ทำการวิเคราะห์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธ์ิภาพในการทำงานของแอปพลิเคชัน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอาง  
2) ประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอาง และ 3) ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้แอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอาง ผู้วิจัยได้ทำการพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งเตือนวัน
หมดอายุอาหารและเครื่องสำอาง ทำงานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พัฒนาขึ้นด้วยโปรแกรมแอนดรอยด์
สตูดิโอ ใช้ฐานข้อมูลไฟร์เบสเก็บข้อมูลอาหารและเครื่องสำอางและรูปภาพ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในงานวิจัย คือ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ เลือกโดยการเลือกแบบเจาะจง เป็นผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทด้านวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ สาขาท่ีเก่ียวข้อง ที่มีประสบการณ์ด้านการพัฒนาโปรแกรมอย่างน้อย 3 ปี 
จำนวน 5 คน และ ผู้ใช้สมาร์ทโฟน เลือกโดยการเลือกแบบเจาะจง เป็นผู้ใช้งานมือถือระบบปฏิบัติการณ์แอน
ดรอยด์ จำนวน 30 คน เครื ่องมือการวิจัยประกอบด้วย 1) แอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและ
เครื่องสำอาง 2) แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอาง 3) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอาง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือหา
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ได้แอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอางที่ทำงานบนฐานข้อมูล
ไฟร์เบส สามารถแบ่งส่วนเมนูหลักออกเป็น 2 ส่วนดังน้ี (1) หน้าแรกของแอปพลิเคชันโดยประกอบไปด้วยเมนู เข้าสู่
ระบบ สมัครสมาชิก คู่มือการใช้งาน (2) หน้าจอหลักของแอปพลิเคชันโดยประกอบไปด้วยเมนู หน้าหลัก การค้นหา 
เพิ่มข้อมูลอาหารและเครื่องสำอาง และการจัดการข้อมูลผู้ใช้ การแจ้งเตือนของแอปพลิเคชันจะมีการแจ้งเตือน 2 
ครั ้ง ได้แก่ การแจ้งเตือนตามกำหนดและแจ้งเตือนวันหมดอายุ ในการแจ้งเตือนจะแสดงข้อความแจ้งเตือน 
ประกอบด้วยชื่อของอาหารหรือเครื่องสำอางที่หมดอายุและสถานะการแจ้งเตือน 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของแอปพลิเคชัน โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน พบว่า ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหาร
และเครื่องสำอางอยู่ในระดับดีมาก (x ̅= 4.67, S.D. = 0.19) และ 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชัน พบว่า 
ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื ่องสำอางอยู่ในระดับสู ง (x ̅ = 4.40,  
S.D. = 0.51) 

 

คำสำคัญ : แอปพลิเคชัน, การแจ้งเตือนวันหมดอายุ, อาหารและเครื่องสำอาง 
 

ABSTRACT 
 The study's objectives were as follows: 1) to create an application that alerts users to the 
expiration date of food and cosmetics The application notifies the expiration date of food and 
cosmetics 2) assess the effectiveness of food and cosmetic expiration notification applications and 
3) assess user satisfaction. The researcher has created an app that alerts users when food and 
cosmetics are about to expire. The Android operating system is used. It was created using the 
Android Studio and Firebase as a database to store data and images of food and cosmetics. This 
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study's target group consists of 5 computer experts with a master's degree in computer science, 
information technology, or a related field and at least 3 years of program development experience, 
and 30 smartphone users who use Android mobile phones. Mean and standard deviation were the 
statistics used in the analysis of efficiency and satisfaction. 
 According to the research findings, 1) obtain an application to notify the expiration date of 
food and cosmetics the main menu is divided into two sections, as follows: 1. the application's 
home page, which includes the menu, login, register, and user manual; 2. the application's main 
screen, which includes menus, home, search, add food and cosmetics information, and user 
information management. 2) According to the application performance evaluation results by 5 
experts, the application to notify the expiration date of food and cosmetics performance 
assessment was at a very good level (x ̅ = 4.67, S.D. = 0.19), and 3) the satisfaction of the application 
users was found to be at a high level (x ̅ = 4.40, S.D. = 0.51).  

 

Keywords : Application, Expiration Notification, Food and Cosmetics 
  

บทนำ 
 ปริมาณอาหารเหลือทิ้งคิดเป็นปริมาณมากถึง 1 ใน 3 ของปริมาณท่ีผลิตได้ [1] ซึ่งอาหารเหลือทิ้งเหล่าน้ี
ทำให้เกิดการสิ้นเปลืองทรัพยากรพ้ืนฐานที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่างเปล่าประโยชน์ [2] จากงานวิจัยพบว่าอาหาร
หมดอายุที่พบในตู้เย็นของแต่ละบ้านมีปริมาณมากกว่าปริมาณคาดการณ์มาก  [3, 4]  ปัญหาขยะอาหารเกิดจาก
สภาพแวดล้อมทางสังคมทำให้ ผู้บริโภคเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหาร เพื่อตอบสนอง
ความรวดเร็วและสะดวกสบายทำให้การบริโภคอาหารสำเร็จรูปได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนจากสภาพสังคมที่เร่งรีบ 
จึงเป็นเรื่องปกติที่อาจหลงลืมวันหมดอายุของอาหาร รวมไปถึงสินค้าอุปโภคบริโภคอื่น ๆ [4]  
 ในปัจจุบันการใช้สมาร์ทโฟนเป็นโทรศัพท์มือถือแบบเคลื่อนที่ ผู้ใช้สามารถติดต้ังโปรแกรมเพ่ือให้มีฟังก์ชัน
ในการทำงานที่หลากหลาย โดย ระบบปฏิบัติการที ่เป็นที ่นิยมคือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และถือว่าเป็น
แพลตฟอร์มที่นักพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือนิยมใช้กันมากและมีแนวโน้มจะเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ [5] คุณสมบัติที่สำคัญ
ของสามาร์ทโฟนคือการแจ้งเตือนที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการแจ้งเตือนผู้ใช้งานแอปพลิเคชันเพ่ือไม่ให้หลงลืม
วันหมดอายุของอาหารหรือยา ที่สอดคล้องกับกระบวนการจดจำของมนุษย์ได้ [6] อีกทั้งในท้องตลาดยังไม่มีแอป
พลิเคชันที่ให้บริการในลักษณะดังกล่าวที่เป็นภาษาไทยและใช้งานได้ง่าย 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอางบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ที่สามารถแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารหรือเครื่องสำอางแก่ผู้ใช้ได้ 
  
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.1 เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอาง 

1.2 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอาง 
1.3 เพ่ือศึกษาผลความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอาง 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.1 โมเดลการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  สไปรอลโมเดล (Spiral Model) โดย ศรีนวล ฟองมณี [7] กล่าวว่า เป็นวิธีการพัฒนาแบบค่อยเป็น
ค่อยไปทีละรอบเมื่อจบการทำงานในแต่ละรอบ วงจรการทำงานของ สไปรอลโมเดล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
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   1) การวางแผน (Planning) เป็นการกำหนดจุดมุ ่งหมายของโครงการ กำหนดเงื ่อนไขใน 
การดำเนินงาน ระบุข้อกำหนดของระบบงานที่ต้องการ ระบุข้อจำกัดในด้านต่าง ๆ 
   2) การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) เป็นการนำแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มา
ประเมินหาความเสี่ยงจากนั้นคัดเลือกแนวทางที่ดีที่สุดและมีความเป็นไปได้สูงสุดมาใช้ในการพัฒนาระบบ เพ่ือ
จัดการความเสี่ยงหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนควรพัฒนาต้นแบบ (Prototype) หรือการจำลองสถานการณ์
เพ่ือวิเคราะห์หาความเสี่ยง 
   3) การพัฒนาและทดสอบระบบ (Engineering) เป็นการพัฒนาตัวต้นแบบตาม ข้อกำหนด ที่
กำหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน และในขั้นตอนนี้จะเป็นการพัฒนาระบบต่อยอดจากของเดิมที่เคยพัฒนาในรอบ
ก่อนหน้า  
   4) การประเมิน (Evaluation) เป็นการทบทวนผลลัพธ์ของการทำงานในขั ้นตอนที่ผ่านมา
ร่วมกับเจ้าของระบบแล้วทำการวางแผนเพ่ือเตรียมดำเนินการในรอบถัดไป  
 2.2 การออกแบบระบบโดยใช้ยูเอ็มแอล 
  ยูนิไฟด์โมเดลลิ ่งแลงเกวจหรือยูเอ็มแอล (Unified Modelling Language : UML) ซึ่งหมายถึง 
การรวบรวมสัญลักษณ์ที่ใช้ในการทำโมเดลที่เกิดจากแนวคิดของศาตราจารย์ 3 ท่านคือ Jame Rumbaugh, Grady 
Booch และ Ivar Jacobson ศาสตราจารย์ทั้ง 3 ท่านได้ริเริ่มแนวคิดที่เป็นมาตรฐานโดยรวบรวมเอาสัญลักษณ์ที่ใช้
สำหรับบรรยายองค์ประกอบซอฟต์แวร์ในวิธีการต่าง ๆ มาปรับปรุงรวบรวมและจัดกลุ่มให้เกิดขึ้นเป็นสัญลักษณ์
มาตรฐานที่จะสามารถนำไปถ่ายทอดสื่อสารกันระหว่างนักพัฒนาซอฟต์แวร์ [8]  
 2.3 ฐานข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
  ไฟร์เบส (Firebase) คือบริการหน่ึงของกูเกิ้ล (Google) เป็นการบริการข้อมูลแบบออนไลน์ในรูปแบบ
เรียลไทม์ดาต้าเบส (Real Time Database) สำหรับแอปพลิเคชันและเว็บแอปพลิเคชัน ไฟร์เบสเป็นฐานข้อมูลแบบ
โนเอสคิวแอล (NoSQL) ออกแบบให้มีความยืดหยุ ่นและเน้นความเร็วในการใช้งาน มีการเก็บข้อมูลแบบเจสัน 
(JSON) [9]  
 2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  ชลิต สุกิจรัตนาภรณ์ และศิริพร พูลสุวรรณ [10] ได้พัฒนาแอปพลิเคชันเตือนการดื่มน้ำสำหรับ
ผู้สูงอายุ พบว่าผู้สูงอายุ จำนวน 55 คน เปรียบเทียบความรู้ของผู้สูงอายุก่อนและหลังการใช้แอปพลิเคชันเตือน 
การด่ืมน้ำสำหรับผู้สูงอายุ ผลการวิจัยพบว่า มีค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนเรียน เท่ากับ 5.31 คะแนน ค่าเฉลี่ยคะแนนหลัง
เรียน เท่ากับ 8.34 คะแนน แสดงให้เห็นว่าความรู้ของผู้สูงอายุก่อนและหลังการใช้แอปพลิเคชันมีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
  กรพงษ์ รัตนโยธิน และวชิรศักดิ์ วานิชชา [11] ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองมักจะพบปัญหาในเรื่อง
ของการรับประทานยา ซึ่งเกิดจากการหลงลืมทำให้การรักษาไม่มีประสิทธิผล ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบแอนดรอยด์แอปพลิเคชัน เพื่อให้ความรู้และแจ้งเตือนการรับประทานยา
สำหรับผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง ผลการวิจัยพบว่าผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองซึ่งอยู่ในกลุ่มทดลองที่มีการใช้ระบบ
ให้ความร่วมมือในการรับประทานยามากขึ้นร้อยละ 42.86 และสามารถรับประทานยาได้ตรงตามเวลามากกว่า
ผู้ป่วยที่อยู่ในกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้ใช้ระบบอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05  
  Hyder, M. R., & Khan, T [12] ได้พัฒนาระบบพร้อมแอปพลิเคชัน ที ่ร ้านค้าจะทำการบันทึกวัน
หมดอายุของสินค้าในร้านค้าเข้าสู่ระบบ เมื่อลูกค้าซื้อสินค้าจากร้านค้าไปจะสามารถตรวจสอบวันหมดอายุผ่านแอป
พลิเคชันบนระบบปฏิบัติการณ์แอนดรอยด์ โดยการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลที่ร้านค้าบันทึกเข้าสู่ระบบเพื่อนำมา
ตรวจสอบแสดงผลและแจ้งเตือนลูกค้าผ่านลำโพงของระบบสมาร์ทโฮม 
 อัมฤทธ์ิ จิระพันธ์วัฒนา [13] ได้พัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งเตือนการเลือกคลาสฟิตเนสผ่านระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ สามารถเข้าถึงช่องทางประชาสัมพันธ์แนะนำคลาสฟิตเนส การประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันอยู่
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ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.63, S.D. = 0.63) และผลการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันแจ้งเตือนการเลือก
คลาสฟิตเนสผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีความพึงพอใจแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมากที่สุด ( x ̅ = 4.71,                   
S.D. = 0.48) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 
 1.1 แอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอาง 
 1.2 แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอาง 
 1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอาง 
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ เลือกโดยการเลือกแบบเจาะจง เป็นผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ สาขาท่ีเก่ียวข้อง จำนวน 5 คน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ 
แอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอาง 
 2.2 ผู้ใช้สมาร์ทโฟน เลือกโดยการเลือกแบบเจาะจง เป็นผู้ใช้งานมือถือระบบปฏิบัติการณ์แอนดรอยด์ 
จำนวน 30 คน เพ่ือสอบถามความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอาง 
 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ให้ระบุขั้นตอน หรือระยะที่ดำเนินการวิจัยเป็นข้อ ๆ ตามลำดับการวิจัย 
 3.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 3.2 การพัฒนาระบบตามกระบวนการของ Spiral Model 
  3.2.1 การวางแผน ประกอบไปด้วยกระบวนการดังต่อไปนี้ กำหนดระยะเวลาในการพัฒนา กำหนด
ขอบเขตของระบบ ออกแบบการทำงานของระบบ ออกแบบฐานข้อมูล และออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ 
  3.2.2 การวิเคราะห์ความเสี่ยง พัฒนาต้นแบบเพ่ือวิเคราะห์หาความเสี่ยง 
  3.3.3 การพัฒนาและทดสอบระบบ ประกอบด้วย1) พัฒนาแอปพลิเคชัน 2) ประเมินประสิทธิภาพ
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์จำนวน 5 คน 
  3.3.4 การประเมิน ประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบผู้ใช้สมาร์ทโฟนแอนดรอยด์  
 3.3 สรุป วิเคราะห์ และจัดทำคู่มือการใช้งานระบบ 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 ได้แก ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของแอป
พลิเคชันนำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน [14] ดังน้ี  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.50 – 5.00  หมายความว่า  มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.50 – 4.49  หมายความว่า  มาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.50 – 3.49  หมายความว่า  ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.50 – 2.49  หมายความว่า  น้อย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.00 – 1.49  หมายความว่า  น้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเคร่ืองสำอาง 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลตามขั ้นตอนการวิจัยในระยะที่ 1 โดยนำข้อมูลจากการศึกษา และ
วิเคราะห์ มาออกแบบองค์ประกอบของแอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอางดังต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพที ่1 แผนภาพยูสเคสไดอะแกรม  (Use Case Diagram) 
 
 จากภาพที่ 1 แอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื ่องสำอางแสดงยูสเคสไดอะแกรมที่
ประกอบไปด้วย 2 แอคเตอร์ ได้แก่ ผู้ใช้และผู้ดูแลระบบ และประกอบไปด้วย 8 ยูสเคส ได้แก่ ลงทะเบียนเข้าใช้งาน 
เพ่ิมข้อมูลอาหารและเครื่องสำอาง แก้ไขข้อมูลผู้ใช้ แจ้งเดือนวันหมดอายุ ออกจากระบบ และ จัดการข้อมูลผู้ใช้ 
 

ตรวจสอบการ
ลงทะเบียน

เข้าสู่การท างานทั้งหมด

ลงทะเบียน

แสดงข้อมูลอาหารและเครื่องส าอางเมนูหน้าหลัก

ค้นหา
แสดงข้อมูลอาหาร
และเคร่ืองส าอาง

เมนูค้นหา

เพิ่มข้อมูล แสดงข้อข้อมูลเมนูเพิ่มข้อมูล

แก้ไข ้ข้อมูลผู้ใช้เมนูจัดการผู้ใช้

บันทึกข้อมูล

ลบข้อมูลอาหารและเครื่องส าอาง

เพิ่มข้อมูล

แสดงข้อมูลผู้ใช้ บันทึกข ้อมูล

เมนูหน่วยนับ แสดงข้อข้อมูล บันทึกข ้อมูล

เพิ่มข้อมูลเมนูประเภท แสดงข้อข้อมูล บันทึกข ้อมูล

เพิ่มข้อมูลเมนูสถานที่เก็บ แสดงข้อข้อมูล บันทึกข ้อมูล

เมนูรายการทั้งหมด
แสดงข้อมูลอาหาร
และเคร่ืองส าอาง

ลบข้อมูลอาหาร
และเคร่ืองส าอาง

แสดงข้อมูลอาหาร
และเคร่ืองส าอาง

ลบข้อมูลอาหาร
และเคร่ืองส าอาง

เมนูค าแนะน า

แสดงข้อมูลอาหาร
และเคร่ืองส าอาง

ลบข้อมูลอาหาร
และเคร่ืองส าอาง

กรอกข้อมูล แสดงข้อข้อมูล ส่ง

เมนูคู่มือการใช้งาน

เมนูติดต่อผู้ด ูแลระบบ

ตรวจสอบวันหมดอายุ
ของข้อมูลที่บันทึก

ระบบแจ้งเตือน

แสดงข้อข้อมูล

ลบข้อมูลอาหารและ
เครื่องส าอาง

 
ภาพที ่2 แผนภาพแอคติวิต้ีไดอะแกรม (Activity Diagram) 
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 จากภาพที่ 2 แอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอางแสดงแอคติวิตี้ไดอะแกรม ที่
เริ่มต้นจากการลงทะเบียน การเข้าสู่การทำงานทั้งหมด การแสดงรายการอาหารและเครื่องสำอางบนหน้าหลัก  
การค้นหา การเพ่ิมข้อมูล การจัดการกับบัญชีผู้ใช้ และการแจ้งเตือน 
 จากการออกแบบสามารถแบ่งแอปพลิเคชันออกเป็นโมดูลต่าง ๆ ประกอบด้วย 4 โมดูลได้แก่   
  1) ยูสเซอร์เมเนจเม้นท์โมดูล (User management module) ทำหน้าท่ียืนยันตัวตนสำหรับผู้ใช้งาน 
จัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งาน ได้แก่ ชื่อ สกุล ยูสเซอร์เนม รหัสผ่าน อีเมล์ และรูปภาพ 
  2) ไอเท็มเมเนจเม้นท์โมดูล (Items management module) ทำหน้าท่ีจัดเก็บข้อมูลของอาหารและ
เครื่องสำอาง รูปภาพอาหารและเครื่องสำอาง ประเภท จำนวน วันที่ซื้อ วันที่หมดอายุ วันที่แจ้งเตือน และสามารถ
ค้นหา แก้ไข ลบ ข้อมูลอาหารและเครื่องสำอางได้ 
  3) คอมมิวนิเคชันโมดูล (Communication module) ทำหน้าที่ติดต่อสื่อสารระหว่างแอปพลิเคชัน
แจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอางกับผู้ใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ 
  4) เอเจนท์โมดูล (Agent module) ทำหน้าท่ีส่งสัญญาณแจ้งเตือน ให้กับผู้ใช้เมื่อถึงเวลาที่กำหนดใน
การแจ้งเตือนใกล้วันหมดอายุตามที่ผู้ใช้กำหนด โดยทำงานร่วมกับไอเท็มเมเนจเม้นท์โมดูล โดยภาพรวมของโมดูล
ต่าง ๆ แสดงดังภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพที ่3 องค์ประกอบของแอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอาง 
 

 จากภาพที่ 3 แอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอางประกอบไปด้วย 4 โมดูลได้แก่ 
ยูสเซอร์เมเนจเม้นท์โมดูล ไอเท็มเมเนจเม้นท์โมดูล คอมมิวนิเคชันโมดูล และเอเจนท์โมดูล 
 จากน้ันผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอางตามข้ันตอน
การวิจัยได้ผล ดังภาพที่ 4  
 

    
    ก) หน้าเข้าใช้งานระบบ      ข) หน้ารายการบันทึก        ค) หน้าบันทึกรายการ          ง) หน้าแจ้งเตือน 

 
ภาพที ่4 แอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอาง 
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 จากภาพที่ 4 หน้าหลักจะเป็นหน้าที ่แสดงข้อมูลอาหารและเครื่องสำอาง สามารถค้นหาอาหารและ
เครื่องสำอางจากชื่อที่ตั้งไว้ เมนูเพิ่มข้อมูล เพิ่มข้อมูลอาหารเครื่องสำอาง เมนูจัดการข้อมูลผู้ใช้ ผู้ใช้สามารถแก้ไข
ข้อมลูส่วนตัวได้ การแจ้งเตือนของแอปพลิเคชันจะมีการแจ้งเตือน 2 ครั้ง ได้แก่ การแจ้งเตือนตามกำหนดและแจ้ง
เตือนวันหมดอายุ ในการแจ้งเตือนจะแสดงข้อความแจ้งเตือน ประกอบด้วยชื ่อของอาหารหรือเครื ่องสำอางที่
หมดอายุและสถานการณ์แจ้งเตือน เวลาของการแจ้งเตือนการแจ้งเตือนตามกำหนดและแจ้งเตือนวันหมดอายุจะ
เป็นเวลาเดียวกัน ซึ่งจะถูกกำหนดโดยผู้ใช้ 
 
2. ผลการทดลองใช้แอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเคร่ืองสำอาง 
  ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและ
เครื่องสำอาง ท่ีพัฒนาข้ึน จากผู้เชี่ยวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์จำนวน 5 แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลรวมการเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 

รายการ  SD. ระดับความคิดเห็น 
ด้านความสามารถในการทำงานของแอปพลิเคชัน 4.68  0.30  ดีมาก   
ด้านความถูกต้องของการทำงานของแอปพลิเคชัน 4.64   0.36   ดีมาก   
ด้านการใช้งานของแอปพลิเคชัน 4.29 0.36   ดี 
ด้านความเหมาะสมของเทคโนโลยีที่เลือกใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 4.80  0.27  ดีมาก   
ด้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน 4.29   0.09  ดี 

โดยเฉลี่ย 4.67 0.19 ดีมาก   

 
 จากตารางที่ 1 ผลรวมการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน พบว่า มีผลรวมประสิทธิภาพอยู่ระดับ        
ดีมาก (x ̅= 4.67) และเมื่อจำแนกตามรายด้าน พบว่า ด้านความสามารถในการทำงานของแอปพลิเคชัน ด้าน
ความถูกต้องของการทำงานของแอปพลิเคชัน ด้านความเหมาะสมของเทคโนโลยีที่เลือกใช้ในการพัฒนาแอปพลิ               
เคชันด้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชันอยู่ระดับดีมาก ยกเว้นด้านการใช้งานของแอปพลิเคชันอยู่ระดับดี 
 จากนั้นผู ้วิจัยดำเนินการสอบถามความพึงพอใจของแอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและ
เครื่องสำอาง ท่ีพัฒนาข้ึนจากผู้ใช้งานสมาร์ทโฟนแอนดรอยด์จำนวน 30 คน แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลรวมการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 

รายการ  SD. ระดับความคิดเห็น 
ด้านความสะดวกสบายของการใช้งาน  4.40  0.52  สูง  
ด้านความรวดเร็วในการประมวลผลของแอปพลิเคชัน  4.43  0.55  สูง  
ด้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน  4.34  0.53  สูง  
ด้านประโยชน์ที่ได้รับ  4.43  0.58  สูง  

โดยเฉลี่ย 4.40 0.51 สูง 

 
 จากตารางที่ 2 ผลรวมการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ พบว่า มีผลรวมความพึงพอใจอยู ่ระดับสูง  
(x ̅ = 4.40) และเมื ่อจำแนกตามรายด้าน พบว่า ด้านความสะดวกสบายของการใช้งาน ด้านความรวดเร็วใน  
การประมวลผลของแอปพลิเคชัน ด้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน ด้านประโยชน์ที ่ได้รับอยู ่ระด ับสูง
เช่นเดียวกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอาง พบว่า 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของแอปพลิเคชันโดยรวมอยู่ในระดับผลรวมประสิทธิภาพอยู่
ระดับดีมาก (x ̅ = 4.67, S.D. = 0.19) ซึ่งสอดคล้องกับ ชลิต สุกิจรัตนาภรณ์ และศิริพร พูลสุวรรณ [10] และ  
อัมฤทธิ ์ จิระพันธ์วัฒนา [13] เหตุที ่เป็นเช่นนี ้อาจเนื ่องมาจากแอปพลิเคชันสามารถทำงานได้อย่างถูกต้องมี 
ความปลอดภัยและเหมาะสมกับเทคโนโลยีที่มีในโทรศัพท์ระบบปฏิบัติการณ์แอนดรอยด์ 
 2. ผลการทดลองใช้แอปพลิเคชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอาง พบว่า มีความพึงใจต่อ
แอปพลิเคชันโดยรวมอยู่ระดับสูง (x ̅ = 4.40, S.D. = 0.51) ซึ่งสอดคล้องกับ ชลิต สุกิจรัตนาภรณ์ และศิริพร พูล
สุวรรณ [10] กรพงษ์ รัตนโยธิน และวชิรศักดิ์ วานิชชา [11] เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากแอปพลิเคชันได้ผ่าน
กระบวนการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาอย่างเป็นระบบผ่านเครืองมือยูเอ็มแอล และกระบวนการพัฒนาแบบสไปรอล 
ทำให้ได้แอปพลิเคชันภาษาไทยที่ตอนสนองความต้องการของผู้ใช้คนไทยที่ส่วนใหญ่จะลืมวันหมดอายุของอาหารที่
เก็บไว้ภายในตู้เย็น ที่ใช้งานได้สะดวกและง่าย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 แอปพลิชันแจ้งเตือนวันหมดอายุอาหารและเครื่องสำอางถูกพัฒนาขึ้นให้ทำงานอยู่บนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์เท่าน้ัน ในการเพ่ิมข้อมูลอาหารและเครื่องสำอางผู้ใช้จะต้องกรอกข้อมูลเองทั้งหมด ควรพัฒนาให้แอป
พลิเคชันสามารถใช้งานได้ในระบบปฏิบัติการอื่น ๆ ควรมีการปรับปรุงรูปแบบการแจ้งเตือนให้สามารถแจ้งเตือนซ้ำ
ได้ และให้มีการเปลี่ยนสีของสถานะ เมื่ออาหารหรือเครื่องสำอางน้ันหมดอายุแล้ว 
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The research findings showed that the ………………………………………………………………………………… 

...........................................................................................................................  (TH Sarabun PSK size 14 point) 
 

Keywords : "word 1" , "word 2" , "word 3" , "word 4"  
  

บทนำ 
บทความนี้เป็นตัวอย่างสำหรับการเตรียมการเขียนบทความที่จะส่งให้คณะกรรมการพิจารณาลงพิมพ์ใน

วารสารวิชาการการจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  บทความนี้จะกล่าวถึงรูปแบบการเขียน 
บทความ ขนาดตัวอักษรที่ใช้ แบบตัวอักษรที่ใช้ในส่วนของเนื้อหาทั้งหมด รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK 
ขนาด 14 จุด ทั้งหมด ยกเว้น ส่วนนำ หัวข้อ และการอ้างอิง 

บทความท่ีส่งให้พิมพ์โดยจัดบนกระดาษ A4 (21 ซ.ม. x 29.7 ซ.ม.) เนื้อหาของบทความ จำนวน 10 แผ่น 
รวมบทคัดย่อ เนื้อหาและภาพประกอบ  บทความนี้จะแนะนำการเขียนบทความทั้งในส่วนของขนาดตัวอักษร  
การเว้นระยะ และข้อกำหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการเขียนบทความสำหรับลงพิมพ์ในวารสารวิชาการ “การจัดการ
เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม”  
 
 1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนา......................................................................................  (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
1.2 เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้.............................................................  (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
1.3 เพื่อศกึษาผล..................................................................................  (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การอ้างถึงเอกสาร หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย [1] ให้มีการอ้างอิงโดยระบุรายการ

อ้างอิงให้ครบแลครอบคลุมเอกสารที่นำมากล่าวถึง [2] โดยเป็นเอกสารท่ีสามารถสืบค้นได้จากรายการอ้างอิง 
สำหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นงานวิจัยที่นำสู่การวิจัยหรือการอภิปรายผลการวิจัย อ้างอิงในลักษณะ 

APA รูปแบบการพิมพ์ในส่วนนี้ใช้ตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. เครื่องมือการวิจัย 

ระบุเคร่ืองมือและคุณภาพของเครื่องมือวิจัยที่ผู้วิจัยนำมาใช้ในการวิจัย เช่น 
1.1 แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 0.78 
1.2 รูปแบบการพิมพ์ ให้ใช้รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด 

 
2. กลุ่มเป้าหมาย 

2.1 ประชากรเป็นนักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
จำนวน 530 คน  

2.2 กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกจากประชากร เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ที่เรียนสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 35 คน   

ใช้รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด เช่น 
 
3. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ให้ระบุขั้นตอน หรือระยะที่ดำเนินการวิจัยเป็นข้อ ๆ ตามลำดับการวิจัย 

3.1 ขนาดและรูปแบบตัวอักษร ในส่วนนี้ คือ TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด 
3.2 ขั้นตอนการวิจัยแต่ละขั้นเป็นการกำหนดโดยผู้วิจัยที่ได้ดำเนินการไปแล้ว 

 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าสถิติ (Dependent t-test) โดยนำผล
ที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ [3]       
                                    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  
(TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบ......................................................... (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาระบบ......................................... ตามขั้นตอนการวิจัยในระยะที่ 1  โดยนำข้อมูล
จากการศึกษา และวิเคราะห์ มาจัดทำระบบ...........................และเครื่องมือของกิจกรรม  แสดงดังภาพที่ 1 (TH 
Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
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ภาพที่ 1 ระบบ............................................................ 
 

 จากภาพที่ 1 ระบบ..................................................................................................................ประกอบด้วย
............................................................................................................................... (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
 
2. ผลการทดลองใช้ระบบ........................................ (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 

ผู้วิจัยดำเนินการทดลองใช้ระบบ..................................ที ่พัฒนาขึ ้น กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร จำนวน 30 คน โดยมีการทดสอบก่อนเรียนหลังการเรียนรู้  และ
สอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบ จากนั้นนำผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับ
เกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางท่ี 1 (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
 
ตารางที่ 1 ผลการ..................................................... 

รายการ  SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ข้อความ xxx xxx ข้อความ 
2. ข้อความ xxx xxx ข้อความ 
3. ข้อความ xxx xxx ข้อความ 

โดยรวม xxx xxx ข้อความ 

 
จากตารางที่ 1 ผลการ............................... พบว่า .............................. (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ระบบ................. ประกอบด้วยองค์ประกอบ...........ส่วน คือ 1) ....................  2) ................. และ  
3) ........... ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบโดยรวมอยู่ในระดับ............... ทั้งนี้ เนื่องจาก
ระบบมีองค์ประกอบ...................จึงส่งผลให้................... สอดคล้องกับ ................ [1] ได้วิจัยเรื่อง  ................ พบว่า 
..........................................................................................................…………………………………………………………………… 
..........................................................................................................…………………………………………………………………… 

2. ให้นำผลการวิจัยมาอภิปรายว่า เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากอะไร และสอดคล้องกับงานวิจัยของใคร 
อย่างไร ทั้งนี้อาจจะอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย หรือประเด็นที่สนใจ (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 

 
ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้จะมีการนำผลการวิจัยไปใช้ ควร.......ให้ระบุเหตุผลหรือข้อค้นพบจากการวิจัย…….เพื่อการนำ
ผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 

การวิจัยในครั้งต่อไปควร........ให้ระบุข้อค้นพบจากการวิจัยที่ควรดำเนินการ แต่ผู้วิจัยยังไม่ได้ดำเนินการใน
การวิจัยครั้งนี้.....จึงแนะนำให้มีการวิจัยในครั้งต่อไป ........................................... (TH Sarabun PSK ขนาด 14 จุด) 
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(ให้ใช้รูปแบบการอ้างอิง APA แบบตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 12 จดุ) 
ให้ระบุเอกสารทุกรายการท่ีนำมาอ้างอิง และให้ระบุเฉพาะรายการท่ีมีการอ้างอิง หรือนำมาใช้ในงานวิจัยนี้เท่านั้น 
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