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วัตถุประสงค์ของวารสาร 
 1. เพื่อน าเสนอบทความทางวิชาการและบทความวิจัยที่มีคุณภาพ ที่แสดงถึงประโยชน์ทั้งเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Contributions) ที่นักวิจัยหรือผู้ที่สนใจสามารถน าไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และประโยชน์
ในเชิงปฏิบัติการ (Managerial Contributions) นักวิจัยหรือผู้สนใจน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์หรือต่อยอด
การวิจัยที่ครอบคลุมเนื้อหาที่เป็นทางด้านการจัดการเทคโนโลยี ได้แก่ เทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น เทคโนโลยีทางการศึกษา และการจัดการเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 2. เพื่อเป็นแหล่งในการเผยแพร่แลกเปลี่ยนความรู้ แนวคิดและประสบการณ์ทางวิชาชีพของอาจารย์ 
นักศึกษา และนักวิชาการ ในด้านนวัตกรรมใหม่ ๆ เกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยี   
 
นโยบายพิจารณากลั่นกรองบทความ 
 1. บทความวิจัยจะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ว่าไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร เอกสารการประชุม หรือ
สิ่งพิมพ์ใดมาก่อน (ยกเว้นรายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์) และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์
ในวารสารอ่ืน 
 2. บทความที่รับพิจารณาตีพิมพ์ต้องผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่ เกี่ยวข้อง  
(Peer Review) อย่างน้อย 3 คน และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ 
 3. ผู้เขียนต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการวารสารก าหนด และยินยอมให้บรรณาธิการแก้ไข
บทความเพื่อความสมบูรณ์ได้ในขั้นตอนสุดท้ายก่อนเผยแพร่ 
   
กระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความ 
 บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์จะต้องผ่านกระบวนการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและ
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง (Peer Review) ดังนี้ 
 1. กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความเรียบร้อยแล้ว 
 2. กองบรรณาธิการจะตรวจสอบบทความว่าอยู่ในขอบเขตเนื้อหาวารสารหรือไม่ รวมถึงคุณภาพทาง
วิชาการและประโยชน์ ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ โดยใช้เวลาพิจารณาประมาณ 15 วัน 
 3. ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะด าเนินการ
ส่งบทความเพื่อกลั่นกรองต่อไป โดยจะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง อย่างน้อย 3 คน ประเมินคุณภาพ
ของบทความว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมจะลงตีพิมพ์หรือไม่ ซึ่งกระบวนการกล่ันกรองนี้ทั้งผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียนจะ
ไม่ทราบข้อมูลซึ่งกันและกัน (Double-Blind Peer Review) โดยใช้เวลาพิจารณาประมาณ 45 วัน 
 4. เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ บทความนั้น ๆ ควรน าลงตีพิมพ์ หรือควรส่งให้ผู้เขียนแก้ไขก่อนส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินอีกครั้ง หรือ
ปฏิเสธการตีพิมพ์ และจะแจ้งผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนรับทราบ ภายในระยะเวลา 15 วัน นับตั้งแต่
วันที่ได้รับผลการพิจารณา โดยผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวถือเป็นที่ส้ินสุด 
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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” (Journal of Technology 
Management Rajabhat Mahasarakham University ) เป็นวารสารที่ตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย บทความ
วิชาการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอบทความทางวิชาการและบทความวิจัยที่มีคุณภาพ ที่แสดงถึงประโยชน์  
ทั้งเชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) ที่นักวิจัยหรือผู้ที่สนใจสามารถน าไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่  
และประโยชน์ในเชิงปฏิบัติการ (Managerial Contributions) นักวิจัยหรือผู้สนใจน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
หรือต่อยอดการวิจัยที่ครอบคลุมเนื้อหาท่ีเป็นทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่น เทคโนโลยีทางการศึกษา และการจัดการเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และเพื่อเป็นแหล่งในการ
เผยแพร่แลกเปลี่ยนความรู้ แนวคิดและประสบการณ์ทางวิชาชีพของอาจารย์ นักศึกษา และนักวิชาการ ในด้านการ
จัดการเทคโนโลยี     
 วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม”  ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 ก าหนด
เผยแพร่เดือนกรกฎาคม ถึง เดือนธันวาคม 2568 มีบทความจ านวน 12 เรื่อง  เป็นผลงานที่ได้รับการพิจารณา 
ลงตีพิมพ์ในวารสาร ผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ( Peer Review)                     
อย่างน้อย 3 คน และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ โดยเจ้าของบทความยินยอมให้บรรณาธิการ                 
แก้ไขบทความเพื่อความสมบูรณ์ได้ในขั้นตอนสุดท้ายก่อนเผยแพร่  
 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เนตรชนก  จันทร์สว่าง  ผู้รักษาการแทนอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามที่สนับสนุนและส่งเสริมการจัดท าวารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม” และให้เกียรติเป็นที่ปรึกษาในการจัดท าวารสารในครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณ กองบรรณาธิการ และผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ ที่ให้เกียรติร่วมพิจารณาบทความ
ในครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณผู้วิจัย เจ้าของวารสาร เอกสาร บทความวิจัย ทั้งที่กล่าวถึงและไม่ได้กล่าวถึง รวมทั้งหน่วยงาน
และองค์กรที่สนับสนุนการจัดท าวารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” ส าเร็จ
ลุล่วงตามวัตถุประสงค์ มา ณ โอกาส นี้ 
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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลชุมชนเพื่อการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น  
2) ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบฐานข้อมูลชุมชน 3) ศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
การใช้งานระบบฐานข้อมูลชุมชน โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ครัวเรือนในพื้นที่จังหวัดล าปางและล าพูน 73 ต าบล ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยคือ 1) ระบบฐานข้อมูลชุมชนเพื่อการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น ที่ ใช้ภาษา HTML, PHP, Java Script และ 
Bootstrap CSS Framework และฐานข้อมูล MySQL ในการพัฒนาระบบ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพการท างาน
ของระบบฐานข้อมูลชุมชน และ 3) แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบฐานข้อมู ลชุมชน  
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสรุปตีความและบรรยายเชิงวิเคราะห์ ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติใน  
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาระบบระบบฐานข้อมูลชุมชน สามารถแบ่งประเด็นในการน าเสนอออกเป็น 
5 ประเด็น ได้แก่ (1) ข้อมูลของครัวเรือน (2) เศรษฐกิจของครัวเรือน (3) ส่ิงแวดล้อมของครัวเรือน (4) การสื่อสาร
ของครัวเรือน และ (5) ความเกี่ยวข้องของครัวเรือนกับการปกครอง โดยมีการน าเสนอผลการวิเคราะห์เบื้องต้นใน
รูปแบบของตาราง แผนภูมิวงกลม และแผนภูมิแท่ง 2) การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบฐานข้อมูล
ชุมชน พบว่าในภาพรวมประสิทธิภาพการท างานของระบบอยู่ในระดับดี ( x̅= 4.23, SD.= 0.57) และ 3) ความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูลชุมชน  พบว่าในภาพรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ความเห็นต่อการใช้งานระบบ อยู่ในระดับดี (x̅= 4.28, SD.= 0.45)  
 

ค าส าคัญ : ระบบฐานข้อมูลชุมชน, สารสนเทศ, การวางแผนพัฒนาท้องถิ่น, แผนพัฒนาท้องถิ่น 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) to develop a community database system to 
support local development planning; 2) to evaluate the performance of the community database 
system, and 3) to examine stakeholders’ opinions regarding the use of the system. A mixed-
methods research design was employed. The sample consisted of households located in Lampang 
and Lamphun Provinces across 73 sub-districts, selected through simple random sampling. The 
research instruments comprised: 1) a community database system for local development planning, 
developed using HTML, PHP, JavaScript, the Bootstrap CSS framework, and a MySQL database; 2) 
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an evaluation form for assessing the performance of the community database system; and 3) a 
survey questionnaire on stakeholders’ opinions toward the use of the system. Qualitative data 
were analyzed through summarization, interpretation, and analytical description, while quantitative 
data were analyzed using descriptive statistics, namely mean and standard deviation. 

The research findings were as follows 1) the development of the community database 
system resulted in five main modules: (1) household information, (2) household economy, (3) 
household environment, (4) household communication, and (5) household engagement with local 
governance. The preliminary analysis results are presented in the form of tables, pie charts, and 
bar charts. 2) The evaluation of the system’s performance indicated that the overall performance 
of the community database system was at a good level (x̅= 4.23, SD = 0.57). And 3) Stakeholders’ 
opinions regarding the use of the community database system revealed that, overall,  
their perceptions of system use were at a good level (x̅ = 4.28, SD = 0.45). 

 

Keywords : Community Database System, Information, Local Development Planning,  
   Local Development Plan 

  
บทน า 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เป็นมหาวิทยาลัยที่สังกัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา กลุ่ม 3 กลุ่มพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นหรือชุมชนอื่น ที่มีพันธกิจหลักในการพัฒนาท้องถิ่นตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม [1]  ซึ่งเน้นย้ าถึงบทบาทส าคัญของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการพัฒนาเชิงพื้นที่และส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบ จากการด าเนินการที่ผ่านมาพบว่า ข้อมูลที่จัดเก็บและรวบรวมส าหรับ
การวางแผนการพัฒนาท้องถิ่น มักขาดความสอดคล้องและมีลักษณะที่ซ้ าซ้อน รวมถึงขาดการน าข้อมูลเชื่อมโยงกับ
การด าเนินการในพื้นที่เดียวกัน เนื่องจากไม่มีระบบจัดเก็บข้อมูกลางที่เชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงาน ท าให้  
การวิเคราะห์ข้อมูลมีความล่าช้า และขาดประสิทธิภาพในการน าไปใช้วางแผนการพัฒนาอย่างตรงจุด  

การพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือระบบฐานข้อมูลที่มีความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันจึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพื้นที่ 
รวมถึงสามารถน าไปใช้สนับสนุนการพัฒนายุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในระยะยาว อีกทั้งช่วยให้การด าเนินงาน
ของภาคีเครือข่ายในพื้นที่เกิดความรวดเร็วและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้อย่างเหมาะสม เห็นได้จาก
งานวิจัยก่อนหน้านี้ เช่น ภาคีไนย กลิ่นภักดิ์ และคณะ [2] ได้เสนอว่าการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในงานพัฒนา
ชุมชนช่วยเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรและส่งเสริมความย่ังยืนของชุมชน เยาวลักษณ์ งามแสนโรจน์
และคณะ [3] ได้เสนอแนะในการน าแอปพลิเคชันเพื่อจัดการข้อมูลชุมชน ไปใช้ในการสนับสนุนการท างาน           
เชิงนโยบายของเทศบาล และสนับสนุนการจัดการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยจาก
งานวิจัยดังกล่าวได้น าเสนอการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีพื้นฐานมาจากการพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูล 
และน าข้อมูลจากฐานข้อมูลนั้นมาใช้ประกอบการน าเสนอข้อมูลแบบสรุป 
 ด้วยเหตุนี้ คณะวิจัยจึงมุ่งเน้นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลชุมชนเพื่อการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยใช้
ข้อมูลที่ได้จากการด าเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายในพื้นที่ และออกแบบระบบที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้งานทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อสนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่นให้เกิด
ประสิทธิภาพและความย่ังยืนในระยะยาว  
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1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.1 เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลชุมชนเพื่อการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 
1.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบฐานข้อมูลชุมชน 
1.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูลชุมชน 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พรธิยา แถวโนนงิ้ว และวีรอร อุดมพันธ์ [4] ได้ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลการ
ด าเนินงานของกรมโยธาธิการ และผังเมือง กระทรวงมหาดไทยด้วยเทคนิคระบบธุรกิจอัจฉริยะ ที่เน้นการวิเคราะห์
ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลการด าเนินงานของกรมโยธาธิการและผัง เมือง 
กระทรวงมหาดไทยด้วยเทคนิคระบบธุรกิจอัจฉริยะ รวมถึงการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานในการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการรายงานผลการด าเนินงานของกรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทยด้วยเทคนิคระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะ โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ภายในกรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทยทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 100 คน ผลการวิจัยพบว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น แบ่งขั้นตอนการท างาน 
ออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การท า ETL (2) สร้างคลังข้อมูล (3) สร้าง Cube และ (4) การออกแบบรายงาน  
โดยมีการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบรายงานผ่านเว็บบราวเซอร์และมือถือ และมีผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.26, SD.= 0.73) ท าให้สรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถสนับสนุนการท างาน
ของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

เอกรินทร์ วาโย [5] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
ศึกษาและวิเคราะห์การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิสาหกิจชุมชน ผ่านการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชน รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช้งานระบบ โดยประเมินผล
การใช้งานจากสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ านวน 110 คน ผลการวิจัยพบว่า ระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิสาหกิจชุมชนสามารถท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความเหมาะสมและตรงกับ
ความต้องการของวิสาหกิจชุมชน ตัวระบบแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานออกเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งผู้ใช้จะเข้าถึงข้อมูลได้ตามสิทธิ์ที่
ก าหนด และแบ่งการท างานออกเป็น 6 ส่วนย่อย ได้แก่ ส่วนจัดการข้อมูลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ส่วนจัดการข้อมูล
ของสินค้าและบริการ ส่วนจัดการข้อมูลรายรับและรายจ่าย ส่วนค้นหาและแสดงผลข้อมูลของวิสาหกิจชุมชน      
ส่วนค้นหาและแสดงข้อมูลของสินค้าและบริการ และส่วนส่งข้อมูลเข้าไลน์กลุ่ม ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบอยู่ในระดับดีมากที่สุด (x̅ = 4.75) และผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับดีมากที่สุด  
(x̅ = 4.64) จึงสรุปได้ว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้งานเพื่อสนับสนุนการท างานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนได้ตรงกับความต้องการและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  นัฐพงศ์ ส่งเนียม และคณะ [6] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับศูนย์เรียนรู้สมุนไพรเพื่อการดูแล
สุขภาพของคนในชุมชนต าบลปากพลี อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูล
สมุนไพร พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับศูนย์เรียนรู้สมุนไพรเพื่อการดูแลสุขภาพตนเองของคนในชุมชนต าบลปากพลี 
อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก และประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับศูนย์เรียนรู้สมุนไพร
ของคนในชุมชนต าบลปากพลี อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก มีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 143 คน ผลการวิจัยพบว่า 
ข้อมูลสมุนไพรที่จัดเก็บไดภ้ายในศูนย์เรียนรู้มีจ านวน 78 ชนิด แบ่งออกเป็นวงศ์ของสมุนไพร จ านวน 56 วงศ์ ระบบ
ฐานข้อมูลศูนย์เรียนรู้สมุนไพรเป็นแหล่งเรียนรู้สมุนไพรฯ ที่ท าให้ผู้ที่ต้องการศึกษาหาความรู้ด้านสมุนไพรได้รับ
ความรู้อย่างถูกต้อง มีผลการประเมินความพึงพอใจระบบฐานข้อมูลศูนย์เรียนรู้สมุนไพร ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
(x̅ = 4.64, SD. = 0.37) โดยผลจากการท างานวิจัยนี้ส่งผลให้คนในชุมชน หรือผู้ที่ต้องการศึกษาหาข้อมูลสมุนไพร
ได้รับความรู้เรื่องสมุนไพรอย่างถูกต้อง และสามารถน าความรู้ไปใช้ในการดูแลสุขภาพได้ด้วยตนเอง 
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 Ittilorn Klimthaisong et al. [7] ได้ท าการศึกษาการพัฒนาระบบการให้บริการข้อมูลสุ ขภาพ 
เชิงนวัตกรรม โดยใช้เทคโนโลยีแชทบอท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการสุขภาพ  
การประเมินประสิทธิภาพของระบบ และการเปรียบเทียบค่าดัชนีมวลกาย ก่อนและหลังการใช้ระบบจัดการสุขภาพ
ที่พัฒนาขึ้น ผลการวิจัยพบว่า ระบบการจัดการสุขภาพที่พัฒนาขึ้นได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
อยู่ในระดับสูง และได้รับการประเมินด้านการยอมรับของระบบจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 33 คน อยู่ในระดับสูง
เช่นเดียวกัน โดยระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการสุขภาพเบื้องต้นในการวาง
แผนการรับประทานอาหาร และการออกก าลังกาย รวมไปถึงการติดตามและวิเคราะห์สุขภาพของตนเองได้  
 ไพรินทร์ มีศรี, อัจจิมา มั่นทน และ เสาวคนธ์ ชูบัว [8] ได้ท าการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลบริการรับตรวจ
วิเคราะห์ ของศูนย์วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยองกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยมีกลุ่มเป้าหมายของ
การวิจัยคือ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสารสนเทศจ านวน 5 คน และผู้ใช้งานระบบจ านวน 20 คน เป็นการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการวิจัยพบว่า ระบบจัดการข้อมูลบริการรับตรวจวิเคราะห์  
ศูนย์วิทยาศาสตร์พัฒนาระบบได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน สามารถน ามาใช้ในการจัดการข้อมูลบริการ
รับตรวจวิเคราะห์ การตรวจสอบผลการวิเคราะห์ และการพิมพ์รายงานสรุปได้ มีค่าเฉลี่ยผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ เท่ากับ 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 และมีค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจของ
ระบบเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. เครื่องมือการวิจัย 
1.1 แบบเก็บรวบรวมข้อมูลชุมชน ส าหรับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลชุมชนเพื่อการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 
1.2 ระบบฐานข้อมูลชุมชนเพื่อการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น  
1.3 แบบประเมินความพึงพอใจของระบบฐานข้อมูลชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูล 

และการน าเสนอข้อมูล 
 

2. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
2.1 ประชากร คือ ต าบลในเขตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในเขตพื้นที่จังหวัดล าปางและ

จังหวัดล าพูน จ านวน 151 ต าบล  
2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ต าบลในเขตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในเขตพื้นที่จังหวัดล าปางและ

จังหวัดล าพูน จ านวน 73 ต าบล  
 

3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย คณะวิจัยมีการด าเนินงานตามหลักการ SDLC (System Development 
Life Cycle) โดยแบ่งขั้นตอนการท างานออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นขั้นตอนที่คณะท างานด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินการเชิงพื้นที่จากเอกสารเดิมของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และข้อมูลจากหน่วยงานภาคีเครือข่าย 
รวมไปถึงจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีการจัดเก็บหรือส ารวจข้อมูลในลักษณะเดียวกัน ทั้งในรูปแบบของการสัมภาษณ์ 
การใช้แบบสอบถาม หรือการประชุมหารือร่วมกัน เพื่อวิเคราะห์และสรุปเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงน าข้อมูลนั้น
มาท าการสร้างเป็นแบบสอบถามที่จะใช้ประกอบการด าเนินการ แล้วน าไปประเมินกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วยตัวแทนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ตัวแทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลุ่มเป้าหมาย  
เพื่อก าหนดข้อค าถามในแบบสอบถามที่ตอบโจทย์ความต้องการของพื้นที่ โดยแบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ  
 



 Journal of Technology Management Rajabhat Maha Sarakham University 
  

 Vol  12  No. 2  July - December 2025 
 

 [11] 

TMRMU 

ได้ 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ประเด็นด้านข้อมูลทั่วไปของครัวเรือน 2) ประเด็นด้านเศรษฐกิจครัวเรือน  
3) ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมของครัวเรือน 4) ประเด็นด้านการสื่อสารของครัวเรือน  และ 5) ประเด็นความเกี่ยวข้อง
ของครัวเรือนกับการปกครอง 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ เป็นขั้นตอนที่น าเอาผลการเก็บรวบรวมข้อมูลจากขั้นตอน
ที่ 1 ที่ก าหนดขึ้นมาท าการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการท างานของระบบ และโครงสร้างฐานข้อมูลของระบบ 
โดยใช้หลักการเชิงวัตถุ (Object Oriented : OO) ที่ได้น าเอาข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาใช้ประกอบการวิเคราะห์และ
ออกแบบ สามารถแสดง Use Case ของระบบได้ดังภาพที่ 1  

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดง Use Case Diagram ระบบฐานข้อมูลชุมชนเพื่อการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 

  จากภาพที่ 1 คณะวิจัยได้แบ่งผู้ใช้งานของระบบเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ดูแลระบบท่ีจะมีหน้าที่
ในการจัดการข้อมูลพื้นฐานของระบบ อาทิ ข้อมูลความต้องการความช่วยเหลือ ข้อมูลด้านการสื่อสารของชุมชน  
กลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นตัวแทนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นที่ท าหน้าที่ในการลงพื้นที่เพื่อส ารวจข้อมูล 
และบันทึกข้อมูลในระบบตามประเด็นที่ก าหนด และกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป เป็นกลุ่มผู้ที่ต้องการรับทราบข้อมูล หรือน า
ข้อมูลการวิเคราะห์เบื้องต้นไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น  
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 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลชุมชน ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลชุมชนเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่น โดยใช้ภาษา HTML, PHP, Java Script และ Bootstrap CSS Framework และฐานข้อมูล MySQL  
ในการพัฒนาระบบ ซึ่งคณะวิจัยได้แบ่งการพัฒนาออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่  

1) ส่วนของการจัดเก็บข้อมูลความต้องการเชิงพื้นที่ เป็นการน าเอาข้อค าถามที่สร้างขึ้นในด้าน
ต่าง ๆ ในขั้นตอนที่ 1 มาพัฒนาในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งการออกแบบฐานข้อมูลนั้นใช้หลักการ
ออกแบบของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ส่วนของการจัดเก็บข้อมูลที่พัฒนาขึ้นนั้นได้มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งเพื่อน าไปใช้ในการจัดเก็บและตรวจทานข้อมูลในเบื้องต้น  
  2) ส่วนของการแสดงผลข้อมูล เป็นการน าเอาข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลตามขั้นตอนที่ 3 
ระยะที่ 1  มาประมวลผลด้วยหลักการทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละ โดยน าเสนอข้อมูลเหล่านั้น
ออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ในรูปแบบตาราง และแผนภูมิ คือ แผนภูมิแท่ง แผนภูมิวงกลม  
 ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบระบบ เป็นกระบวนการในการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบในเบื้องต้น โดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่  
  1) การทดสอบระบบในช่วงของการจัดเก็บข้อมูล เป็นการทดสอบระบบในส่วนที่ 1 โดยทดสอบ
การจัดเก็บข้อมูล และตรวจสอบปัญหาท่ีพบในการบันทึกข้อมูล และปรับแก้ตามข้อแนะน าของผู้บันทึกข้อมูล  
  2) การทดสอบระบบในช่วงของการแสดงผลข้อมูล เป็นการทดสอบการน าเสนอข้อมูล และ
ปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
 ข้ันตอนที่ 5 ติดตั้งและประเมินประสิทธิภาพของระบบ เป็นการน าระบบที่พัฒนาขึ้นทั้ง 2 ส่วน แสดงผล
บนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง และท าการประเมินประสิทธิภาพการท างานของของระบบ รวมถึงความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งส่วนของการจัดเก็บข้อมูล การใช้งานของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และการติดตามการน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนเพื่อพัฒนาเชิงพื้นที่  
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมินของบุญชม  
ศรีสะอาด [9] ดังนี้  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับดีมาก / มากท่ีสุด    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับดี / มาก    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  

 
ผลการวิจัย 

 

 จากการพัฒนาระบบฐานข้อมูลชุมชนเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
คณะวิจัยสามารถแสดงผลการวิจัยได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
1. ผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลชุมชนเพื่อการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 1.1 ผลการออกแบบองค์ประกอบของระบบฐานข้อมูลชุมชนเพ่ือการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น พบว่า
ระบบมีองค์ประกอบการท างานดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แสดงตัวอย่างหน้าจอระบบในส่วนการบันทึกข้อมูล 
 

  จากภาพที่ 2 จะเห็นได้ว่าการท างานของระบบฐานข้อมูลชุมชนเพื่อการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนการปรับปรุงข้อมูลที่จัดเก็บในฐานข้อมูล และส่วนของการวิเคราะห์ผลทางสถิติ
และแสดงผลในรูปแบบตาราง แผนภูมิกราฟ และแผนภูมิวงกลม แบ่งผู้เกี่ยวข้องออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ดูแล
ระบบที่สามารถจัดการข้อมูลได้ทั้งหมด กลุ่มผู้ใช้งาน (สมาชิก) ที่สามารถจัดการได้เฉพาะข้อมูลในพื้นที่ของตนเอง 
และกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไปท่ีดูข้อมูลในส่วนของการแสดงผลข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์แล้วเท่านั้น  
  
 1.2 ผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลชุมชนเพ่ือการวางแผนการพัฒนาท้องถิ่น 

คณะวิจัยได้ท าการพัฒนาระบบฐานข้อมูลชุมชนเพื่อการวางแผนการพัฒนาท้องถิ่น โดยน าข้อมูลที่
จัดเก็บและรวบรวมในขั้นตอนที่ 1 ที่ท าการรวบรวมจากเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้
ประกอบการเก็บข้อมูล มาท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบตามขั้นตอนที่ 2 คือการออกแบบการท างานของ
ระบบ โครงสร้างฐานข้อมูลที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล จากนั้นจึงได้ท าการพัฒนาระบบในส่วนของการจัดเก็บข้อมูล
ความต้องการเชิงพื้นที่ โดยจัดท าเป็นรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์ ดังแสดงในภาพที่ 3  
 

 
(ก) การจัดเก็บข้อมูลของครัวเรือน 
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(ข) การจัดเก็บข้อมูลส่วนเศรษฐกิจของครัวเรือน 

 

 
(ค) สิ่งแวดล้อมของครัวเรือน 

 

 
(ง) การส่ือสารของครัวเรือน และความเกี่ยวข้องของครัวเรือนกับการปกครอง 

 

ภาพที่ 3 แสดงตัวอย่างหน้าจอระบบในส่วนการบันทึกข้อมูล 
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จากภาพที่ 3 จะเห็นได้ว่าคณะวิจัยท าการแบ่งการจัดเก็บข้อมูลเป็น 5 ประเด็น ได้แก่  
1) ข้อมูลทั่วไปของครัวเรือน  เป็นข้อมูลทั่วไปของครัวเรือน อาทิ ระดับการศึกษาของครัวเรือน 

การประกอบอาชีพของครัวเรือน ความต้องการความช่วยเหลือของครัวเรือน ฯลฯ   
2) เศรษฐกิจของครัวเรือน เป็นขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพของครัวเรือน อาทิ อาชีพ

ที่ส ารายได้สูงสุดของครัวเรือน รายได้โดยประมาณต่อเดือน ช่วงเวลาในการประกอบอาชีพ ต้นทุนการผลิต 
เป้าหมายการผลิต ฯลฯ  

3) สิ่งแวดล้อมของครัวเรือน เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพสิ่งแวดล้อมและการบริหารจัดการ
ปัญหาสิ่งแวดล้อมของครัวเรือน อาทิ ปัญหาสิ่งแวดล้อมของครัวเรือน การจัดการสิ่งแวดล้อมของครัวเรือน มลพิษ
หรือมลภาวะต่าง ๆ การจัดการน้ าสะอาด ฯลฯ 

4) การสื่อสารของครัวเรือน เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารของครัวเรือน ในการรับทราบ
ข่าวสารของชุมชน ได้แก่ รูปแบบการส่ือสาร ช่องทางการสื่อสาร  

5) ความเกี่ยวข้องของครัวเรือนกับการปกครอง อาทิ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน กรณี
พิพาทต่าง ๆ การแก้ไขปัญหาในชุมชน ฯลฯ 

จากนั้นท าการพัฒนาระบบในส่วนการแสดงผลข้อมูล ที่น าเอาข้อมูลที่จัดเก็บจากกลุ่มตัวอย่างตาม
ประเด็นต่าง ๆ ตามรูปแบบของระบบในส่วนของการจัดเก็บข้อมูลความต้องการเชิงพื้นที่  ตามภาพที่  2   
มาประมวลผลเพื่อแสดงภาพรวมความต้องการของพื้นที่ ดังแสดงในภาพที่ 4  
 

 
(ก) การจัดเก็บข้อมูลของครัวเรือน 
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(ข) การจัดเก็บข้อมูลส่วนเศรษฐกิจของครัวเรือน 

 
(ค) สิ่งแวดล้อมของครัวเรือน 

 
(ง) การส่ือสารของครัวเรือน 
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(จ) ความเกี่ยวข้องของครัวเรือนกับการปกครอง 

 

ภาพที่ 4 แสดงตัวอย่างหน้าจอระบบในส่วนการแสดงผลข้อมูล 
 

 จากภาพที่ 4 จะเห็นได้ว่าคณะวิจัยได้น าหลักสถิติได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละ มาท าการ
แสดงผลข้อมูลที่ได้จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล โดยมีรูปแบบการน าเสนอทั้งในรูปแบบของตาราง แผนภูมิแท่ง และ
แผนภูมิวงกลม ทั้งนี้ผู้ใช้ทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลในส่วนนี้ได้ และสามารถน าผลการวิเคราะห์เบื้องต้นไปวาง
แผนการด าเนินงานในการพัฒนาเชิงพื้นที่ได้  
 
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบฐานข้อมูลชุมชน 
 จากการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบคณะวิจัยได้จัดเก็บข้อมูลด้านความเห็นของประสิทธิภาพ
การท างานของระบบจากตัวแทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้รับผิดชอบทางด้าน
เทคโนโลยี และผู้จัดเก็บข้อมูล รวมจ านวน 73 ราย ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลชุมชนเพื่อการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น   
 

รายการ x̅ SD. ระดับคุณภาพ 
1.ประเด็นตรงความต้องการ (Function Requirement) 4.16 0.63 ระดับด ี
2.ประเด็นสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) 4.39 0.58 ระดับด ี
3.ประเด็นความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 4.15 0.57 ระดับด ี
4.ประเด็นประสิทธิภาพ (Performance) 4.24 0.61 ระดับด ี
5.ประเด็นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 4.24 0.47 ระดับด ี

ภาพรวม 4.23 0.57 ระดับดี 
 

 จากตารางที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจในส่วนของการแสดงผลข้อมูล พบว่า 
ผู้ประเมินมีความเห็นด้านประสิทธิภาพในภาพรวม มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี ( x̅ = 4.23, SD. = 0.57) และเมื่อ
พิจารณาในรายประเด็น พบว่าผู้ประเมินมีความเห็นด้านประสิทธิภาพ สูงสุดคือ ประเด็นสามารถท างานได้ตาม
หน้าที่ (Function) มีระดับคุณภาพในระดับดี (x̅ = 4.39, SD. = 0.58) และผู้ประเมินมีความเห็นด้านประสิทธิภาพ 
ต่ าสุดคือ ประเด็นความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) มีระดับคุณภาพในระดับดี (x̅ = 4.15, SD. = 0.57) 
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3. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูลชุมชน 
 ในการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูลชุมชน
เพื่อการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น คณะวิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประเมินที่เป็นตัวแทนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพื้นที่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 73 คน และผู้ใช้งานทั่วไปจ านวน 13 คน รวม 86 คน สามารถสรุปผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังตาราง 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูล

ชุมชนเพื่อการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความพึงพอใจ 
1. ความสามารถในการจัดการข้อมูล 4.47 0.50 ระดับมาก 
2. ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอแสดงผลของระบบ 4.14 0.35 ระดับมาก 
3. ความง่ายต่อการใช้งาน 4.29 0.45 ระดับมาก 
4. ความสามารถในการประมวลผลข้อมูล 4.27 0.44 ระดับมาก 
5. ข้อมูลที่แสดงในระบบมีความครบถ้วนตรงกับความต้องการ 4.40 0.49 ระดับมาก 
6. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.15 0.39 ระดับมาก 
7. ระบบมีการแสดงผลข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 4.20 0.40 ระดับมาก 
8. ความเหมาะสมของสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล 4.38 0.49 ระดับมาก 
9. การให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาส าหรับการใช้งาน 4.23 0.42 ระดับมาก 
10. ประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาเชิงพื้นที่ 4.31 0.46 ระดับมาก 

ภาพรวม 4.28 0.45 ระดับมาก 

 
 จากตารางที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูลชุมชนเพื่อ
การวางแผนพัฒนาท้องถิ่น พบว่า ผู้ประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.28, SD. = 0.45) 
และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า สูงสุดคือ ด้านความสามารถในการจัดการข้อมูล อยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.41, 
SD. = 0.50) และความคิดเห็นและความพึงพอใจ ต่ าสุดคือ ด้านความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอแสดงผลของ
ระบบ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14, SD. = 0.35) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลชุมชนเพื่อการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น มีแนวคิดในการพัฒนาที่สอดคล้องกับ
แนวทางของภาคีไนย กลิ่นภักดิ์ และคณะ [2] ได้ศึกษาเก่ียวกับ ระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน พบว่า ระบบ
สารสนเทศที่ใช้ในการพัฒนาชุมชน เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ประกอบการจัดการกับระบบต่าง ๆ ซึ่งหากจะให้
ชุมชนพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น ผู้น าหรือหน่วยงานในพื้นที่จะต้องมีความร่วมมือกันในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มามีส่วนร่วมในการพัฒนา เพื่อตอบสนองต่อแผนพัฒนาประเทศประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาองค์กรด้วยฐาน
คุณธรรม ความรู้ และสมรรถนะสูง เป็นองค์กรระดับสากลท่ีสังคมยอมรับ กลงยุทธ์ และแนวทางการพัฒนา แบ่งการ
ท างานหลักออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ใช้ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลเพื่อบันทึกลงในฐานข้อมูล และส่วนที่ใช้ส าหรับ
การแสดงผลข้อมูล โดยน าข้อมูลที่จัดเก็บในฐานข้อมูลมาประมวลผลตามหลักสถิติ ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และร้อย
ละ เพื่อน าเสนอในรูปของตาราง และแผนภูมิที่ประกอบด้วยแผนภูมิวงกลม และแผนภูมิแท่ง โดยการจัดเก็บข้อมูล
และน าเสนอข้อมูลนั้น แบ่งออกเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของครัวเรือน 2) เศรษฐกิจของครัวเรือน 3) 
สิ่งแวดล้อมของครัวเรือน 4) การสื่อสารของครัวเรือน และ 5) ความเกี่ยวข้องของครัวเรือนกับการปกครอง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ ทะนงศักดิ์ และคณะ [10] ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาฐานข้อมูลชุมชนเพื่อ
การจัดการอุทกภัย โดยการประสานความร่วมมือระหว่างชุมชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษา 2 
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ต าบลในพื้นที่ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา ที่มีการเก็บข้อมูลทั้งในส่วนของข้อมูลทั่ว ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ ข้อมูลด้านสังคม 
ข้อมูลด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม และข้อมูลด้านอุทกภัยในพื้นที่ในอดีต  

การประเมินระบบคณะวิจัยได้ท าการประเมินประสิทธิภาพ ความเห็นและความพึงพอใจ ในการใช้งาน
ระบบ ได้แก่ 1) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลชุมชนเพื่อการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นจากตัวแทน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้รับผิดชอบทางด้านเทคโนโลยี และผู้จัดเก็บข้อมูล  
ในภาพรวมมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี ( x̅= 4.23 , SD. = 0.57) และ 2) ผลการศึกษาความคิดเห็นและ 
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูลชุมชนเพื่อการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น   
จากตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่กลุ่มตัวอย่าง และผู้ใช้งานทั่วไป  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(x̅= 4.28, SD. = 0.45) โดยใช้รูปแบบการประเมินประสิทธิภาพของระบบ และการประเมินความพึงพอใจของการ
ใช้งานระบบที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกรินทร์ วทัญญูเลิศสกุล และคณะ [11] ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาต้นแบบ
แอปพลิเคชันคัดกรองภาวะสมองเสื่อม ที่ใช้หลักเกณฑ์การประเมินตามหลักมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 80.98 จากคะแนนเต็ม 100.00 งานวิจัย
ของไพรินทร์ มีศรี และคณะ [8] ที่ได้ใช้เกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ในการประเมินประสิทธิภาพ และมี
การใช้หลักสถิติค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้ในการสรุปข้อมูล  

ซึ่งจากการด าเนินการคณะวิจัยได้มีการน าเสนอข้อมูลผลการด าเนินงานไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
กลุ่มตัวอย่างเพื่อน าข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลชุมชนไปใช้ประกอบการวางแผนในการจัดท าโครงการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง รวมถึงได้มีการน าเสนอให้กับคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในการน า
ข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนโครงการตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมโครงการ
ตามแนวยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางเป็นไปตามความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง  

 
ข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจัยนี้มีจะมีการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เมื่อหน่วยงานที่ต้องการด าเนินกิจกรรมใน
การพัฒนาพื้นที่กลุ่มตัวอย่าง อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าข้อมูลที่สรุปไปใช้
สนับสนุนในการวางแผนเชิงนโยบาย หรือการวางแผนจัดท าโครงการเพื่อการพัฒนาชุมชนอันจะเป็นการช่วยเหลือ
ประชาชนในพื้นที่ได้ตรงกับความต้องการมากที่สุด และเป็นการใช้งบประมาณการด าเนินงานที่เกิดประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

การวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการขยายพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลให้ครบถ้วนในพื้นที่ให้บริการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เพื่อแสดงให้เห็นภาพรวมของพื้นที่บริการด้านความต้องการต่าง ๆ และควรมีการเพิ่ม
การเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่อยู่ในพื้นที่ เพื่อสร้างแบบสอบถามหรือข้อมูลที่เชื่อมโยงความต้องการใน
พื้นที่อย่างครบถ้วนในทุก ๆ ด้าน รวมถึงควรมีการวิเคราะห์เชิงลึก อาทิ จุดเด่นของพื้นที่ หรือแนวโน้มของการ
เปลี่ยนแปลงของพื้นที่ผ่านความต้องการ นอกจากนี้ยังควรมีการส ารวจซ้ าเพื่อยืนยันความต้องการของพื้นที่เป็น
ระยะ เพื่อยืนยันความถูกต้องของข้อมูล อันจะน าไปสู่ความน่าเช่ือถือและทันสมัยของข้อมูลที่ฐานข้อมูลชุมชน  
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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สังเคราะห์องค์ประกอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
ด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการ
จัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 3) ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ
เพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 4) ศึกษาการยอมรับของผู้ใช้งานระบบที่มีต่อ
ระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ใช้งาน
ระบบ จ านวน 40 คน โดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถาม
ความคิดของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบ 2) แบบประเมินคุณภาพระบบ
สารสนเทศ 3) แบบวัดการยอมรับระบบสารสนเทศ 4 ) ระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้รวม
ทั้งหมด 5 โมดูล ประกอบด้วย 1.1) โมดูลการสื่อสาร (Communication Module) 1.2) โมดูลการยืนยันตัวตน 
(Authentication Module) 1.3) โมดูลการบริหารจัดการ (Management Module) 1.4) โมดูลจัดการสมาชิก 
(Member Module) 1.5) โมดูลการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management Module) 2) ระบบสารสนเทศ
เพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้ที่พัฒนาขึ้นมีระบบด้านผู้ใช้งาน 2 ประเภท ได้แก่ อาจารย์หรือบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยและเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ 3) ผลการประเมินคุณภาพระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 4) ผู้ใช้ระบบ
ยอมรับระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศ, การจัดการความรู,้ การยอมรับระบบสารสนเทศ 
 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to 1) synthesize the components for developing an information 
system to support knowledge management operations at Rajabhat Maha Sarakham University; 2) 
develop the information system for knowledge management operations in the form of a web 
application; 3) evaluate the quality of the information system; and 4) investigate users’ acceptance 
of the information system. The target group consisted of 40 system users, selected through simple 
random sampling using a lottery method. The research instruments included 1) a questionnaire for 
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experts regarding appropriate components for system development; 2) an information system 
quality assessment form; 3) a measurement scale for information system acceptance; and 4) the 
information system for knowledge management operations at Rajabhat Maha Sarakham University 
itself. The statistics employed in the data analysis were mean and standard deviation. 

The research findings revealed that 1) the components for developing the information 
system for knowledge management operations comprised five modules, namely: 1.1) 
Communication Module, 1.2) Authentication Module, 1.3) Management Module, 1.4) Member 
Module, and 1.5) Knowledge Management Module; 2) the developed information system for 
knowledge management operations supports two types of users, including university faculty or 
staff members and system administrators; 3) the overall quality of the system was rated at a high 
level; and 4) users’ overall acceptance of the system was rated at the highest level. 
 

Keywords : Information System, Knowledge Management, Information System Acceptance 
 

บทน า 
 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้พบวิธีการใหม่ ๆ ในการจัดเก็บข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ การส่งผ่าน และ
เข้าถึงสารสนเทศ รวมถึงการจัดการสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันได้
อย่างลงตัว ปัจจุบันนี้มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ตลอดเวลา ทุกองค์กรต้องปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้นหน่วยงานต่าง ๆ จึงเริ่มเห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหารระดับสูง และเป็นช่องทางในการน าเสนอความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และการ
ติดต่อสื่อสารให้เกิดความรวดเร็ว ประหยัดวัสดุอุปกรณ์ ก าลังคนและงบประมาณ ส่งผลให้การรับส่งและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารสามารถติดต่อกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว [1]   

ความรู้ คือ ประสบการณ์ของมนุษย์ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ที่เกิดจากการสะสมข้อมูล วิทยาการจากแหล่ง
ความรู้ต่าง ๆ โดยผ่านการสะสมและประมวลผลจนตกผลึก ความรู้แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน
และความรู้ที่ชัดแจ้ง ปัจจุบันมีความรู้มากมายกระจัดกระจายอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management หรือ KM) จึงมีความส าคัญเนื่องจากเป็นกระบวนการในการน าความรู้เหล่านั้นมา
จัดเก็บ วิเคราะห์ ประมวลผล และจัดการความรู้ ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถเผยแพร่หรือแบ่งปันทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร [2] เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่ายขึ้นและเกิดการพัฒนาตนเองจนเป็นผู้รู้ แล้วน า
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการพัฒนาฐานความรู้เป็นทุนปัญญา
ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งผลให้องค์กรกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และสามารถเพิ่มสมรรถนะในเชิง
แข่งขันได้สูงสุด [3] 

ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้มีการด าเนินงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยฯ อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อช่วยผลักดันให้มีการด าเนินงานการจัดการความรู้ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ เพื่อเป็น
การเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย ซึ่งมีแผนปฏิบัติการ
จัดการความรู้ ประกอบด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ด้านบริการวิชาการสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อท้องถิ่น 
2) ด้านการผลิตบัณฑิตสู่ความเป็นเลิศ 3) ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 4) ด้านศิลปะและวัฒนธรรมสืบสานภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และ 5) ด้านการบริหารและการจัดการที่ดีขององค์กร โดยมุ่งหวังให้มหาวิทยาลัยฯ มีฐานข้อมูลองค์ความรู้ที่
เกิดจากการจัดการความรู้และได้แนวปฏิบัติที่ดีที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม ส่งเสริมและ
พัฒนาการมีส่วนร่วมด้านการจัดการความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อหา
แนวปฏิบัติที่ดีในแต่ละด้านเพื่อสร้างแรงจูงใจในการพัฒนางาน โดยมอบหมายให้ส านักมาตรฐานและประกัน
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คุณภาพ ก ากับ ติดตาม และด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ [3] 

จากประเด็นข้างต้นเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยฯ ผู้พัฒนาจึงมี
แนวความคิดที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพและสนับสนุนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
และช่วยผลักดันให้มีการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย การพัฒนาคน และการพัฒนางาน 
เป็นการเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ เพื่อขับเคลื่อนการจัดการความรู้ใน
องค์กรและกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้อย่างต่อเนื่อง 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงาน
การจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

1.2 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน   

1.3 เพื่อประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  

1.4 เพื่อศึกษาการยอมรับของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การจัดการความรู้ คือ การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กรโดย
พัฒนาระบบจากข้อมูลไปสู่สารสนเทศ [3] เพื่อให้เกิดความรู้และปัญญาในที่สุด การจัดการความรู้  ประกอบด้วย    
ชุดการปฏิบัติงานที่ถูกใช้โดยองค์กรต่าง ๆ เพื่อที่จะระบุ สร้าง แสดงและกระจายความรูเ้พื่อประโยชน์ในการน าไปใช้
และการเรียนรู้ภายในองค์กรอันน าไปสู่การจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น รูปแบบการจัดการองค์ความรู้
โดยปกติจะถูกจัดให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรและผลลัพธ์เฉพาะด้าน เช่น เพื่อแบ่งปันภูมิปัญญา          
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานเพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันหรือเพื่อเพิ่มระดับนวัตกรรมให้สูงขึ้น  

ลัดดาวัลย์ มะรัตน์ และ ธรรมนิตย์ วราภรณ์ [4] ได้พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศการจัดการความรู้และ
ประเมินประสิทธิผลการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งตัวแปรหลักและตัว
แปรองค์ประกอบ โดยแนวทางการพัฒนานั้นมีองค์ประกอบอิทธิพล ประกอบด้วย การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์    
การจัดเตรียมข้อมูล และเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร โดยตัวแปรอิทธิพลทั้งสาม สามารถอธิบายความแปรปรวน
ร่วมกันต่อประสิทธิผลการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่อย่างไรก็ตามการน าไปใช้ในทางปฏิบัติ ยัง
จ าเป็นต้องเน้นพฤติกรรมบริหารและพฤติกรรมการท างานที่สัมพันธ์กับการน าความรู้ใหม่ที่สร้างขึ้นมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์กับองค์กร และเก็บรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดีไว้ส าหรับใช้ประโยชน์ในอนาคตรวมถึงน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์กับสังคม 

คณะกรรมการบริหารการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา [5] ได้พัฒนาระบบและกลไกการ
จัดการความรู้มหาวิทยาลัย และด าเนินการงานประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษาซึ่ง
สถาบันมีการสร้างและพัฒนาฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ โดยมีแนวทางใน
การปฏิบัติงานสอดคล้องตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน และสอดคล้องตามตัวชี้วัดเกณฑ์มาตรฐานของเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ซึ่งระบุให้หน่วยงานมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ  
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โดยแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ และจัดท าแผนการจัดการความรู้ เพื่อเป็นกรอบเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยหน่วยงานสามารถน าไปใช้ประโยชน์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กระบวนการที่น าไปสู่การพัฒนาศักยภาพงานด้านการประกันคุณภาพ และพัฒนางาน ด้านอื่น ๆ ต่อไป 

จิรัชฌา วิเชียรปัญญา และ อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง [6] ได้พัฒนาระบบการจัดการความรู้การวิจัยเพื่อการใช้
ประโยชน์ส าหรับองค์กรภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ผู้ให้ข้อมูลการวิจัยมี 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) หัวหน้างาน
หรือผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบการท างานหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2)  ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้การวิจัย
และผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ ประเด็นการสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย 1) คนจากหน่วยงานวิจัยนักวิจัยหรือผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัย 2) เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 3) การส่ือสารขั้นตอนของระบบ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การจัดท าองค์ความรู้ที่เหมาะสมและตรงตาม
ความต้องการ 2) การสื่อสารกับนักวิจัยและกลุ่มเป้าหมาย 3) การถ่ายทอดเชิงลึกเพื่อการใช้ประโยชน์ 4) การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักวิจัยกับผู้ใช้ประโยชน์ 5) การสนับสนุน กระตุ้น หนุนเสริม และผลักดันให้เกิดการใช้
ประโยชน์จากงานวิจัยและ  6) การทบทวนและประเมินผลการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

มงคล พุทธรักษ์ และคณะ [7] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ระบบงานออนไลน์
กรณีศึกษา บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ ซึ่งด าเนินงานตามวงจรการพัฒนาและพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงวัตถุในรูปแบบของโปรแกรมประยุกต์เว็บ 
และส ารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุดและระบบสารสนเทศสามารถใช้เป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนการสร้างข้อมูลความรู้ และเก็บรวบรวม
องค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. เครื่องมือการวิจัย 
1.1 แบบสอบถามความคิดของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับองค์ประกอบที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
1.2 แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม   
1.3 แบบวัดการยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม   
1.4 ระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

2. กลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการ
จัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 5 คน 
 2.2 ผู้เชี่ยวชาญประเมินระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 5 คน 

2.3 ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้ ประกอบด้วย บุคลากรสายสนับสนุนและ
สายวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 40 คน โดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก 
 
3. ตัวแปรที่ศึกษา 

3.1 ตัวแปรต้น คือ องค์ประกอบของระบบ ระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการ ความรู้
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

3.2 ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อองค์ประกอบของระบบ คุณภาพระบบ และการ
ยอมรับต่อระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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4. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
     ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการด าเนินการเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ศึกษาบริบท เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่เหมาะสมในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

1.1  สังเคราะห์องค์ประกอบที่เหมาะสมของระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้ 
1.2  น าองค์ประกอบเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เพื่อสอบถามความเหมาะสมของ

องค์ประกอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
1.3  วิเคราะห์และสรุปผลการสังเคราะห์องค์ประกอบที่เหมาะสมของระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงาน

การจัดการความรูม้หาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ระยะที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามใน

รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน   
2.1 การพัฒนาระบบผู้วิจัยน าองค์ประกอบที่ผ่านการสอบถามความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

มาพัฒนาระบบตามที่ออกแบบไว้ โดยด าเนินการตามกระบวนการ SDLC 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การค้นหาระบบ 
(System Investigation) 2) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 3) การออกแบบระบบ (System Design)  
4) การน าระบบไปใช้ (System Implementation) 5) การบ ารุงดูแลรักษาและทบทวนระบบ (Maintenance and 
Review) 

2.2 น าระบบที่สมบูรณ์เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อ
ด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ระยะที่ 3 ทดลองใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
3.1 เตรียมการทดลองการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 
3.2 ประสานกลุ่มเป้าหมายและด าเนินการทดลองใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่พัฒนาขึ้น 
3.3 เก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ และวิเคราะห์ผล 
3.4 สรุปผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามและการยอมรับระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 
 
5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่รวบรวม วิเคราะห์ สรุปผลด้วยสถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้
เทียบกับเกณฑ์การประเมิน [8] ดังนี้      

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
 

1. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือด าเนินงานการจดัการความรู้
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

ผู้วิจัยด าเนินการสรุปการสอบถามข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิในองค์ประกอบที่เหมาะสมต่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แสดงดังภาพที่ 1 และความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อองค์ประกอบที่เหมาะสม แสดงดังตารางที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้ 
 

 จากภาพที่ 1 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 1.1 ด้านผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วยผู้ใช้งานหลัก 2 ประเภท คือ อาจารย์หรือบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
(Users) เจ้าหน้าทีผู่้ดูแลระบบ (Administrators) ซึ่งสามารถด าเนินการได้ดังนี้ 
 1) อาจารย์หรือบุคลากรในมหาวิทยาลัย (Users) สามารถส่งข้อมูลองค์ความรู้ได้ สามารถจัดการข้อมูล
สมาชิกของตนเองได้ สามารถดูข้อมูลการตัดสินผลงานวันการจัดการความรู้สู่คุณภาพได้  
 2) เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ (Administrators) สามารถจัดการข้อมูลบุคลากร รวมถึงก าหนดสิทธิ์การใช้
งานระบบ สามารถจัดการข้อมูลองค์ความรู้ สามารถจัดการข้อมูลการตัดสินผลงานวันการจัดการความรู้สู่คุณภาพ 
จัดการข้อมูลหมวดหมู่องค์ความรู้ ข้อมูลหน่วยงานได้  
 1.2 ด้านโมดูล   
  1) โมดูลการสื่อสาร (Communication Module) คือ โมดูลส าหรับติดต่อสื่อสารระหว่างระบบ
สารสนเทศและผู้ใช้งานระบบ น าเสนอข้อมูลต่างๆ แก่ผู้ใช้งานระบบ 
  2) โมดูลการยืนยันตัวตน (Authentication Module) คือ โมดูลส าหรับการพิสูจน์ตัวตนเพื่อเข้าใช้งาน
ระบบ 
  3) โมดูลการบริหารจัดการ (Management Module) คือ โมดูลส าหรับจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบทั้งหมด ประกอบด้วย ข้อมูลการตัดสินผลงานวันการจัดการความรู้สู่คุณภาพ ข้อมูลหมวดหมู่องค์ความรู้ 
ข้อมูลหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ข้อมูลการส่งข้อมูลองค์ความรู้เป็นรายคน รายเดือน รายปี รายคณะในภาพรวม
ได้ โดยผู้บันทึกข้อมูล ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ (Administrators) 
  4) โมดูลจัดการสมาชิก (Member Module) คือ โมดูลส าหรับจัดเก็บข้อมูลสมาชิก โดยผู้บันทึกข้อมูล 
ได้แก่ อาจารย์หรือบุคลากรในมหาวิทยาลัย (Users) และเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ (Administrators) 
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  5) โมดูลการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management Module) คือ โมดูลส าหรบัจัดเก็บข้อมูล
องค์ความรู้ โดยผู้บันทึกข้อมูล ได้แก่ อาจารย์หรือบุคลากรในมหาวิทยาลัย (Users) และเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ 
(Administrators)  
 ผู้วิจัยได้น าเสนอองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ  แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อองค์ประกอบ 
 

รายการ 𝐗 SD. ระดับความเหมาะสม 
1. ความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

1.1 ความเหมาะสมด้านองค์ความรู้ 4.60 0.55 มากที่สุด 
1.2 ความเหมาะสมด้านการตัดสินผลงานวันการจัดการความรู้สู่คุณภาพ 4.40 0.45 มาก 
1.3 ความเหมาะสมด้านหมวดหมู่องค์ความรู้ 4.60 0.55 มากที่สุด 
1.4 ความเหมาะสมด้านการจัดการสมาชิก 4.40 0.55 มาก 
1.5 ความเหมาะสมด้านหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 4.20 0.55 มาก 
1.6 ความเหมาะสมด้านสิทธิ์การใช้งาน 4.20 0.55 มาก 
1.7 ความเหมาะสมด้านรายงาน 4.60 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ยโดยรวม 4.43 0.50 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าองค์ประกอบที่ใช้ในการพัฒนาระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 
2. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามในรูปแบบ
เว็บแอปพลิเคชัน   

ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามตามขั้นตอนการวิจัย ซึ่งพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยภาษา PHP, HTML5, CSS3, Java Script และใช้
ฐานข้อมูล MySql มีผลการออกแบบและพัฒนาระบบ ดังนี้  
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2.1 ผลการออกแบบ Data Flow Diagram ดังภาพที่ 2 
 

 

ภาพที่ 2 แสดงผลการออกแบบ Data Flow Diagram ระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้  
 

 2.2 ผลการออกแบบ ER Diagram แสดงดังภาพที่ 3 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงผลการออกแบบ ER Diagram ของระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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 จากการออกแบบ ER Diagram ดังภาพที่ 3 สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 1) สมาชิก (Member) เก็บข้อมูล
สมาชิก ประกอบด้วย รหัสสมาชิก (Mem_ID), ชื่อผู้ใช้ (Mem_Username), รหัสผ่าน (Mem_Password), ชื่อ-
สกุล (Mem_Name), อีเมล  (Mem_Email), เบอร์โทรศัพท์ (Mem_Phone), หน่วยงาน (Mem_Dept) และ
สถานะ (Mem_Status) 2) หน่วยงาน (Department) เก็บข้อมูลหน่วยงาน ประกอบด้วย รหัสหน่วยงาน (Dept_ID) 
และชื่อหน่วยงาน (Dept_Name) 3) การจัดการความรู้ (KM) เก็บข้อมูลองค์ความรู้ ประกอบด้วย รหัสองค์ความรู้  
(KM_ID), รหัสสมาชิก (Mem_ID), ชื่อเรื่อง (KM_Title), ชื่อเจ้าของผลงาน (KM_Name), รหัสหมวดหมู่องค์ความรู้ 
(Cat_ID), ความคิดริเริ่ม (KM_Idea), เเรงบันดาลใจ (KM_Inspiration), ขั้นตอนการด าเนินงาน (KM_Steps), 
ผลสัมฤทธิ์ (KM_Result), รูปภาพผลสัมฤทธิ์ (KM_Image), การน าไปใช้ประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมาย (KM_Apply), 
ปีที่ส่งผลงาน (KM_Year) 4) หมวดหมู่องค์ความรู้ (Category) เก็บข้อมูลหมวดหมู่องค์ความรู้ ประกอบด้วย รหัส
หมวดหมู่องค์ความรู้(Cat_ID), ชื่อองค์ความรู้ (Cat_Name) และรายละเอียด (Cat_Detail) 5) องค์ความรู้ที่ได้รับ
รางวัล (KM_Reward) เก็บข้อมูลองค์ความรู้ที่ได้รับรางวัล ประกอบด้วย รหัสรางวัล (Rew_ID), รหัสองค์ความรู้ 
(KM_ID), ชื่อรางวัล (Rew_name) และปีที่ได้รับรางวัล (Rew_Year) 

 
2.4 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

  2.4.1 โมดูลการสื่อสาร (Communication Module) มีหน้าระบบส าหรับแสดงข้อมูลองค์ความรู้  
แสดงดังภาพที่ 4 (ก) 
  2.4.2 โมดูลการยืนยันตัวตน (Authentication Module) มีหน้าระบบให้ผู้ใช้งานได้ด าเนินการพิสูจน์
ตัวตน แสดงดังภาพที่ 4 (ข) 
  2.4.3 โมดูลการบริหารจัดการ (Management Module) มีหน้าระบบแสดงข้อมูลการตัดสินผลงาน
วันการจัดการความรู้สู่คุณภาพ แสดงดังภาพที่ 5 (ก) ระบบรายงานข้อมูลองค์ความรู้ในภาพรวม รายด้าน รายปี ราย
คณะ แสดงดังภาพที่ 5 (ข) และระบบส าหรับจัดการข้อมูลหมวดหมู่องค์ความรูแ้สดงดังภาพที่ 5 (ค) 
  2.4.4 โมดูลจัดการสมาชิก (Member Module) มีหน้าระบบจัดการข้อมูลสมาชิก  
  2.4.5 โมดูลการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management Module) มีหน้าระบบจัดการ
ข้อมูลองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม องค์ความรู้ด้านที่ 1 ด้านบริการวิชาการสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยเพื่อท้องถิ่นแสดงดังภาพที่ 6 (ก) องค์ความรู้ด้านที่ 2 ด้านการผลิตบัณฑิตสู่ความเป็นเลิศแสดงดังภาพ
ที่ 6 (ข) รายละเอียดข้อมูลขององค์ความรู้ในแต่ละเรื่องแสดงดังภาพที่ 6 (ค) ระบบการจัดการข้อมูลองค์ความรู้แต่
ละเรื่องแสดงดังภาพที่ 6 (ง) 

 

  
(ก) (ข) 

ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอ Communication Module และ Authentication Module 
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(ก) 
 

   
(ข) (ค) 
ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอ Management Module 

 
 

  

(ก) (ข) 

  
(ค) (ง) 

ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอ KM Module 
 
3. ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพ่ือด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ผลการวิเคราะห์ แสดงดังตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพระบบระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการ
จัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความง่าย
ต่อการใช้งานระบบและด้านประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านผลลัพธ์ที่ได้ตามฟังก์ชันของระบบและ
ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบอยู่ในระดับมาก  
 
4. ผลการศึกษาการยอมรับของผู้ใช้งานระบบและน าระบบสารสนเทศเพ่ือด าเนินงานการจัดการความรู้
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 ผู้วิจัยน าระบบไปใช้งานจริงวันที่ 1 ตุลาคม 2567 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2567 คณะผู้วิจัยได้สอบถาม
การยอมรับของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการ
วิเคราะห์ แสดงดังตารางท่ี 3 
 
 
 
 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านประสิทธิภาพของระบบ (Function Test) 4.56 0.51 มากที่สุด 

1.1 ความครบถ้วนขององค์ประกอบ 4.40 0.00 มาก 
1.2 ความครบถ้วนในการน าเสนอข้อมูล 4.80 0.55 มากที่สุด 
1.3 ความสามารถด้านการสืบค้นข้อมูล 4.60 0.45 มากที่สุด 
1.4 ความสามารถการส่งออกข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 
1.5 ความสามารถด้านรายงาน 4.40 0.55 มาก 

2. ด้านผลลัพธ์ที่ได้ตามฟังก์ชันของระบบ (Result Test) 4.40 0.58 มาก 
2.1 ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มข้อมูล 4.40 0.55 มาก 
2.2 ความถูกต้องของระบบในการแก้ไขข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 
2.3 ความถูกต้องของระบบในการลบข้อมูล 4.20 0.45 มาก 
2.4 ความถูกต้องของระบบในส่งออกข้อมูลองค์ความรู้ 4.60 0.55 มากที่สุด 
2.5 ความถูกต้องตามการท างานของระบบในภาพรวม 4.20 0.84 มาก 

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 4.68 0.48 มากที่สุด 
3.1 การจัดหมวดหมู่ข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 
3.2 การเข้าถึงข้อมูล 4.80 0.45 มากที่สุด 
3.3 การค้นหาและการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 4.60 0.55 มากที่สุด 
3.4. การส่งออกข้อมูลและการพิมพ์รายงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 
3.5 ความง่ายของการใช้งานในภาพรวม 4.60 0.55 มากที่สุด 

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 4.20 0.56 มาก 
4.1 ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลการใช้งาน 4.00 0.71 มาก 
4.2 ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 4.20 0.45 มาก 
4.3 ความเหมาะสมของระบบการรักษาความปลอดภัยโดยรวม 4.40 0.55 มาก 

โดยรวม 4.49 0.55 มาก 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การยอมรับของผู้ใช้งานระบบ 
 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ใช้งานระบบยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้
งาน และด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

 ระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้
ด าเนินการศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย โมดูล 5 โมดูล ได้แก่ 1) โมดูลการสื่อสาร 
(Communication Module) 2) โมดูลการยืนยันตัวตน (Authentication Module) 3) โมดูลการบริหารจัดการ 
(Management Module)  4) โมดู ลจัดการสมาชิก  (Member Module) 5) โมดู ลการจัดการองค์ความรู้  
(Knowledge Management Module) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น มีระบบด้านผู้ใช้งาน 2 ประเภท ได้แก่ 
อาจารย์หรือบุคลากรในมหาวิทยาลัย และเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ โดยระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการ
ความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สามารถจัดการข้อมูล เข้าถึง รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรแล้วน า
องค์ความรู้เหล่านั้นมาเผยแพร่องค์ความรู้สู่สาธารณชน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานได้จริง  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ คณะกรรมการบริหารการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาพัฒนาระบบและกลไกการ
จัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา [5] และด าเนินการงานประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 
เป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษาซึ่งก าหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อ
มุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ เพื่อเป็นกรอบเป็นแนวทางในการด าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยหน่วยงาน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการที่น าไปสู่การพัฒนาศักยภาพงานด้านการประกัน

รายการ x̅ 
 

SD. ระดับความคิดเห็น 
1. การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) 4.63 0.49 มากที่สุด 

1.1 ระบบสารสนเทศมีข้อมูลเก่ียวกับองค์ความรู้ครบถ้วน 4.63 0.49 มากที่สุด 
1.2 ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.63 0.54 มากที่สุด 
1.3 ระบบสารสนเทศมีฟังก์ชันการท างานครบถ้วน 4.43 0.50 มาก 
1.4 ระบบสารสนเทศประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 4.80 0.41 มากที่สุด 
1.5 ระบบสารสนเทศมีการรักษาความปลอดภัย 4.68 0.47 มากที่สุด 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 4.63 0.48 มากที่สุด 
2.1 มีคู่มือส าหรับแนะน าการใช้งาน 4.63 0.49 มากที่สุด 
2.2 ขั้นตอนการใช้งานมีความยืดหยุ่น ไม่ซับซ้อน 4.65 0.48 มากที่สุด 
2.3 ระบบสารสนเทศสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  4.63 0.49 มากที่สุด 
2.4 ระบบสารสนเทศใช้การอธิบายด้วยภาพ ตัวอักษร การจัดวางองค์ประกอบ

เหมาะสมท าให้เข้าใจง่าย 
4.65 0.48 

มากที่สุด 

2.5 สามารถใช้งานระบบสารสนเทศได้ทุกที่ ทุกเวลา และใช้งานระบบผ่านเว็บ
บราวเซอร์ได้จากหลายๆ อุปกรณ์ทุกแพลตฟอร์ม 

4.60 0.60 
มากที่สุด 

3. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) 4.64 0.49 มากที่สุด 
3.1 ผู้ใช้งานมีความพอใจในระบบในภาพรวม 4.68 0.47 มากที่สุด 
3.2 ผู้ใช้งานพอใจข้ันตอนการใช้ระบบ 4.58 0.50 มากที่สุด 
3.3 ผู้ใช้งานพอใจต่อความเสถียรของระบบ 4.65 0.48 มากที่สุด 
3.4 ผู้ใช้งานพอใจต่อคู่มือส าหรับแนะน าการใช้งานระบบ 4.68 0.47 มากที่สุด 
3.5 ผู้ใช้งานพอใจต่อการรักษาความปลอดภัยของระบบ 4.60 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ยโดยรวม 4.63 0.49 มากที่สุด 
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คุณภาพ โดยการประเมินคุณภาพของระบบ พบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และผู้วิจัยได้สอบถามการยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ พบว่า ผู้ใช้งานระบบยอมรับระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลและบริบทเกี่ยวกับการจัดการองค์ความรู้ภายในมหาวิทยาลัยโดยการ
วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย พร้อมทั้งศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานระบบ โดยเน้นความเป็นมิตรกับผู้ใช้ ความถูกต้อง
สมบูรณ์ของข้อมูล ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศและพัฒนาระบบด้วยวงจรการพัฒนาระบบ ส่งผลให้ระบบ
สารสนเทศสามารถเป็นเครื่องมือในการช่วยสนับสนุนและรวบรวมองค์ความรู้และน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ลัดดาวัลย์ มะรัตน์ และ ธรรมนิตย์ วราภรณ์ [4] ซึ่งได้
พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ การจัดการความรู้ และประสิทธิผลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและมงคล พุทธรักษ์, 
บุญช่วย ศรีธรรมศักดิ์ และ นิพิฐ สง่ามั่งคั่งที่พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ระบบงานออนไลน์ 
กรณีศึกษา บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) [7] มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สรุปได้ว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนานั้นมีคุณภาพโดยรวมในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.49) และมีการยอมรับจากผู้ใช้งานในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.63) สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือใน
การด าเนินงาน จัดการรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่องค์ความรู้ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 
ข้อเสนอแนะ 

 

1. งานวิจัยนี้ได้ระบบสารสนเทศเพื่อด าเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่เน้น
ความเป็นมิตรกับผู้ใช้ เน้นความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลองค์ความรู้รวมถึงบริบทการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามและความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ดังนั้น ถ้าจะน าผลการวิจัยนี้ไปใช้งาน 
ควรมีการจัดท าคู่มือส่วนผู้ใช้งานให้ชัดเจน ควรอบรมหรือแนะน าผู้ใช้แต่ละส่วนให้เข้าใจวิธีการจัดการข้อมูลในแต่ละ
โมดูลอย่างชัดเจน 

2. งานวิจัยครั้งต่อไปควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้รับรองการท างานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile 
Application) เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ควรศึกษาเปรียบเทียบระบบสารสนเทศการ
จัดการองค์ความรู้ระหว่างสถานบันการศึกษาอื่น เพื่อน าผลการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้
มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 

              การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้
ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 2) การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ
สนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 3) การทดลองระบบการ
จัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 1) บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกองทุนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 2) 
หัวหน้างานบริหารบุคคลและนิติการ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 คน 3) ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน และ 
4) บุคลากรที่อ ยู่ระหว่างการรับทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร ระหว่างปี พ.ศ. 2566 – 2567  
จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามบริบท ปัญหา และความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับกองทุนพัฒนาบุคลากร 2) แบบสอบถามความคิดเห็นของหัวหน้างานบริหารบุคคลและนิติการ รวมทั้งเจ้าหน้าท่ี
ที่รับผิดชอบกองทุน เกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบการจัดการสารสนเทศ 3) แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบ และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับทุนที่ใช้งานระบบ
ดังกล่าว สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาองค์ประกอบของระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุน
สนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  พบว่า ความคิดเห็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับกองทุน
พัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅  = 4.65 , SD. = 0.50) และมีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การ
น าข้อมูลเข้าสู่ระบบ (2) การแสดงผลบนหน้าจอมือถือ (3) การเชื่อมโยงข้อมูล 2) ผลการพัฒนาระบบการจัดการ
สารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า  ความ
เหมาะสมของระบบจากหัวหน้างานบริหารบุคคลและนิติการและเจ้าหน้าที่อยู่ใน ระดับมากที่สุด (x̅  = 4.69,  
SD. = 0.46) ความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระบมาก (x̅  = 4.75 , SD. = 0.44) และ 3) ผลการทดลองระบบ
การจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระดับโดยรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด (x̅  = 4.66 , SD. = 0.49) 
 

ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศ, กองทุนพัฒนาบุคลากร, ทุนสนับสนุน, มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, แชทบอท,   
    ไลน์แอปพลิเคชัน 
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ABSTRACT 
 

  The objectives of this research were 1) to investigate the components of an information 
management system to support scholarship provision under the Personnel Development Fund of 
Sakon Nakhon Rajabhat University; 2) to develop the information management system; and 3) to 
implement and evaluate the information management system. The sample comprised 1) personnel 
involved with the Personnel Development Fund of Sakon Nakhon Rajabhat University; 2) three 
administrators and staff members from the Human Resources and Legal Affairs Division; 3) three 
experts; and 4) thirty personnel who received scholarships from the Personnel Development Fund 
during 2023–2024. The research instruments included 1) a questionnaire on the context, problems, 
and needs of personnel related to the fund; 2) a questionnaire for administrators and staff regarding 
the appropriateness of the information management system; 3) a questionnaire for experts on the 
system’s appropriateness; and 4) a questionnaire on user satisfaction with the system. Data were 
analyzed using mean, percentage, and standard deviation. 
 The research findings revealed that 1) the study of the system components indicated that 
related personnel rated the system at the highest level (x̅  = 4.65, SD. = 0.50), and three key 
components were identified (1) data input, (2) mobile display, and (3) data linkage; 2) the results 
of the system development showed that the overall appropriateness of the system, as evaluated 
by administrators and responsible staff, was at the highest level (x̅  = 4.69, SD. = 0.46), while experts 
rated the system at a high level (x̅  = 4.75, SD. = 0.44); and 3) the trial implementation of the 
information management system indicated that users’ overall satisfaction with the system was at 
the highest level (x̅  = 4.66, SD. = 0.49). 
 

Keywords : Information system, Personnel Development Fund, Support funding,  
     Sakon Nakhon Rajabhat University, Chatbot, LINE Application  
 

บทน า 
 

  การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการด าเนินชีวิตและการท างานในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นเป้าหมาย
ส าคัญของรัฐบาลในการสร้างก าลังคนที่สามารถขับเคลื่อนประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน รวมทั้งเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันระดับโลก รัฐบาลจึงก าหนดนโยบายการใช้วิทยาศาสตร์ การวิจัย และนวัตกรรม  
เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชน และสังคม โดยบูรณาการสู่ภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และบริการ ตลอดจนส่งเสริม
การพัฒนานวัตกรรมเชิงสังคมและเชิงพื้นที่ เพื่อแก้ไขปัญหาและสร้างโอกาสในการพัฒนาทุนมนุษย์ทั้งด้านวิชาการ
และวิชาชีพขั้นสูงกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จึงมีบทบาทหลักในการวางรากฐาน
ประเทศให้พร้อมรับมือกับโลกยุคดิจิทัลและการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 4.0 สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่
ย่ังยืน โดยเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ประเทศในระยะยาว [1] 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนวิชาการ โดยให้การสนับสนุนทุนการศึกษาและทุนพัฒนาวิชาการอย่างต่อเนื่อง ผ่านการลาศึกษาต่อ  
การฝึกอบรม และการปฏิบัติการวิจัย ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ภายใต้ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร      
ว่าด้วย ว่าด้วยเรื่องการลาศึกษาต่อและฝึกอบรมภายในประเทศ พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ตลอดจนประกาศ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง หลักเกณฑ์ และเงื่อนไข การให้ทุนสนับสนุน ค่าใช้จ่าย เพื่อพัฒนาวิชาการแก่
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม [2] ย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์บุคลากร
และผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เมื่อวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2568 พบว่า การด าเนินงานด้านการให้บริการทุน
สนับสนุนยังประสบปัญหาในเชิงการจัดการสารสนเทศ กล่าวคือ ขาดการเผยแพร่ข้อมูลเชิงรุกที่เพียงพอ ส่งผลให้ผู้รับทุน
ได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น การเปิดรับทุน ข้อก าหนดของสัญญาทุน ระเบียบ ประกาศ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ล่าช้า
กว่าที่ควรจะเป็น 

เพื่อแก้ไขปัญหาการให้บริการข้อมูลสารสนเทศที่ล่าช้าและไม่ทั่วถึงแก่บุคลากรที่ได้รับทุนสนับสนุนจาก
กองทุนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ถือเป็นแนวทางที่
มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูง แนวทางแรกคือการพัฒนาแพลตฟอร์มบริการสารสนเทศออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ที่สามารถรวบรวมข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับทุนการศึกษา ได้แก่ ระเบียบหลักเกณ ฑ์  
การสมัครทุน สถานะการพิจารณา เอกสารสัญญา ตลอดจนแนวปฏิบัติและประกาศที่เกี่ยวข้อง โดยเปิดให้ผู้ใช้งาน
เข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลาอย่างสะดวกรวดเร็ว [3] นอกจากนี้ ควรพัฒนาระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านแอปพลิเค
ชัน อีเมล หรือข้อความสั้น (SMS) เพื่อส่งข้อมูลที่ส าคัญและมีการอัปเดตใหม่อย่างทันท่วงที เช่น การเปิดรับสมัคร
ทุน ก าหนดเวลาการส่งเอกสาร หรือการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของสัญญา ซึ่งจะช่วยลดความล่าช้าในการสื่อสารและ
เพิ่มความโปร่งใสในการบริหารจัดการ [4] อีกแนวทางหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ คือ การน าระบบตอบค าถามอัตโนมัติ 
(Chatbot) มาใช้ในการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นเกี่ยวกับทุนสนับสนุน ท าให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอด 24 
ชั่วโมง โดยไม่ต้องรอการตอบกลับจากเจ้าหน้าที่ [5] นอกจากนี้ การน าระบบวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics)  
มาใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ทุนหรือความต้องการของบุคลากรในแต่ละปี จะช่วยให้
มหาวิทยาลัยสามารถวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านงบประมาณและนโยบายสนับสนุนบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
อีกทั้งยังสามารถพัฒนาระบบติดตามผลแบบออนไลน์ที่ให้ผู้รับทุนรายงานความคืบหน้าของการศึกษา หรือการ
ฝึกอบรมได้อย่างต่อเนื่อง โดยที่หน่วยงานสามารถติดตามและประเมินผลผ่านระบบแดชบอร์ดได้แบบเรียลไทม์ [6] 

ดังนั้น การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการให้ทุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีความจ าเป็นอย่างย่ิง เนื่องจากจะช่วยอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรผู้ได้รับทุนให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญ อาทิ ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการรับทุน ข้อมูลสัญญาทุน ระเบียบ ประกาศ และแนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ได้อย่างครบถ้วนและเป็นระบบผ่านแพลตฟอร์มสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัย 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุน
พัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

1.2 เพื่อพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

1.3 เพื่อทดลองระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 มนต์ทิชา รัตนพันธ์ และ ฉัตรวดี สายใยทอง [7] ได้พัฒนา Line Chatbot ส าหรับงานบริการด้านงานวิจัย 
กรณีศึกษาสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ บุคลากร
สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านว 327 ราย ใช้ Google Sheet เป็นเครื่องมือในการสร้างค าถาม
ค าตอบและใช้ Dialogflow เพื่อเชื่อมต่อฐานข้อมูลและติดต่อกับผู้ใช้งานผ่านทางโปรแกรม Line ประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการน า Line Chatbot ส าหรับงานบริการด้านงานวิจัยที่พัฒนาขึ้น สถิติที่ใช้ในการ
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วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจต่อภาพรวมของระบบของ
ผู้ใช้งานที่มีต่อ Line Chatbot อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 (SD. = 0.85)  และความสอดคล้องระหว่าง
ค าถาม ค าตอบ และค าแนะน า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 (SD. = 0.73) ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า Chatbot ในแอป
พลิเคชัน Line ที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบข้อค าถามงานบริการด้านงานวิจัยและลดระยะเวลารอคอยการตอบค าถาม
จากเจ้าหน้าท่ีด้านงานวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ธนภัทร กิจล าลือกุล [8] ได้ศึกษาและพัฒนาแพลตฟอร์มไลน์มินิแอฟส าหรับแพลตฟอร์มการท าบุญบริจาค 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเกี่ยวกับการท าบุญบริจาคออนไลน์ พบว่า การท าบุญบริจาคนับเป็นหนึ่งใน
กิจกรรมที่อยู่คู่กับสังคมไทยมาอย่างยาวนาน จากการประเมินของธนาคารไทยพาณิชย์ ตลาดนี้มีมูลค่านับแสนล้าน
บ้าน โดยร้อยละ 96 ของครัวเรือนไทยมีการใช้จ่ายเพื่อการกุศล ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบงานวิจัยพัฒนาต้นแบบ ของ
เพลตฟอร์มการท าบุญใน Ecosystem ของออนไลน์ อันประกอบไปด้วย Line Mini app, Line Official Account, 
Line Chat Bot ในการออกแบบใช้วิธีสมภาษณ์จากผู้ใช้งาน 47 คน และพัฒนาต้นแบบไปให้ผู้ใช้งาน ลองทดสอบ
อีก 5 คน เพื่อวิเคราะห์ความต้องการที่แท้จริง จากผลการใช้งานระบบพบว่าการท าบุญออนไลน์เริ่มท าได้ไม่ยาก    
มีแนวโน้มใช้ Social Media ใช้ Line จ่ายเงินผ่าน QR-Code ก็สามารถท าได้   
 น้ าทิพย์ ตระกูลเมฆี และคณะ [9] ได้ท าวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้ไลน์โอเอของนักท่องเที่ยวส าหรับ
การท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มทะเลสาบสงขลา เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีของผู้ใช้ไลน์   
โอเอ “มาตะ ลุ่มน้ า” ในการท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาและวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยการรับรู้เกี่ยวกับการใช้งาน และปัจจัยด้านการออกแบบไลน์ โอเอ วิธีการศึกษานี้เป็นวิจัย
เชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ท่องเที่ยวในลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา 
จ านวน 87 คน ด้วยเทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก โดยใช้สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา เช่น 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้ ได้มีวิเคราะห์การถดถอย เพื่อทดสอบอิทธิพลของ
ปัจจัย ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยรับรู้เกี่ยวกับการใช้งาน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ไลน์ โอเอ ของ
นักท่องเที่ยวพื้นที่ลุ่มทะเลสาบสงขลาโดยตรง ในขณะที่ปัจจัยด้านการออกแบบ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน 
ไลน์ โอเอ ของนักท่องเที่ยวในการการท่องเที่ยวโดยตรง แต่ปัจจัยด้านการออกแบบมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจ
ใช้งานของนักท่องเที่ยวผ่านปัจจัยการรับรู้เกี่ยวกับการใช้งานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนระดับความ       
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการใช้ไลน์ โอเอ เพื่อท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาอยู่ในระดับมากที่สุด 
และมีความพึงพอใจต่อการออกแบบอยู่ในระดับมาก ผลจากการศึกษานี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและ
พัฒนา ไลน์ โอเอ เพื่อให้บริการสารสนเทศกับนักท่องเที่ยวภายใต้ข้อจ ากัดด้านเวลาและงบประมาณ  
 อิสรี ไพเราะ [10] ได้วิจัยการสื่อสารการตลาดด้วยแอปพลิเคชัน Line กับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษารายละเอียด และลักษณะของการใ ช้แอปพลิ เคชัน Line ของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแอปพลิเคชัน Line ที่มีผลต่อผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยศึกษากับกลุ่มของประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งพัก
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน ผลการวิจัยพบว่า ด้านรายละเอียดและลักษณะของการใช้แอป
พลิเคชัน Line ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีการใช้อุปกรณ์ในการใช้งานเป็นสมาร์ทโฟน โดยมีจุดประสงค์
การใช้งานเพื่อการสนทนา มีฟังก์ชันที่ใช้งานประจ าคือ Free Call และมีระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยต่อวันตั้งแต่ 1 – 
4 ชั่วโมง โดยมีรูปแบบเนื้อหาที่นิยมส่งต่อคือ รูปภาพที่มีข้อความ และด้านกุลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแอป
พลเคชัน Line ที่มีผลต่อผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานาคร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่การเรียนรู้การใช้งานแอป
พลิเคชันไลน์ได้โดยง่าย มีความสามารถในการใช้แอปพลิเคชันได้อย่างคล่องแคลว มีเจตคติต่อการใช้งานด้านความ
เพลิดเพลินจากการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ มีพฤติกรรมการใช้งานจริง และจะใช้แอปพลิเคชันไลน์ต่อไป 
 ถิรวุฒิ โมราสุข และ นันทวรรณ กิติกรรณากรณ์ [11] ได้พัฒนาบัญชีทางการของไลน์ ส าหรับติดตามอาการ
ไม่พึงประสงค์จากยาเคมีบ าบัด หลังจ าหน่ายผู้ป่วยออกจากโรงพยาบาล ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและศึกษา
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ประสิทธิภาพของบัญชีทางการของไลน์ที่ใช้เป็นเครื่องมือในกระบวนการติดตามและให้ค าแนะน าทางไกลส าหรับ
ผู้ป่วยที่ได้รับยาเคมีบ าบัด โดยใช้วิธีการวิจัยรูปแบบและพัฒนา แบ่งเป็น 3 ระยะ ระยะที่ 1 ทบทวนวรรณกรรมและ
จัดท าแผนผังการไหลของข้อมูลอาการไม่พึงประสงค์จากยาเคมีบ าบัด 4 สูตร ระยะที่ 2 พัฒนาระบบติดตามผู้ป่วย
ด้วยบัญชีทางการของไลน์ ระยะที่ 3 ศึกษาประสิทธิภาพของเครื่องมือ จากการทดลองใช้จริงของผู้ป่วยหรือญาติ 20 
คน ด้วยกรณีศึกษาเสมือนจริงและแบบสอบถามความพึงพอใจ ผลการวิจัย บัญชีทางการของไลน์ที่พัฒนาขึ้นมีระบบ
ประเมินอาการและระดับความรุนแรง การตอบกลับค าแนะน าที่เหมาะสมกับผู้ป่วยเฉพาะราย ส าหรับ 10 กลุ่ม
อาการ ข้อมูลการใช้งานที่บันทึกในระบบจะช่วยให้เภสัชกรติดตามอาการผู้ป่วยย้อนหลังได้ เครื่องมือที่พัฒนามี
ประสิทธิภาพดี มีความง่ายต่อการใช้งาน จากผลการท ากรณีศึกษาได้ส าเร็จทันเวลา การผิดขั้นตอนอยู่ในเกณฑ์
เป้าหมาย และมีความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในเกณฑ์ดีและดีมาก 
 พรสุภา บุญทศ [12] ได้ท าวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานระบบบริหารงานบุคลากรและเงินเดือน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการใช้ งานระบบบริหารงาน
บุคลากรและ เงินเดือน และเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานระบบบริหารงานบุคลากรและเงินเดือน กลุ่ม 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นบุคลากรผู้ใช้งานระบบบริหารงานบุคลากรและเงินเดือน จ านวน 66 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านการใช้งานระบบของบุคคลที่มีผลต่อการใช้งาน ระบบบริหารงาน
บุคลากรและเงินเดือน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ส่วนการวิเคราะห์
เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานระบบบริหารงานบุคลากรและเงินเดือน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี พบว่า ปัจจัยด้านสภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการใช้ งานระบบบริหารงานบุคลากรและเงินเดือน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่แตกต่างกัน  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

1. เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามบริบท ปัญหา ความต้องการ แบบประเมินความเหมาะสม และ

แบบสอบถามความพึงพอใจ ผ่านการประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

1.1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ บริบท ปัญหา ความต้องการ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการ
สารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (IOC อยู่ระหว่าง 
0.67 ถึง 1.0) 

1.2 แบบสอบถามหัวหน้างานบริหารบุคคลและนิติการและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานกองทุนพัฒนา
บุคลากรที่มีต่อความเหมาะสมระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (IOC อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.0) 

1.3 แบบสอบถามผู้เช่ียวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้
ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (IOC อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.0) 

1.4 แบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจาก
กองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (IOC อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.0) 
 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประเภทข้าราชการ พนักงานในสถาบัน 
อุดมศึกษา และพนักงานราชการ จ านวน 657 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
     2.2.1 กลุ่มท่ี 1 บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกองทุนพัฒนาบุคลากร จ านวน 30 คน 
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     2.2.1 กลุ่มท่ี 2 หัวหน้างานบริหารบุคคลและนิติการและเจ้าหน้าท่ี จ านวน 3 คน 
     2.2.1 กลุ่มท่ี 3 ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
     2.2.3 กลุ่มที ่4 บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่อยู่ระหว่างรับทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนา

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ระหว่างปี พ.ศ. 2566 – 2567 จ านวน 30 คน  
 

3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
3 .1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด สัญญา แนวปฏิบัติ และทฤษฎีที่ เกี่ยวกับงานกองทุนพัฒนาบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร การวิจัยและพัฒนาเก็บข้อมูลโดยการสังเคราะห์สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ส าหรับเป็นข้อมูลการยกร่างองค์ประกอบและเครื่องมือวิจัยต่อไป 

3.2 สอบถามความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวกับบริบท ปัญหา และความต้องการระบบการจัดการ
สารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวน 30 คน 

3.3 ร่างองค์ประกอบของการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนจากกองทุนพัฒนา
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยน าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 มาเป็นแนวทางใน
การร่างองค์ประกอบและน าเสนอต่อท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุง 

3.4 พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

3.6 สอบถามความคิดเห็นจากหัวหน้างานบริหารบุคคลและนิติการและเจ้าหน้าที่ผู้ที่รับผิดชอบงาน
กองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวน 3 คน 

3.7 สอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญการใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุน
สนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวน 3 คน  

3.8 สอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุน
พัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวน 30 คน  

 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ได้แก่  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้     
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  

 
ผลการวิจัย 

 

1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนา
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ตามขั้นตอนการวิจัยในระยะที่ 1  ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าพร้อมกับจัดท าแบบสอบถามความ
คิดเห็นบริบท ปัญหา ความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องกับกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
จ านวน 30 คน ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นบรบิท ปัญหา ความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องกับกองทุนพัฒนาบุคลากร 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. บริบท 4.64 0.50 มากที่สุด 
2. ปัญหา 4.59 0.54 มากที่สุด 
3. ความต้องการ 4.74 0.44 มากที่สุด 

โดยรวม 4.65 0.50 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นบริบท ปัญหา ความต้องการเฉลี่ยในแต่ละด้าน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅= 4.65 , SD. = 0.50) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าสูงที่สุด คือ ด้านความต้องการ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.74 , SD. = 0.44) รองลงมา คือ ด้านบริบท อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.64 , SD. = 0.50) 

 
ต่อมาผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากความคิดเห็นมาการศึกษา และวิเคราะห์ เพื่อหาองค์ประกอบของระบบการ

จัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของระบบ 
 

 จากภาพที่ 1 องค์ประกอบข้อมูลระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนจากกองทุนพัฒนา
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า มีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ  
(2) การแสดงผลบนหน้าจอมือถือ (3) การเชื่อมโยงข้อมูล ซึ่งข้อมูลและฟังก์ชันการท างานความสัมพันธ์ข้อมูล
รายละเอียดของผู้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ทุกขั้นตอนกระบวนการ
ถูกด าเนินการควบคุมโดยผู้ดูแลระบบ (เจ้าหน้าท่ีงานบริหารบุคคลและนิติการ) สามารถจัดการข้อมูลได้ทั้งระบบ  
 
2. ผลการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนา
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ตามที่ได้ออกแบบไว้ โดยใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ภาษาพีเอชพี (PHP) 
ภาษาจาวสคลิป (JAVA Script) ภาษาเอสคิวเอล (SQL) ในการจัดฐานข้อมูลเป็นเฟรมเวิร์คในการพัฒนาของการ
แสดงผลของระบบ รวมถึงทดสอบการท างานของระบบด้วยข้อมูลจ าลอง โดยมียูอาร์แอล คือ  https://line. 
me/R/ti/p/@318tqpfb มีเมนูการใช้งาน 6 เมนู พร้อมจัดท าคู่มือการใช้งาน แสดงดังภาพที่ 2 และภาพที่ 3 



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม”  
 

ปีท่ี 12  ฉบับท่ี 2  เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม  พ.ศ.2568  
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 ภาพที่ 2 เมนูระบบ   ภาพที่ 3 คู่มือการใช้งาน 
  

 จากภาพที่ 2 ภายหลังจากพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยได้น าระบบให้หัวหน้างานบริหารบุคคและ     
นิติการและเจ้าหน้าที่และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 คน ประเมินความเหมาะสมของระบบ ดังตารางท่ี 2 และตารางที่ 3 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบจากหัวหน้างานบริหารบุคคลและนิติการและเจ้าหน้าท่ี 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ความเหมาะสมของข้อมูลและการออกแบบระบบ 4.63 0.49 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของการแสดงผลแต่ละเมนูการใช้งาน 4.75 0.44 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมของคู่มือการใช้งานระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด 

โดยรวม 4.67 0.48 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบเฉลี่ยในแต่ละด้าน พบว่า มีความเหมาะสม

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.67 , SD. = 0.48) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าสูงที่สุด คือ ด้าน
ความเหมาะสมของการแสดงผลแต่ละเมนูการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.75 , SD. = 0.44) รองลงมา คือ 
ด้านความเหมาะสมของคู่มือการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.67 , SD. = 0.58) 

 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบจากผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ความเหมาะสมของข้อมูลและการออกแบบระบบ 4.63 0.49 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของการแสดงผลแต่ละเมนูการใช้งาน 4.75 0.44 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมของคู่มือการใช้งานระบบ 4.85 0.36 มากที่สุด 

โดยรวม 4.75 0.44 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบเฉลี่ยในแต่ละด้าน พบว่า มีความเหมาะสม
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.75 , SD. = 0.44) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าสูงที่สุด คือ ด้าน
ความเหมาะสมของคู่มือการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.85 , SD. = 0.36) รองลงมา คือ ด้านความ
เหมาะสมของการแสดงผลแต่ละเมนูการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.75 , SD. = 0.44) 
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3. ผลการทดลองระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ภายหลังจากประเมินความเหมาะสมของระบบเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าระบบไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง และ
ให้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบที่พัฒนาขึ้น 3 ด้าน ดังตารางที่ 4  

 
ตารางที่ 4 ผลการทดลองความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อระบบ 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความพึงพอใจ 
1. การท างานของระบบ 4.65 0.50 มากที่สุด 
2. การแสดงผลแต่ละเมนูการใช้งาน 4.63 0.52 มากที่สุด 
3. การใช้งานคู่มือการใช้งาน Application 4.68 0.47 มากที่สุด 

โดยรวม 4.66 0.49 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4 ผลการทดลองความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบเฉลี่ยในแต่ละด้าน พบว่า มีความ 

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.66 , SD. = 0.49) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าสูงที่สุด 
คือ ด้านการใช้งานคู่มือการใช้งาน Application อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.68 , SD. = 0.47) รองลงมา คือ  
ด้านการใช้งานของระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.65 , SD. = 0.50) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. การศึกษาองค์ประกอบของระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนา
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ (1) การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ (2) การ
แสดงผลบนหน้าจอมือถือ (3) การเชื่อมโยงข้อมูล ทั้งนี้เนื่องมาจากการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้สอบถามความ
คิดเห็นบุคลากรเกี่ยวกับบริบท ปัญหา ความต้องผู้ที่เกี่ยวข้องกองทุนพัฒนาบุคลากร แล้วน าข้อมูลจากความคิดเห็น
มาการศึกษา และวิเคราะห์ เพื่อหาองค์ประกอบของระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจาก
กองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาภรณ์  เหล่าพิลัย และคณะ [12] 
ได้พัฒนาสื่อด้วยเทคโนโลยีทัวร์เสมือนจริง 360 องศาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวสวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา พบว่ามีองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 1) น าเข้า (Input) 2) ประมวลผล 
(Process) และ 3) น าออก (Output) 

2. การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า ความคิดเห็นของหัวหน้างานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานกองทุนพัฒนาบุคลากรที่
มีต่อความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.67 , SD. = 0.48)  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มตี่อความ
เหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.75 , SD. = 0.44)  ซึ่งเป็นผลมากจากระบบดังกล่าวสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ และท างานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว แม่นย า สอดคล้องกับ มนต์ทิชา รัตนพันธ์ และ ฉัตรวดี 
สายใยทอง [7] ได้วิจัยเรื่องการพัฒนา Line Chatbot ส าหรับงานบริการด้านงานวิจัย กรณีศึกษาสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจต่อภาพรวมของระบบของผู้ใช้งานที่มีต่อ Line Chatbot อยู่ในระดับดี
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย (x̅ = 3.83 , SD. = 0.85)  และความสอดคล้องระหว่างค าถาม ค าตอบ และค าแนะน า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (x̅ = 4.24 , SD. = 0.73) ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า Chatbot ในแอปพลิเคชัน Line ที่พัฒนาขึ้นสามารถ
ตอบข้อค าถามงานบริการด้านงานวิจัยและลดระยะเวลารอคอยการตอบค าถามจากเจ้าหน้าที่ด้านงานวิจัย 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยครั้งนี้
ยังมีข้อจ ากัดที่ควรพิจารณา กล่าวคือ การประเมินความเหมาะสมของระบบได้อาศัยความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง
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ผู้เชี่ยวชาญเพียง 3 คน และหัวหน้างานบริหารบุคคลและนิติการรวม 3 คน ซึ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวอาจไม่
เพียงพอที่จะสะท้อนมุมมองหรือประสบการณ์ที่หลากหลายของผู้เชี่ยวชาญในด้านการพัฒนาระบบได้ทั้งหมด 
นอกจากนี้ การทดลองใช้งานระบบยังอยู่ในช่วงระยะเวลาอันสั้น ข้อจ ากัดเหล่านี้จึงควรเป็นแนวทางให้การศึกษา
ครั้งต่อไปสามารถขยายจ านวนผู้เชี่ยวชาญหรือเพิ่มความหลากหลายของกลุ่มผู้ใช้ เพื่อน าไปสู่ข้อสรุปที่มีความ
ครอบคลุมและเที่ยงตรงย่ิงขึ้น 
 3. การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น  พบว่า มีความ  
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดที่สุด (x̅ = 4.66 , SD. = 0.49) เนื่องจากตอบสนองความต้องการผู้ใช้งานได้ดี ท าให้เกิด
ความสะดวกและรวดเร็ว ท าให้การบริการมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนในการท างานสอดคล้องกับงานวิจัยของ อริสรา 
โหงวบุญล้อม [13] ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบปัจจัยที่เอื้อต่อการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบปัจจัย
ต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัลและเป็นแนวทางก าหนดกลยุทธ์เบื้องต้นในการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่
ดิจิทัล พบว่ารูปแบบปัจจัยที่เอื้อต่อการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล มีทั้งสิ้น 8 รูปแบบปัจจัย ได้แก่ พนักงาน ผู้น า 
เทคโนโลยี เป้าหมายและทิศทาง วัฒนธรรมองค์กร กระบวนการโครงสร้างองค์กร และปัจจัยภายนอก และ
สอดคล้องกับ จันทร์จิรา เหลาราช [14] ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล 
Success Factors For Transforming into a Digital Organization เพื่อให้ได้ปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส าเร็จใน
การปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปได้ว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ
ปรับ เปลี่ ยนสู่ องค์กรดิจิทัล  Success Factors For Transforming Into a Digital Organization ปัจจัยแห่ ง
ความส าเร็จของการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัล คือ วัฒนธรรมองค์กร กลยุทธ์ดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลผู้น าองค์กร 
ผู้ปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการ และปัจจัยอื่น ๆ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

การน าระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนสนับสุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร ไปใช้กับบุคลากรที่อยู่ระหว่างขอรับทุนสนับสนุนการศึกษาจากกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร มีความจ าเป็นต้องประชาสัมพันธ์ท าความเข้าใจในการใช้งานระบบดังกล่าว เพื่อให้ เกิดความเข้าใจ
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้งานว่าข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในส่วนของสัญญารับทุนนั้น มีเพียงเจ้าตัวเท่านั้นที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลดังกล่าวได้ โดยการลงชื่อเข้าใช้งานนั้น จะต้องได้อนุญาตจากเจ้าหน้าที่งานกองทุนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เท่านั้น 
 การวิจัยการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสนับสนุนการให้ทุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ในครั้งนี้ ผู้วิจัยค้นพบว่าระหว่างท าการวิจัย เทคโนโลยีในการพัฒนามีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาแบบก้าวกระโดน โดยเฉพาะเทคโนโลยี AI ท าให้การพัฒนาระบบในอนาคตมีความท้าทายอยู่ตลอดเวลา  
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บทคัดย่อ 

 

 ความยากจนยังคงเป็นปัญหาส าคัญของประเทศก าลังพัฒนา โดยเฉพาะพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยที่มีสัดส่วนครัวเรือนยากจนในระดับสูง ระบบคัดกรองแบบดั้งเดิม เช่น TPMAP ยังขาดความแม่นย า
และมักเน้นเพียงข้อมูลเศรษฐกิจ โดยละเลยมิติทางสังคมและวัฒนธรรม ส่งผลให้การจัดสรรทรัพยากรไม่ตรง
กลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นการวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ 1) พัฒนาโมเดล Decision Tree ส าหรับการคัดกรองความยากจน 
และสกัดกฎ IF-THEN จากข้อมูลครัวเรือนแบบหลายมิติ 2) ประเมินประสิทธิภาพโมเดลเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์
คัดกรองเดิม (TPMAP) พร้อมวิเคราะห์กฎเชิงตรรกะที่สกัดได้จากโมเดล กลุ่มตัวอย่างคือ ครัวเรือนในจังหวัดศรีสะ
เกษ จ านวน 1,766 ครัวเรือน รวบรวมจากการส ารวจภาคสนาม และฐานข้อมูลภาครัฐ เครื่องมือวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามครัวเรือน ระบบฐานข้อมูล Sisaket Equity System (SES) และโมเดลต้นไม้ตัดสินใจ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการประเมินด้วย 5-Fold Cross-Validation ร่วมกับ
ตัวชี้วัด Accuracy, Precision, Recall, F1-Score, AUC และ Confusion Matrix  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) โมเดลต้นไม้ตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นมีค่า Accuracy เฉลี่ย 0.82 และ AUC เฉลี่ย 0.79 
สูงกว่าเกณฑ์ TPMAP ในทุกตัวชี้วัดอย่างมีนัยส าคัญ และ 2) โมเดลสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นย า 
ตีความได้ง่าย โดยกฎ IF–THEN ที่สกัดได้แสดงว่าทุนสังคมและทุนมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญที่สุด รองลงมาคือทุน
กายภาพ ทุนการเงิน และทุนธรรมชาติ 
 

ค าส าคัญ : ความยากจน, การคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย, ต้นไม้ตัดสินใจ, ทุนชุมชน, ศรีสะเกษ 
 

ABSTRACT 
 

 Poverty remains a critical challenge in developing countries, particularly in northeastern 
Thailand, where the proportion of poor households is relatively high. Traditional screening systems 
such as TPMAP still lack accuracy and mainly rely on economic indicators, overlooking social and 
cultural dimensions, which leads to misallocation of resources and failure to reach the intended 
target groups. Therefore, this study had two main objectives 1) to develop a decision tree model 
for multidimensional poverty screening and extract IF–THEN rules from household data, and 2) to 
evaluate the model’s performance in comparison with the existing TPMAP criteria and analyze the 
logical rules derived from the model. The sample consisted of 1,766 households in Sisaket 
Province, with data obtained from field surveys and official government databases. The research 
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instruments included a household questionnaire, the Sisaket Equity System (SES) database, and 
the developed decision tree model. Descriptive statistics (percentage, mean, and standard 
deviation) were employed, while model performance was evaluated using 5-fold cross-validation 
with Accuracy, Precision, Recall, F1-score, AUC, and the confusion matrix as evaluation metrics. 
 The findings revealed that 1) the developed decision tree model achieved an average 
accuracy of 0.82 and an average AUC of 0.79, statistically outperforming the TPMAP criteria across 
all evaluation metrics; and 2) the model was able to identify target households more accurately 
and in an interpretable manner. The extracted IF–THEN rules indicated that social capital and 
human capital were the most influential factors in classifying poverty status, followed by physical, 
financial, and natural capital. 
 

Keywords : Poverty, Target Screening, Decision Tree, Community Capital, Sisaket 
 

บทน า 
 

ความยากจนเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างของประเทศก าลังพัฒนา โดยเฉพาะในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่ต้อง
เผชิญความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ และทางสังคมอย่างต่อเนื่อง [1], [2] ในประเทศไทย แม้เศรษฐกิจเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง แต่ยังมีครัวเรือนราว 6.2 ล้านคนอยู่ภายใต้เส้นความยากจน โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสัดส่วน
สูงที่สุด [3], [4] การแก้ปัญหานี้จ าเป็นต้องมีกระบวนการคัดกรองกลุ่มเป้าหมายที่แม่นย า เพื่อให้สามารถจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระบบคัดกรองแบบดั้งเดิม เช่น TPMAP และบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ แม้เป็นกลไกหลักแต่ยังขาดความ
ครอบคลุมโดยเน้นเพียงข้อมูลเศรษฐกิจ และละเลยมิติทางสังคมและวัฒนธรรมซึ่งมีผลต่อความเปราะบางของ 
ครัวเรือน [5], [6] ด้วยเหตุนี้งานวิจัยนี้จึงได้ท าการรวบรวมข้อมูลแบบบรูณาการจากหลายแหล่ง รวมถึงข้อมูลจาก
ระบบศรีสะเกษ สุขเสมอกัน [7] ที่พัฒนาขึ้นส าหรับจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อให้ครอบคลุมมิติต่าง ๆ ของครัวเรือนอย่าง
เป็นระบบ 

ในปัจจุบันเทคนิค Machine Learning โดยเฉพาะ Decision Tree ได้รับความสนใจในการคัดกรอง
ครัวเรือนยากจน ด้วยข้อดีที่สามารถตีความได้ง่าย และสร้างกฎเชิงเหตุผลได้ชัดเจน [8], [9] เช่น งานวิจัยใน 
เวียดนามรายงานความแม่นย าสูงถึง 85% [10] และใน Costa Rica เทคนิค Random Forest และ Gradient 
Boosting ก็ให้ผลลัพธ์ดีกว่าเกณฑ์เดิม [11] 

งานวิจัยนี้มีจุดเด่นที่แตกต่างจากงานวิจัยก่อนหน้า คือ การบูรณาการข้อมูลจากระบบศรีสะเกษ สุขเสมอ
กัน [7] แบบหลายมิติที่ครอบคลุมทั้งทุนมนุษย์ ทุนกายภาพ ทุนการเงิน ทุนธรรมชาติ และทุนสังคม [6], [12] เข้า
กับเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ [8], [9] ที่สามารถสกัดกฎ IF-THEN ซึ่งมีความง่ายตีความและแปลความหมาย จึงเหมาะ
น าไปใช้งานได้จริงส าหรับเจ้าหน้าที่ภาคสนาม ซึ่งต่างจากระบบ TPMAP แบบดั้งเดิม ที่เน้นเพียงข้อมูลเศรษฐกิจมิติ
เดียว [5], [6] และเมื่อเทียบกับเทคนิควิธีป่าไม้แบบสุ่ม (Random Forest) หรือ เครือข่ายใยประสาทเทียม (Neural 
Networks) [11] ที่แม้จะมีประสิทธิภาพสูง แต่ยากต่อการตีความ และไม่เหมาะกับการใช้งานในพื้นที่จริง 

 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนาโมเดล Decision Tree ส าหรับการคัดกรองความยากจน และสกัดกฎ IF-THEN จากข้อมูล
ครัวเรือนแบบหลายมิติ 

1.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพโมเดลเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์คัดกรองเดิม (TPMAP) พร้อมวิเคราะห์กฎ
เชิงตรรกะที่สกัดได้จากโมเดล 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ระบบช่วยตัดสินใจ (Decision Support Systems: DSS) เป็นระบบที่ใช้ข้อมูล และโมเดลเพื่อสนับสนุน

การแก้ปัญหาที่ซับซ้อนของมนุษย์ โดยมักสกัดองค์ความรู้ในรูปของกฎ IF–THEN จากฐานข้อมูล หรือจาก
ผู้เชี่ยวชาญ การประยุกต์ใช้ระบบเหล่านี้ในงานพัฒนาสังคมช่วยเพิ่มทั้งความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ โดยเฉพาะ
เมื่อใช้คัดกรองกลุ่มเป้าหมายโครงการสวัสดิการภาครัฐท่ีต้องการทั้งความแม่นย าและความยุติธรรม 

เทคนิค CART (Classification and Regression Tree) เป็นอัลกอริธึมการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง ซึ่งให้
ผลลัพธ์เป็นกฎที่สามารถตีความได้ง่าย และช่วยแยกกลุ่มบุคคลตามสถานะได้อย่างชัดเจน งานของธนาคารโลก [1] 
และ แองกัส ดีตัน [3] ชี้ให้เห็นว่าการวัดความยากจนในโลกที่เปลี่ยนแปลงต้องใช้เครื่องมือที่ทันสมัยและแม่นย า 
งานของ มิลินท์ คชีร์สาการ์ และคณะ [9] ในเวียดนามใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ เพื่อท านายความยากจนจากข้อมูล
ดาวเทียมและแบบส ารวจครัวเรือน โดยใช้ฟีเจอร์เพียง 12 ตัวแต่ได้ความแม่นย าสูงถึง 87% ส่วนการศึกษาของ โอลิ
วิเยร์ ดูปรีเย และคณะ [10] ในเวียดนามยืนยันว่า CART มีประสิทธิภาพสูงในการระบุครัวเรือนที่ต้องการความ
ช่วยเหลือ โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทที่มีข้อจ ากัดด้านข้อมูล 

งานวิจัยจ านวนมากใช้แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์ความยากจนและคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย งานวิจัยใน
ประเทศต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่าการใช้ Machine Learning กับข้อมูลแบบส ารวจสามารถท านายความยากจนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยงานของ จียุน คิม [11] ในคอสตาริกาใช้ Random Forest และ Gradient Boosting Trees 
ท านายความยากจนจากแบบส ารวจ Encuesta Nacional de Hogares พบว่า การศึกษา และการเข้าถึงเทคโนโลยี 
เป็นปัจจัยส าคัญที่สุด งานเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการใช้ข้อมูลแบบสอบถามร่วมกับเทคนิค Machine 
Learning ในการวิเคราะห์ความยากจนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวปฏิบัติด้านการพัฒนาชุมชนสมัยใหม่ เน้นการใช้เทคโนโลยีในการคัดกรองแบบมีส่วนร่วม 
(Technology-Enhanced Community-Based Targeting) เพื่อเลือกกลุ่มเป้าหมายด้านความยากจน งานวิจัยใน
หลายประเทศแสดงให้เห็นว่าการผสมผสานระหว่าง Machine Learning และความรู้ท้องถิ่นช่วยลดข้อผิดพลาดใน
การคัดกรองได้อย่างมีนัยส าคัญเมื่อเทียบกับระบบดั้งเดิม โดยเฉพาะการน าเทคนิคดังกล่าวมาใช้ในบริบทการให้
ความช่วยเหลือฉุกเฉิน เช่น ในช่วงวิกฤต COVID-19 ตามที่ แอนดรูว์ ซัมเนอร์ และคณะ [2] ประเมินผลกระทบต่อ
ความยากจนโลก ที่หลายประเทศสามารถแจกจ่ายเงินช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า 
ครอบคลุมประชากรจ านวนมาก สอดคล้องกับแนวคิดการใช้ข้อมูลดาวเทียมและโทรศัพท์มือถือตามท่ี นีล ฌอง และ
คณะ [8] ได้ศึกษาไว้ 

ในประเทศไทย งานด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อคัดกรองความยากจนเริ่มได้รับความสนใจมากขึ้น 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [4] และ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย [6] รายงาน
ว่าระบบคัดกรองดั้งเดิมยังมีข้อจ ากัด และยังไม่สามารถสะท้อนปัญหาความยากจนได้ครบถ้วนเพียงพอ ข้อค้นพบนี้
สอดคล้องกับ อันเดรส กัสตาเญดา อากิลาร์ และคณะ [5] ที่ชี้ว่าการใช้ข้อมูลรายได้เพียงด้านเดียวไม่เพียงพอในการ
ระบุว่าใครคือกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริง 

เพื่อตอบโจทย์ดังกล่าว งานวิจัยร่วมสมัยจึงหันมาพัฒนาโมเดลเชิงหลายมิติ (Multi-Dimensional Data) 
ตัวอย่างเช่น มาซารุล โฮก ภูยาน และคณะ [12] ใช้กรอบแนวคิด Community Capital Framework ในบังกลาเทศ
เพื่อตรวจสอบความยากจนในหลากหลายมิติ และพบว่าทุนทางสังคมและทุนมนุษย์มีอิทธิพลไม่แพ้ทุนทางการเงิน 
ในประเทศไทย สหัสา พลนิล และคณะ [13] ศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านงานหัตถกรรมในจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อน า
องค์ความรู้เชิงวัฒนธรรมมาใช้เสริมการพัฒนา ขณะที่ วิทยา สุขศรี และคณะ [14] ประยุกต์ใช้เทคนิค Data Mining 
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในจังหวัดขอนแก่น และสามารถระบุผู้ที่ควรได้รับการช่วยเหลือด้วย
ความแม่นย าถึง 82% โดยตัวแปรส าคัญได้แก่ รายได้ครัวเรือน ระดับการศึกษา และสภาพที่อยู่อาศัย 

นอกจากนี้ ชัยยา วงศ์ใหญ่ และคณะ [15] ได้พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ Fuzzy Logic 
ร่วมกับ Expert System ในการคัดกรองครัวเรือนยากจน ซึ่งช่วยลดระยะเวลาการท างานของเจ้าหน้าที่ได้ถึง 60% 



 Journal of Technology Management Rajabhat Maha Sarakham University 
  

 Vol  12  No. 2  July - December 2025 
 

 [49] 

TMRMU 

และเพิ่มความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน ส่วน สุภาพร นิลรัตน์ และคณะ [16] ประยุกต์แนวคิดทุนชุมชน 7 ประเภท
ในการประเมินความยากจนในลุ่มแม่น้ าโขง โดยใช้โมเดล Random Forest และ XGBoost ซึ่งให้ผลแม่นย าสูงกว่า
โมเดลที่ใช้เฉพาะข้อมูลด้านรายได้ถึง 23% งานวิจัยเหล่านี้ยืนยันถึงความส าคัญของการพิจารณาปัจจัยหลายด้าน 
รวมถึงการน าข้อมูลจาก ระบบศรีสะเกษ สุขเสมอกัน [7] มาประยุกต์ใช้เพื่อการวิเคราะห์เชิงพื้นที่ 

ส าหรับเทคนิค Machine Learning ที่น ามาใช้ในการคัดกรองความยากจนนั้นมีความหลากหลาย 
Random Forest และ Gradient Boosting (เช่น XGBoost และ LightGBM) เป็นเทคนิคที่ให้ผลลัพธ์แม่นย าสูง 
ดังเช่นงานของ จียุน คิม [11] และ สุภาพร นิลรัตน์ และคณะ [16] ส่วน Neural Networks ก็มีประสิทธิภาพในการ
จับความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน แต่ข้อจ ากัดส าคัญคือความยากในการตีความผลลัพธ์ ตรงกันข้ามกับ Decision Tree ที่
แม้ประสิทธิภาพอาจต่ ากว่าเล็กน้อย แต่สามารถสกัดกฎเชิงตรรกะ IF-THEN ที่เข้าใจง่ายและอธิบายได้อย่างโปร่งใส 
เหมาะสมกับการใช้งานจริงในพื้นที่ ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องการทั้งความแม่นย าและความน่าเชื่อถือในการตัดสินใจจัดสรร
สวัสดิการ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

1. เครื่องมือการวิจัย 
 1.1 แบบสอบถามครัวเรือน ครอบคลุม 5 มิติหลัก ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนกายภาพ ทุนการเงิน ทุนธรรมชาติ 
และทุนสังคม จัดท าด้วยโครงสร้างที่ชัดเจน และผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาชุมชน ด้านเศรษฐศาสตร์การพัฒนา และด้าน
สถิติประยุกต์ เพื่อให้มั่นใจว่าเครื่องมือสามารถวัดตัวแปรที่ต้องการได้อย่างครบถ้วนและเหมาะสม 
 1.2 แบบฟอร์มและไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับจัดเก็บ ตรวจสอบ และส ารองข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลอย่าง
เป็นระบบ 
 1.3 เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยภาษา Python และไลบรารีท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ Pandas, Scikit-
Learn และ Graphviz พร้อมทั้งประเมินประสิทธิภาพของโมเดลด้วยวิธี K-Fold Cross-Validation, Confusion 
Matrix และ ROC Curve 
 
2. กลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยนี้ด าเนินการในจังหวัดศรีสะเกษ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 1,766 ครัวเรือนจากทั้ง 22 อ าเภอ ท่ีได้จาก
การสอบทาน ข้อมูลครัวเรือนยากจนในฐานข้อมูล TPMAP ปี 2567 ทั้งหมด 28,892 ครัวเรือน ผ่านกระบวนการมี
ส่วนร่วมร่วมกับ ศจพ.อ. (ศูนย์อ านวยการขจัดความยากจน ระดับอ าเภอ) ทุกอ าเภอ ข้อมูลถูกรวบรวมจากหลาย
แหล่ง ได้แก่ TPMAP, ThaiQM, Family Folder และ Sisaket Equity System (SES) เพื่อให้ ครอบคลุมมิติข้อมูล
ที่หลากหลาย กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยครัวเรือนยากจน 1,539 ราย (87.1%) และครัวเรือนไม่ยากจน 227 ราย 
(12.9%) การเก็บข้อมูล ได้รับการชี้แจงและความยินยอมจากชุมชน พร้อมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามหลัก
จริยธรรมการวิจัย 
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

การด าเนินการวิจัยประกอบด้วยกระบวนการที่เป็นระบบ เริ่มจากการออกแบบตัวแปรและเครื่องมือวิจัย 
การรวบรวมและเตรียมข้อมูล ไปจนถึงการสร้างและประเมินประสิทธิภาพของโมเดลต้นไม้ตัดสินใจ กระบวนการ
ทั้งหมดอยู่ภายใต้กรอบแนวคิดเชิงวิชาการ และสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ศึกษาเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่แม่นย าและ
น าไปใช้ได้จริง 
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3.1 การออกแบบตัวแปรและการวัด 
เพื่อให้การวิเคราะห์สะท้อนสภาพจริงและสามารถตีความเชิงนโยบายได้อย่างถูกต้อง งานวิจัยนี้

ออกแบบตัวแปรตามกรอบแนวคิดทุนชุมชน ครอบคลุม 5 มิติหลัก ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนกายภาพ ทุนการเงิน ทุน
ธรรมชาติ และทุนสังคม โดยแต่ละมิติประกอบด้วยฟีเจอร์ย่อยที่สัมพันธ์กับความยากจน เช่น มิติทุนมนุษย์พิจารณา
ระดับการศึกษา รายได้ สุขภาพ และสวัสดิการ ขณะที่มิติทุนกายภาพพิจารณาความมั่นคงและสภาพของที่อยู่อาศัย 
มิติทุนการเงินครอบคลุมรายได้รวมต่อปีและการมีหนี้สิน มิติทุนธรรมชาติพิจารณาความมั่นคงของสิทธิในที่ดินและที่
อยู่อาศัยในพื้นที่เสี่ยงภัย ส่วนมิติทุนสังคมพิจารณาการเข้าร่วมกลุ่มในชุมชนและการได้รับการสนับสนุนจาก
เครือข่ายชุมชน 

ตัวแปรในงานวิจัยนี้ถูกจ าแนกตามประเภทข้อมูลเพื่อให้เหมาะสมต่อการวิเคราะห์ ได้แก่ ตัวแปรเชิงล าดับ 
(Ordinal) เช่น ระดับการศึกษาและสภาพบ้าน ตัวแปรเชิงหมวดหมู่ (Nominal) เช่น สถานะสุขภาพและความเป็น
เจ้าของบ้าน ตัวแปรเชิงปริมาณ (Numerical) เช่น รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและรายได้รวมต่อปี และตัวแปรทวิภาค 
(Binary) ส าหรับตัวแปรที่มีเพียงสองค่า เช่น การมีหนี้สิน ความมั่นคงในที่ดิน การอยู่อาศัยในพื้นที่เสี่ยงภัย การเข้า
ร่วมกลุ่ม และการสนับสนุนจากชุมชน 

 
3.2 การเตรียมและประมวลผลข้อมูล 

 หลังจากนิยามตัวแปรตามกรอบแนวคิดแล้ว ข้อมูลจะถูกตรวจสอบและจัดการค่าขาดหาย (Missing 
Values) ด้วยค่าฐานนิยม (Mode) ส าหรับตัวแปรเชิงหมวดหมู่ และค่ามัธยฐาน (Median) ส าหรับตัวแปรเชิง
ปริมาณ เพื่อลดผลกระทบจากค่าผิดปกติ (Outliers) ตัวแปรเชิงล าดับเข้ารหัสด้วย Ordinal Encoding ส่วนตัวแปร
ทวิภาคและเชิงหมวดหมู่แบบสองค่าถูกเข้ารหัสด้วย Binary หรือ Label Encoding 

นอกจากนี้ เนื่องจากข้อมูลมีความไม่สมดุลระหว่างกลุ่ม (Class Imbalance) โดยครัวเรือนยากจนมี 
1,539 ราย (87.1%) และครัวเรือนไม่ยากจนมี 227 ราย (12.9%) ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของโมเดลในการ
ท านายกลุ่มน้อย งานวิจัยนี้จึงพิจารณาการจัดการปัญหานี้โดยการตั้งค่า Class_Weight='Balanced' ในอัลกอริทึม 
Decision Tree ซึ่งจะปรับน้ าหนักของแต่ละคลาสโดยอัตโนมัติ ให้สัดส่วนผกผันกับจ านวนตัวอย่าง ท าให้โมเดลให้
ความส าคัญกับทั้งสองกลุ่ม อย่างเท่าเทียมกัน และเพื่อประเมินประสิทธิภาพของโมเดลอย่างครอบคลุม จึงใช้ตัวชี้วัด
ที่เหมาะสมกับข้อมูลไม่สมดุล ได้แก่ Precision, Recall, F1-Score และ AUC แทนการใช้ Accuracy เพียงอย่าง
เดียว ซึ่งช่วยให้ ประเมินความสามารถของโมเดลในการระบุทั้งกลุ่มยากจนและไม่ยากจน ได้อย่างเหมาะสม 

ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณบางตัว ได้ปรับมาตราส่วนด้วย min–max normalization ให้อยู่ในช่วง 0–1 
เพื่อให้ตัวแปรมีน้ าหนักเท่าเทียมกัน ข้อมูลทั้งหมดถูกรวบรวมเป็นตารางเชิงโครงสร้าง ครอบคลุมฟีเจอร์ส าคัญ 11 
ตัว เพื่อฝึกและประเมินโมเดลด้วยวิธี K-Fold Cross-Validation (k=5) โดยแบ่งข้อมูลเป็น 5 ส่วน สลับกันเป็น
ชุดฝึกและชุดทดสอบจนครบทุก Fold จากนั้นน าผลลัพธ์มาหาค่าเฉลี่ยเพื่อประเมินด้วยตัวชี้วัด ได้แก่ Accuracy, 
Precision, Recall, F1-Score และ Confusion Matrix เพื่อสะท้อนทั้งความแม่นย าและข้อผิดพลาดของโมเดล
อย่างรอบด้าน 

 
3.3 วิธีการสร้างโมเดลต้นไม้ตัดสินใจ 

เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เป็นเทคนิคการจ าแนกและท านายที่ได้รับความนิยมในงาน
วิเคราะห์ข้อมูล เนื่องจากโครงสร้างเรียบง่าย ชัดเจน และตีความได้ง่าย โดยเฉพาะในรูปแบบต้นไม้ทวิภาค (Binary 
Tree) ซึ่งทุกโหนดจะท าหน้าที่แบ่งข้อมูลออกเป็นสองกลุ่มตามเกณฑ์การตัดสินใจที่ดีที่สุด โดยอาศัยค่าเกณฑ์ 
(Threshold) ของฟีเจอร์ที่เลือก เพื่อให้ได้กลุ่มย่อยที่มีความบริสุทธิ์มากขึ้น วิธีการนี้ช่วยให้เงื่อนไขการตัดสินใจ
สามารถแสดงในรูปแบบ IF–THEN ที่เข้าใจได้ง่ายและสะท้อนลักษณะของข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ในการสร้างโมเดล แต่ละโหนดจะเลือกฟีเจอร์และค่าเกณฑ์ที่ลดความไม่บริสุทธิ์ของข้อมูลได้มากที่สุด 
โดยทั่วไปจะใช้ค่า Gini Index (Gini) เป็นตัวชี้วัดความไม่บริสุทธิ์ของโหนด t ซึ่งค านวณได้จากสมการ: 

 
𝐺𝑖𝑛𝑖(𝑡) = 1 −∑ (

𝐶

𝑖=1
𝑝(𝑖|𝑡))2                                      (1) 

 
โดยที่ C คือจ านวนคลาสทั้งหมด และ p(i|t) คือสัดส่วนของตัวอย่างในคลาส i ภายในโหนด t ค่า Gini จะอยู่ในช่วง
ระหว่าง 0 ถึง 0.5 ส าหรับปัญหาการจ าแนกแบบสองคลาส โดยค่า 0 หมายถึงโหนดนั้นบริสุทธิ์ (ตัวอย่างท้ังหมดอยู่
ในคลาสเดียวกัน) และค่า 0.5 หมายถึงโหนดมีการกระจายคลาสอย่างเท่าเทียมกัน (ซึ่งเป็นกรณีแย่ที่สุด) ในแต่ละ
การแบ่ง โมเดลจะประเมินว่าการแบ่งข้อมูลไปยังโหนดลูกซ้าย (tL) และโหนดลูกขวา (tR) สามารถลดความไม่บริสุทธิ์
รวมของกลุ่มย่อยจากโหนดเดิมได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งวัดได้จากค่า Reduction in Impurity (RI) 
 

𝑅𝐼 = 𝑖(𝑡) − (
𝑁𝐿

𝑁
𝑖(𝑡𝐿) +

𝑁𝑅

𝑁
𝑖(𝑡𝑅))                                            (2) 

 
โดยที่ i(t) คือค่า impurity ของโหนดเดิม (เช่น Gini) ส่วน i(tL) และ i(tR) คือค่า impurity ของโหนดลูกซ้ายและ
ขวาตามล าดับ และ NL, NR คือจ านวนตัวอย่างในโหนดลูกซ้ายและขวาเมื่อเทียบกับจ านวนตัวอย่างทั้งหมด  
N ค่าของ RI จะอยู่ในช่วงระหว่าง 0 ถึงค่า Gini ของ root_node โดยค่า RI ที่สูง แสดงว่าการแบ่งครั้งนั้นช่วยให้ข้อมูล
แยกออกเป็นกลุ่มได้ชัดเจนขึ้นมาก จึงเหมาะสมท่ีจะเลือกการแบ่งนั้นเป็นเง่ือนไขต่อไป 

กระบวนการนี้จะท าซ้ าไปจนกว่าจะถึงเงื่อนไขหยุด เช่น ค่า RI ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ความลึกของต้นไม้
ถึงค่าที่ก าหนด (max_depth) หรือจ านวนตัวอย่างในโหนดต่ ากว่าเกณฑ์ขั้นต่ า (min_samples_split) เมื่อถึงจุด
หยุด โหนดนั้นจะกลายเป็น leaf_node และเส้นทางจาก root_node ถึง leaf_node จะนิยามเป็นกฎ IF–THEN 
ส าหรับการตัดสินใจ  ตัวอย่างข้อมูลสมมุติจ านวน 4 ครัวเรือนประกอบด้วย ข้อมูลรายได้ การมีไฟฟ้า และสถานะ
ความยากจน (is_poor) ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลครัวเรือนขนาดเล็ก จ านวน 4 ตัวอย่าง 
 

ครัวเรือน รายได้ ไฟฟ้า is_poor 
1 2000 0 1 
2 3000 1 0 
3 2500 0 1 
4 4000 1 0 

 
 ในขั้นแรกจะค านวณค่า Gini ของโหนดเริ่มต้น (root:is_poor) เพื่อประเมินความไม่บริสุทธิ์ของข้อมูล
ทั้งหมด โดยครัวเรือนที่จนมี 2 ราย และไม่จนมี 2 ราย ท าให้ได้ค่า 
 

𝐺𝑖𝑛𝑖(𝑟𝑜𝑜𝑡) = 1 − (0.5)2 − (0.5)2 = 0.5 
 
ต่อมาทดลองแบ่งข้อมูลโดยใช้เงื่อนไข รายได้ ≤ 2500 ซึ่งแบ่งข้อมูลออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่กลุ่มท่ีรายได้ ≤ 2500 
(ครัวเรือน 1 และ 3) และกลุ่มที่รายได้ > 2500 (ครัวเรอืน 2 และ 4) โดยพบว่าในแต่ละกลุ่มย่อยมีความบริสุทธิ์
สมบูรณ์ (กลุ่มซ้ายเป็นจนทั้งหมด กลุ่มขวาเป็นไม่จนทั้งหมด) ดังนี ้
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กลุ่มซ้าย: 
 

𝐺𝑖𝑛𝑖(𝑙𝑒𝑓𝑡) = 1 − (1)2 = 0 
กลุ่มขวา: 

𝐺𝑖𝑛𝑖(𝑟𝑖𝑔ℎ𝑡) = 1 − (1)2 = 0 
 
ค่าการลดลงของความไม่บริสุทธิ์ (Reduction in Impurity; RI) จากการแบ่งครั้งนี้จึงค านวณได้ว่า 
 

𝑅𝐼 = 0.5 − (
2

4
(0) +

2

4
(0)) = 0.5 

 
เนื่องจาก 𝑅𝐼 > 0 และทั้งสองโหนดลูกมีค่า 𝐺𝑖𝑛𝑖 = 0 ซึ่งแสดงถึงความบริสุทธิ์เต็มที่ โมเดลจึงหยุดการแบ่งที่นี่ 
ท าให้ได้เง่ือนไขในการคัดกรองเป็นกฎ IF–THEN ดังนี้ 
 

IF รายได้ ≤ 2500 THEN is_poor=1 ELSE is_poor=0 
 

ในกรณีที่มีการใช้หลายฟีเจอร์ในการตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น หากพิจารณาพร้อมกันทั้งระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และหนี้สิน อาจได้เง่ือนไขในลักษณะ 
 

IF highest_education ≤1 AND avg_monthly_income ≤2500 AND debts=1 THEN is_poor=1 ELSE 
is_poor=0 

 

โดยกระบวนการค านวณจะท าซ้ าในทุกโหนดของต้นไม้จนกว่าข้อมูลในโหนดจะบริสุทธิ์ (เช่น 𝐺𝑖𝑛𝑖 = 0) หรือเมื่อ
ถึงเงื่อนไขหยุดที่ก าหนดไว้ เช่นค่า RI ต่ ากว่าเกณฑ์ ความลึกสูงสุด หรือจ านวนตัวอย่างในโหนดต่ าเกินไป 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของครัวเรือน ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพของโมเดลต้นไม้ตัดสินใจ ใช้ตัวชี้วัด ได้แก่ 
Accuracy, Precision, Recall, F1-Score และ  Confusion Matrix โ ด ยป ระ เ มิ น ร่ ว มกั บ วิ ธี  K-Fold Cross-
Validation เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ 

 
ผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยนี้น าเสนอตามล าดับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก ส่วนแรกเป็นผลการ
พัฒนาโมเดลต้นไม้ตัดสินใจและการสกัดกฎ IF-THEN จากข้อมูลครัวเรือนแบบหลายมิติ ส่วนที่สองเป็นผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของโมเดลเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ TPMAP พร้อมการวิเคราะห์กฎเชิงตรรกะที่สกัดได้จาก
โมเดล 

 
1. ผลการพัฒนาโมเดล Decision Tree และการสกัดกฎ IF-THEN 
 1.1 ลักษณะทั่วไปของข้อมูล 

 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยนี้มาจากการส ารวจครัวเรือนในจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 1,766 ครัวเรือน 
ครอบคลุมฟีเจอร์ส าคัญ 11 ตัวแปรหลักตามกรอบแนวคิดทุนมนุษย์ ทุนกายภาพ ทุนการเงิน ทุนธรรมชาติ และทุน



 Journal of Technology Management Rajabhat Maha Sarakham University 
  

 Vol  12  No. 2  July - December 2025 
 

 [53] 

TMRMU 

สังคม กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยครัวเรือนยากจน 1,539 ครัวเรือน (87.1%) และครัวเรือนไม่ยากจน 227 ครัวเรือน 
(12.9%) สะท้อนลักษณะข้อมูลที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ความยากจนในบริบทจริง 

 
 1.2 ผลการเตรียมข้อมูล 

 หลังนิยามตัวแปรตามกรอบทุนชุมชนแล้ว ได้ตรวจสอบคุณภาพและเตรียมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้ครบถ้วน สะอาด และสอดคล้องกับสมมติฐานทางสถิติและกระบวนการเรียนรู้ของเครื่อง จากนั้นจัดท าตาราง
สรุปฟีเจอร์หลักทั้ง 11 ตัวแปร พร้อมค าจ ากัดความและประเภทของตัวแปร ดังแสดงในตารางที่ 2 ซึ่งสะท้อนมิติ
หลักทั้ง 5 ของทุนชุมชน ได้แก่ มนุษย์ กายภาพ การเงิน ธรรมชาติ และสังคม โดยตารางนี้ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือ
เช่ือมโยงระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติทางเทคนิคในกระบวนการเตรียมข้อมูล 

 
ตารางที่ 2 การก าหนดตัวแปรตามมิติทุนและการแปลงข้อมูล 
 

ชื่อฟีเจอร์ ค าจ ากัดความ ประเภทตัวแปร 
(1) highest_education ระดับการศึกษาสูงสุดของหัวหน้าครัวเรือน Ordinal 
(2) avg_monthly_income รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือน Numerical 
(3) health_status สถานะสุขภาพโดยรวมของครัวเรือน Categorical  
(4) house_ownership ความเป็นเจ้าของบ้าน (เช่น เช่า/เป็นเจ้าของ) Categorical  
(5) house_condition สภาพความมั่นคงและความแข็งแรงของบ้านเรือน Ordinal 
(6) household_total_income_per_year รายได้รวมทั้งปีของครัวเรือน Numerical 
(7) debts การมีหน้ีสิน (1=มี, 0=ไม่ม)ี Binary 
(8) land_security ความมั่นคงในการครอบครองที่ดิน (1=มั่นคง, 0=

ไม่มั่นคง) 
Binary 

(9) house_in_disaster_area_past_5yrs บ้านเรือนตั้งอยู่ในพื้นที่เสี่ยงภัยพิบัติใน 5 ปีที่ผ่าน
มา (1=ใช่, 0=ไม)่ 

Binary 

(10) participation_in_groups การเข้าร่วมกลุ่มหรือกิจกรรมของชุมชน (1=เข้า
ร่วม, 0=ไม่เข้าร่วม) 

Binary 

(11) community_support_mechanism การได้รับการสนับสนุนจากกลไกในชุมชน (1=
ได้รับ, 0=ไม่ได้รับ) 

Binary 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรทั้ง 11 ตัวครอบคลุม 5 มิติของทุนชุมชน ได้แก่ ทุนมนุษย์  (1,2,3)   
ทุนกายภาพ (4,5) ทุนการเงิน (6,7) ทุนธรรมชาติ (8,9) และทุนสังคม (10,11) โดยผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ  
 

 1.3 ผลการฝึกโมเดล Decision Tree 
  หลังจากเตรียมข้อมูล ถัดมาเป็นการสร้างโมเดลต้นไม้ตัดสินใจ โดยก าหนดความลึกสูงสุด 5  ชั้น 

(max_depth=5) และจ านวนข้อมูลขั้นต่ าในการแบ่งกลุ่ม 10 ตัวอย่าง (min_samples_split=10) เพื่อป้องกันการ
จ าแบบอย่างมากเกินไป ใช้เกณฑ์ Gini (Gini Impurity) ในการแบ่งข้อมูล และทดสอบความแม่นย าด้วยการแบ่ง  
5-Fold Cross-Validation เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ ผลที่ได้แสดงในตารางที่ 
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินโมเดล Decision Tree ด้วย 5-Fold Cross-Validation 
 

ตัวชี้วัด ค่าเฉลี่ย (±SD) 
Accuracy 0.82 (±0.03) 
Precision 0.84 (±0.02) 
Recall 0.89 (±0.04) 
F1-score 0.86 (±0.03) 
AUC 0.79 (±0.05) 
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 จากตารางที่ 3 แสดงประสิทธิภาพของโมเดล Decision Tree ที่ได้จาก 5-fold cross-validation โดยค่า
ในวงเล็บแสดงส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าตัวชี้วัดที่มากกว่า 0.8 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีตามแนวทางทั่วไปในงานด้าน
การจ าแนก 
 
 1.4 กฎ IF-THEN ที่สกัดได้ 

 ผลการสกัดกฎ IF-THEN จากโมเดล พบ 4 กฎที่ส าคัญซึ่งสะท้อนปัจจัยการจ าแนกครัวเรือนยากจน
และไม่ยากจนได้อย่างมีนัยส าคัญ ดังนี้: 

 
กฎท่ี 1:  
IF (community_support_mechanism ≤ 1.5 
[ไม่ได้รับการสนับสนุนจากชุมชน]) AND 
(house_condition ≤ 1.5 [สภาพบ้านไม่มั่นคง]) 
AND (household_total_income_per_year ≤ 
0.50 [รายได้รวมต่อปีต่ า]) AND 
(highest_education ≤ 3.02 [การศึกษาต่ ากว่า
ระดับมัธยมศึกษา]) AND (avg_monthly_income 
≤ 0.83 [รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ า])  
THEN ครัวเรือนจัดอยู่ในกลุ่มยากจน 
 

กฎท่ี 2:  
IF (community_support_mechanism ≤ 1.5 
[ไม่ได้รับการสนับสนุนจากชุมชน]) AND 
(house_condition > 1.5 [สภาพบ้านมั่นคง]) AND 
(highest_education > 3.22 [การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาขึ้นไป]) AND (debts > 1.5 [มีหนี้สิน])  
THEN ครัวเรือนจัดอยู่ในกลุ่มไม่ยากจน 

กฎท่ี 3: 
IF (community_support_mechanism > 1.5 
[ได้รับการสนับสนุนจากชุมชน]) AND 
(highest_education ≤ 3.22 [การศึกษาต่ ากว่า
ระดับมัธยมศึกษา]) AND (participation_in_groups 
≤ 3.5 [ไม่ค่อยเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม])  
THEN ครัวเรือนจัดอยู่ในกลุ่มยากจน 
 

กฎท่ี 4: 
IF (community_support_mechanism > 1.5 
[ได้รับการสนับสนุนจากชุมชน]) AND 
(highest_education > 3.00 [การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาขึ้นไป]) AND (participation_in_groups 
> 2.50 [เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มเป็นประจ า]) AND 
(avg_monthly_income > 0.46 [รายได้เฉล่ียต่อ
เดือนปานกลาง]) AND (house_ownership ≤ 1.50 
[ไม่ได้เป็นเจ้าของบ้าน])  
THEN ครัวเรือนจัดอยู่ในกลุ่มยากจน 
 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพโมเดลเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์คัดกรองเดิม (TPMAP) พร้อมวิเคราะห์กฎเชิง
ตรรกะที่สกัดได้จากโมเดล 
 2.1 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับเกณฑ์ TPMAP 
   เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์กับโมเดลพื้นฐาน ซึ่งใช้เกณฑ์คัดกรองจากระบบ TPMAP แบบดั้งเดิม พบว่า
โมเดล Decision Tree ที่พัฒนาขึ้นสามารถให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าในทุกตัวชี้วัด โดยมีค่า Accuracy และ F1-Score  
สูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งแสดงถึงศักยภาพของวิธีการที่น าเสนอในการคัดกรองครัวเรือนยากจนได้แม่นย าและมี
ประสิทธิภาพมากกว่าเกณฑ์เดิม ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างโมเดล Decision Tree และเกณฑ์ TPMAP 
 

ตัวชี้วัด Decision Tree TPMAP (Baseline) 
Accuracy 0.82 0.65 
Precision 0.84 0.68 
Recall 0.89 0.72 
F1-score 0.86 0.70 
AUC 0.79 0.66 

 
 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า โมเดล Decision Tree มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ TPMAP ในทุกตัวชี้วัด 
โดยมีค่า Accuracy สูงกว่า 17% และ F1-score สูงกว่า 16% อย่างมีนัยส าคัญ 
 
 2.2 การประเมินด้วย Confusion Matrix และ ROC Curve 
  นอกจากการเปรียบเทียบตัวชี้วัดในตารางที่ 4 แล้ว ยังได้มีการประเมินประสิทธิภาพของโมเดลเพิ่มเติม 
โดยใช้ Confusion Matrix และ (b) ROC Curve ผลดังรูปด้านล่าง 
 

 
(a) Confusion Matrix 

 
(b) ROC Curve 

 
ภาพที่ 1 ผลการประเมินโมเดลด้วย Confusion Matrix และ ROC Curve 

 
 จากภาพที่ 1 (a) แสดง Confusion Matrix ของโมเดล ซึ่งสามารถจ าแนกครัวเรือนยากจนได้ถูกต้อง 
(True Positives) จ านวน 294 ครัวเรือน (83.05%) และจ าแนกครัวเรือนไม่ยากจนได้ถูกต้อง (True Negatives) 
อีก 19 ครัวเรือน (5.37%) ขณะเดียวกัน โมเดลมีการท านายผิดบางส่วน โดยท านายว่าครัวเรือนไม่ยากจนเป็น
ยากจน (False Positives) จ านวน 26 ครัวเรือน (7.35%) และท านายว่าครัวเรือนยากจนเป็นไม่ยากจน (False 
Negatives) จ านวน 15 ครัวเรือน (4.24%) ผลลัพธ์นี้สะท้อนให้เห็นว่าโมเดลมีประสิทธิภาพในการคัดกรองอยู่ใน
ระดับสูง 
 ส่วนรูปที่ 1(b) แสดง ROC Curve ของโมเดล โดยเส้นโค้งอยู่เหนือเส้นทแยงมุมอย่างชัดเจน ค่า AUC ที่ได้
จากการประเมินเท่ากับ 0.96 บ่งชี้ว่าโมเดลสามารถแยกแยะครัวเรือนยากจนและไม่ยากจนได้อย่างแม่นย ากว่าการ
ท านายแบบสุ่มอย่างมีนัยส าคัญ 
 อย่างไรก็ตาม สังเกตได้ว่าค่า AUC ที่แสดงในรูปที่ 1(b) (0.96) สูงกว่าค่าเฉลี่ยที่รายงานในตารางที่ 3 
(0.79 ± 0.05) เนื่องจากรูปที่ 1(b) เป็นผลจากการแบ่งข้อมูลเพียงครั้งเดียว (Single Fold) ซึ่งให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 
ขณะที่ค่าเฉลี่ย 0.79 มาจากการประเมินแบบ 5-Fold Cross-Validation ที่สะท้อนภาพรวมของประสิทธิภาพโมเดล
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ได้อย่างน่าเชื่อถือกว่า และช่วยลดความเสี่ยงจากการจ าข้อมูลมากเกินไป (Over Fitting) ดังนั้น ในการประเมิน
ความแม่นย าของโมเดล ควรอ้างอิงจากค่าเฉลี่ยของ 5-Fold Cross-Validation เป็นหลัก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนาโมเดล Decision Tree ส าหรับการคัดกรองความยากจน และสกัดกฎ IF-THEN จากข้อมูล
ครัวเรือนแบบหลายมิต ิ
 ผลการวิจัยแสดงว่าเทคนิค Decision Tree สามารถคัดกรองครัวเรือนยากจนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยโมเดลที่พัฒนาขึ้นให้ค่าตัวชี้วัด (Accuracy, Precision, Recall, F1-Score, AUC) สูงกว่าเกณฑ์คัดกรองเดิม 
สอดคล้องกับงานของ นีล ฌอง และคณะ [8] และ โอลิวิเยร์ ดูปรีเย และคณะ [10] ท่ีรายงานว่า Decision Tree    
มีข้อได้เปรียบด้านการตีความง่ายและแม่นย าเมื่อใช้กับข้อมูลความยากจนในเวียดนามและประเทศอื่น ๆ รวมถึง
สอดคล้องกับ มิลินท์ คชีร์สาการ์ และคณะ [9] และ จียุน คิม [11] พบว่า Decision Tree, Random Forest และ 
Gradient Boosting แยกกลุ่มยากจนได้แม่นย ากว่าเกณฑ์เดิมอย่างมีนัยส าคัญ 
 กฎ IF-THEN ที่สกัดจากโมเดลชี้ว่าปัจจัยด้านทุนสังคมและทุนมนุษย์มีบทบาทเด่น โดยกฎส่วนใหญ่เริ่ม
จากเงื่อนไขเกี่ยวกับการสนับสนุนจากชุมชน (Community_Support_Mechanism) และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
สังคม (Participation_in_Groups) ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับ มาซารุล โฮก ภูยาน และคณะ [12] และ สหัสา พลนิล 
และคณะ [13] ที่ชี้ว่าความเข้มแข็งของเครือข่ายสังคมและทุนวัฒนธรรมส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการรับมือ
กับความยากจน 
 
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพโมเดลเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์คัดกรองเดิม (TPMAP) พร้อมวิเคราะห์กฎเชิง
ตรรกะที่สกัดได้จากโมเดล 
 เมื่อเปรียบเทียบกับระบบ TPMAP พบว่าโมเดล Decision Tree มีประสิทธิภาพเหนือกว่าอย่างชัดเจน 
โดยค่า Accuracy สูงกว่า 17% และ F1-Score สูงกว่า 16% สะท้อนข้อจ ากัดของระบบคัดกรองดั้งเดิมที่มุ่งเน้น
เพียงข้อมูลเศรษฐกิจ และละเลยมิติทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่ง อันเดรส กัสตาเญดา อากิลาร์ และคณะ [5]  
และ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย [6] ต่างชี้ว่าการยกระดับทุนมนุษย์มีบทบาทส าคัญต่อการแก้ปัญหา
ความยากจนระยะยาว นอกจากนี้ โมเดลยังชี้ให้เห็นว่าระดับการศึกษา (Highest_Education) และรายได้ครัวเรือน 
(Avg_Monthly_Income) เป็นตัวแปรส าคัญที่สะท้อนศักยภาพการพึ่งพาตนเอง ขณะที่ปัจจัยด้านทุนกายภาพ 
การเงิน และธรรมชาติ แม้ปรากฏอยู่บ้าง แต่มีบทบาทรองลงมา สอดคล้องกับบริบทพื้นที่ศึกษาท่ีเครือข่ายทางสังคม
และศักยภาพของบุคคลมีอิทธิพลมากกว่า ด้านค่าเฉลี่ยของตัวแปรทั้งห้ามิติยังยืนยันผลนี้ โดยทุนสังคมและทุน
มนุษย์ต่ ากว่าเกณฑ์ชัดเจน สอดคล้องกับ แองกัส ดีตัน [3] และ จียุน คิม [11] ที่เน้นความส าคัญของเค รือข่าย
สนับสนุนและทักษะส่วนบุคคลต่อการยกระดับคุณภาพชีวิต 
 เมื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยนี้กับงานวิจัยในบริบทอื่น พบว่า ค่า Accuracy ที่ 0.82 อยู่ในระดับใกล้เคียง
กับงานวิจัยของ โอลิวิเยร์ ดูปรีเย และคณะ [10] ในเวียดนามที่รายงานความแม่นย า 0.85 แต่สูงกว่างานวิจัยของ 
นีล ฌอง และคณะ [8] ที่ใช้ข้อมูลดาวเทียมซึ่งให้ค่า 0.78 ความแตกต่างนี้อาจเกิดจากการที่งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูล
ภาคสนามที่รายละเอียดมากกว่า และครอบคลุมหลายมิติของทุนชุมชน รวมถึงการจัดการกับปัญหาข้อมูลไม่สมดุล 
(Class Imbalance) ด้วยการตั้งค่า Class_Weight='Balanced' ซึ่งช่วยเพิ่มความสามารถในการระบุกลุ่มเป้าหมาย
ได้แม่นย าย่ิงขึ้น นอกจากนี้ การใช้ Decision Tree แทน Random Forest หรือ Gradient Boosting แม้จะให้
ประสิทธิภาพต่ ากว่าเล็กน้อย แต่ได้ข้อได้เปรียบด้านความสามารถในการตีความและการสกัดกฎ IF-THEN ที่ชัดเจน 
ซึ่งมีความส าคัญต่อการน าไปใช้งานจริงในบริบทการคัดกรองสวัสดิการท่ีต้องการความโปร่งใสและความเป็นธรรม 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าเทคนิค Decision Tree ช่วยคัดกรองครัวเรือนยากจนได้แม่นย าและเข้าใจง่าย 
ควรน าผลลัพธ์ไปใช้พัฒนาระบบคัดกรองให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพจริงของพื้นที่ พร้อมทั้งส่งเสริมเครือข่าย
ชุมชนและจัดอบรมเพิ่มทักษะอาชีพเพื่อช่วยให้ครัวเรือนมีรายได้และความเข้มแข็งมากขึ้น นอกจากนี้ ควรน ากฎที่ได้
ไปใช้ในระบบสารสนเทศเพื่อช่วยคัดกรองเป้าหมายได้ง่ายขึ้น ขยายการศึกษาไปยังพื้นที่อื่น ๆ และพัฒนาโมเดลให้
แยกความยากจนเป็นด้าน ๆ เช่น สังคม การศึกษา หรือสภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ความช่วยเหลือได้ตรงกับความ
ต้องการมากขึ้น 
 จากผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้  1) หน่วยงาน ที่รับผิดชอบการคัดกรองสวัสดิการควร
พิจารณาบูรณาการข้อมูล หลายมิติโดยเฉพาะทุนสังคมและทุนมนุษย์เข้ามาในระบบคัดกรอง ไม่เน้นเพียงรายได้
เพียงอย่างเดียว 2) ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูล ที่เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน เช่น เชื่อมโยง SES กับระบบของ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อให้การ ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
3) ควรจัดอบรม เจ้าหน้าที่ภาคสนามให้เข้าใจและสามารถใช้กฎ IF-THEN ที่สกัดได้ จากโมเดลในการประเมิน
เบื้องต้น เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและความ สม่ าเสมอในการคัดกรอง 4) ควรมีการติดตามและประเมินผลการ 
ช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ เพื่อปรับปรุงท้ังโมเดลและแนวทางการ ให้ความช่วยเหลือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
 

 งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของเทคนิค Decision Tree ในการคัดกรองครัวเรือนยากจนอย่าง
ชัดเจน ส าหรับข้อจ ากัดที่ควรพิจารณาเมื่อน าไปใช้ในอนาคต ประการแรก ผลการวิจัยนี้มาจากข้อมูล ครัวเรือนใน
จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งมีบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมเฉพาะพื้นที่ การน าโมเดลนี้ไปใช้กับพื้นที่อื่น
จ าเป็นต้องมีการปรับพารามิเตอร์ หรือฝึกโมเดลใหม่ให้สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของพื้นที่นั้น ๆ ประการที่สอง 
คือข้อจ ากัดของโมเดล Decision Tree ที่ประสิทธิภาพอาจจะด้อยกว่าโมเดลที่ซับซ้อนกว่า เช่น Random Forest 
หรือ Gradient Boosting ในบางกรณี  อย่างไรก็ตาม การเลือกใช้ Decision Tree ในงานวิจัยนี้ เป็นไปเพื่อสมดุล
ระหว่างประสิทธิภาพ และความสามารถในการน าไปใช้งานจริงของเจ้าหน้าที่ในพื้นที่ ซึ่งต้องการเครื่องมือที่เข้าใจ
ง่าย และสามารถอธิบายเหตุผลการตัดสินใจได ้
 นอกจากข้อจ ากัดด้านบริบทพื้นที่และโมเดลที่กล่าวไปแล้ว งานวิจัยนี้ยังมีข้อจ ากัดเพิ่มเติมที่ควรพิจารณา 
ประการแรก ข้อมูล ที่ใช้ในการวิจัยเป็นข้อมูล ณ จุดเวลาหนึ่ง (Cross-Sectional) ซึ่งไม่ สามารถติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของสถานะความยากจนตามช่วงเวลา  ได้การศึกษาแบบติดตามตามยาว (Longitudinal Study)  
ในอนาคต จะช่วยให้เข้าใจพลวัตของความยากจนและประเมินประสิทธิผลของ การช่วยเหลือได้ดีขึ้น ประการที่สอง 
ฟีเจอร์ที่ใช้ในโมเดลถูกคัดเลือก จากกรอบแนวคิดทุนชุมชนและข้อจ ากัดของข้อมูลที่มีอยู่ อาจมีฟีเจอร์อ่ืนที่ส าคัญแต่
ยังไม่ได้รวมอยู่ในโมเดล เช่น ปัจจัยด้านสุขภาพ จิต ความเครียด หรือทุนทางวัฒนธรรม ประการที่สาม ขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่สมดุล (87.1% vs 12.9%) แม้จะได้รับการจัดการ ด้วยเทคนิคทางสถิติแล้ว แต่อาจส่งผลต่อความ
แม่นย าในการท านาย กลุ่มไม่ยากจนได้ การเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในกลุ่มนี้จะช่วยปรับปรุง ประสิทธิภาพของโมเดลได้ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบติดตามการลาราชการและการปฏิบัติ
ราชการตามภาระงานในรูปแบบ   แดชบอร์ดและปฏิทินส าหรับคณาจารย์  2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ติดตามการลาราชการและการปฏิบัติราชการตามภาระงานในรูปแบบแดชบอร์ดและปฏิทินส าหรับคณาจารย์   
3) เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้ระบบติดตามการลาราชการและการปฏิบัติราชการตามภาระงานในรูปแบบแดชบอร์ด
และปฏิทินส าหรับคณาจารย์โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้บริหาร หัวหน้างาน อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส านักงาน  
จ านวน 39 คน ซึ่งได้จากการมุ่งเน้นผู้ที่มีคุณสมบัติตรงกับเป้าหมายของงานวิจัย เครื่องมือที่ใช้วิจัย คือ ระบบ
ติดตามการลาและการปฏิบัติราชการ แบบประเมินประสิทธิภาพ และแบบประเมินความคิดเห็นโดยใช้การสอบถาม
เป็นรายบุคคล สถิติที่ใช้วิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการออกแบบและพัฒนาระบบติดตามการลาราชการและการปฏิบัติราชการตาม
ภาระงานในรูปแบบแดชบอร์ดและปฏิทินส าหรับคณาจารย์ โดยใช้ภาษา PHP ร่วมกับ MySQL, Bootstrap 5 และ 
FullCalendar โดยระบบก าหนดสิทธิ์การใช้งานตามบทบาทและแบ่งการท างานเป็น 5 เมนูหลัก (แดชบอร์ด  
การบันทึกข้อมูล รายงานการลา รายงานการปฏิบัติราชการ และปฏิทิน) ระบบสามารถบันทึก ประมวลผล และ
จัดเก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้อง สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว แสดงผลข้อมูลหลายรูปแบบทั้งตาราง แผนภูมิ 
แดชบอร์ด และปฏิทิน รวมทั้งผู้บริหารและหัวหน้างาน สามารถเข้าถึงข้อมูลของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ตลอดจน
สามารถติดตามการลาและการปฏิบัติราชการตามภาระงานได้ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน อยู่ในระดับดีมาก และ 3) ผลการทดลองใช้ระบบจากผู้ใช้งาน จ านวน 39 คน พบว่า 
อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีส านักงาน มีความคิดเห็นต่อระบบในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยด้านการใช้ประโยชน์ได้รับ
ความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมาคือด้านข้อมูล การออกแบบ และการใช้งาน ตามล าดับ ขณะที่ผู้บริหารและหัวหน้า
งานให้ความคิดเห็นด้านการบริหารอยู่ในระดับดีมาก ดังนั้นระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการจัดการข้อมูล การใช้งานที่สะดวก การออกแบบที่เหมาะสม และการ

mailto:amitta@rmutl.ac.th
mailto:scoopy_i@rmutl.ac.th


วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม”  
 

ปีท่ี 12  ฉบับท่ี 2  เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม  พ.ศ.2568  
 

  [60] 

TMRMU 

เป็นเครื่องมือสนับสนุนการบริหารจัดการและติดตามการลาราชการและการปฏิบัติราชการของคณาจารย์ได้อย่าง
แท้จริง 

 
ค าส าคัญ : แดชบอร์ด, ปฏิทิน, ระบบติดตาม, การลาราชการ, การปฏิบัติราชการ 

 
ABSTRACT 

 

 This research aimed to 1) design and develop a dashboard and calendar-based monitoring 
system for official leave and workload-based duty performance of faculty members at the Faculty 
of Science and Agricultural Technology, Rajamangala University of Technology Lanna, Phitsanulok; 
2) evaluate the effectiveness of the developed system; and 3) examine the results of system 
implementation from the users’ perspectives. The target group consisted of 39 participants, 
including administrators/supervisors, faculty members, and office staff, selected through purposive 
sampling to ensure alignment with the research objectives. The research instruments comprised 
the leave and duty monitoring system, a system effectiveness evaluation form, and a user feedback 
questionnaire administered individually. Data were analyzed using descriptive statistics, namely 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 The research findings revealed that 1) the dashboard- and calendar-based monitoring 
system was developed using PHP in conjunction with MySQL, Bootstrap 5, and FullCalendar. The 
system employs role-based access control and is organized into five main functional modules: 
dashboard, data entry, leave reports, duty performance reports, and calendar. It supports accurate 
data recording, processing, and storage, enables rapid information retrieval, and presents data in 
multiple formats, including tables, charts, dashboards, and calendar views. Administrators and 
supervisors can access information on their subordinates and effectively monitor both leave and 
duty performance according to assigned workloads. 2) The evaluation of system effectiveness by 
five experts indicated that the system’s overall quality was at a very high level and 3) The trial 
implementation with 39 users showed that faculty members and office staff rated the system at a 
very high level of overall satisfaction. The highest-rated aspect was system usefulness, followed 
by data quality, system design, and usability, respectively. Administrators and supervisors also rated 
the system’s usefulness for management at a very high level. Therefore, the developed system 
effectively meets user needs in terms of data management, ease of use, appropriate design, and 
its role as a practical tool for supporting administrative tasks and monitoring faculty members’ 
official leave and workload-based duty performance. 
 

Keywords : Dashboard, Calendar, Monitoring System, Official Leave, Duty Performance 
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บทน า 
 

ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการบริหารจัดการภาคการศึกษา การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานบริหารบุคลากรจึงกลายเป็นสิ่งจ าเป็น โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาที่มีความ
หลากหลายของบทบาทหน้าที่และภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ ระบบบริหารการลาราชการและติดตามการ
ปฏิบัติราชการตามภาระงาน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ การจัดระบบข้อมูลที่กระจัดกระจายให้เป็น
รูปแบบดิจิทัลที่เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา เพื่อตอบสนองต่อการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งเป็นการพลิกโฉม
การศึกษาของไทยสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ขับเคล่ือนให้สถาบันต่าง ๆ ตระหนักถึงความจ าเป็นในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ [1]   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก เป็นเขตพื้นที่หนึ่งของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลล้านนา โดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตรในเขตพื้นที่พิษณุโลก มีอาจารย์และหลักสูตร    
มากที่สุด ซึ่งมีรองคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด จัดการศึกษาจ านวน 4 สาขา (6 หลักสูตร) ได้แก่ 1) สาขาวิทยาศาสตร์ 
ก ากับหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) สาขาอุตสาหกรรมเกษตร ก ากับหลักสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการ
อาหาร และหลักสูตรเครื่องจักรกลเกษตร 3) สาขาพืชศาสตร์ ก ากับหลักสูตรพืชศาสตร์ และ 4) สาขาสัตวศาสตร์
และประมง ก ากับหลักสูตรสัตวศาสตร์ และหลักสูตรเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า ทั้งนี้ภาระงานของอาจารย์มีความส าคัญต่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยภาระงานด้านการสอน  
การวิจัย การบริการทางวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และงานอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับพันธกิจของคณะและ
มหาวิทยาลัย ส่วนการลาราชการจะแบ่งเป็นการลาป่วย การลากิจ การลาพักผ่อน การลาไปต่างประเทศ การลา
คลอด และการลาดูแลบุตร การขาดระบบที่สามารถติดตามและตรวจสอบสถานะการลาราชการและการปฏิบัติ
ราชการตามภาระงาน ท าให้เกิดความไม่สะดวกในการบริหารจัดการตารางงาน และอาจเกิดความผิดพลาดในการ
วางแผนการจัดการเวลา รวมทั้งอาจท าให้การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณาจารย์ไม่ตรงตามเป้าหมายหรือไม่มี
ประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าในปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนามีระบบบริหารจัดการบุคลากร แต่ระบบ
ดังกล่าวมีเพียงรายงานสรุปวันลาราชการ และสามารถเข้าถึงข้อมูลของตนเองได้เท่านั้น ยังขาดการติดตามข้อมูล
การปฏิบัติราชการตามภาระงานของคณาจารย์ การสืบค้นข้อมูลที่สะดวก และการรายงานผลที่เข้าใจง่าย ซึ่งท าให้
ผู้บริหารและหัวหน้างานไม่สามารถติดตามความคืบหน้าในการปฏิบัติงานได้อย่างทันท่วงที  

ดังนั้นระบบติดตามการลาราชการและการปฏิบัติราชการตามภาระงานในรูปแบบแดชบอร์ดและปฏิทิน
ส าหรับคณาจารย์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก  
จึงเป็นแนวทางที่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบจะช่วยรวบรวมข้อมูลการลาและการ
ปฏิบัติราชการให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าถึง วิเคราะห์ และแสดงผลผ่านภาพข้อมูล (Data Visualization)  
ได้ทันที โดยจะช่วยให้ผู้บริหาร หัวหน้างาน และคณาจารย์ สามารถมองเห็นภาพรวมของการปฏิบัติงานและการลา
ราชการได้ทันที ลดภาระในการตรวจสอบข้อมูล และการจัดเก็บเอกสารแบบเดิมที่ใช้การจดบันทึกข้อมูลในเอกสาร 
รวมทั้งช่วยให้การวางแผนและการตัดสินใจในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เพิ่มความแม่นย าในการ
รายงาน และสามารถใช้ข้อมูลจากระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร หัวหน้างาน และ
คณาจารย์ สามารถติดตามและบริหารจัดการงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว แม่นย า และมีประสิทธิภาพ  
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1  เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบติดตามการลาราชการและการปฏิบัติราชการตามภาระงานในรูปแบบ   
แดชบอร์ดและปฏิทินส าหรับคณาจารย์ 

1.2  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบติดตามการลาราชการและการปฏิบัติราชการตามภาระงานในรูปแบบ
แดชบอร์ดและปฏิทินส าหรับคณาจารย์ 
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1.3  เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้ระบบติดตามการลาราชการและการปฏิบัติราชการตามภาระงานในรูปแบบ
แดชบอร์ดและปฏิทินส าหรับคณาจารย์ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.1  ระบบจัดการฐานข้อมูลและ MySQL 
 ระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS) คือ ซอฟต์แวร์ที่ช่วยจัดเก็บและบริหารข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้
ภาษา SQL ในการโต้ตอบกับข้อมูล [2] ส่วน MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลแบบโอเพนซอร์สที่นิยมใช้ในการ
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ด้วยจุดเด่นด้านความเร็ว ความยืดหยุ่น และการรองรับภาษาโปรแกรมต่าง  ๆ [3] 
นอกจากนี้ยังรองรับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตารางด้วยการใช้ Primary/Foreign Key และ Index เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการค้นหา [4] รวมถึงสามารถส ารองข้อมูลด้วยกระบวนการคัดลอกข้อมูล (Replication) จาก
ฐานข้อมูลต้นทางไปยังฐานข้อมูลปลายทางแบบอัตโนมัติ เพื่อให้ข้อมูลท้ังสองฝ่ังสอดคล้องกัน [3] 
 2.2  PHP และการท างานร่วมกับ MySQL  
 PHP เป็นภาษาสคริปต์ฝั่งเซิร์ฟเวอร์ที่นิยมใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์แบบไดนามิก โดยสามารถเชื่อมต่อกับ 
MySQL ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [5] ซึ่งจุดเด่นของการใช้ร่วมกันคือความสามารถในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
แบบเรียลไทม์ ความยืดหยุ่นในการปรับขยาย และความปลอดภัยในการจัดการข้อมูล [3] 
 2.3  Bootstrap 5 
 Bootstrap 5 คือ เฟรมเวิร์ก (Framework) ส าหรับการออกแบบเว็บไซต์ที่พัฒนาโดย Twitter ใช้ส าหรับ
สร้างเว็บที่มีหน้าตาสวยงาม ตอบสนองทุกอุปกรณ์และรองรับ CSS/HTML/JavaScript ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [6]  
 2.4 FullCalendar 
 FullCalendar คือ ไลบรารีแบบโอเพนซอร์สที่พัฒนาด้วยภาษา JavaScript ส าหรับสร้างปฏิทินอินเทอร์
แอคทีฟที่สามารถแสดงกิจกรรมและจัดการตารางเวลาได้อย่างยืดหยุ่นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน [7] ได้รับความ
นิยมสูงในงานพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้องกับการนัดหมาย การจัดตาราง การจอง และการแสดงกิจกรรมรายวัน/  
รายเดือน [8] 
 2.5 ทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
 ทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ( Information System Success Model) ของ 
DeLone และ McLean [9] ใช้ในการประเมินวัดความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ 
คุณภาพของระบบ คุณภาพของข้อมูล การใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ผลกระทบส่วนบุคคล และผลกระทบที่
องค์กรได้รับ ซึ่งปัจจัยด้านคุณภาพระบบและปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศจะส่งผลต่อการใช้งานและความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน อีกท้ังการใช้งาน 
 2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 วีรดา โฉมเชิด  และคณะ [10] ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการติดตามการด าเนินโครงการด้วย    
จินตทัศน์ข้อมูลเพื่อสนับสนุน การตัดสินใจในการบริหารจัดการองค์กร มีผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบการติดตามการ
ด าเนินโครงการด้วยจินตทัศน์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการองค์กรที่พัฒนาขึ้นมีการแสดง
รายงานภาพรวมของโครงการ งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ และงบประมาณที่คงเหลือเพื่อบริหารจัดการให้ด าเนิน
โครงการได้ทันตามระยะเวลาในแผนการด าเนินงานและใช้เงินงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.40, SD.= 0.46) และ 3) การประเมินความ 
พึงพอใจด้านการใช้งานภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.40, SD.= 0.46) 
 กุณฑล กระบวนรัตน์ [11] ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร  
โดยระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร สามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ การลา ของบุคลากรภายในส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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และจากผลการประเมินประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์จากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในการด าเนินการทางด้านการ
ออกแบบระบบสารสนเทศ , การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่ามี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( x̅=4.13, SD.=0.35) 3 อันดับแรกคือ (1) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมี
ความสามารถในการใช้งาน (x̅= 4.84, SD.=0.99) (2) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในการท างาน 
(x̅=4.46, SD.=0.54) (3) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถท าหน้าท่ีตามที่ตั้งไว้ (x̅=4.40, SD.=0.30) 
  ณรงค์ ล่าดี [12] ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย ซึ่งผลวิจัย พบว่า        
1) ระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย ประกอบด้วย 5 โมดูล ประกอบด้วย 1.1) ส่วนการเข้าสู่ระบบ 1.2) ส่วน
แสดงข้อมูล ส่วนตัวของผู้ใช้ 1.3) ส่วนติดตามความก้าวหน้างานวิจัย 1.4) ส่วนเอกสารงานวิจัย และ 1.5) ส่วน
รายงานความก้าวหน้างานวิจัย 2) ผู้ใช้ระบบมี 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 2.1) บุคลากรผู้ท าวิจัย 2.2) เจ้าหน้าที่ศูนย์วิจัย 
2.3) ผู้บริหาร และ 2.4) ผู้ดูแลระบบ โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย 
พบว่า อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ที่ 4.22 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. เครื่องมือการวิจัย 
1.1  ระบบติดตามการลาราชการและการปฏิบัติราชการในรูปแบบแดชบอร์ดและปฏิทินส าหรับคณาจารย์  
1.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
1.3 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อระบบ 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1  ประชากร คือ ผู้บริหาร หัวหน้างาน อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส านักงาน ในสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก จ านวน 53 คน 
2.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการมุ่งเน้นผู้ท่ีมีคุณสมบัติหรือลักษณะที่ตรงกับเป้าหมายของงานวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูล

ที่เฉพาะเจาะจงและมีความลึกซึ้งในต าแหน่งผู้บริหาร/หัวหน้างาน อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส านักงาน ที่เข้าใช้ระบบ
ในช่วงเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2568 รวมจ านวน 39 คน เพื่อให้เป็นตัวแทนในแต่ละหลักสูตรอย่างเหมาะสม  
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

การวิจัยนี้พัฒนาระบบแบบ Incremental Model [13] โดยแบ่งการพัฒนาเป็นส่วนย่อย ๆ โดยสามารถ
ใช้งานได้จริงในแต่ละส่วน แล้วค่อย ๆ เพิ่มฟังก์ชันใหม่เข้าไป จนกว่าระบบจะสมบูรณ์ ดังขั้นตอนต่อไปนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความต้องการ โดยสอบถามปัญหาที่เกิดขึ้น และรวบรวมความต้องการจาก
ผู้ใช้งาน ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนศึกษาเปรียบเทียบการใช้งานระหว่างระบบที่มีอยู่ของ มทร.
ล้านนา กับระบบที่ต้องการพัฒนา แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลเปรียบเทียบการใช้งานระหว่างระบบที่มีอยู่กับระบบที่ต้องการพัฒนา  
 

ข้อมูลเปรียบเทียบ ระบบที่มีอยู่ (มทร.ล้านนา) ระบบที่ต้องการพัฒนา 
การเข้าถึงข้อมูล - อาจารย์  - อาจารย์ ผู้บริหาร หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ส านักงาน 
การบันทึกข้อมูล - ไม่สามารถบันทึกข้อมูล - สามารถบันทึกข้อมูลได้ 
การจัดเก็บข้อมูล - แยกประเภทการลาราชการ 

- ข้อมูลการปฏิบัติราชการ 
- แยกประเภทการลาราชการ 
- แยกประเภทการปฏิบัติราชการ 

การค านวณ - ไม่มีการค านวณ - การค านวณวันลาแต่ละประเภท และวันลารวม 
- การค านวณวันปฏิบัติราชการแต่ละประเภท และวันปฏิบัติราชการรวม 
- การค านวณรวมทั้งวันลาและวันปฏิบัติราชการ 
- การค านวณจ านวนบุคลากรตามสาขา หลักสูตร คณะ คนที่มาท างาน 
คนที่ลาราชการ และคนที่ปฏิบัตริาชการ 

การค้นหาข้อมูล - ค้นหาข้อมูลเป็นราย
ปีงบประมาณ 

- ค้นหาข้อมูลตามช่วงเวลา (รายวัน รายเดือน และรายปี)  
- ค้นหาข้อมูลเป็นรายบุคคล หลักสูตร สาขา 
- ค้นหาข้อมูลตามประเภทการลาราชการและการปฏิบัติราชการ 

การรายงานข้อมูล - รายงานรูปแบบตาราง - รายงานรูปแบบตาราง แดชบอร์ด ปฏิทิน แผนภูมิ 
การโต้ตอบระหว่าง
ระบบกับผู้ใช้งาน 

- ผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลได้
อย่างเดียว 

- ผู้ใช้งานสามารถบันทึกข้อมูลและไฟล์ข้อมูล 
- ผู้ใช้งานสามารถพิมพ์เอกสารบันทึกข้อความการปฏิบัติราชการ 

ผู้ได้รับประโยชน์ - อาจารย์ และฝ่ายบุคคลากร  - อาจารย์ ผู้บริหาร หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ส านักงาน 
การใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูล 

- จ านวนวันลาราชการแต่ละ
ประเภท 

- จ านวนวันลาราชการและวันปฏิบัติราชการแต่ละประเภท 
- ใช้ในการตัดสินใจนัดหมาย 
- ใช้เป็นหลักฐานในการพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระบบ โดยก าหนดความต้องการของระบบจากการรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้งาน 

ค านึงถึงฟังก์ชันที่จ าเป็นในการพัฒนาระบบ โดยแบ่งการพัฒนาระบบออกเป็น 5 โมดูลหลัก ได้แก่ โมดูลการลา
ราชการ โมดูลการปฏิบัติราชการ โมดูลการบันทึกข้อมูลการปฏิบัติราชการ โมดูลแดชบอร์ด และโมดูลปฏิทิน 

 
ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ จะท าการออกแบบแผนภาพบริบทของระบบ แสดงดังภาพที่ 1  

เพื่อก าหนดขอบเขตและการติดต่อของระบบ และออกแบบแผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี แสดงดังภาพที่ 2 
เพื่อแสดงโครงสร้างของข้อมูลภายในระบบและรองรับการจัดเก็บและดึงข้อมูลได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ โดยค านึงถึงการใช้งานที่สะดวก ง่าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที ่1 แผนภาพบริบทของระบบ (Context Diagram) 

 
ภาพที่ 2 แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี (Entity–Relationship Diagram) 
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ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาระบบ ซึ่งจะท าตามที่ได้ออกแบบระบบไว้ โดยใช้ภาษา PHP เป็นหลักในการเขียน

โปรแกรมฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ และใช้ MySQL ส าหรับจัดเก็บและจัดการข้อมูล ส่วน Bootstrap 5 ใช้ส าหรับออกแบบส่วน
ติดต่อผู้ใชแ้ละแดชบอร์ด รวมทั้งใช้ FullCalendar ส าหรับแสดงข้อมูลบนปฏิทินแบบโต้ตอบได้ 

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบระบบ จะท าเพื่อให้มั่นใจว่าระบบที่พัฒนาขึ้นท างานได้ตามที่คาดหวัง รวมทั้งการ
ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบในการตอบสนองค าขอจากผู้ใช้เป็นรายบุคคล 

ขั้นตอนที่ 6 การติดตั้งระบบ หลังจากการทดสอบระบบเสร็จสมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยจะท าการติดตั้งระบบ
เพื่อให้ผู้ใช้งานได้ใช้ระบบ (https://www.dbmsrmplc.org/) และให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบแก่ผู้ใช้งาน  
ซึ่งจะท าให้เกิดใช้ระบบได้อย่างถูกต้องและเต็มประสิทธิภาพ  

ขั้นตอนที่ 7 การปรับปรุงระบบ เพื่อให้ระบบท างานได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
หลังจากการใชง้านจริง เพื่อให้ระบบยังคงมีประสิทธิภาพและสามารถรองรับการใช้งานในระยะยาว 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งก าหนดเกณฑ์ประเมิน
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ และแปลความหมายตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด [14] ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยมาก 

 
ผลการวิจัย 

 

1. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบติดตามการลาราชการและการปฏิบัติราชการตามภาระงานในรูปแบบ   
แดชบอร์ดและปฏิทินส าหรับคณาจารย์ 
  ผลลัพธ์ของการออกแบบและพัฒนาระบบ มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล เพื่อรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล และการละเมิดข้อมูล โดยมีเมนูหลักที่ส าคัญ 5 เมนู คือ 1) Dashboard  2) รายงานการลาราชการ  
3) รายงานการปฏิบัติราชการ  4) บันทึกข้อมูลการปฏิบัติราชการ  และ 5) ปฏิทิน 
 1.1 สิทธิ์อาจารย์ ส าหรับสิทธิ์นี้สามารถติดตามการลาราชการและปฏิบัติราชการตามภาระงานของตนเอง 
และสามารถบันทึกข้อมูลการปฏิบัติราชการ แสดงดังภาพที ่3-7 
 1.2 สิทธิ์ผู้บริหาร/หัวหน้างาน ส าหรับสิทธิ์นี้ระบบสามารถติดตามการลาราชการและการปฏิบัติราชการตาม
ภาระงานของผู้ใต้บังคับบัญชา สืบค้นตามช่วงเวลา (รายวัน รายเดือน รายปี) และตามประเภทการลาราชการและ
การปฏิบัติราชการ แสดงดังภาพที ่8-11 
 1.3 สิทธิ์เจ้าหน้าที่ส านักงาน คือ เลขานุการของคณะ สามารถติดตามการลาราชการและการปฏิบัติราชการ
ตามภาระงานของคณาจารย์ แสดงดังภาพที่ 8-11 รวมทั้งบันทึกข้อมูลการปฏิบัติราชการ แสดงดังภาพที่ 6 และ
บันทึกข้อมูลการลาราชการ แสดงดังภาพที ่13 
 1.4 สิทธิ์ผู้ดูแลระบบ คือ ผู้ควบคุมระบบ ซึ่งสามารถบริหารจัดการข้อมูล (หลักสูตร สาขา คณะ อาจารย์ 
ประเภทการปฏิบัติราชการ) ของระบบได้ทั้งหมด แสดงดังภาพที่ 12 และครอบคลุมทั้งสิทธิ์อาจารย์ ผู้บริหาร 
หัวหน้างาน และเจ้าหน้าท่ีส านักงาน  
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ภาพที่ 3 Dashboard ส าหรับสิทธิ์อาจารย์ 

 
 

ภาพที่ 4 รายการปฏิบัติราชการ ส าหรับสิทธิ์อาจารย์ 
 

 
 

ภาพที่ 5 รายการลาราชการ ส าหรับสิทธิ์อาจารย์ 
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ภาพที่ 6 การบันทึกข้อมูลการปฏิบัติราชการ 

 

 
 

ภาพที่ 7 ปฏิทิน ส าหรับสิทธิ์อาจารย์ 
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ภาพที่ 8 ปฏิทิน ส าหรับสิทธิ์ผู้บริหาร/หัวหน้างาน 
 

 
 

ภาพที่ 9 รายการหนังสือขออนุญาตปฏิบัติราชการ ส าหรับสิทธิ์ผู้บริหาร/หัวหน้างาน 
 

 
 

ภาพที่ 10 รายงานการลาราชการ ส าหรับสิทธิ์ผู้บริหาร/หัวหน้างาน 
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ภาพที่ 11 Dashboard ส าหรับสิทธิผ์ู้บริหาร/หัวหน้างาน 

 
 

ภาพที่ 12 การจัดการข้อมูล ส าหรับสิทธิ์ผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที่ 13 การบันทึกข้อมูลการลาราชการ ส าหรับสิทธิ์เจ้าหน้าท่ีส านักงาน 
 
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบติดตามการลาราชการและการปฏิบัติราชการตามภาระงานในรูปแบบ
แดชบอร์ดและปฏิทินส าหรับคณาจารย์ 
  ผู้วิจัยได้ท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยอาศัยการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ที่มี
ความรู้และประสบการณ์ในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ ซึ่งใช้แบบสอบถามที่มีระดับความ
คิดเห็น 5 ระดับ [14] วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการค านวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีหัวข้อการประเมิน 
4 ด้าน แสดงดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 

รายการประเมินประสิทธิภาพของระบบ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
ด้านความต้องการของฟังก์ชัน (Function Requirement Test) 4.80 0.45 ดีมาก 
ด้านการใช้งาน (Usability Test) 4.20 0.84 ดี 
ด้านประสิทธิภาพ (Performance Test) 4.40 0.55 ดี 
ด้านความปลอดภัย (Security Test) 4.80 0.45 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 4.55 0.60 ดีมาก 

 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยเฉพาะในด้านความต้องการของ
ฟังก์ชัน และด้านความปลอดภัย ซึ่งได้รับคะแนนสูงสุด รองลงมาคือด้านประสิทธิภาพ และด้านการใช้งาน ที่อยู่ใน
ระดับดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี 
   
3. ผลการทดลองใช้ระบบติดตามการลาราชการและการปฏิบัติราชการตามภาระงานในรูปแบบแดชบอร์ดและ
ปฏิทินส าหรับคณาจารย์ 

ผู้วิจัยน าระบบไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 39 คน แบ่งเป็น ผู้บริหารและหัวหน้างาน จ านวน 
14 คน (ร้อยละ 35.90) อาจารย์ จ านวน 23 คน (ร้อยละ 58.97) และเจ้าหน้าที่ส านักงาน จ านวน 2 คน (ร้อยละ 
5.13) 
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ส าหรับผลการประเมินความความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของระบบจากผู้ใช้งาน จะแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีส านักงาน จะประเมินผล 4 ด้าน แสดงดังตารางที ่3 ส่วนกลุ่มท่ี 2 คือ ผู้บริหาร 
และหัวหน้างาน จะเพิ่มการประเมินผลด้านการบริหาร แสดงดังตารางที่ 4 และใช้การสอบถามเป็นรายบุคคล 

 
ตารางที ่3 ผลการประเมินความคิดเห็นของอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีส านักงานที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
 

รายการประเมินความคิดเห็น x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
ด้านข้อมูล 4.73 0.34 ดีมาก 
ด้านการออกแบบ 4.71 0.38 ดีมาก 
ด้านการใช้งาน 4.71 0.38 ดีมาก 
ด้านการใช้ประโยชน ์ 4.84 0.30 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 4.75 0.29 ดีมาก 

 
  จากตารางที่ 3 พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่ส านักงาน มีความคิดเห็นในภาพรวมต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบอยู่ในระดับ ดีมาก (x̅=4.75, SD.=0.29) ซึ่งผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก ในทุก ๆ ด้าน 
โดยเฉพาะด้านการใช้ประโยชน์ (x̅=4.84, SD.=0.30) ที่ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากที่สุด เนื่องจากประโยชน์ที่ได้รับ
จากระบบ ทั้งเป็นศูนย์รวมข้อมูลการลาและปฏิบัติราชการ สามารถติดตามและบริหารตารางงานด้วยปฏิทิน         
ได้ข้อมูลสรุปในรูปแบบ Dashboard น าข้อมูลไปใช้ประกอบการประเมินภาระงาน รองลงมา คือ ด้านข้อมูล       
(x̅=4.73, SD.=0.34) ซึ่งมีการจัดหมวดหมู่ที่ง่ายต่อการสืบค้น ใช้ภาษาที่ถูกต้องและเข้าใจง่าย แสดงข้อมูลได้
ครบถ้วนเป็นปัจจุบันและเชื่อถือได้ ส่วนด้านการออกแบบ (x̅=4.71, SD.=0.38) ผู้ใช้งานมีความคิดเห็นว่าขนาดและ
แบบอักษรมีความชัดเจน การจัดวางข้อมูลอย่างสมดุล การออกแบบ Dashboard และปฏิทินอย่างเหมาะสม รวมทั้ง
ด้ านการใช้ งาน ( x̅=4.71 , SD.=0.38)  นั้น  ผู้ ใช้ งานมีความคิดเห็นว่ า  สามารถสืบค้นข้อมูลได้สะดวก  
การแสดงผลถูกต้อง มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน การประมวลผลรวดเร็วและจัดเก็บข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 

 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้บริหารและหัวหน้างานที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของระบบใน
ด้านการบริหาร  
 

รายการประเมินความคิดเห็น x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
ใช้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับติดตามการลาราชการและการปฏิบัติราชการตามภาระงาน 4.94 0.25 ดีมาก 
สามารถน าผลสรุปของข้อมูลในรูปแบบ Dashboard ไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 4.88 0.34 ดีมาก 
สามารถบริหารจัดการข้อมูลด้วยปฏิทิน 4.75 0.45 ดีมาก 
สามารถสืบค้นข้อมูลตามความต้องการ 4.88 0.34 ดีมาก 
สามารถแสดงข้อมูลตามช่วงเวลา 4.88 0.34 ดีมาก 
ช่วยลดการระยะเวลาในการท างาน 4.81 0.40 ดีมาก 
สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจส าหรับการประเมินภาระงาน 4.88 0.34 ดีมาก 
ระบบงานเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร 4.94 0.25 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 4.87 0.23 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 4 ผู้บริหารและหัวหน้างานมีความคิดเห็นในภาพรวมต่อประสิทธิภาพการท างานของระบบ  

ในด้านการบริหาร อยู่ในระดับดีมาก (x̅=4.87, SD.=0.23) โดยผู้บริหารและหัวหน้างานมีความพึงพอใจมากที่สุด   
ในเรื่องใช้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับติดตามการลาราชการและการปฏิบัติราชการตามภาระงาน และ เรื่องระบบงาน
เป็นประโยชน์ต่อการบริหาร (x̅=4.94, SD.=0.25) และน้อยที่สุด คือ เรื่องสามารถบริหารจัดการข้อมูลด้วยปฏิทิน   
(x̅=4.75, SD.=0.45) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

ระบบติดตามการลาราชการและการปฏิบัติราชการตามภาระงานในรูปแบบแดชบอร์ดและปฏิทินส าหรับ
คณาจารย์ สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้  

1.  ระบบได้ออกแบบและพัฒนาตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยสามารถบันทึกข้อมูลในระบบได้ 
จัดเก็บข้อมูลตามประเภทการลาและการปฏิบัติราชการ ค านวณวันลาและวันปฏิบัติราชการตามประเภทได้ ค านวณ
จ านวนบุคลากรตามสาขา หลักสูตร และคณะ แบ่งเป็นคนที่มาท างาน คนที่ลาราชการ และคนที่ปฏิบัติราชการ 
สามารถค้นหาข้อมูลตามช่วงเวลา (รายวัน รายเดือน และรายปี) ค้นหาข้อมูลเป็นรายบุคคล ค้นหาข้อมูลตาม
หลักสูตรและสาขา ค้นหาข้อมูลตามประเภทการลาราชการและการปฏิบัติราชการ แสดงรายงานรูปแบบตาราง   
แดชบอร์ด ปฏิทิน และแผนภูมิ มีการโต้ตอบระหว่างระบบกับผู้ใช้งาน (บันทึกข้อมูล ไฟล์เอกสาร พิมพ์เอกสาร) 
รวมทั้งผู้บริหารและหัวหน้างาน สามารถเข้าถึง (ดู) ข้อมูลของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ตลอดจนสามารถติดตามการลา
ราชการและการปฏิบัติราชการตามภาระงานในรูปแบบแดชบอร์ดและปฏิทินส าหรับคณาจารย์ ซี่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ [9] 

2.  ประสิทธิภาพของระบบติดตามการลาราชการและการปฏิบัติราชการตามภาระงานในรูปแบบ        
แดชบอร์ดและปฏิทินส าหรับคณาจารย์ ได้ถูกประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ซึ่งมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่
ในระดับดีมาก เนื่องจากระบบมีฟังก์ชันครบถ้วนและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน แสดงผลข้อมูลหรือ
รายงานได้อย่างถูกต้อง มีหน้าจอที่เข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อน จัดวางองค์ประกอบของหน้าจออย่างเหมาะสม ระบบ
สามารถประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้องโดยไม่เกิดข้อผิดพลาด สามารถรองรับการใช้งานพร้อมกันหลายคนได้อย่าง
ราบรื่น ระบบมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงตามบทบาทของผู้ใช้งาน และระบบมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างปลอดภัย   
บ่งชี้ได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้ ทั้งนี้ได้น าข้อเสนอแนะที่ได้รับไปปรับปรุง
เพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพและความน่าใช้งานที่ดีย่ิงขึ้น ซี่งสอดคล้องกับทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ [9] 

3.  การทดลองใช้ระบบติดตามการลาราชการและการปฏิบัติราชการตามภาระงานในรูปแบบแดชบอร์ด
และปฏิทินส าหรับคณาจารย์ พบว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก และส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งผู้ปฏิบัติงาน ผลการประเมินในภาพรวมแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานมีความ     
พึงพอใจในระดับดีมาก โดยเฉพาะในด้านการใช้ประโยชน์ของระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบ
การติดตามการด าเนินโครงการด้วยจินตทัศน์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการองค์กร [10]       
ที่พบว่า ระบบสามารถช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการองค์กรและได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 
เช่นเดียวกัน ในด้านการจัดการข้อมูลและการออกแบบ ระบบที่พัฒนาขึ้นได้รับความพึงพอใจในระดับดีมากเช่นกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร [11] โดยระบบ
สามารถอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูลและมีประสิทธิภาพในการท างานในระดับมาก โดยเฉพาะด้าน
ความสามารถในการใช้งานและประสิทธิภาพการท างานที่สูง นอกจากนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร
ในด้านการบริหารระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก สะท้อนถึงความเหมาะสมของระบบในการสนับสนุนการ
บริหารงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย [12] ที่เน้นการใช้งานใน
กลุ่มผู้บริหารและผู้ดูแลระบบ และได้รับผลการประเมินประสิทธิภาพในระดับดี โดยระบบช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
ติดตามและบริหารจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยรวม ผลการใช้ระบบแดชบอร์ดและปฏิทินส าหรับติดตาม
การลาราชการและการปฏิบัติราชการตามภาระงานของคณาจารย์ในครั้งนี้ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยดังกล่าวใน
เร่ืองของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและติดตามงาน ซึ่งต่างชี้ให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจของผู้ใช้ในระดับสูง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการจัดการข้อมูล การออกแบบระบบที่เหมาะสม 
และการใช้ประโยชน์ของระบบที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งานอย่างแท้จริงตามทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ 
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ข้อเสนอแนะ 
 

  1.  ควรเพิ่มระบบแจ้งเตือนการลาราชการและการปฏิบัติราชการ  
2. ควรมีการขยายผลการใช้งานไปยังคณะอื่นในมหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลและ

การบริหารภาระงาน เนื่องจากมผีลการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดีมาก และผลการทดลองใช้
ระบบจากผู้ใช้งานมีค่าเฉล่ียในภาพรวมที่ดีมากเช่นกัน  
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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้ รายวิชา
ปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยเว็บแอปพลิเคชัน รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทาง
การศึกษา และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเว็บแอปพลิเคชัน รายวิชา
ปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4   
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและ
คอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการ
เรียนรู้ แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย          
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test for dependent 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้ รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทาง
การศึกษา พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญ  
ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก (x̅ = 4.44, SD. = 0.59) 2) ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วย
เว็บแอปพลิเคชัน พบว่า คะแนนการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) และ  
3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเว็บแอปพลิเคชัน พบว่า ผู้เรียนมีความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.52, SD. = 0.57)  
 

ค าส าคัญ : เว็บแอปพลิเคชัน, การจัดการเรียนรู้, รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา 
 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were 1) to develop a web application for learning 
management in the Educational Artificial Intelligence course; 2) to examine students’ learning 
achievement when using the web application; and 3) to investigate students’ satisfaction with 
learning management through the web application in the Educational Artificial Intelligence course. 
The study was conducted with fourth-year students in the Department of Educational Technology 
and Computer Education, Faculty of Education, Buriram Rajabhat University. The sample consisted 
of 30 students selected using cluster random sampling. The research instruments included the web 
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application for learning management, a learning achievement test, and a satisfaction questionnaire. 
Data were analyzed using mean, standard deviation, and t-test for dependent samples. 
 The research findings revealed that 1) the developed web application for learning 
management in the Educational Artificial Intelligence course was evaluated by experts as highly 
appropriate overall (x̅= 4.44, SD = 0.59); 2) students’ post-test scores were significantly higher than 
their pre-test scores at the .05 level (p < 0.05); and 3) students’ overall satisfaction with learning 
management through the web application was at the highest level (x̅= 4.52, SD = 0.57). 
 

Keywords : Web application, Learning management, Educational Artificial Intelligence course 
  

บทน า 
 

ทักษะการคิดเชิงค านวณ มีความส าคัญกับการแก้ปัญหาในชีวิตของนักเรียน เนื่องจากเป็นวิธีการคิดที่เป็น
ระบบขั้นตอน มีเหตุผล ท าให้สามารถจินตนาการมองปัญหาด้วยความคิดเชิงนามธรรม น าไปสู่แนวทางแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นขั้นตอน [1] สอดคล้องกับเป้าหมายการจัดการศึกษาของไทยในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่ให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งทักษะการคิดเชิงค านวณเป็นทักษะส าคัญในการแก้ปัญหาและเกี่ยวข้องกับ
ทักษะเสริมศักยภาพอื่นๆ [2] จากการศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ของประเทศไทย มี
การก าหนดเป้าหมาย ในการพัฒนานักเรียนในกลุ่มสาระวิชาวิทยาศาสตร์ที่เน้นการเชื่อมโยงความรู้กับกระบวนการ 
มีทักษะส าคัญในการค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ โดยใช้กระบวนการในการสืบเสาะหาความรู้ และการแก้ปัญหาที่
หลากหลาย รวมถึงเพิ่มการบูรณาการพัฒนาทักษะการคิดเชิงค านวณ [3] 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence; AI) เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีส าคัญที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน
และคาดว่า จะมีปริมาณการใช้งานอย่างกว้างขวางในอนาคต เทคโนโลยีนี้ช่วยให้การใช้ชีวิตของมนุษย์ในหลาย ๆ 
ด้านง่ายขึ้น ทั้งยังช่วยยกระดับความสามารถของภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ธนาคาร 
การแพทย์และสุขภาพ และอุตสาหกรรมการผลิตต่าง ๆ [4] นอกจากนี้  ภาครัฐสามารถจัดการแก้ไขปัจจัยข้างต้นได้
ด้วยการจัดหาอุปกรณ์หรืองบประมาณสนับสนุน แต่สิ่งที่ส าคัญไม่ ย่ิงหย่อนคือเมื่อมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ตและการสื่อสารดิจิทัลที่เข้าถึงพื้นที่แล้ว ผู้จัดการศึกษาต้องรู้จักใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีเหล่านั้นให้
เกิดประโยชน์กับการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ได้การน าเอาเทคโนโลยีอัจฉริยะอย่างปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการเรียนรู้จึง
เป็นสิ่งที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติซึ่งต้องการสร้างศักยภาพให้กับประชากรภายในประเทศ และยังเป็น
การจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 ท่ีต้องพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนให้ทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นรอบด้าน กว้างขวาง รู้เท่าทันโลก ก้าวทันความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยี [5] 

การจัดการเรียนรู้ รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา เป็นรายวิชาที่จะต้องมีสื่อการเรียนการสอนให้
ผู้เรียนได้ปฏิบัติทีละขั้นตอน การสร้างและพัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน์ด้วยโปรแกรม Moodle LMS จะช่วยเพิ่ม
ความสะดวกสบายให้กับอาจารย์และนักศึกษาในการเรียนการสอน ผ่านโปรแกรม Moodle LMS อาจารย์สามารถ
จัดการสอนออนไลน์และออกแบบทดสอบได้อย่างเหมาะสม นักศึกษาสามารถเข้าเรียนรู้เนื้อหาบทเรี ยนและท า
แบบทดสอบตามตลอดระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งบทเรียนจะช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนให้เข้ากับยุคสมัย ผล
การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใช้บทเรียนออนไลน์ด้วยโปรแกรม Moodle LMS โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เหมาะส าหรับการน าไปใช้ในการเรียนการสอน [6] ที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้หรือกระตุ้นความสนใจและ
ตอบสนองความแตกต่างในการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อเป็นการก้าวข้ามข้อจ ากัดการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบเดิมที่
ผู้สอนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้เพียงอย่างเดียว อีกทั้งข้อมูลองค์ความรู้ต่าง ๆ ในปัจจุบันไม่ได้อยู่ในห้องเรียนอย่าง
เดียว รูปแบบการเรียนรู้ได้ถูกพัฒนาขึ้นอย่างมากมายไม่ว่าจะเป็น 5G VR AR IOTs แอปพลิเคชัน รวมถึงการพัฒนา
บทเรียนการออกแบบบทเรียนบนเว็บด้วยสีสันที่สดใส ข้อความ ภาพนิ่ง สื่อมัลติมีเดีย การติดต่อสื่อสารระหว่าง
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นักเรียนกับนักเรียนและนักเรียนกับผู้สอน [7] ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้และการน าไปประยุกต์ใช้ทั้งต่อผู้เรียนผู้สอน
และคนทั่วไปด้วย เช่น แอปพลิเคชันช่วยจัดระบบการเรียนการสอนแอปพลิเคชันน าเสนอองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ  

การจัดการเรียนรู้ผ่านเว็บแอปพลิเคชันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่พัฒนาขึ้นเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การเรียนรู้ของผู้เรียน จากการเรียนในห้องเรียนเพียงอย่างเดียวเป็นการเรียนรู้ที่อาศัยทั้งการเรียนรู้ในห้องเรียนและ
การเรียนรู้ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีการน าเอาทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  ซึ่งเป็นทฤษฎีที่เน้นการ
จัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ การจัดการเรียนรู้โดยใช่ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist theory) 
เป็นทฤษฎีที่ว่าด้วยบุคคล  เรียนรู้โดยการสร้างความรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ กัน  อาศัยประสบการณ์เดิม โครงสร้างทาง
ปัญญาท่ีมีอยู่ ความสนใจ และแรงจูงใจภายในเป็นพื้นฐาน คือ รากฐานส าคัญของการสร้างความรู้ด้วยตนเอง เพราะ
ต้องอาศัยความรู้ ในการเรียนรู้ค าศัพท์ ความหมาย ผสมผสานประสบการณ์เดิม และประสบการณ์ใหม่ เข้าไป
สัมพันธ์กับความรู้ [8] 

การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียน ได้เกิดการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ทางด้านการออกแบบเทคโนโลยี
เป็นพื้นฐานที่ส าคัญ ที่หลายประเทศชั้นน าได้มีการจัดการเรียนการสอน และใช้เป็นพื้นฐานของการผลิตนวัตกรรมที่
เกิดขึ้นภายในประเทศ โดยมีการจัดการเรียนการสอนผ่านทางเว็บไซต์ผ่านระบบบริหารการจัดการเรียนการสอน
ผ่านเว็บ (Learning management system) ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหา กิจกรรมต่าง ๆ ได้โดยผ่านเว็บผู้สอนและผู้เรียน
ติดต่อสื่อสารได้ผ่านทางเครื่องมือการสื่อสารที่ระบบจัดไว้ให้ เข่น โปรแกรม Moodle โดยการน าเสนอผ่านบริการ
เวิลด์ไวด์เว็บ ซึ่งผู้ออกแบบและสร้างโปรแกรมการสอนผ่านเว็บต้องค านึงถึงความสามารถและการบริการที่
หลากหลาย  และน าคุณสมบัติต่าง ๆ เหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนมากที่สุด การจัดการเรียนการ
สอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง [9] 

อีกทั้งรายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษามีบทบาทมากขึ้นส าหรับการด าเนินชีวิตโดยสอนให้คิดเป็นใช้
เป็นและรู้เท่าทันเทคโนโลยีซึ่งแบ่งออกเป็นด้านการคิดเชิงค านวณ (Computational thinking) เป็นวิธีคิดและ
แก้ปัญหาเชิงวิเคราะห์สามารถใช้จินตนาการมองปัญหาด้วยความคิดเชิงนามธรรมจะท าให้เห็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนและมีล าดับวิธีคิดโดยวิธีคิดแบบวิทยาการค านวณนี้ไม่ใช่เพียงแค่การเขียนโปรแกรม
เพราะภาษาโปรแกรมมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาแต่จุดประสงค์ที่ส าคัญกว่าคือการสอนให้คิดและเชื่อมโยงปัญหา
ต่าง ๆ เป็นจนสามารถแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ประการถัดมาด้านพื้นฐานความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
technology) [10] เป็นการสอนให้รู้จักเทคนิควิธีการต่าง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเฉพาะในศตวรรษที่ 21 
จะเน้นในด้านระบบอัตโนมัติ (Automation) ที่อยู่ในชีวิตประจ าวันไม่ว่าจะเป็นด้านการเกษตรอุตสาหกรรมหรือ
คมนาคมให้ได้เรียนรู้อย่างรอบด้านและประยุกต์สร้างสรรค์งานได้อย่างเหมาะสม และประการสุดท้ายด้านพื้นฐาน
การรู้เท่าทันสื่อและข่าวสาร (Media and information literacy) เป็นทักษะเก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยี
ดิจิทัลแยกแยะได้ว่าข้อมูลใดเป็นความจริงหรือความคิดเห็น 

จากข้อมูลข้างต้นที่กล่าวมาท าให้เห็นว่า อาจารย์ผู้สอนต้องมีการปรับเพิ่มเติมการสอน เพื่อให้มีความ
เหมาะสมและทันต่อยุคสมัยในปัจจุบันรวมถึงเป็นการสร้างสิ่งเร้า ความสนใจของผู้เรียนด้วยเทคนิคการสอน สื่อการ
สอนบนเว็บแอปพลิเคชันต่าง ๆ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการ
คิดเชิงค านวณวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา เพื่อแก้ปัญหา และพัฒนานักศึกษาให้เกิดทักษะการคิดแก้ปัญหาให้
เข้าใจมากย่ิงขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษา เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงค านวณ น าไปสู่ความสามารถการคิด
แก้ปัญหาเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาส่ือในการจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะให้กับนักศึกษาต่อไป 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้ รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา  ส าหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
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1.2 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยเว็บแอปพลิเคชัน รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา 
ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา  ชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏบุรีรัมย์ 

1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเว็บแอปพลิเคชัน รายวิชา
ปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4   
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน า ข้อมูลมา
ประกอบการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาดังต่อไปนี้ 
 รุจิรา เศารยะสกุล และ ศุภโชค สอนศิลพงศ์ [11] ได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้แบบ
โครงงานเป็นฐาน (Project-Based Learning: PBL) เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงค านวณในวิชาวิทยาการค านวณระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า เว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนเนื้อหา
บทเรียน (Content) 2) ส่วนแสดงผลการตอบกลับ (Feedback) และ 3) ส่วนพัฒนาโครงงาน (Blockly) ซึ่งช่วย
เสริมทักษะการคิดเชิงค านวณของนักเรียน โดยนักเรียนมีคะแนนการคิดเชิงค านวณเฉลี่ยร้อยละ 82.81 (x̅ = 4.14, 
SD. = 0.94) ซึ่งอยู่ในระดับดี ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพของ
กระบวนการ (E1) เท่ากับ 84.00 และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 81.25 ซึ่งสะท้อนถึงความส าเร็จของ
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในการส่งเสริมการคิดเชิงค านวณ โดยประสิทธิภาพรวม (E1/E2) เท่ากับ 84.00/81.25 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเว็บแอปพลิเคชันนี้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงในการใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริม
การคิดเชิงค านวณในวิชาวิทยาการค านวณ 
 มารีนะฮ์ แวอาลี. [12] ศึกษาการพัฒนาบทเรียนแบบผสมผสานวิชาพื้นฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
(วิทยาการคานวณ) เรื่อง การแก้ปัญหาด้วยเหตุผลเชิงตรรกะ โดยใช้กิจกรรม  Unplugged Coding  พบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุ่มที่เรียนด้วยบทเรียนแบบผสมผสานโดยใช้กิจกรรม Unplugged Coding 
โดยมีค่า  x =11.53, SD. =1.96 สูงกว่าก่อนเรียนที่มีค่า x = 5.67, SD. = 2.87 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.
05 แสดงว่า กลุ่มท่ีเรียนด้วยบทเรียนแบบผสมผสานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงขึ้น  
 Aurum and Surjono. [13] ได้พัฒนาการใช้โทรศัพท์มือเป็นฐานแบบมีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้สื่อ
มัลติมีเดีย เพื่อปรับปรุงการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ผลการวิจัยพบว่า  ตามแนวการทดสอบ Wilcoxon และการ
ทดสอบก่อนและหลังการใช้มีค่าความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณเท่ากับ 0.00 ซึ่งแสดงว่ามีความแตกต่าง
ในการปรับปรุงความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังจากการใช้โทรศัพท์มือเป็นฐานแบบมีปฏิสัมพันธ์ใน
การเรียนรู้สื่อมัลติมีเดีย ดังนั้นการใช้โทรศัพท์มือเป็นฐานแบบมีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้สื่อมัลติมีเดียสามารถใช้เป็น
สื่อทางเลือกเพื่อปรับปรุงความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนได้ 
 Munoz, Gutierrez and Calero [14] ได้ทาการวิจัยทักษะการคิดเชิงค านวณโดยใช้กิจกรรม Unplugged 
Coding ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาทักษะการคิดเชิง
ค านวณของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างเพศและแรงจูงใจในการเรียนทางด้านวิทยาการ
ค านวณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เรียนแบบ 
Unplugged Coding ก่อน และกลุ่มที่เรียนแบบ Plugged In Coding ก่อนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย
บทเรียนออนไลน์จากเว็บไซต์ Code.org แบบทดสอบทักษะการคิดเชิงคานวณ แบบทดสอบแรงจูงใจในการเรียน 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเรียนการสอนทั้งแบบ Unplugged Coding และ Plugged In Coding ส่งผลต่อ
ทักษะการคิดเชิงค านวณและแรงจูงใจในการเรียนสูงขึ้นซึ่งจากผลการทดลองการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้ง
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สองแบบส่งผลดีต่อผู้เรียนมากกว่าการจัดการเรียนรูปแบบใดแบบหนึ่ง และไม่ว่าจะเป็นเพศชาย หรือเพศหญิงก็
สามารถพัฒนาทักษะการคิดเชิงคานวณได้ไม่แตกต่างกัน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. เครื่องมือการวิจัย 
1.1 เว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้ รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา ส าหรับนักศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
1.2 แบบประเมินความเหมาะสมของเว็บแอปพลิเคชัน ส าหรับการจัดการเรียนรู้ รายวิชาปัญญาประดิษฐ์

ทางการศึกษา เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
1.3 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เป็นแบบทดสอบ
แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ซึ่งในการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ พบว่า ข้อสอบมี
ค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.20 – 0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนก (r) มากกว่า 0.20 ทุกข้อ และมีค่าความ
เช่ือมั่นของแบบทดสอบเท่ากับ 0.73 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่คุณภาพของแบบทดสอบท่ียอมรับได้ [15]  

1.4 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเว็บแอปพลิเคชัน รายวิชา
ปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4   
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดย
มีความเชื่อมั่นของแบบประเมินความพึงพอใจเท่ากับ 0.82 [16] 
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 

2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ รวมท้ังส้ินจ านวน 63 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา 2/2567 

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 30 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา 2/2567 โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

3.1 พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้ รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา ส าหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4 โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง ก าหนดเนื้อหาตามค าอธิบายรายวิชา ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหา 4 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่  

 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เร่ืองหลักการเก่ียวกับปัญญาประดิษฐ ์
 หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เร่ืองโครงสร้างและส่วนประกอบของไมโครคอนโทรลเลอร ์
 หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เร่ืองเครื่องมือส าหรับพัฒนาไมโครคอนโทรลเลอร์ 
 หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 เร่ืองการเขียนค าสั่งด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
3.2 ประเมินความเหมาะสมของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน      
3.3 พัฒนาแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา ส าหรับนักศึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดย
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบทดสอบ และก าหนดเนื้อหาที่ต้องการวัด ก าหนดชนิดของ
แบบทดสอบ ด าเนินการสร้างแบบทดสอบ โดยเป็นแบบทดสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ 
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3.4 น าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับกลุ่มนักศึกษาที่เคยเรียนรายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา เพื่อ
วิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ 

3.5 พัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเว็บแอปพลิเคชัน รายวิชา
ปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4   
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก าหนดประเด็นในการ
ประเมิน และสร้างแบบประเมินความพึงพอใจเป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

3.6 น าเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้ รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา ที่พัฒนาขึ้นไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอนในภาคการเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 กับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและ
คอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4 โดยก่อนเริ่มเรียนด้วยเว็บแอปพลิเคชันจะท าการทดสอบก่อนเรียน และเมื่อสิ้นสุดการ
เรียนจะท าการทดสอบหลังเรียนด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน     

3.7 ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเว็บแอปพลิเคชัน รายวิชา
ปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา 

3.8 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

4.1 วิเคราะห์ความเหมาะสมของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้ 
รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา โดยใช้สถิติทดสอบ t-test for Dependent 

4.3 วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้เว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้ รายวิชา
ปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และมี
เกณฑ์ในการประเมินความพึงพอใจ [17] ดังนี้  

 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง พึงพอใจระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง พึงพอใจระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง พึงพอใจระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง พึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
  

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้  รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา         
ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์  แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 องค์ประกอบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้   
 

จากภาพที่ 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้ รายวิชาปัญญาประดิษฐ์
ทางการศึกษา พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันด้วยโปรแกรม Moodle ร่วมกับโปรมแกรมมัลติมีเดียภายในเว็บ โดยน า
ข้อมูลจากการศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดเนื้อหาตามค าอธิบายรายวิชา ของหลักสูตร ซึ่ง
ประกอบด้วยเนื้อหา 4 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ 1) หลักการเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ 2) โครงสร้างและส่วนประกอบ
ของไมโครคอนโทรลเลอร์ 3) เครื่องมือส าหรับพัฒนาไมโครคอนโทรลเลอร์ และ 4) การเขียนค าสั่งด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป แสดงตัวอย่างเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้ รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา ดังภาพที่ 
1 และภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 หน้าหลักบทเรียน เว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้ 
 

    
 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างบทเรียนการเขียนค าสั่งควบคุมบอร์ด 
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 เมื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้ รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษาเสร็จแล้ว 
คณะผู้วิจัยได้ประเมินความเหมาะสมของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญ เป็นผู้ประเมิน
ใน 3 ประเด็น ผลการประเมินแสดงดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านเน้ือหา/บทเรียน 4.33 0.60 เหมาะสมมาก 
2. ด้านการออกแบบบทเรียน/แอปพลิเคชัน 4.40 0.61 เหมาะสมมาก 
3. ด้านประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ 4.67 0.47 เหมาะสมมากที่สุด 

โดยรวม 4.44 0.59 เหมาะสมมาก 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้ โดย
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก (x̅ = 4.44, SD. = 0.59) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน
พบว่า ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ (x̅ = 4.67, SD. = 0.47) รองลงมาคือ ด้าน
การออกแบบบทเรียน/แอปพลิเคชัน (x̅ = 4.40, SD. = 0.61) และด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านเนื้อหา/
บทเรียน (x̅ = 4.33, SD. = 0.60) 
 
2. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยเว็บแอปพลิเคชัน รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา ส าหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์  

ผู้วิจัยด าเนินการใช้เว็บแอปพลิเคชัน รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา กับนักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ และได้ด าเนินการ
ทดสอบก่อนและหลังเรียนด้วยเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยเว็บแอปพลิเคชัน ปรากฏผล
ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยเว็บแอปพลิเคชัน รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา 
 

คะแนน คะแนนเต็ม 𝐱̅ SD. t p-value 
ก่อนเรียน 30 14.70 3.20 

13.10* <.001 
หลังเรียน 30 24.00 3.27 

* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยเว็บแอปพลิเคชัน รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทาง

การศึกษา พบว่า ก่อนเรียนผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 14.70 คะแนน และหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 24.00 
คะแนน เมื่อท าการทดสอบทางสถิติ พบว่า ค่า t = 13.10 และค่า p-value < 0.001 นั่นหมายความว่า คะแนนการ
ทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05)  

 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเว็บแอปพลิเคชัน รายวิชาปัญญาประดิษฐ์
ทางการศึกษา ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
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 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเว็บแอปพลิเคชัน รายวิชา
ปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4 คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ปรากฏผลดังตาราง 3 
 
ตารางที่  3 ผลการศึกษาความพึ งพอใจของผู้ เ รี ยนที่ มี ต่ อการจัดการ เรี ยนรู้ ด้ วย เว็บแอปพลิ เคชัน  

    รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา 
 

รายการ 𝐱̅ SD. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านเน้ือหา/บทเรียน 4.54 0.55 พึงพอใจมากที่สุด 
2. ด้านการออกแบบบทเรียน/แอปพลิเคชัน 4.47 0.63 พึงพอใจมาก 
3. ด้านประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ 4.56 0.54 พึงพอใจมากที่สุด 

โดยรวม 4.52 0.57 พึงพอใจมากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเว็บแอปพลิเคชัน 
รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 
4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.52, 
SD. = 0.57) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้   
(x̅ = 4.56, SD. = 0.54) รองลงมาคือ ด้านเนื้อหา/บทเรียน (x̅ = 4.54, SD. = 0.55) และคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ด้านการออกแบบบทเรียน/แอปพลิเคชัน (x̅ = 4.47, SD. = 0.63)   
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้ รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา ส าหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ซึ่งมีเนื้อหาประกอบด้วย 4 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ 1) หลักการเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ 2) โครงสร้างและ
ส่วนประกอบของไมโครคอนโทรลเลอร์ 3) เครื่องมือส าหรับพัฒนาไมโครคอนโทรลเลอร์ และ 4) การเขียนค าสั่งด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป สอดคล้องกับค าอธิบายรายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา และความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ที่มีต่อความเหมาะสมของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้ รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษาในด้าน
เนื้อหา/บทเรียน ด้านการออกแบบบทเรียน/แอปพลิเคชัน และด้านประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้โดยรวมอยู่ใน
ระดับ มาก (x̅ = 4.44, SD. = 0.59) ทั้งนี้เนื่องจากเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนรู้เป็นไปตามค าอธิบาย
รายวิชา สามารถใช้งานและเข้าถึงส่วนต่าง ๆ ได้อย่างง่าย มีการออกแบบการน าเสนอได้อย่างมีล าดับขั้นที่เหมาะสม 
และนอกจากนี้ยังได้ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญให้มีความเหมาะสมมากย่ิงขึ้น จึงส่งผลให้เว็บแอปพลิเคชัน
ส าหรับการจัดการเรียนรู้ รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา มีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนได้ ซึ่งสอดคล้องกับพิมพ์ปวีณ์ สุวรรณโณ [18] ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ 
รายวิชาการวิจัยทางการศึกษา บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ส าหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ รายวิชาการวิจัยทางการศึกษาบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์โดยผู้เช่ียวชาญในภาพรวมอยู่ในระดับ ดี (x̅ = 3.92, SD. = 0.19) และยังสอดคล้องกับพิเชนทร์ จันทร์ปุ่ม 
และคณะ [19] ได้วิจัยเร่ืองการพัฒนาแอปพลิเคชันเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม เร่ือง ระบบสุริยะจักรวาล ส าหรับผู้
บกพร่องทางการได้ยิน พบว่า การประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม เรื่อง ระบบ
สุริยะจักรวาล ส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน โดยผู้เชี่ยวชาญมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(x̅ = 4.44, SD. = 0.44)   
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2. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยเว็บแอปพลิเคชัน รายวิชาปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา ส าหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
พบว่า คะแนนการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ทั้งนี้อาจเนื่องจากการ
เรียนด้วยเว็บแอปพลิเคชันสามารถเรียนได้ตลอดเวลา สะดวก เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ให้ความรู้เนื้อหาได้เช่นเดียวกับ
อาจารย์ผู้สอน ผู้เรียนสามารถเข้าไปทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น สอดคล้อง
กับธัชพนธ์ สรภูมิ [20] ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันการเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เรื่อง พื้นฐาน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบัณฑิตระดับอุดมศึกษา พบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนผ่านแอปพลิเคชันการเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่เรื่องพื้นฐานคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

3. การศึกษาความพึงพอใจของผู้ เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเว็บแอปพลิเคชัน รายวิชา
ปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ชั้นปีที่ 4 คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่า ในภาพรวมผู้เรียนที่เรียนด้วยด้วยเว็บแอปพลิเคชัน รายวิชา
ปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด อาจเนื่องมาจากการน าเสนอเนื้อหาบทเรียน
สอดคล้องกับค าอธิบายรายวิชา รูปแบบล าดับการน าเสนอ การออกแบบตัวอกัษร ขนาดและสีของตัวอกัษร และพื้น
หลงั รวมถึงการวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม และการเข้าถึง การใช้งาน หรือการเชื่อมโยงเว็บแอปพลิเคชันมี
ความเหมาะสม และรวมไปถึงมีกระบวนการประเมินความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ ส่งผลให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ มากที่สุด ต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งสอดคล้องกับสุธรรม นกสี และสุมาลี สุนทรา [21] 
ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาโมบายเลิร์นนิง แบบ Responsive Web Design เรื่อง การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ด้วยโปรแกรม Adobe Captivate 9 ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนโมบายเลิร์นนิง อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (x̅ = 4.82, SD. = 0.07) 

  
ข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจัยนี้จะมีการน าผลการวิจัยไปใช้ ควรให้ความส าคัญกับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วสูง และ
ควรอธิบายวัตถุประสงค์ของการใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ พร้อมทั้งอธิบายวิธีการใช้งานให้แก่ผู้เรียนก่อน
เร่ิมการเรียนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้งาน 

การวิจัยในครั้งต่อไปควรควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันร่วมกับเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย เช่น การ
สอนแบบ Blended Learning Environments การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานมีประสิทธิภาพสูงกว่าการเรียนรู้
แบบออนไลน์เพียงอย่างเดียว เนื่องจากเป็นการผสมผสานจุดแข็งของการเรียนรู้ทั้งสองรูปแบบเข้าด้วยกัน ท าให้
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ตลอดเวลา และยังคงมีโอกาสในการมีปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัวกับครูและเพื่อนร่วม
ชั้นเพื่อเพิ่มโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมมากขึ้น และกระตุ้นให้เกิดความสนใจในการเรียนรู้ในรูปแบบที่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาแอปพลิเคชันให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นเพื่อรองรับการใช้งาน
ที่หลากหลายและตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ    
เชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 2) ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรม
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ประเภทการวิจัย คือ เชิงพัฒนา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา
และบุคลากร คณะเทคโนโลยีการจัดการ จ านวน 79 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) ระบบบันทึกการ
เข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบบันทึก
การเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ที่ผ่านการประเมินความ
เหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่บน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ พบว่า ระบบแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลกิจกรรมหรือเจ้าหน้าที่และ
นักศึกษา กระบวนการท างานของระบบประกอบด้วย ระบบการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม ระบบบันทึกการเข้า
ร่วมกิจกรรมและระบบประเมินผลกิจกรรม 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมที่ปลอด
การสวมสิทธิ์ ด้ วยการยืนยันตัวตนและต าแหน่งบนมือถือ  อยู่ในเกณฑ์ เฉลี่ยมากที่สุด  คือ ( x̅ = 4.72,  
SD. = 0.46) และ 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน อยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยมากท่ีสุด ในภาพรวม คือ (x̅ = 4.75, SD. = 0.44) 
ด้านฟังก์ชันการท างาน (x̅ = 4.74, SD. = 0.48) ด้านความสะดวกในการใช้งาน (x̅ = 4.75, SD. = 0.43) ด้านความ
เชื่อถือได้ (x̅ = 4.78, SD. = 0.41) ด้านประสิทธิภาพ (x̅ = 4.75, SD. = 0.44)  และด้านการสนับสนุนและการ
พัฒนาเพิ่มเติม  ( x̅ = 4.75, SD. = 0.44) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.5 
 

 ค าส าคัญ : กิจกรรมพัฒนานักศึกษา, เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่, อุปกรณ์เคลื่อนที ่
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ABSTRACT 
 

This study aimed to 1) develop a mobile-based geospatial information technology system 
for recording activity participation; 2) evaluate the effectiveness of the developed system; and 3) 
investigate users’ satisfaction with the system. This developmental research involved a sample of 
79 students and staff members from the Faculty of Management Technology. The research 
instruments consisted of 1) the mobile-based geospatial information technology system for activity 
participation recording; 2) a system effectiveness evaluation form; and 3) a user satisfaction 
questionnaire, all of which were validated for appropriateness by three experts. Data were analyzed 
using mean and standard deviation. 

The results showed that 1) the developed system categorized users into three roles; 
system administrators, activity supervisors or staff, and students. The system workflow comprised 
three main components: activity registration, activity participation recording, and activity evaluation.  
2) The effectiveness of the system in preventing impersonation through identity and location 
verification on mobile devices was rated at the highest level (x̅ = 4.72, SD = 0.46) and 3) Overall 
user satisfaction with the system was also at the highest level (x̅= 4.75, SD = 0.44). In terms of 
specific aspects, satisfaction levels were at the highest level for functionality (x̅= 4.74, SD = 0.48), 
ease of use (x̅= 4.75, SD = 0.43), reliability (x̅= 4.78, SD = 0.41), efficiency (x̅= 4.75, SD = 0.44), and 
support and further development (x̅= 4.75, SD = 0.44), with statistical significance at the .05 level. 

 

Keywords : Student Development Activities, Geospatial Information Technology, Mobile Devices 
 

บทน า 
 

  “ราชมงคลสุรินทร์” มุ่งสร้างสรรค์สังคมที่มีวินัย ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว วิชาชีพ 
สังคมและประเทศชาติ โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ของตนในการแก้ไขปัญหาการท างานได้ มีความสามารถใน
การปรับตัว การท างานเป็นทีม มีภาวะผู้น า มีการวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความสามารถในการใช้ภาษาและ
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ตลอดจนสามารถใช้เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในการสื่อสาร [1] เพื่อให้
สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ (Graduates Desired) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ข้างต้น นักศึกษาของมหาวิทยาลัยทกุคนจ าเป็นต้องผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของนักศึกษาเพื่อใช้เป็น
เกณฑ์ส าหรับจบการศึกษาตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน [1]  
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) มีจ านวนนักศึกษา 780 คน หลักสูตรปริญญาตรี (หลักสูตร 4 ปี) และหลักสูตรปริญญาตรี (หลักสูตรเทียบ
โอนรายวิชา/ต่อเนื่อง) จ านวน 2,537 คน (ข้อมูลจาก : ฐานข้อมูล งานทะเบียนและประมวลผล ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2567) จึงส่งผลให้การเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละครั้ งมีนักศึกษาเข้า
ร่วมกิจกรรมเป็นจ านวนมาก ตลอดจนการเก็บข้อมูลด้านกิจกรรมของนักศึกษายังใช้วิธีการกรอกแบบฟอร์ม การเช็ค
ชื่อเข้าร่วมกิจกรรมแล้วเก็บข้อมูลเข้าแฟ้ม ท าให้เสียเวลาค้นหาข้อมูลยาก เพราะมีเอกสารจ านวนมาก นอกจากนี้ 
ข้อมูลกิจกรรมนักศึกษาในระดับคณะนั้น แต่ละคณะจะเป็นผู้รวบรวมและเก็บไว้เอง ท าให้เมื่อส่วนกลางต้องการใช้
ข้อมูลจะท าให้เกิดความล้าช้าในการค้นหา หรือในบางกรณีอาจอาจมีการสูญหายของข้อมูลท าให้เกิดความเสียหาย
ต่อบางส่วนงาน ตลอดจนนักศึกษาไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าตนมีรายชื่อเข้าร่วมกิจกรรมครบตามก าหนดหรือไม่ 
จนกว่าจะมีรายงานผลการเข้าร่วมกิจกรรมออกมา ข้อความจากฝ่ายบริการการศึกษามายังคณะเทคโนโลยีการ
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จัดการเพื่อแจ้งผลคะแนนการเข้าร่วมกิจกรรมและในการเช็คชื่อเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า นักศึกษาเช็คชื่อเข้าร่วม
กิจกรรมแทนเพื่อน นักศึกษาเช็คชื่อแต่ไม่อยู่เข้าร่วมกิจกรรม สังเกตได้จากจ านวนนักศึกษาในกิจกรรมกับจ านวน
รายชื่อที่เป็นหลักฐานไม่ตรงกัน ซึ่งผลในการประเมินความส าเร็จของกิจกรรม ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมและความพึงพอใจของนักศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรม อาจได้ผลการประเมินท่ีไม่ถูกต้องและไม่สามารถน า
ผลการประเมินไปพัฒนางานกิจกรรมนักศึกษาต่อไปได้  
  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  (Geographic Information System: GIS) เป็นเครื่องมือที่ ใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการน าเข้า จัดเก็บ ดัดแปลง แก้ไข และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ตามวัตถุประสงค์ต่าง  ๆ ที่
ก าหนดไว้ ดังนั้น GIS จึงมีประโยชน์ต่อการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการติดตามการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลด้านพื้นที่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากระบบนี้สามารถผสมผสานข้อมูลจากแหล่งต่าง 
ๆ เช่น ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่มีคุณค่าและสามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ [2]–[3] นอกจากนี้ การพัฒนาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทั้งแบบสายและไร้สายท าให้ GIS สามารถ
เผยแพร่และให้บริการข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างกว้างขวาง สะดวกสบาย และเข้าถึงง่ายขึ้น [3] 
  การเลือกใช้เทคโนโลยีระบุต าแหน่งบนพื้นฐานของระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (Global Positioning 
System: GPS) เป็นแนวทางหลักในการพัฒนาระบบ เนื่องจาก GPS มีความสามารถในการระบุต าแหน่งของผู้ใช้งาน
ได้อย่างแม่นย าในระดับที่เพียงพอต่อการตรวจสอบการอยู่ในพื้นที่กิจกรรมจริง อีกทั้งยังสามารถน ามาประยุกต์ใช้
ร่วมกับเทคนิคการก าหนดขอบเขตพื้นที่ (Geofencing) เพื่อเพิ่มความแม่นย าในการตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรม
ในสถานที่ที่ก าหนด [4] 
  จากการศึกษาพบว่า กระบวนการบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษายังคงใช้วิธีการแบบดั้งเดิม 
เช่น การกรอกแบบฟอร์ม การเช็คชื่อด้วยลายเซ็น และการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบแฟ้มเอกสาร ซึ่งก่อให้เกิดปัญหา
หลายประการ  ได้แก่ ความล่าช้าในการจัดเก็บและค้นหาข้อมูล ความไม่ถูกต้องของข้อมูลจากการเช็คชื่อแทนกัน 
หรือการเช็คชื่อโดยไม่เข้าร่วมกิจกรรมจริง ตลอดจนความเสี่ยงในการสูญหายของข้อมูลเมื่อมีการจัดเก็บแยกกันใน
แต่ละคน ส่งผลกระทบต่อความถูกต้องของการประเมินผลกิจกรรม และการวางแผนพัฒนากิจกรรมนักศึกษาใน
อนาคต 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา ผู้วิจัยจึง
มีความสนใจศึกษาวิจัยเร่ือง ระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมที่ปลอดการสวมสิทธิ์ด้วยการยืนยันตัวตนและต าแหน่ง
บนมือถือ โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่ร่วมกับ Google Maps API และระบบระบุต าแหน่งบนพื้น
โลก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบและบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาแบบเรียลไทม์ โดยให้
นักศึกษาเข้าสู่ระบบผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ส่วนบุคคล เพื่อยืนยันตัวตนและระบุต าแหน่งที่ตั้งในขณะเข้าร่วมกิจกรรม 
ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการเช็คชื่อแทนกัน เพิ่มความถูกต้องของข้อมูล และสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้อย่างสะดวก  
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนาระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคล่ือนที่   
1.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่บน

อุปกรณ์เคลื่อนที่ 
1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิง

พื้นที่บนอุปกรณ์เคลื่อนที่   
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ว่าด้วย การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2553 



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม”  
 

ปีท่ี 12  ฉบับท่ี 2  เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม  พ.ศ.2568  
 

 [90] 

TMRMU 

และตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พุทธศักราช 2553 
ก าหนดให้นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ที่เข้าศึกษาต่อในปีการศึกษา 2553 เป็นต้นไป ต้องเข้าร่วม
กิจกรรมพัฒนานักศึกษาตลอดระยะเวลาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ านวนไม่น้อยกว่า 13 
กิจกรรม และมีจ านวนหน่วยกิตในการเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 50 หน่วย นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4-5 ปี   
เข้าร่วมกิจกรรม จ านวนไม่น้อยกว่า 21 กิจกรรม และมีจ านวนหน่วยในการเข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า 1000 หน่วย 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรเทียบโอน 2-3-3.5 ปี เข้าร่วมกิจกรรมจ านวนไม่น้อยกว่า 13 กิจกรรม และมี
จ านวนหน่วยในการเข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า 50 หน่วย [1] จึงออกประกาศไว้ โดยในงานวิจัยนี้จะเสนอส่วนที่
เก่ียวข้องการบันทึกเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่ บนอุปกรณ์เคล่ือนที่ เพื่อช่วยยืนยันต าแหน่ง
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแบบเรียลไทม์ ลดปัญหาการปลอมแปลงข้อมูล และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บและตรวจสอบ
เพื่อให้เป็นไปตามประกาศการเข้าร่วมกิจกรรม 

นพรัตน์ ประทุมนอก และคณะ [5] ได้พัฒนาแอปพลิเคชันตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยแพลตฟอร์ม
แอปชีต ผลการวิจัยพบว่า 1) แอปพลิเคชันตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยแพลตฟอร์มแอปชีต ประกอบด้วย 
โมดูลการสร้างกิจกรรมเสริมหลักสูตรและคิวอาร์โค้ด โมดูลการสมัครสมาชิก โมดูลการเข้า ร่วมกิจกรรมเสริม
หลักสูตร และโมดูลการสร้างรายงาน 2) ผลการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชัน ตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรม
ด้วยแพลตฟอร์มแอปชีต โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ พบว่า แอปพลิเคชันตรวจสอบการเข้าร่วม
กิจกรรมด้วยแพลตฟอร์มแอปชีตมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ใน ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ± 0.72 และ 3)     
ผลการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันตรวจสอบ การเข้าร่วมกิจกรรมด้วยแพลตฟอร์มแอปชีต โดย
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ พบว่ามีความ
พึงพอใจต่อแอปพลิเคชันตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยแพลตฟอร์มแอปชีตอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.33 ± 0.53 

ศุภชัย ชัยประเสริฐ [6] ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจกรรมนักศึกษาผ่านเว็บแอป
พลิเคชัน: กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศงานกิจกรรม
นักศึกษาผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น: กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์ 2) ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของ
ระบบสารสนเทศงานกิจกรรมนักศึกษา และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศงานกิจกรรม
นักศึกษา ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์ จ านวน 89 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ประกอบด้วย แผนภาพบริบท (Context Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล 
(Data Flow Diagram) และแบบจ าลองความสัมพันธ์เอนทิตี้ (Entity Relationship-Diagram) วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

พิรจิต ภัคพิรุฬห์กุล [7] ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยืนยันตัวตนด้วยเทคโนโลยีชีวมิติ     
มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล กรณี ยืนยันตัวตนด้วย
เทคโนโลยีชีวมิติ และเพื่อเสนอแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการใช้งานการยืนยันตัวตนด้วยเทคโนโลยีชีวมิติมาก
ย่ิงขึ้น ปัจจุบันปัญหาเกี่ยวกับด้านภาวะความเป็นส่วนตัว (Privacy) ถือเป็นข้อกังวลหลักของ การเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล หากสูญหายหรือถูกน าไปเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต อาจส่งผลให้เกิดอันตรายเป็นอย่างมาก การค้นคว้า
อิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล กรณียืนยันตัวตนด้วย
เทคโนโลยีชีวมิติซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 408 คน เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยท าการใช้สถิติการวิเคราะห์ Independent Sample 
T-Test, ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) และการวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลความตั้งใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล กรณียืนยัน  
ตัวตนด้วยเทคโนโลยีชีวมิติ ได้แก่ ปัจจัยด้านความกังวลด้านภาวะส่วนตัว ด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้าน  การรับรู้
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และด้านความไว้วางใจในผู้ให้บริการ 
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มณีรัตน ผลประเสริฐ และคณะ [8] ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันระบบลงทะเบียนบัณฑิต
เข้าซ้อมรับปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โคดบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันระบบลงทะเบียนบัณฑิตเขาซอ้มรับปริญญา
บัตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามด้วยเทคโนโลยีคิวอารโคดบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด  
2) ศึกษาความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันระบบลงทะเบียนบัณฑิตเข้าซ้อมรับปริญญาบัตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามด้วยเทคโนโลยีคิวอารโคดบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด กลุมตัวอย่าง ได้แก 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 100 คน ด้วยการสุ
มตัวอย่างแบบง่าย โดยวิธีการจับฉลาก เครื่องมือที่ใช ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 1) แอปพลิเคชันระบบลงทะเบียน
บัณฑิตเข้าซ้อมรับปริญญาบัตรฯ 2) แบบประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3) แบบประเมินความพึง
พอใจของกลุมตัวอย่างตอการใชงานแอปพลิเคชันฯ สถิติที่ใช ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คาเฉลี่ย และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน ผลของการวิจัยพบวา แอปพลิเคชันระบบลงทะเบียนบัณฑิตเข้าซ้อมรับปริญญาบัตรฯ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากผลการประเมินคุณภาพ โดยผู้และความพึงพอใจของกลุมตัวอย่าง โดยผลการ
วิเคราะห์ทางสถิติปรากฏวา คาเฉลี่ยโดยรวมของการประเมินคุณภาพระบบฯ โดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมากที่สุด     
(x̅ = 4.95, SD. = 0.15) สวนคาเฉลี่ยโดยรวมของการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอย่างการใชงานแอปพลิเคชัน
ระบบฯ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.50, SD. = 0.08) 

วชุติมา ปาลวิสุทธิ์ [9] ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมความสามารถในการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 โรงเรียนอนุบาล ราชบุรี วัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาเว็บแอป
พลิเคชัน เพื่อส่งเสริมความสามารถใน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 โรงเรียนอนุบาล
ราชบุรี 2) เพื่อศึกษาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 โรงเรียนอนุบาลราชบุรี
โดยการเรียนผ่านเว็บแอป พลิเคชัน 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจส าหรับนักเรียนช่วงช้ันที่ 2 โรงเรียนอนุบาลราชบุรีที่
มีต่อการเรียนผ่าน เว็บแอปพลิเคชัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ได้แก่นักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ที่สมัครเข้าร่วมใน
ชมรม คอมพิวเตอร์ปีการศึกษา 2562 แผนก English Program โรงเรียนอนุบาลราชบุรีอ าเภอเมือง จังหวัด ราชบุรี
โดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 21 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อใช้สอบถาม ผู้เชี่ยวชาญ 2) แผนการจัดกิจกรรมส่งเสริม
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้เว็บแอป พลิเคชันส าหรับนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 โรงเรียนอนุบาล
ราชบุรี3) เว็บแอปพลิเคชัน Edmodo 4) แบบประเมินความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จากการเรียนรู้
ผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 โรงเรียนอนุบาลราชบุรี 5) แบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับ
นักเรียนช่วงชั้นที่ 2 โรงเรียนอนุบาลราชบุรีที่ มีต่อการเรียนรู้ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 โรงเรียนอนุบาลราชบุรีมีค่าประสิทธิภาพ
เท่ากับ 81.33/82.50 2) ผลการประเมินความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 
โรงเรียนอนุบาลราชบุรีมีค่าเฉลี่ยคือ 12.06 คิดเป็นร้อยละ 80.40 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
อยู่ในระดับดีมาก 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจส าหรับนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 โรงเรียนอนุบาล ราชบุรีที่มีต่อการเรียน
ผ่านเว็บแอปพลิเคชันโดยการประเมินเกณฑ์ความพึงพอใจ 3 ระดับ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(x̅ =2.77, SD. =0.45) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการพัฒนาระบบการ
บันทึกเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ถือเป็นนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ต่อ
ปัญหาท่ีมหาวิทยาลัยเผชิญอยู่ในปัจจุบัน โดยระบบสามารถลดข้อผิดพลาด เพิ่มความถูกต้อง และสร้างความโปร่งใส
ในการติดตามการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา อีกทั้งยังเอื้อต่อการบริหารจัดการข้อมูลในระดับมหาวิทยาลัยได้
อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา เทคโนโลยี GIS และระบบฐานข้อมูล  
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ได้สนับสนุนแนวทางดังกล่าวอย่างชัดเจน การน าผลวิจัยไปใช้จึงสามารถยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาและ
พัฒนานักศึกษาได้อย่างย่ังยืน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. เครื่องมือการวิจัย 
1.1 ระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคล่ือนที่ 
1.2 แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่บน

อุปกรณ์เคลื่อนที่ 
1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

เชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 

2.1 บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านกิจกรรมในคณะเทคโนโลยีการจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ จ านวน 6 คน  

2.2 นักศึกษาคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ จ านวน 
73 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นนักศึกษาปีการศึกษา 2567 
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

งานวิจัย การพัฒนาระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่บนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดวงจรพัฒนาระบบ SDLC [7] มาใช้ในการวางแผนส าหรับการพัฒนาระบบ เพื่อให้
งานวิจัยสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ จึงด าเนินงานตามขั้นตอนต่อไปนี้  

3.1 การวางแผน การออกแบบระบบเพื่อสนับสนุนงานกิจกรรมนักศึกษา เป็นการศึกษาระบบงานเดิมใน
ส่วนของการจัดการกิจกรรม ภายในคณะเทคโนโลยีการจัดการ เป็นขั้นตอนการรวบรวมปัญหาและความต้องการ
ของผู้ใช้ระบบ โดยข้อมูลได้จากการปฏิบัติงานของผู้ดูแลกิจกรรม และนักศึกษาด้วยการสอบถาม เพื่อน ามาก าหนด
และวางแผนเพื่อใช้ในการพัฒนาระบบ 

3.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบเพื่อด าเนินงานกิจกรรมนักศึกษา เป็นการออกแบบระบบใหม่ในส่วน
ของการจัดการกิจกรรม ภายในคณะเทคโนโลยีการจัดการ เป็นขั้นตอนการท างานและอธิบายขั้นตอนของระบบใหม่ 
โดยกระบวนการดังกล่าวจะช่วยให้การพัฒนาระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่บน
อุปกรณ์เคลื่อนที่อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด และอ านวยความสะดวกให้กับผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษาในการตรวจสอบข้อมูลได้ง่ายขึ้นไว้ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการท างานของระบบใหม่ 
 

 จากภาพที่ 1 ระบบใหม่นี้เริ่มจากการที่เจ้าหน้าท่ีใช้แอปพลิเคชันบนมือถือบันทึกข้อมูลกิจกรรมพร้อมพิกัด 
GPS และเวลา จากนั้นระบบจะใช้กลไกยืนยันตัวตนผู้ใช้และตรวจสอบความถูกต้องของต าแหน่งที่ตั้งโดยอัตโนมัติ 
ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบแล้วจะถูกเก็บในฐานข้อมูลเชิงพื้นที่และน าไปแสดงผลบนแดชบอร์ดให้ผู้บริหารติดตามได้
แบบเรียลไทม์ ส่งผลให้การด าเนินงานรวดเร็วขึ้น ลดความผิดพลาดของข้อมูล และเพิ่มความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 

3.3 การออกแบบ ท าการออกแบบระบบจากข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัญหา โดยการออกแบบ
ฐานข้อมูลกระบวนการท างานของระบบ องค์ประกอบของระบบ การบันทึกเข้าร่วมกิจกรรม การแสดงผลบน
หน้าจอ รวมถึงการออกรายงานต่าง ๆ ดังภาพที่ 2  

 

 ผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที่ 2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) แสดงองค์ประกอบโดยรวมของระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 3 Data Flow Diagram ระดับ 1 โปรเซส 1 จัดการข้อมูล 
 

3.4 การพัฒนาระบบ ส าหรับการด าเนินงานในการสร้างระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคลื่อนที่นั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินงานในการพัฒนาระบบเพื่อสนับสนุนการบันทึกการเข้า
ร่วมกิจกรรมของนักศึกษา โดยน าระบบการด าเนินงานมาทบทวนเพื่อท าการออกแบบระบบ โปรแกรมที่ใช้เขียนคือ
โปรแกรม PHP และ Visual Studio Code ด้านฟังก์ชันการท างานของระบบโดยการเขียนภาษาโค้ด แก้ไขและ
ตรวจสอบความผิดปกติของโค้ด โดยคุณสมบัติของโปรแกรมมีลักษณะเบา มีประสิทธิภาพสูง ก าหนดเป้าไปที่แฟลต
ฟอร์มใดก็ได้ อุปกรณ์ใดก็ได้ สร้างแอปพลิเคชันได้ทุกประเภท ท างานร่วมกันแบบเรียลไทม์ ในด้านฐานข้อมูลผู้วิจัย
ได้ใช้ฐานข้อมูล Structured Query Language (SQL) ส าหรับเก็บข้อมูลเนื่องจากในการพัฒนาระบบเบื้องต้นนั้น
ข้อมูลยังมีปริมาณไม่มากและการเก็บข้อมูลโดยฐานข้อมูล Structured Query Language (SQL)  นั้นไม่มีค่าใช้จ่าย
เพื่อเป็นการลดต้นทุนในการพัฒนาระบบส าหรับแรกเริ่ม ระบบใหม่นี้เป็นเว็บแอปพลิเคชันที่ท างานบนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงผ่านเว็บเบราว์เซอร์บนสมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ตได้ทันทีโดยไม่ต้องติดตั้งแอปพลิเคชัน
เพิ่มเติม ระบบใช้ความสามารถในการระบุต าแหน่ง (Location Services) ของตัวอุปกรณ์เคลื่อนที่เองเพื่อบันทึก
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พิกัด GPS พร้อมประทับเวลาและยืนยันตัวตนผู้ใช้งาน ข้อมูลจะถูกจัดเก็บและประมวลผลบนเซิร์ฟเวอร์แบบ
เรียลไทม์ ท าให้ผู้ดูแลระบบติดตามผลและวางแผนงานได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลเชิงพื้นที่ในงานกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 
         3.5 การทดสอบและปรับปรุง ส าหรับการพัฒนาระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมโดยใช้เทคโนโลยี 
เชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบประเมินโดยอ้างอิงเกณฑ์ความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่งได้รับการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน  
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของข้อค าถามในแบบประเมิน ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อค าถามทั้งสิ้นจ านวน 31 ข้อ  
มีค่า IOC อยู่ในช่วงระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 โดยมีจ านวน 29 ข้อที่ผ่านเกณฑ์ความตรงเชิงเนื้อหาในระดับที่เหมาะสม 
ส่วนอีก 2 ข้อมีค่า IOC ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการปรับปรุงถ้อยค าของข้อค าถามดังกล่าวให้มี
ความชัดเจนมากย่ิงขึ้น และปรับให้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ข้อค าถามสามารถสะท้อน
ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับระบบได้อย่างครบถ้วน ภายหลังการปรับปรุง แบบประเมินจึงมีความสมบูรณ์และมี
คุณภาพในระดับที่เหมาะสม สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพของระบบได้อย่างน่าเช่ือถือ 
เมื่อแบบประเมินมีความครบถ้วนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบประเมินดังกล่าว
ไปใช้ประกอบการทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้น โดยมุ่งเน้นการตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความ
สอดคล้องของระบบกับขอบเขตที่ก าหนด หากพบข้อบกพร่องใด ๆ จะด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญโดยทันที ซึ่งการทดสอบระบบด าเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์จ านวน 3 คน โดยใช้แบบ
ประเมินที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาเป็นกรอบในการพิจารณาและประเมินคุณภาพของระบบ ผลการ
ประเมินพบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องตามวัตถุประสงค์ มีความเสถียร และมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน
จริง อีกท้ังสามารถตอบสนองต่อเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ในแบบสอบถามได้อย่างครบถ้วน 

3.6 การติดตั้งและการน าไปใช้งาน เมื่อระบบได้ท าการปรับปรุงโดยสมบูรณ์ครบถ้วนตามกระบวนการที่
วางแล้วเพื่อสนับสนุนการบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา ก็ด าเนินการติดตั้งและน าไปใช้งานกับนักศึกษา
และบุคลากร จ านวน 79 คน โดยผ่านการประเมินประสิทธิภาพ และประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบที่
พัฒนาขึ้น 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าสถิติ (Dependent t-test) โดยน าผลที่ได้
เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ [3]       

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  
 

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนาระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคลื่อนที่  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่บน

อุปกรณ์เคลื่อนที่ ตามขั้นตอนการวิจัยในระยะที่ 1  โดยน าข้อมูลจากการศึกษา และวิเคราะห์ มาจัดท าระบบ ระบบ
บันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคลื่อนที่  และเครื่องมือของกิจกรรม   
แสดงดังภาพที่ 1  
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             1) หน้าจอเข้าสู่ระบบ            2) หน้าจอแสดงการเข้าร่วม               3) หน้าจอบันทึกเวลาเข้า       
 
 
 
 
 
 
 
    
           
 
          4) หน้าจอบันทึกเวลาออก        5) หน้าจอแสดงแบบประเมิน         6) หน้าจอแสดงประวัติการเข้าร่วม 
 

ภาพที่ 4 ผลการพัฒนาระบบบันทึกเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคล่ือนที่ 
 

 จากภาพที่ 4 ระบบบันทึกเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคลื่อนที่   
ประกอบด้วยการเข้าร่วมกิจกรรม บันทึกเวลาเข้า-ออกกิจกรรม ประเมินกิจกรรม ประวัติเข้าร่วมกิจกรรม 
 
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาระบบบันทึกเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพ้ืนที่บน
อุปกรณ์เคลื่อนที่  
   ผู้วิจัยด าเนินการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบบันทึกเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ และได้น าระบบที่พัฒนาให้ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 คน 
ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผลการแสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาระบบบันทึกเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงพื้นที่     
บนอุปกรณ์เคล่ือนที ่

 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ 4.76 0.44 มากที่สุด 
2. ด้านความง่ายและความสะดวกในการใช้งาน 4.67 0.49 มากที่สุด 
3. ด้านความน่าเชื่อถือและเสถียรภาพ 4.78 0.43 มากที่สุด 
4. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.72 0.46 มากที่สุด 
5. ด้านความสามารถในการดูแลและสนับสนุนระบบ 4.67 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 4.72 0.46 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาระบบบันทึกเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศเชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ พบว่า โดยรวมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.45) เมื่อพิจารณา พบว่าข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านความน่าเช่ือและเสถียรภาพ 
 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานการพัฒนาระบบบันทึกเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานการพัฒนาระบบบันทึกเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศเชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคล่ือนที่ 
 

รายการ 𝐱̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
ด้านฟังก์ชันการท างาน    
1. ระบบสามารถบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างครบถ้วน 4.73 0.45 มากที่สุด 
2. ระบบสามารถระบุพิกัดต าแหน่งได้ถูกต้อง 4.68 0.57 มากที่สุด 
3. ระบบสามารถแสดงวันและเวลาของกิจกรรมได้อย่างชัดเจน 4.79 0.41 มากที่สุด 
4. ระบบสามารถเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้ 4.77 0.51 มากที่สุด 
5. ระบบมีฟังก์ชันป้องกันข้อมูลซ้ าซ้อน 4.74 0.44 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.74 0.48 มากที่สุด 
ด้านความสะดวกในการใช้งาน    
1. ระบบมีอินเทอร์เฟซที่เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับผู้ใช้ 4.86 0.35 มากที่สุด 
2. ขั้นตอนการใช้งานไม่ซับซ้อน 4.71 0.46 มากที่สุด 
3. ระบบสามารถใช้งานได้สะดวกบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 4.78 0.41 มากที่สุด 
4. ผู้ใช้สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ด้วยตนเอง 4.67 0.47 มากที่สุด 
5. ระบบมีภาษาและค าอธิบายที่ชัดเจน 4.74 0.44 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.75 0.43 มากที่สุด 
ด้านความเชื่อถือได้    
1. ระบบสามารถท างานได้โดยไม่เกิดข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง 4.88 0.33 มากที่สุด 
2. ข้อมูลที่บันทึกไว้มีความถูกต้องและครบถ้วน 4.73 0.45 มากที่สุด 
3. ระบบมีการส ารองข้อมูลหรือป้องกันการสูญหายของข้อมูล 4.79 0.41 มากที่สุด 
4. ระบบแจ้งเตือนเมื่อเกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาด 4.78 0.42 มากที่สุด 
5. ระบบมีเสถียรภาพในการท างานอย่างต่อเน่ือง 4.77 0.43 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.78 0.41 มากที่สุด 
ด้านประสิทธิภาพ    
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานการพัฒนาระบบบันทึกเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคล่ือนที่ (ต่อ) 

 

รายการ 𝐱̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ระบบตอบสนองค าสั่งได้อย่างรวดเร็ว 4.77 0.43 มากที่สุด 
2. การบันทึกข้อมูลใช้เวลาน้อย 4.74 0.44 มากที่สุด 
3. ระบบสามารถประมวลผลข้อมูลได้รวดเร็วและไม่ล่าช้า 4.71 0.46 มากที่สุด 
4. ระบบสามารถใช้งานได้ราบรื่น แม้ในช่วงที่มีผู้ใช้จ านวนมาก 4.78 0.42 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.75 0.44 มากที่สุด 
ด้านการสนับสนุนและการพัฒนาเพิ่มเติม    
1. ระบบสามารถอัปเดตหรือปรับปรุงเพิ่มเติมได้ง่าย 4.78 0.45 มากที่สุด 
2. มีคู่มือหรือค าแนะน าการใช้งานที่ชัดเจน 4.71 0.46 มากที่สุด 
3. ผู้พัฒนาระบบสามารถให้ความช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว 4.70 0.46 มากที่สุด 
4. ระบบสามารถเชื่อมโยงกับระบบอ่ืนได้ในอนาคต 4.67 0.47 มากที่สุด 
5. มีช่องทางส าหรับรับข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน 4.79 0.40 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.73 0.45 มากที่สุด 
โดยรวม 4.75 0.44 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบันทึกเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศเชิงพื้นที่บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ พบว่า โดยรวมอยู่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.44) เมื่อพิจารณา พบว่าข้อท่ีอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านความเช่ือถือได้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. การพัฒนาระบบบันทึกเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีเชิงพื้นที่ บนอุปกรณ์เคลื่อนที่  พบว่า ผู้ใช้งาน 
ระบบทั้งหมด แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มผู้ใช้งาน ได้แก่ 1) นักศึกษา 2) เจ้าหน้าที่ และผลประเมินประสิทธิภาพการ
พัฒนาระบบของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากระบบมี
องค์ประกอบของการน าเทคโนโลยีเชิงพื้นที่มาช่วยในการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม จึงส่งผลให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
การยืนยันตัวตนที่สะดวกและรวดเร็วขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ณภัทร สังขชาติ [8] ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการประยุกต์ใช้
เทคนิคบริการแผนที่ของกูเกิลร่วมกับการบันทึกเวลาท างานในงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล ผู้จัดได้จัดท าขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบันทึกเวลาท างานด้วยเทคโนโลยีบอกต าแหน่งเพื่อสนับสนุนการท างานของฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ให้มีความถูกต้องของข้อมูล ความแม่นย าของการบันทึกเวลา สะดวกต่อการท างานโดยไม่ต้องรอ
คิว และช่วยอ านวยความสะดวกต่อการใช้งานโดยไม่จ ากัดเร่ืองของอุปกรณ์ ประหยัดค่าใช้จ่าย เพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานมากย่ิงขึน้ 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาระบบบันทึกเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีเชิงพื้นที่ บน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ พบว่า การพัฒนาระบบท างานได้ตามวัตถุประสงค์ สามารถระบุต าแหน่งพิกัดได้แม่นย า ค้นหา
ข้อมูลกิจกรรมใช้งานได้สะดวก เรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ 
จารุกิตต์ สายสิงห์ [9] ได้วิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษาผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น : กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมากที่สุด 
และผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบอยู่ในรูปรวมอยู่ในในระดับมกาที่สุด 

3 ผลการศึกษาความพึงพอใจการพัฒนาระบบบันทึกเข้าร่วมกิจกรรมด้วยเทคโนโลยีเชิงพื้นที่ บนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านความเชื่อถือได้ของการท างานของระบบมีความพึงพอใจมากที่สุด ที่เป็น
เช่นนั้นเพราะเนื่องจากระบบที่พัฒนาขึ้นมีท างานได้โดยไม่เกิดข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง สอดคล้องกับ พัชรี ศรีพุทธา 
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[10] ได้วิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมและการแจ้งเตือนนัดหมายอัตโนมัติ พบว่า ระบบที่
พัฒนาขึ้นนั้น มีความถูกต้องของเนื้อหา มีความง่ายในการใช้งาน มีประสิทธิภาพและตอบสนองได้ตรงต่อความ
ต้องการของผู้ใช ้อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. การวิจัยในครั้งต่อไปควรเพิ่มระบบให้สามารถเรียกดูข้อมูลย้อนหลังได้อย่างครบถ้วนและแม่นย า เพิ่ม
ความสามารถในการประมวลผลข้อมูลให้รวดเร็วขึ้น เพื่อลดความล่าช้าเมื่อมีผู้ใช้จ านวนมาก และเพื่อเพิ่มความน่า
เชื่อและความปลอดภัยควรเพิ่มการป้องกันการสวมสิทธิ์โดยการบังคับให้ผู้ใช้งานถ่ายภาพตนเอง ณ จุดกิจกรรม 
และการจัดเก็บภาพถ่ายและพิกัดควรด าเนินการภายใต้หลักการของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2562 (PDPA) โดยต้องมีการขอความยินยอมจากผู้ใช้อย่างชัดเจน 

2. ควรพิจารณาทางเลือกที่ผสมผสานหลายเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มความแม่นย าและความปลอดภัย แทนการ
พึ่งพาเพียงวิธีเดียว เช่น การรวมกันระหว่าง Face Recognition ยืนยันตัวบุคคล และ GPS ยืนยันสถานที่ ช่วย
ป้องกันการปลอมแปลงตัวตนและระบุต าแหน่งได้อย่างน่าเชื่อถือ ซึ่งทันสมัยกว่าการใช้ QR-only หรือ GPS อย่าง
เดียว 

3. ควรค านึงถึงความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์ของผู้ใช้เป็นหลัก  แม้เทคโนโลยี Wi-Fi 
RTT หรือ Beacon จะมีความแม่นย าสูงในอาคาร แต่มีข้อจ ากัดเรื่องการรองรับของอุปกรณ์และค่าใช้จ่ายในการ
ติดตั้งอุปกรณ์เสริม ดังนั้น ทางเลือกที่ใช้ซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่มีอยู่แล้วอย่าง  Face Recognition + 
GPS จึงมีความร่วมสมัยและน าไปใช้ได้จริงในวงกว้างมากกว่า 
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บทคัดย่อ 

 

            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบจองห้องประชุม
ออนไลน์โรงเรียนโยธินบ ารุง 2) ออกแบบและพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพและใช้งานง่าย และ 3) ประเมิน
ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ พฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบ และความปลอดภัยของระบบ กลุ่มตัวอย่างคัดเลือก
แบบเจาะจงจากบุคลากรโรงเรียนโยธินบ ารุงที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานและการประเมินระบบ ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศในสถานศึกษา จ านวน 5 คน เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ และผู้ใช้งาน
ระบบ จ านวน 20 คน เพื่อประเมินความพึงพอใจระบบ รวมทั้งหมดจ านวน 25 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ โปรแกรม Google Analytics ส าหรับ
วิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบ และโปรแกรม OWASP ZAP ส าหรับประเมินความปลอดภัยของระบบ 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  
  ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบเดิมมีปัญหาการจองซ้ าซ้อนและการตรวจสอบสถานะที่ล่าช้า ผู้ใช้งานต้องการ
ระบบที่รองรับการใช้งานผ่านหลายอุปกรณ์ แสดงข้อมูลแบบเรียลไทม์ และป้องกันการจองซ้ าซ้อน 2) ระบบต้นแบบ 
ที่พัฒนาขึ้นมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง 3 ระดับ คือ ผู้ดูแลระบบ สมาชิก และบุคคลทั่วไป และ 3) ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับสูง พฤติกรรมการใช้งานต่อเนื่องเฉล่ีย 22 คนต่อเดือน 
และการประเมินความปลอดภัยของระบบพบช่องโหว่ในระดับต่ า ดังนั้นระบบต้นแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม
ส าหรับการน าไปใช้งานจริง อีกท้ังยังสามารถประยุกต์เป็นต้นแบบส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษา
อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
 
ค าส าคัญ : ระบบจองห้องประชุมออนไลน์, เว็บแอปพลิเคชัน, ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ, 
    Google Analytics, OWASP ZAP  
 

ABSTRACT 
 

  This research aimed to 1) examine the problems and requirements for developing an 
online meeting room reservation system at Yothinbamrung School; 2) design and develop an 
efficient and user-friendly reservation system; and 3) evaluate the system in terms of efficiency, 
user satisfaction, usage behavior, and security. The sample group was purposively selected from 
school personnel involved in using and evaluating the system. It comprised five information system 
experts, who assessed the system’s efficiency, and twenty system users, who evaluated user 
satisfaction, totaling 25 participants. The research instruments included questionnaires for 
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evaluating system efficiency and user satisfaction, Google Analytics for analyzing user behavior, and 
OWASP ZAP for assessing system security. Data were analyzed using descriptive statistics, namely 
mean (x̅) and standard deviation (SD). 
 The research findings revealed that 1) the existing system faced problems such as duplicate 
reservations and delayed status verification. Users expressed a need for a system that supports 
access across multiple devices, provides real-time information, and prevents duplicate bookings. 
2) The developed prototype system implemented three levels of access rights, namely 
administrator, member, and guest and 3) The evaluations of system efficiency and user satisfaction 
were at a high level, with the system showing an average of 22 active users per month. The security 
assessment indicated only low-severity vulnerabilities. Therefore, the developed prototype system 
is suitable for real-world implementation and can serve as a model for designing efficient and 
secure information systems in other educational institutions. 
 

Keywords : Online Meeting Room Reservation System, Web Application,  Information System security,  
     Google Analytics, OWASP ZAP  

 
บทน า 

 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology : IT) [1] ได้กลายเป็นปัจจัยส าคัญที่ขับเคลื่อน 
การเปลี่ยนแปลงขององค์กรในยุคดิจิทัล โดยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ลดต้นทุน และส่งเสริมการ
ตัดสินใจที่ใช้ข้อมูล บทบาทหลักของ IT [2] รวมถึงการรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และส่งต่อข้อมูลให้สามารถ 
ใช้งานได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย ในองค์กรที่ต้องการรักษาความสามารถในการแข่งขัน ระบบเว็บแอปพลิเคชัน [3] 
ได้รับการน ามาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญ เนื่องจากสามารถท างานบนเว็บเบราว์เซอร์ ไม่จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์
ภายในเครื่องผู้ใช้งาน และรองรับการประมวลผลแบบ การใช้งานเว็บแอปพลิเคชันในองค์กรยังเอื้อให้สามารถ
โต้ตอบกับผู้ใช้ อัปเดตข้อมูลทันที และเชื่อมโยงระบบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ระบบที่สนับสนุนการท างานร่วมกัน  
และการจัดการแบบออนไลน์จึงเป็นแกนกลางของการบริหารจัดการยุคใหม่ ซึ่ งช่วยให้องค์กรสามารถ 
ปรับตัวได้เร็วขึ้นต่อการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของสภาพแวดล้อมภายนอก ด้วยเหตุนี้ การศึกษาและ 
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่รองรับการประมวลผลแบบเรียลไทม์และการโต้ตอบกับผู้ใช้งานจึงเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับ
องค์กรที่มุ่งสู่การด าเนินงานที่มีประสิทธิผลและทันสมัย 
  การประชุม (Meeting) [4] เป็นกิจกรรมหลักในองค์กรที่ใช้ส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล ตัดสินใจ  
และประสานงานระหว่างสมาชิกทีม ตลอดจนสร้างความเข้าใจร่วมในแผนงานและเป้าหมายขององค์กร งานวิจัย [5]  
พบว่า พฤติกรรมในที่ประชุมและการจัดการการประชุมส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผล อารมณ์ และการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน อย่างไรก็ตาม การประชุมมักถูกวิจารณ์ว่าใช้เวลามากเกินไปและไม่เกิดประโยชน์เต็มที่ โดย McKinsey [6] 
รายงานว่าร้อยละ 61 ของผู้บริหารเชื่อว่าส่วนใหญ่ของเวลาการประชุมไม่ก่อให้เกิดผลส าเร็จ เพื่อให้การประชุม  
มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีการวางแผนล่วงหน้า ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และจัดการกระบวนการระหว่างการ
ประชุมอย่างเหมาะสม [7]  
  โรงเรียนโยธินบ ารุง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช เป็นสถานศึกษาที่มี
การจัดกิจกรรมหลากหลาย ทั้งด้านการเรียนการสอน การอบรมบุคลากร การประชุมคณะกรรมการ และ 
การสัมมนาทางวิชาการ ซึ่งต้องพึ่งพาการใช้ห้องประชุมเป็นพื้นที่หลักในการด าเนินงาน แม้ว่าการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเว็บแอปพลิเคชันจะได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายในองค์กรยุคดิจิทัล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการบริหารจัดการ แต่ในบริบทของสถานศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนโยธินบ ารุง  
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ยังขาดการพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ที่สอดคล้องกับลักษณะงานและความต้องการของผู้ใช้งานจริง 
ระบบที่ใช้อยู่ในปัจจุบันยังเป็นแบบเอกสาร ท าให้เกิดความซ้ าซ้อน ความล่าช้า และข้อผิดพลาดในการจัดสรรเวลา 
ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยออกแบบและพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ที่มี
ประสิทธิภาพ รองรับการท างานแบบเรียลไทม์ สามารถจัดการสิทธิ์การใช้งานได้อย่างเหมาะสม มีความปลอดภัย
ตามมาตรฐาน OWASP [8] และผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานจริง เพื่อให้ได้ระบบต้นแบบที่
ตอบสนองต่อบริบทของสถานศึกษา และสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กรการศึกษาอื่น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน  
   
1. วัตถุประสงค์การวิจัย  
  1.1 เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์ โรงเรียน  
โยธินบ ารุง   

  1.2  เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพและใช้งานง่าย     
  1.3  เพื่อประเมินประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ พฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบ และความปลอดภัย 
ของระบบ  
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  2.1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) [9]  เป็นกรอบแนวคิด 
เชิงโครงสร้างที่ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ พัฒนา และบ ารุงรักษาระบบซอฟต์แวร์ให้มีคุณภาพและความ
น่าเชื่อถือ โดยนักพัฒนาและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ SDLC เพื่อบริหารจัดการโครงการอย่างเป็น
ระบบ ลดความเสี่ยง ควบคุมต้นทุน และให้ผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมายและระยะเวลาที่ก าหนด กระบวนการพัฒนา
ระบบตาม SDLC ในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ซึ่งได้อธิบายรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนในส่วนของ 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยอย่างเป็นล าดับ    
  2.2 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับระบบจองห้องประชุมออนไลน์  
       2.2.1 การเก็บข้อมูลการใช้งานระบบจากผู้ใช้งานจริง ผ่านแบบสอบถามและการประเมินความ 
พึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบ เพื่อสะท้อนปัญหาและความต้องการเชิงประสบการณ์ของผู้ใช้ระบบ เช่น 
งานวิจัยของประชุม พันออด [10] และงานวิจัยของยาใจ เลิศวิริยะประภา [11] ที่ชี้ให้เห็นว่าการออกแบบระบบ 
ควรมุ่งเน้นความสะดวก ความถูกต้อง และรองรับการใช้งานได้หลายอุปกรณ์ ท้ังนี้ แบบสอบถามไม่ได้ท าหน้าที่  
เพียงวัดระดับความพึงพอใจเท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  ในด้าน 
ความถูกต้องของการท างาน ความรวดเร็วในการตอบสนอง และความสามารถในการใช้งานจริง ซึ่งสะท้อนถึง
คุณภาพของระบบจากมุมมองของผู้ใช้ระบบโดยตรง งานวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ 
ที่มุ่งพัฒนาระบบให้มีทั้งความง่ายต่อการใช้งานและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานจริงในโรงเรียนโยธินบ ารุง 
การเลือกใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจควบคู่กับประสิทธิภาพของระบบ จึงเป็นการต่อยอดจากแนวคิด
ของงานวิจัยก่อนหน้า โดยเพิ่มความละเอียดในการประเมินระบบให้ครอบคลุมทั้งด้านประสบการณ์ผู้ใช้ ระบบ  
และด้านการท างานของระบบ อันน าไปสู่การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อปรับปรุงและยกระดับคุณภาพระบบให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างแท้จริง 
       2.2.2 งานวิจัยหลายชิ้นได้ประยุกต์ใช้เครื่องมือ Google Analytics เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศในหลากหลายบริบท เช่น งานวิจัยของ Qin et al. [12] งานวิจัยของ Chen et al. [13] 
งานวิจัยของ Omidvar et al. [14] งานวิจัยของ Shaheen [15] และ งานวิจัยของ Yousfi et al. [16] ซึ่งใช้ 
Google Analytics เพื่อศึกษารูปแบบการเข้าถึงเว็บไซต์ การตรวจจับพฤติกรรมผิดปกติ การระบุช่วงเวลาที่มีการ 
ใช้งานสูงสุด ตลอดจนการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบให้เหมาะสมกับผู้ใช้ ข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือ
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นี้ถือเป็นข้อมูลเชิงลึกที่ไม่สามารถรวบรวมได้จากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว เพราะสะท้อนพฤติกรรมการใช้  
งานจริงในเชิงเวลา อุปกรณ์ และรูปแบบการเข้าถึงระบบ ในงานวิจัยนี้ ได้น า Google Analytics มาประยุกต์ใช้ 
เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบจองห้องประชุมออนไลน์ของโรงเรียนโยธินบ ารุง  แบบเรียลไทม์  
โดยมุ่งศึกษาปริมาณการเข้าใช้งานระบบเฉลี่ยต่อเดือน ประเภทอุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึง เช่น สมาร์ทโฟนหรือ 
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก รวมถึงแหล่งที่มาของการเข้าชมระบบ ข้อมูลดังกล่าวช่วยให้ผู้วิจัยสามารถท าความเข้าใจ
รูปแบบการใช้งานจริงของบุคลากรในโรงเรียนโยธินบ ารุง และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบให้เหมาะสมกับ
พฤติกรรมของผู้ใช้งานในแต่ละบริบท ดังนั้น การประยุกต์ใช้ Google Analytics ในการวิเคราะห์พฤติกรรม 
การเข้าใช้งานระบบจึงเป็นแนวทางที่เสริมความครบถ้วนให้กับการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  
โดยเพิ่มความแม่นย าและข้อมูลเชิงพฤติกรรมที่สามารถน าไปใช้วางแผนพัฒนาระบบให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
       2.2.3 การประเมินความปลอดภัยของระบบด้วย OWASP ZAP ด้านความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้ใช้งานและความน่าเชื่อถือของระบบ งานวิจัยหลายชิ้น
เสนอการใช้เครื่องมือ OWASP ZAP [17] เพื่อประเมินช่องโหว่ของระบบตามมาตรฐาน  OWASP Top 10 [8]  
ซึ่งเป็นแนวทางสากลในการตรวจจับช่องโหว่ที่พบบ่อยในเว็บแอปพลิเคชัน เช่น  Cross-Site Scripting (XSS),  
SQL Injection และ Security Misconfiguration เช่น งานวิจัยของ Kelebek [18] งานวิจัยของ Jakobsson [19] 
งานวิจัยของ Parente [20] งานวิจัยของ Putra [21] และ งานวิจัยของ Potti [22] ที่ยืนยันถึงประสิทธิภาพของ
เครื่องมือนี้ในการตรวจจับและจัดล าดับความรุนแรงของช่องโหว่ เพื่อใช้วางแผนปรับปรุงความปลอดภัยของระบบ
อย่างเป็นระบบ  ในงานวิจัยนี้ ได้ประยุกต์ใช้ OWASP ZAP เพื่อประเมินความปลอดภัยของระบบจองห้องประชุม
ออนไลน์ของโรงเรียนโยธินบ ารุง โดยด าเนินการสแกนช่องโหว่ผ่านกระบวนการ  Automated Scan และ  
Ajax Spider เพื่อตรวจสอบ URL การร้องขอข้อมูล และพฤติกรรมการตอบสนองของระบบ ทั้งนี้ได้จัดระดับ 
ความรุนแรงของช่องโหว่เป็น 3 ระดับ ได้แก่ ต่ า ปานกลาง และสูง ผลลัพธ์ที่ได้ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถระบุจุดอ่อน 
ของระบบที่อาจเป็นความเสี่ยงต่อการโจมตี เช่น การป้อนข้อมูลที่ไม่ปลอดภัย และน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ปรับปรุง
ระบบให้มีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ดังนั้น การน า OWASP ZAP มาใช้ในงานวิจัยนี้จึงเป็นแนวทางที่ช่วย
เสริมความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศในบริบทของสถานศึกษา โดยเฉพาะระบบที่เปิดให้เข้าถึง 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การประเมินด้วยเครื่องมือนี้ไม่เพียงช่วยลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล
เท่านั้น แต่ยังช่วยยกระดับคุณภาพของระบบจากระดับการใช้งานทั่วไปไปสู่ระบบที่มีมาตรฐานด้านความปลอดภัย
เชิงองค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  2.3  Web Application Security Model และมาตรฐาน OWASP Top 10 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
ที่มีความปลอดภัยเป็นประเด็นส าคัญในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศขององค์กร เนื่องจากเว็บแอปพลิเคชัน
มักเป็นช่องทางหลักที่ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลและบริการขององค์กรผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งหากขาดการออกแบบ
ระบบความปลอดภัยที่ดี ย่อมเสี่ยงต่อการถูกโจมตี หรือการร่ัวไหลของข้อมูลส าคัญได้ Web Application Security 
Model จึงถูกน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวางโครงสร้ างการป้องกัน โดยมุ่งเน้นให้ระบบมีคุณสมบัติด้าน 
Confidentiality (การรักษาความลับของข้อมูล) Integrity (ความถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูล) และ Availability 
(ความพร้อมใช้งานของระบบ) รวมถึงการบริหารสิทธิ์ผู้ใช้งาน การเข้ารหัสข้อมูล และการตรวจสอบการเข้าถึงระบบ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การประเมินและพัฒนาความปลอดภัยของเว็บแอปพลิเคชันเป็นไปตามมาตรฐานระดับสากล 
องค์กร Open Worldwide Application Security Project (OWASP) ได้จัดท ากรอบมาตรฐาน OWASP Top 10 
[18] ซึ่งเป็นรายการช่องโหว่ด้านความปลอดภัยที่พบบ่อยที่สุดในเว็บแอปพลิเคชัน โดยมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
ให้สอดคล้องกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ในแต่ละยุค และในปี 2021 OWASP Top 10 ได้จัดล าดับความเส่ียงใหม่ เช่น 
1) Broken Access Control การควบคุมสิทธิ์เข้าถึงท่ีไม่เหมาะสม 2) Cryptographic Failures การจัดการข้อมูลที่
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เข้ารหัสอย่างไม่ปลอดภัย 3) Injection การแทรกโค้ดอันตรายเข้าสู่ระบบ 4) Insecure Design การออกแบบระบบ
ที่ไม่ค านึงถึงความปลอดภัยตั้งแต่ต้น และ 5) Security Misconfiguration การตั้งค่าระบบที่ไม่ถูกต้อง เป็นต้น 
  ส าหรับ OWASP Top 10 (2023) ซึ่งเป็นเวอร์ชันปรับปรุงล่าสุด ยังคงเน้นประเด็นส าคัญด้านการป้องกัน
ภัยคุกคามในยุคที่ ระบบมีความซับซ้อนมากขึ้น  โดยเพิ่มความส าคัญของประเด็นด้าน  Software and  
Data Integrity Failures, Server-Side Request Forgery และ  Vulnerable and Outdated Components  
เพื่อสะท้อนถึงแนวโน้มการโจมตีที่เกิดจากห่วงโซ่อุปทานซอฟต์แวร์และการใช้คอมโพเนนต์ที่ไม่ปลอดภัย ดังนั้น 
OWASP Top 10 (2021/2023) ถือ เป็นกรอบมาตรฐานในการพัฒนาและประ เมินความปลอดภัยของ 
เว็บแอปพลิเคชัน จึงช่วยให้การออกแบบระบบมีความรอบคอบ สามารถตรวจหาช่องโหว่ได้อย่างมีระบบ และ  
สร้างความมั่นใจว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความปลอดภัยตามหลักสากล  
  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development: R&D) มีความโดดเด่นในเชิงบูรณาการ 
เนื่องจากได้น าแนวทางจากสามมิติหลักมารวมไว้ในงานเดียว ได้แก่ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ การ
วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานระบบด้วย Google Analytics และการตรวจสอบความปลอดภัยด้วย OWASP ZAP 
ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านประสิทธิภาพ การใช้งานจริง ความพึงพอใจ และความปลอดภัยของระบบ อันเป็นการพัฒนา
ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ที่มีความสมบูรณ์และสามารถเป็นต้นแบบส าหรับสถานศึกษาอื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. เครื่องมือการวิจัย 
1.1 แบบสอบถามการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ ส าหรับตรวจสอบคุณภาพ 

การท างานและความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบ 
1.2 โปรแกรม Google Analytics ส าหรับวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบ เช่น จ านวนผู้เข้า 

ใช้งาน ชนิดของอุปกรณแ์ละชนิดของเบราว์เซอรท์ี่เข้าใช้งาน รวมถึงความถี่ในการเข้าใช้งานของระบบ 
1.3 โปรแกรม OWASP ZAP ส าหรับประเมินความปลอดภัยของระบบ โดยตรวจหาช่องโหว่และ 

ระดับความเส่ียงตามมาตรฐาน OWASP  
 
2. กลุ่มเป้าหมาย  
            2.1 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรของโรงเรียนโยธินบ ารุง จ านวน 25 คน เพื่อให้ได้ข้อมูล 
ที่ครอบคลุมและลึกซึ้งทั้งในด้านการบริหารจัดการระบบและด้านการใช้งานจริง  
           2.2 ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากประชากรดังกล่าว โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศในสถานศึกษา จ านวน 5 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน  
รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานทั่วไป เจ้าหน้าที่ห้องประชุม เจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์ และเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี  
สารสนเทศ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ และ กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้งานระบบในการจัดกิจกรรมภายในสถานศึกษา 
จ านวน 20 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณะครู และนักเรียน ซึ่งเป็นผู้ใช้งานระบบจริง เพื่อประเมินความพึงพอใจ
และพฤติกรรมการใช้งานจริง  
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย   
  การด าเนินการวิจัยระบบจองห้องประชุมออนไลน์ของโรงเรียนโยธินบ ารุง อ้างอิงตามกรอบแนวคิด 
วงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) [8]  โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
ดังนี้   
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  ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดปัญหา ในขั้นตอนแรก ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบจองห้อง
ประชุมออนไลน์ที่มีอยู่เดิม โดยอาศัยการสัมภาษณ์ผู้ใช้งาน การสังเกตการณ์กระบวนการท างานจริง และการ
วิเคราะห์ระบบเอกสารเดิม ข้อมูลที่ได้ถูกจัดหมวดหมู่ตามระดับความส าคัญและความเร่งด่วน ก่อนน าไปวิเคราะห์
ด้วยแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและผลกระทบ กระบวนการนี้ช่วย
ให้ผู้วิจัยเข้าใจปัญหาที่แท้จริง และเป็นรากฐานในการก าหนดแนวทางพัฒนาระบบที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อ 1.1  

              ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระบบ จากปัญหาที่ระบุในขั้นตอนแรก ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ระบบเดิม
อย่างละเอียดเพื่อระบุข้อจ ากัดและความต้องการส าหรับระบบใหม่ โดยมุ่งเน้นการก าหนด  คุณสมบัติที่จ าเป็นของ
ระบบ รวมถึงการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง 3 ระดับ ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ สมาชิก และบุคคลทั่วไป นอกจากนี้ ยังใช้ 
แผนภาพบริบท (Context Diagram) เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานและกระบวนการท างาน ซึ่งช่วยให้
ระบบใหม่ตอบสนองต่อความต้องการได้ตรงจุดและเพิ่มความน่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อ 1.1  
และ 1.2  
  ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ หลังจากได้ข้อก าหนดที่ชัดเจนแล้ว ผู้วิจัยได้ออกแบบระบบอย่างเป็น
ขั้นตอน โดยเร่ิมจากการออกแบบฐานข้อมูลด้วย ER Model ครอบคลุมทั้งหมด 13 ตาราง เพื่อลดความซ้ าซ้อนและ
สะดวกต่อการบ ารุงรักษา พร้อมออกแบบ สถาปัตยกรรมระบบ ส่วนติดต่อผู้ใช้ โครงสร้างเครือข่าย และกลไก 
ความปลอดภัย เพื่อให้ระบบท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อ 1.2  
  ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบต้นแบบตามแบบที่ออกแบบไว้ โดยใช้  โปรแกรม 
Visual Studio Code และปฏิบัติตาม มาตรฐานการเขียนโปรแกรม (Coding Standard) พร้อมจัดท าเอกสาร
ประกอบเพื่อการบ ารุงรักษาในอนาคต ระหว่างการพัฒนามีการทดสอบและปรับแก้ข้อบกพร่องอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
ระบบมีความเสถียรและพร้อมใช้งานจริง ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อ 1.2  

  ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบและการน าระบบไปใช้ไปใช้งาน เมื่อพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ติดตั้งและ
ทดสอบในสภาพแวดล้อมจริง โดยเตรียมความพร้อมด้านเซิร์ฟเวอร์  ฐานข้อมูล และมาตรการรักษา  
ความปลอดภัย พร้อมจัดท าคู่มือการใช้งานและทีมสนับสนุนทางเทคนิค เพื่อลดความเสี่ยงและส่งเสริมการใช้งาน
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังใช้  Google Analytics เพื่อตรวจสอบพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้  
และ OWASP ZAP ในการทดสอบด้านความปลอดภัยของระบบ ท าให้มั่นใจได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ
สูง ปลอดภัย และได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งานทุกระดับ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อ 1.3 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย   
  การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินคุณภาพของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
และประเมินความพึงพอใจของระบบ โดยผู้ใช้งานระบบ ได้ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนลิเคิร์ต 5 ระดับ (Likert 
Scale 5-point) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน [23] ดังนี้  
       ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 - 5.00  หมายความว่า ระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 - 4.50  หมายความว่า ระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 - 3.50  หมายความว่า ระดับปานกลาง  
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 - 2.50  หมายความว่า ระดับน้อย    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 - 1.50  หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  
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ผลการวิจัย  
 

1. ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์โรงเรียนโยธินบ ารุง  

  จากผลการศึกษาปัญหาและความต้องการ พบว่า สามารถก าหนดคุณลักษณะและฟังก์ชันการท างานของ
ระบบได้อย่างชัดเจนและตรงตามเป้าหมาย ส่งผลให้การพัฒนาระบบจองห้องประชุมออนไลน์สามารถตอบสนองต่อ
ปัญหาและความต้ อ งก าร ได้ อ ย่ า งครบถ้ วน  ระบบที่ พั ฒนาขึ้ น ช่ ว ยแก้ ไ ขปัญหาการจองซ้ า ซ้ อ น  
แสดงข้อมูลแบบเรียลไทม์ และลดระยะเวลาในกระบวนการจัดการ ท าให้ระบบมีความเสถียรและมีประสิทธิภาพสูง 
ผู้ใช้งานเกิดความมั่นใจและมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ โรงเรียนจึงสามารถน าระบบไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง
เต็มศักยภาพ โครงสร้างและส่วนประกอบของหน้าหลักระบบ สามารถแสดงได้ ดังภาพที่ 1                                   
                    
 
 
 
 
 
 
     
   

    
        

           ภาพที่ 1  หน้าหลักของระบบ     
 

  จากภาพที่ 1 หน้าหลักของระบบ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 2 ส่วน คือ 1) ปฏิทินการจอง 
ห้องประชุมออนไลน์แบบเรียลไทม ์แสดงสถานะการจองท้ังหมดในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ผู้ใช้งานสามารถเห็นภาพรวม 
การใช้งานห้องในแต่ละวันได้ทันที และตรวจสอบว่าห้องใดว่างหรือถูกจองแล้ว ซึ่งช่วยแก้ไขปัญหาการจองที่ซ้ าซ้อน
และส่งเสริมการจัดสรรห้องประชุมอย่างมีระบบและตรวจสอบได้ และ 2) เมนูการใช้งานหลัก ประกอบด้วยฟังก์ชัน
ส าคัญ คือ การสมัครสมาชิกและการเข้าสู่ระบบ ซึ่งออกแบบให้เรียบง่าย ใช้งานง่าย และเข้าถึงได้สะดวก ตอบสนอง
ความต้องการด้านส่วนติดต่อผู้ใช้งานและระบบความปลอดภัยในการจัดการสิทธิ์การเข้าถึง  
 
2. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพและใช้งานง่าย   
  ระบบที่พัฒนาขึ้นก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง 3 ระดับ ได้แก่ 1) ผู้ดูแลระบบ มีสิทธิ์ในการบริหารจัดการระบบ
ทั้งหมด เช่น การเพิ่ม ลบ หรือแก้ไขข้อมูล การตรวจสอบสถานะการท างานของระบบ รวมถึงการดูแลความ
ปลอดภัยของข้อมูล 2) สมาชิก ซึ่งหมายถึงบุคลากรของโรงเรียน มีสิทธิ์ในการจองห้องประชุม ยกเลิกการจอง  
และตรวจสอบสถานการณ์จองได้ด้วยตนเอง และ 3) บุคคลทั่วไป สามารถเข้าชมตารางการจองห้องประชุมได้
เท่านั้น ทั้งนี้ ระบบถูกออกแบบให้แสดงข้อมูลแบบเรียลไทม์ เพื่อลดปัญหาการจองซ้ าซ้อนและเพิ่มความสะดวก 
ในการตรวจสอบสถานะการใช้งาน โดยสามารถแสดงแผนภาพบริบทระบบได้ ดังภาพที่ 2  
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                                                  ภาพที่ 2  แผนภาพบริบทระบบจองห้องประชุมออนไลน์    

 

 จากภาพที่ 2 แสดงระดับสิทธิ์การเข้าถึงของผู้ใช้งานแต่ละประเภท ซึ่งมีบทบาทและขอบเขตการใช้งาน
แตกต่างกันตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การก าหนดสิทธิ์ในลักษณะนี้ช่วยให้การจัดการข้อมูลมีความปลอดภัย  
มากขึ้น ลดข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน และส่งเสริมให้การบริหารจัดการระบบมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้  
  
3. ผลการประเมินประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ พฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบ และความปลอดภัยของระบบ 
  3.1 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ ด าเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
จ านวน 5 คน โดยใช้แบบประเมินมาตรฐานเพื่อวัดประสิทธิภาพการท างานของระบบ ผลการประเมินถูกน ามา
วิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน และเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ผลการวิเคราะห์สรุป แสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ   
 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านความเร็วในการตอบสนองของระบบ 
     1.1 ความเร็วในการเข้าสู่ระบบ 

 
4.80 

 
0.45 

 
มากที่สุด 

     1.2 ความเร็วในการแสดงผลหน้าจอต่าง ๆ 4.80 0.45 มากที่สุด 
     1.3 ความเร็วในการค้นหาห้องประชุม 5.00 0.00 มากที่สุด 
     1.4 ความเร็วในการยืนยันการจอง 4.60 0.55 มากที่สุด 
     1.5 ความเร็วในการโหลดปฏิทินการจอง 5.00 0.00 มากที่สุด 
     1.6 ความเร็วในการอัพเดทสถานะห้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
     1.7 ความเร็วในการสร้างรายงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 
     1.8 ความเร็วในการส่งอีเมลแจ้งเตือน 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.88 0.09 มากที่สุด 
2. ด้านความเสถียรและความน่าเชื่อถือของระบบ 
     2.1 ระบบไม่ค้างหรือหยุดท างานกะทันหัน 

 
4.80 

 
0.45 

 
มากที่สุด 

     2.2 ระบบไม่มีข้อผิดพลาดในการท างาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
     2.3 ความสามารถรองรับผู้ใช้หลายคนพร้อมกัน 4.80 0.45 มากที่สุด 
     2.4 ความเสถียรของการเชื่อมต่อฐานข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
     2.5 ความถูกต้องของข้อมูลห้องประชุม 4.80 0.45 มากที่สุด 
     2.6 ความแม่นย าของตารางเวลาการจอง 5.00 0.00 มากที่สุด 
     2.7 ความแม่นย าของสถานะห้อง (ว่าง/ไม่ว่าง) 5.00 0.00 มากที่สุด 
     2.8 ความถูกต้องของรายงานการใช้งาน      5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.93 0.11 มากที่สุด 
3. ด้านความปลอดภัยของระบบ 
     3.1 ความปลอดภัยในการเข้าสู่ระบบ 

 
5.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด 

     3.2 การควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 
     3.3 ความมั่นคงของข้อมูลส่วนบุคคล 5.00 0.00 มากที่สุด 
     3.4 การป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 5.00 0.00 มากที่สุด 
     3.5 ความปลอดภัยในการส่งข้อมูล 4.80 0.45 มากที่สุด 
     3.6 การส ารองข้อมูลอย่างปลอดภัย 5.00 0.00 มากที่สุด 
     3.7 การป้องกันไวรัสและมัลแวร์    4.80 0.45 มากที่สุด 
     3.8 การจัดการรหัสผ่านและการรักษาความปลอดภัย 4.60 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.85 0.06 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.68 0.32 มากที่สุด 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 1 พบว่า ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ได้รับการประเมินใน 3 ด้าน 
ได้แก่ ความเร็วในการตอบสนอง ความเสถียรและความน่าเชื่อถือ และความปลอดภัย โดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา จ านวน 5 คน ผลการประเมินชี้ให้เห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.32 แสดงถึงความสอดคล้องของความคิดเห็นใน
ระดับสูง และยืนยันถึงประสิทธิภาพของระบบที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด  
 

 3.2 การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ด าเนินการกับผู้ใช้งานระบบจ านวน 20 คน โดยใช ้
แบบประเมินมาตรฐาน ผลการประเมินถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน และเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน 
ที่ก าหนดไว้ ผลการประเมินสรุป แสดงได้ในตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ   
 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านความสามารถของระบบ   
     1.1 ระบบสามารถเพิ่ม ลบและแก้ไขข้อมูลบทบาทหน้าที่ได้ 

 
4.85 

 
0.37 

 
มากที่สุด 

     1.2 ระบบสามารถเพิ่ม ลบและแก้ไขผู้ใช้งานได้ 4.90 0.31 มากที่สุด 
     1.3 ระบบสามารถเพิ่ม ลบและแก้ไขข้อมูลห้องประชุมได้ 4.90 0.31 มากที่สุด 
     1.4 ระบบสามารถเพิ่ม ลบและแก้ไขข้อมูลผู้จองห้องประขุมได้ 4.95 0.22 มากที่สุด 
     1.5 ระบบสามารถเพิ่ม ลบและแก้ไขข้อมูลการจองห้องได้ 4.90 0.31 มากที่สุด 
     1.6 ระบบสามารถแสดงปฏิทินการจองห้องประชุมได้ 4.95 0.22 มากที่สุด 
     1.7 ระบบสามารถค้นหาการจองห้องประขุมได้ 4.95 0.22 มากที่สุด 
     1.8 ระบบสามารถพิมพ์รายงานสรุปการจองห้องประชุมได้ 4.90 0.31 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.91 0.10 มากที่สุด 
2. ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ   
    2.1 ระบบสามารถ เพิ่ม ลบและแก้ไขข้อมูลบทบาทหน้าที่ได ้

 
4.95 

 
0.37 

 
มากที่สุด 

    2.2 ระบบสามารถ เพิ่ม ลบและแก้ไขผู้ใช้งานได้                4.95 0.22 มากที่สุด 
    2.3 ระบบสามารถ เพิ่ม ลบและแก้ไขข้อมูลห้องประชุมได้       4.85 0.37 มากที่สุด 
    2.4 ระบบสามารถ เพิ่ม ลบและแก้ไขข้อมูลผู้จองห้องประชุมได้              4.90 0.31 มากที่สุด 
    2.5 ระบบสามารถ เพิ่ม ลบและแก้ไขข้อมูลการจองห้องได้ 4.90 0.31 มากที่สุด 
    2.6 ระบบสามารถแสดงปฏิทินการจองห้องประชุมได้ 4.95 0.22 มากที่สุด 
    2.7 ระบบสามารถค้นหาการจองห้องประขุมได้ 4.95 0.22 มากที่สุด 
    2.8 ระบบสามารถพิมพ์รายงานสรุปการจองห้องประชุมได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.92 0.10 มากที่สุด 
3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 
     3.1 ระบบสามารถใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

 
5.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด 

     3.2 ระบบมีการจัดรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย 4.80 0.41 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.90 0.21 มากที่สุด 

4. ด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบ 
    4.1 ระบบมีความรวดเร็วในการประมวลผล 

 
4.95 

 
0.23 

 
มากที่สุด 

    4.2 ระบบมีความรวดเร็วในการแสดงผล 5.00 0.00 มากที่สุด 
    4.3 ระบบจองห้องประชุมสามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 4.80 0.41 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.92 0.15 มากที่สุด 
5. ด้านการรักษาความปลอดภัย 
     5.1 ระบบมีการตรวจสอบสิทธิ์ในการเข้าถึง 

 
4.95 

 
0.22 

 
มากที่สุด 

     5.2 ระบบมีการควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.90 0.31 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.93 0.24 มากที่สุด 

โดยรวม 4.92 0.28 มากที่สุด 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 2 พบว่า การประเมินความพึงพอใจต่อระบบจองห้องประชุมออนไลน์

ใน 5 ด้านหลัก ได้แก่ ความสามารถ ความถูกต้อง ความสะดวก ความรวดเร็ว และความปลอดภัย โดยผู้ใช้งานจริง
ซึ่งเป็นบุคลากรของโรงเรียนโยธินบ ารุง มีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.92 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.28  ซึ่งสะท้อนว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการและ
ได้รับการยอมรับในระดับสูงจากผู้ใช้งาน  
           3.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบ ด าเนินการด้วยโปรแกรม Google Analytics เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบเรียลไทม์ ครอบคลุมจ านวนผู้ใช้งาน ชนิดของอุปกรณ์และชนิดของเบราว์เซอร์ที่เข้าใช้งาน 
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รวมถึงความถี่ในการเข้าใช้งานของระบบ ระหว่างเดือนธันวาคม 2567 ถึงเดือนมีนาคม 2568 รวมระยะเวลา  
4 เดือน สรุปได้ดังนี้  
                  3.3.1 จ านวนผู้เข้าใช้งานระบบ โดยแสดงในรูปแบบกราฟและรายงานสถิติ เพื่อให้ผู้ดูแลระบบ
สามารถติดตามและวิเคราะห์แนวโน้มการใช้งานได้อย่างสะดวกและแม่นย า การแสดงข้อมูลในลักษณะนี้ช่วยให้เห็น
ภาพรวมของการใช้งานระบบในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ทั้งยังเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับการประเมินประสิทธิภาพ 
ของระบบและพฤติกรรมของผู้ใช้จริง ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงระบบให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของผู้ใช้งานและการบริหารจัดการของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังแสดงในภาพที่ 3                                                
                                            

                                                                                                                                                    

                                               ภาพที่ 3 กราฟและรายงานสถิติของจ านวนผู้เข้าใช้งานระบบ   
 

จากภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์ พบว่า จ านวนผู้ใช้งานระบบอยู่ระหว่าง 18 - 24 คนต่อเดือน โดยมี
ค่าเฉลี่ย 22 คนต่อเดือน สะท้อนให้เห็นว่าระบบได้รับการยอมรับและมีการใช้งานอย่างต่อเนื่อง ทั้งยังช่วยลดปัญหา
การจองซ้ าซ้อน แสดงข้อมูลแบบเรียลไทม์ และสนับสนุนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับกิจกรรมของโรงเรียนอย่าง 
มีประสิทธิภาพ             
                 3.3.2 ชนิดของอุปกรณ์และชนิดของเบราว์เซอร์ที่เข้าใช้งานระบบ การวิเคราะห์ประเภทของอุปกรณ์
และเบราว์เซอร์ที่ผู้ใช้งานเลือกใช้ในการเข้าถึงระบบ เป็นข้อมูลส าคัญที่สะท้อนถึงพฤติกรรมและความต้องการ 
ของผู้ใช้งานจริง ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพและรองรับการ
ใช้งานได้อย่างเหมาะสม ดังแสดงในภาพที่ 4                                           
                                    

                                                                            
 

              ภาพที ่4 กราฟและรายงานสถิติชนิดของอุปกรณ์และชนิดของเบราว์เซอร์ที่เข้าใช้งานระบบ  
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จากภาพที่ 4 ผลการวิเคราะห์พบว่า Android WebView มีสัดส่วนการใช้งานสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
40.7 รองลงมาคือ Chrome คิดเป็นร้อยละ 37.2  Safari (in-app) คิดเป็นร้อยละ 11.6 และ Samsung Internet 
คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดับ ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะการท างานแบบไฮบริด (Hybrid Working)  
ของผู้ใช้งานในปัจจุบัน โดยมีการเลือกใช้อุปกรณ์ให้เหมาะสมกับลักษณะของงาน เช่น การใช้สมาร์ทโฟนเพื่อความ
สะดวกและความรวดเร็วในการตรวจสอบหรือจองห้องประชุมขณะเคลื่อนที่ และการใช้คอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุ๊ก
ส าหรับงานที่ต้องการความละเอียดและการจัดการข้อมูลที่ซับซ้อน  นอกจากนี้ การกระจายตัวของการใช้งาน
เบราว์เซอร์ที่หลากหลายยังสะท้อนถึงความจ าเป็นในการพัฒนาระบบให้สามารถรองรับการใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม 
เพื่อให้ผู้ใช้งานได้รับประสบการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความต่อเนื่องเท่าเทียมกันบนทุกอุปกรณ์  
 

           3.4 การประเมินความปลอดภัยของระบบ ด าเนินการโดยใช้เครื่องมือ OWASP ZAP เวอร์ชัน 2.16.1 เพื่อ
วิเคราะห์และตรวจสอบช่องโหว่ของเว็บแอปพลิเคชัน โดยสามารถสรุปผลได้ดังนี้  
               3.4.1 การสแกนหาช่องโหว่อัตโนมัติ ด าเนินการผ่านฟังก์ชัน Ajax Spider บน Chrome เพื่อส ารวจ
การเข้าถึง URL สถานะและรูปแบบค าร้องขอ จากนั้นจัดระดับความรุนแรงของช่องโหว่เป็น ต่ า ปานกลาง และสูง 
ด้วยสัญลักษณ์ธงสี ระบบจะสรุปผลเป็นรายงานที่แสดงรายละเอียดของช่องโหว่ ระดับความรุนแรง และต าแหน่งที่
เก่ียวข้อง เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงและวางแนวทางปรับปรุงความปลอดภัยของระบบ ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
 

ตารางที่ 3 รายงานสรุปผลการตรวจสอบช่องโหว่ของระบบ  
 

ระดับความเสี่ยง จ านวนช่องโหว่ (คร้ัง) เปอร์เซ็นต์ (%) 
High 5 18.5% 
Medium 5 18.5% 
Low 9 33.3% 
Informational 8 29.6% 

รวมทั้งหมด 27 100% 
 
 

        จากตารางที่ 3 พบว่า ระบบมีช่องโหว่รวมทั้งสิ้น 27 รายการ โดยแบ่งเป็นช่องโหว่ที่มีความเสี่ยงสูง  
5 รายการ (18.5%) ความเสี่ยงปานกลาง 5 รายการ (18.5%) และความเสี่ยงต่ า 9 รายการ (33.3%) ขณะที่ข้อมูล
อีก 8 รายการ (29.6%) ไม่เข้าข่ายช่องโหว่ นอกจากนี้ ผลการประเมินยังระบุว่าช่องโหว่ส่วนใหญ่มีระดับความ
เชื่อมั่นปานกลาง (63.0%) ในขณะที่ระดับสูงและต่ าพบเพียง 18.5% เท่ากัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นใน 
การปรับปรุงและเสริมมาตรการด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง    
        3.4.2 การทดสอบความปลอดภัยของระบบอ้างอิ งตามมาตรฐาน  OWASP Top 10 (2017)  
เพื่อจ าแนกประเภทของช่องโหว่ตามความเสี่ยง ผลการสแกนพบช่องโหว่ 1 รายการจาก 10 หมวดหมู่หลัก คือ  
A7: Cross-Site Scripting (XSS) แบบ Reflected XSS ซึ่งจัดอยู่ในระดับความเสี่ยงปานกลาง แสดงให้เห็นว่าระบบ
มีความปลอดภัยอยู่ในระดับน่าพึงพอใจ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  รายงานผลการประเมินช่องโหว่ความปลอดภัย  

 

ล าดับ ประเภทการแจ้งเตือน (Alert type) ความเสี่ยง (Risk) จ านวน(Count) ร้อยละ (%) 
1 Cross Site Scripting (Reflected) High 1 0.15 
2 PII Disclosure High 91 13.81 
3 SQL Injection High 2 0.30 
4 SQL Injection - MySQL High 1 0.15 
5 Vulnerable JS Library High 3 0.46 
6 Absence of Anti-CSRF Tokens Medium 2 0.30 
7 Application Error Disclosure Medium 344 52.20 
8 Content Security Policy (CSP) Header Not Set Medium 111 16.84 
9 Missing Anti-clickjacking Header Medium 104 15.78 

รวม 659 100.00 
  

  จากตารางที่  4 พบว่า ระบบมีช่องโหว่รวม  659 รายการ โดยเป็นช่องโหว่ระดับความเสี่ยงสูง  
98 รายการ (14.87%) และระดับปานกลาง 561 รายการ (85.13%) ประเภทที่พบมากที่สุด ได้แก่ Application 
Error Disclosure และ Content Security Policy (CSP) Header Not Set ซึ่งเป็นปัญหาด้านการตั้งค่าระบบที่
สามารถแก้ไขได้โดยการเพิ่มนโยบายความปลอดภัยของเว็บแอปพลิเคชัน และก าหนดส่วนหัวที่เหมาะสม   
ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า ระบบมีความปลอดภัยอยู่ในระดับยอมรับได้ แต่ควรด าเนินการปรับปรุงและ 
ปิดช่องโหว่ที่ตรวจพบ เพื่อยกระดับความมั่นคงปลอดภัยของระบบในระยะยาว 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

 

1. ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบ พบว่า ระบบเดิมยังขาดความสะดวกในการ
ใช้งานและไม่สามารถตรวจสอบสถานะการจองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้ส่วนใหญ่ต้องการระบบที่รองรับการ
ตรวจสอบสถานะการจองแบบเรียลไทม์ ลดปัญหาการจองซ้ าซ้อน และสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์พกพาได้อย่าง
สะดวก ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุณวัทน์ จันทร์เทพ [24] ที่ระบุว่า ระบบจองห้องประชุม
ออนไลน์ซึ่งมีฟังก์ชันตรวจสอบการจองแบบเรียลไทม์และรองรับการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มความพึงพอใจในการใช้งาน 

2. ผลการพัฒนาระบบ พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นถูกออกแบบให้มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง 3 ระดับ ได้แก่ 
ผู้ดูแลระบบ สมาชิก และบุคคลท่ัวไป ซึ่งช่วยให้การบริหารจัดการข้อมูลและการใช้งานมีความเป็นระเบียบ สามารถ
ตรวจสอบและควบคุมสิทธิ์การใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ประชุม  
พันออด [13] ที่เสนอว่าการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงอย่างชัดเจนช่วยเพิ่มความปลอดภัยและความเป็นระบบในการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศ อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดงานวิจัยของ  Best และ Kahn [25] ที่เน้นการ
ออกแบบระบบสารสนเทศโดยค านึงถึงความง่ายต่อการใช้งาน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการท างานขององค์กร 
3. ผลการประเมินประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ พฤติกรรมการเข้าใช้งานระบบ และความปลอดภัยของระบบ 
พบว่า การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศในสถานศึกษา จ านวน 5 คน ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.32 ส่วนการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบ จ านวน 20 คน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.28 นอกจากนี้ การทดสอบความปลอดภัยของระบบด้วยเครื่องมือ OWASP ZAP พบช่องโหว่
เพียงประเภทเดียว คือ Reflected Cross-Site Scripting (XSS) ซึ่งจัดอยู่ในระดับความเสี่ยงปานกลาง แสดงให้เห็น
ว่าระบบมีความปลอดภัยอยู่ในระดับน่าพึงพอใจ ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ เลิศรัตน์ [26] ที่ชี้ให้เห็นว่า 
การตรวจสอบช่องโหว่ด้วยเครื่องมือ OWASP ZAP สามารถใช้ยืนยันความปลอดภัยของระบบสารสนเทศได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับแนวคิดงานวิจัยของ Chirani [27] ที่ระบุว่าระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ
และได้รับการยอมรับจากผู้ ใช้  ต้องมีความสมดุลระหว่าง  ความสามารถในการใช้งาน (Usability) และ  
ความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อความน่าเชื่อถือและความย่ังยืนของระบบ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย   
             ในการพัฒนาระบบ ควรมุ่งเน้นการเพิ่มฟังก์ชันที่สนับสนุนการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น  
การแนะน าช่วงเวลาทางเลือกส าหรับการจอง และการสรุปสถิติการใช้งานของระบบ นอกจากนี้ ควรพัฒนา 
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนให้มีฟังก์ชันครบถ้วน รองรับการท างานแบบออฟไลน์ และออกแบบระบบให้รองรับ  
การใช้งานทั้งบนสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เพื่อสนับสนุนการท างานแบบไฮบริด ด้านความปลอดภัย  
ควรด าเนินการจัดการช่องโหว่ตามข้อเสนอแนะของ OWASP ZAP ควบคู่กับการตรวจสอบและประเมินความ
ปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ การพัฒนาแนวทางป้องกันเชิงรุก การอบรมผู้ดูแลระบบ และการจัดท าคู่มือรองรับ
เหตุการณ์ด้านความปลอดภัยจะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้งาน รวมทั้งการวางแผนบ ารุงรักษาและปรับปรุง
ระบบอย่างตอ่เนื่องจะช่วยยกระดับประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของระบบ 
 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
             งานวิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณาขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมผู้ใช้งานในบริบทที่หลากหลายมากขึ้น 
รวมถึงศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบให้สามารถเชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศอื่นของสถานศึกษาได้อย่าง 
บูรณาการ นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้งานด้วย AI หรือ 
Machine Learning มาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและการให้บริการเชิงพยากรณ์ของระบบ จะช่วยให้การ
บริหารจัดการห้องประชุมมีประสิทธิภาพสูงขึ้นและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์แนวโน้มการสมัครเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยเอกชน มีวัตุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อวิเคราะหป์ัจจัยเชิงพฤติกรรม ภายในงาน Open house ที่สัมพันธ์กับ
การตัดสินใจสมัครเข้าศึกษา 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกับการตัดสินใจสมัคร
เข้าศึกษา และ 3) เพื่อพัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์แนวโน้มการสมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน  โดย
วิเคราะห์จากข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวการศึกษา  Open House โดยใช้ข้อมูลจากผู้ลงทะเบียนเข้าร่วม
กิจกรรมจ านวน 1,321 คน มีผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมจริง 564 คน จ านวนที่ไม่มาร่วมงาน 625 คน และมี
นักเรียนที่ลงทะเบียนและสมัครเข้าศึกษาภายในงาน 132 คน การศึกษาใช้แบบจ าลอง Naive Bayes Logistic 
Regression Deep Learning Decision Tree และ Random Forest  

ผลการวิจัยที่ส าคัญ พบว่า 1) ปัจจัยส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรม คือ ระยะเวลาการเข้าร่วม
กิจกรรมและจ านวนกิจกรรมย่อยที่เข้าชม 2) พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมจริง มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับ
การตัดสินใจสมัครเข้าศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครเรียนมากที่สุด ได้แก่ ระยะเวลาการเข้าร่วม
กิจกรรม (Importance Score = 0.38) และจ านวนกิจกรรมย่อยที่เข้าชม (Importance Score = 0.25) ซึ่งเป็นตัว
บ่งชี้ความมีส่วนร่วมและความตั้งใจสมัครเรียน และ 3) การพัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์แนวโน้มการสมัครเข้า
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า แบบจ าลอง Deep Learning มีประสิทธิภาพสูงสุด (Accuracy 0.94 และ 
AUC 0.98) รองลงมาคือ Random Forest  

ผลการทดลองพบว่า แบบจ าลอง Random Forest (Accuracy 0.93 และ AUC 0.96) มีประสิทธิภาพ  
อยู่ในเกณฑ์ที่สูงมากและใกล้เคียงกับ Deep Learning แบบจ าลอง Deep Learning ในการศึกษานี้ สะท้อนให้เห็น
ถึงขีดความสามารถของโครงข่ายประสาทเทียมในการเรียนรู้รูปแบบความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนและไม่เป็นเชิงเส้น 
(Non-linear Patterns) ของตัวแปรเชิงพฤติกรรม เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาที่ใช้ในงานและจ านวน
กิจกรรมย่อยที่เข้าชม ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียนได้ดีกว่าแบบจ าลองทางสถิติทั่วไป ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า 
Deep Learning เป็นแบบจ าลองท่ีเหมาะสมและดีที่สุด ส าหรับการน ามาใช้เป็นเครื่องมือช่วยตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ใน
การพยากรณ์การรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนในการศึกษานี้ 

การใช้ข้อมูลพฤติกรรมแบบการประมวลผลเพื่อแสดงข้อมูลทันทีร่วมกับเทคนิคการเรียนรู้ของ Machine 
Learning สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์และสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการรับสมัครนักศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

ค าส าคัญ : การพยากรณ์แนวโน้ม, เหมืองข้อมูล, การจ าแนกข้อมูล 
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ABSTRACT 
 

 This study aimed to develop a predictive model for forecasting the likelihood of student 
applications to private universities. The specific objectives were 1) to analyze behavioral factors 
during open house events that are associated with application decisions; 2) to examine the 
relationship between participation behavior and application decisions; and 3) to develop a 
predictive model for application likelihood using behavioral data from open house participants. 
The dataset consisted of 1,321 registered participants, of whom 564 actually attended the event, 
625 did not attend, and 132 students both registered and submitted applications during the event. 
The study employed Naive Bayes, Logistic Regression, Deep Learning, Decision Tree, and Random 
Forest models. 
 The key findings were as follows 1) the most important factors influencing event 
participation were the duration of attendance and the number of sub-activities visited; 2) actual 
participation behavior at the event was significantly associated with the decision to apply. The 
most influential factors in application decisions were duration of activity participation (Importance 
Score = 0.38) and number of sub-activities attended (Importance Score = 0.25), both reflecting 
levels of engagement and intention to apply; and 3) in developing a predictive model for 
application likelihood to private universities, the Deep Learning model achieved the highest 
performance (Accuracy = 0.94, AUC = 0.98), followed by the Random Forest model (Accuracy = 
0.93, AUC = 0.96), which also demonstrated very high and comparable performance. 
 The results highlight the capability of the Deep Learning model, based on artificial neural 
networks, to learn complex and non-linear behavioral patterns, such as the interaction between 
time spent at the event and the number of sub-activities attended, thereby outperforming 
traditional statistical models in predicting application decisions. Therefore, Deep Learning is 
concluded to be the most appropriate and effective model for use as a strategic decision-support 
tool in forecasting student admissions to private universities in this study.  
 The use of behavioral data processed for real-time visualization, in combination with 
machine learning techniques, can substantially enhance predictive accuracy and effectively support 
strategic planning for student recruitment in private higher education institutions. 
 

Keywords : Trend Forecasting, Data Mining, Data Classification 
 

บทน า 
 

 การแข่งขันในภาคอุดมศึกษาของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่มมหาวิทยาลัยเอกชน มีความ
แข่งขันที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง การพยากรณ์แนวโน้มการสมัครเข้าศึกษาต่อจึงเป็นปัจจัยส าคัญเชิงกลยุทธ์ส าหรับการ
วางแผนทรัพยากรและการตลาด การพยากรณ์ที่แม่นย าจะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายที่มี
ศักยภาพสูงและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในอดีตการพยากรณ์แนวโน้มการสมัครมักอาศัยข้อมูลทางประชากรศาสตร์ (Socio-demographic) และ
ข้อมูลผลการเรียน (Academic Performance) เป็นหลักแต่ในปัจจุบัน การวิจัยได้ให้ความส าคัญกับการใช้เทคนิค 
การเรียนรู้ของ Machine Learning เพื่อสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ที่มีความแม่นย าสูงขึ้น [1]-[3] เทคนิคเหล่านี้
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ไม่เพียงแต่ใช้ในการพยากรณ์ผลการเรียนหรือการคงอยู่ของนักศึกษาเท่านั้น แต่ยังสามารถขยายขอบเขตมาใช้กับ
การพยากรณ์การตัดสินใจสมัครเข้าศึกษาได้ด้วย 
 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยส่วนใหญ่ยังคงเน้นไปที่ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยคงที่ (Static Factors) ในขณะที่
ปัจจัยเชิงพฤติกรรมหรือ Engagement Metrics ที่ได้จากกิจกรรมจริง ยังไม่ถูกน ามาศึกษาอย่างแพร่หลาย การวิจัย
ของ Matz et al. [4] ได้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการใช้ Engagement Metrics ที่รวบรวมผ่านแอปพลิเคชันมา
ท านายการคงอยู่ของนักศึกษา ซึ่งเป็นแนวคิดที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท านายการสมัครเข้าศึกษาต่อได้ 
 การศึกษางานวิจัยฉบับนี้จึงมีเป้าหมายเพื่อเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการดังกล่าว โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
แบบจ าลองการพยากรณ์แนวโน้มการสมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน โดยเน้นการวิเคราะห์จาก ปัจจัยเชิง
พฤติกรรมภายในงาน Open House ซึ่งรวมถึง ระยะเวลาการเข้าร่วมกิจกรรม และ จ านวนกิจกรรมย่อยที่เข้าชม 
ซึ่งเป็นตัวแปรที่สะท้อนถึงความสนใจและความตั้งใจจริงของผู้เข้าร่วมงาน 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อวิเคราะหป์ัจจัยเชิงพฤติกรรม ภายในงาน Open House ที่สัมพันธ์กับการตัดสินใจสมัครเข้าศึกษา 
1.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกับการตัดสินใจสมัครเข้าศึกษา 
1.3 เพื่อพัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์แนวโน้มการสมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การประยุกต์ใช้การเรียนรู้ของ Machine Learning และการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) ในภาค

การศึกษาหรือ Educational Data Mining (EDM) มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง งานวิจัยก่อนหน้านี้ส่วนใหญ่
มุ่งเน้นไปที่การท านายผลการเรียนของนักศึกษา [5] หรือการท านายการออกกลางคัน (Student Dropout) [1] เป็น
หลัก อย่างไรก็ตาม การน าเทคนิคเหล่านี้มาใช้เพื่อพยากรณ์พฤติกรรมของนักศึกษาก่อนการสมัครเรียน  
(Pre-Enrollment Behavior) จากกิจกรรมทางการตลาด เช่น การเข้าร่วมงานแนะแนวหรือ Open House ยังมี
การศึกษาค่อนข้างจ ากัด 
  2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์ในบริบทก่อนเข้าศึกษา [2] ใช้แบบจ าลอง Logistic Regression 
ในการท านายการสมัครเรียนของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาจากข้อมูลประชากรศาสตร์และประวัติการมีปฏิสัมพันธ์กับ
สถาบัน ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการมีปฏิสัมพันธ์โดยตรง (Direct Interaction) เป็นปัจจัยท านายที่ส าคัญ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของการเข้าร่วมงาน Open House ในงานวิจัยฉบับปัจจุบัน การศึกษาของ [2] เป็นพื้นฐาน
ส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมและความตั้งใจที่จะสมัคร 
  2.2 งานวิจัยด้านการรับสมัครนักศึกษามักเผชิญกับปัญหา ข้อมูลไม่สมดุล (Imbalanced Data) เนื่องจาก
จ านวนผู้สมัครเรียนจริงน้อยกว่าผู้ที่ไม่สมัคร จากข้อมูลผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 1,321 คน พบว่ามี
ผู้สมัครเข้าศึกษาจริงเพียง 132 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และส่วนผู้ไม่สมัครคิดเป็นร้อยละ 90 จากข้อมูลความไม่
สมดลุนี้ท าให้แบบจ าลองมีแนวโน้มที่จะเกิดอคติในการพยากรณ์ [4] จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนี้แสดงให้เห็นว่าเทคนิค 
Ensemble Learning อย่าง Random Forest มีประสิทธิภาพสูงในการจัดการกับชุดข้อมูลที่ไม่สมดุลและให้ผลการ
ท านายที่มั่นคงด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้ Random Forest เป็นหนึ่งในแบบจ าลอง 
  2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคนิค Deep Learning ส าหรับเทคนิคขั้นสูง [3] ได้ทบทวนวรรณกรรมอย่าง
เป็นระบบเกี่ยวกับการใช้ Deep Learning ในการท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือน 
ผลการทบทวนพบว่าโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) มีความสามารถโดดเด่นในการตรวจจับและ
เรียนรู้รูปแบบความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน (Complex Non-linear Patterns) จากข้อมูลเชิงพฤติกรรม ซึ่งแบบจ าลอง
ดั้งเดิมอาจไม่สามารถจับได้ งานวิจัยนี้สนับสนุนกรอบความคิดในการน า Deep Learning มาใช้เพื่อวิเคราะห์
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมที่ซับซ้อนของผู้เข้าร่วมงาน Open House 
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  2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลไม่สมดุล นอกจากการเลือกอัลกอริทึมแล้ว การเตรียมข้อมูลก็
มีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการสร้างแบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการจัดการกับคลาสที่ไม่สมดุล [6] ได้
เสนอเทคนิค SMOTE (Synthetic Minority Over-Sampling Technique) ซึ่งเป็นวิธีการ Oversampling ใน
ระดับข้อมูล (Data Level) ที่มีประสิทธิภาพสูงโดยการสร้างข้อมูลสังเคราะห์ส าหรับคลาส minority แทนการท าซ้ า
ข้อมูลแบบง่ายๆ เทคนิคนี้ได้รับการยอมรับและประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในงานวิจัยด้าน EDM งานศึกษานี้จึงได้น า
เทคนิค SMOTE มาใช้เพื่อปรับสมดุลของคลาสระหว่าง ผู้สมัคร (Minority Class) และ ผู้ไม่สมัคร (Majority Class) 
ก่อนกระบวนการฝึกแบบจ าลอง 
  2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอัลกอริทึมพื้นฐาน การศึกษานี้ยังได้น าอัลกอริทึมพื้นฐานอื่นๆ มาทดสอบเพื่อใช้
เป็นเกณฑ์เปรียบเทียบประสิทธิภาพ โดยอ้างอิงจากหลักการและงานวิจัยดั้งเดิม เช่น Naive Bayes [7] ซึ่งเป็น
แบบจ าลองที่ค านวณเร็วและมีประสิทธิภาพดีกับข้อมูลขนาดไม่ใหญ่จนเกินไป และ Decision Tree [8] ซึ่งเป็น
แบบจ าลองท่ีตีความได้ง่ายและเป็นพื้นฐานของอัลกอริทึม Ensemble อย่าง Random Forest 
 จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังกล่าว จะเห็นได้ว่ายังมีช่องว่างในการศึกษาการพยากรณ์การสมัครเรียนจาก
ข้อมูลพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการตลาดแบบการประมวลผลเพื่อแสดงข้อมูลทันที งานวิจัยฉบับนี้จึง
มีวัตถุประสงค์เพื่อเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยการพัฒนาและเปรียบเทียบแบบจ าลองการพยากรณ์หลายๆ 
แบบจ าลอง ด้วยเทคนิคที่ทันสมัย เช่น Deep Learning และ Random Forest พร้อมทั้งจัดการกับปัญหาข้อมูลไม่
สมดุลอย่างเหมาะสม เพื่อสร้างองค์ความรู้และเครื่องมือที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. เครื่องมือการวิจัย 
1.1 ระบบลงทะเบียนเข้าออนไลน์ (Online Registration System) เป็นแบบฟอร์มดิจิทัลที่ออกแบบมา

เฉพาะส าหรับการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม Open House ระบบสแกน QR Code หรือการค้นหาชื่อเพื่อยืนยัน
การเข้าร่วมงานจริง ณ จุดลงทะเบียนในวันงาน 

1.2 ซอฟต์แวร์ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างแบบจ าลอง RapidMiner Studio ร่วมกับไลบรารี
มาตรฐานด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล 

1.3 ตัวชี้วัดการประเมินแบบจ าลอง ใช้เมตริกมาตรฐานในการประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
ได้แก่ ความแม่นย า (Accuracy) ความเที่ยง (Precision) ความครบถ้วน (Recall) ค่า F1-Score และพื้นที่ Under 
curve (AUC) ของ ROC Curve 
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 

2.1 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาได้มาจากกิจกรรม Open House ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ในปี
การศึกษา 2567 ข้อมูลการลงทะเบียน จ านวน 1,321 คน (ชื่อ นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ โรงเรียน และสาขาที่สนใจ) 

2.2 ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมจริง จ านวน 564 คน ผู้ที่สแกน QR Code หรือลงทะเบียน ณ วันงาน 
 

3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยนี้ด าเนินการตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ เร่ิมจากการวางแผนและจัดกิจกรรม Open House ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในช่วงวันที่ 15 ตุลาคม – 12 พฤศจิกายน 2567 เพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายและกลุ่มนักเรียนสายอาชีวศึกษาได้เข้าชมมหาวิทยาลัยและทดลองท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในงาน โดยมี
ขั้นตอนเพื่อวิจัยดังนี้ 
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3.1 การรวบรวมข้อมูล 
1) รวบรวมข้อมูลผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวการศึกษา (Open House) จ านวน 1,321 คน 
2) บันทึกจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมจริง 564 คน  
3) จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาในวันที่ร่วมงานจริง 132 คน 
4) ระยะเวลาท่ีใช้ในงานและจ านวนกิจกรรมย่อยที่เข้าชม เก็บจากการสแกน QR code บันทึก

ข้อมูลแบบ Real-time เช่น เวลาเข้า-ออกกิจกรรมย่อย 
3.2 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 

1) ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูล 
2) ท าความสะอาดข้อมูล (เช่น ก าจัดข้อมูลซ้ าหรือผิดพลาด) 
3) แปลงข้อมูลหมวดหมู่เป็นตัวเลขโดยใช้เทคนิค Encoding 
4) จัดการกับค่าท่ีขาดหายและค่าผิดปกติ (Missing values & Outliers) 

3.3 การสร้างและฝึกสอนแบบจ าลอง (Model Training) 
1) สร้างแบบจ าลองด้วยเทคนิค Naive Bayes 
2) สร้างแบบจ าลองด้วย Logistic Regression 
3) สร้างแบบจ าลองด้วย Deep Learning (เช่น Neural Networks) 
4) สร้างแบบจ าลองด้วย Decision Tree 
5) สร้างแบบจ าลองด้วย Random Forest 

3.4 การประเมินผลแบบจ าลอง (Model Evaluation) 
ใช้ชุดข้อมูลทดสอบประเมินผลแบบจ าลองแต่ละประเภท  

3.5 การวิเคราะห์ผลและเปรียบเทียบ 
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดลแต่ละแบบเพื่อปรับใช้ 

 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ในการวิจัยเร่ืองการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์แนวโน้มการสมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน
ดังที่ได้น าเสนอไป นักวิจัยได้ใช้เทคนิคทางสถิติและการเรียนรู้ของ Machine Learning หลายประเภท ซึ่งสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มหลัก ดังนี้ 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ใช้เพื่ออธิบายลักษณะพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างก่อนการสร้างแบบจ าลอง 
ความถี่ (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) ใช้บรรยายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง เช่น 
จ านวนผู้ลงทะเบียน (N=1,321 คน) 
จ านวนและร้อยละของผู้เข้าร่วมงานจริง 564 คน หรือ ร้อยละ 42.7 
จ านวนไม่มาร่วมงาน 625 คน หรือ ร้อยละ 47.31 
จ านวนลงทะเบียนและสมัครเข้าศึกษาภายในงาน132 คน หรือร้อยละ 10 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน/การวิเคราะห์เพื่อการพยากรณ์ ( Inferential/Predictive Statistics) ใช้เพื่อสร้าง
แบบจ าลองและประเมินประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 

4.2.1 เทคนิคก่อนการประมวลผลข้อมูล (Data Preprocessing Techniques) 
SMOTE (Synthetic Minority Over-Sampling Technique) เป็นเทคนิคทางสถิติขั้นสูงที่

ใช้ในการจัดการกับปัญหาชุดข้อมูลไม่สมดุล ( Imbalanced Dataset) ในงานวิจัยนี้ข้อมูลการลงทะเบียนมีจ านวน
ทั้งส้ิน 1,321 คน แต่มีการกระจายตัวของคลาสที่ไม่สมดุลอย่างมาก โดยมีกลุ่มผู้สมัครเข้าศึกษา เพียง 132 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 10 ของท้ังหมด  ในขณะที่กลุ่ม ผู้ไม่สมัครมีจ านวนสูงถึง 1,189 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ดังนั้นผู้วิจัยจึง
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ใช้ SMOTE เพื่อแก้ไขความไม่สมดุลนี้ โดยการสร้างข้อมูลสังเคราะห์ (Synthetic Data) ของคลาส Minority คือ
กลุ่ม ผู้สมัคร แทนการเพิ่มความถี่แบบง่าย ๆ (Duplication) เพื่อให้สัดส่วนของแต่ละคลาสสมดุลขึ้นก่อนการฝึก
แบบจ าลอง ซึ่งช่วยป้องกันไม่ให้แบบจ าลองเกิดอคติ (Bias) ไปพยากรณ์กลุ่มไม่สมัคร เทคนิคการแปลงข้อมูล เช่น 
ชื่อโรงเรียน จังหวัด ให้เป็นรูปแบบ numerical ตัวเลข 0 และ 1 ที่แบบจ าลองแมชชีนเลิร์นนิ่งสามารถเข้าใจได้ 

4.3 อัลกอริทึมส าหรับการสร้างแบบจ าลองการจัดประเภท (Classification Algorithms) 
อัลกอริทึมเหล่านี้เป็นแก่นของงานวิจัย เป็นอัลกอริทึมทางสถิติและการเรียนรู้ของ  Machine 

Learning ที่ใช้ส าหรับการพยากรณ์ผลลัพธ์ 2 กลุ่ม (Binary Classification) 
Naive Bayes เป็นแบบจ าลองอิงจากพื้นฐานบนทฤษฎีบทของเบย์ (Bayes' Theorem) โดยสมมติ

ว่าคุณลักษณะต่าง ๆ เป็นอิสระต่อกัน (Feature Independence) เป็นโมเดลที่ค านวณเร็วและใช้เป็นแบบจ าลอง
พื้นฐาน 

Logistic Regression เป็นอัลกอริทึมเชิงสถิติคลาสสิกที่ใช้ส าหรับการพยากรณ์ความน่าจะเป็นของ
เหตุการณ์สองสถานะ โดยการน าข้อมูลไปสู่ฟังก์ชัน Logistic (S-Curve) ให้ผลลัพธ์เป็นความน่าจะเป็น ระหว่าง 0 
ถึง 1 โดยยังไม่ได้จัดประเภทข้อมูล 

Decision Tree เป็นอัลกอริทึมที่ใช้โครงสร้างแผนภาพต้นไม้คล้ายกัน Flowchart โดยแต่ละโหนด
แสดงถึงการทดสอบบนคุณลักษณะหนึ่ง แต่ละสาขาแสดงถึงผลลัพธ์ของการทดสอบนั้น ท าให้ตีความและอธิบายได้
ง่าย 

Random Forest เป็นอัลกอริทึมประเภท Ensemble Learning ที่น าหลักการ Strength in 
Numbers มาใช้ โดยการสร้างแผนผังการตัดสินใจจ านวนมาก (a Forest of Trees) และให้ Trees แต่ละต้นท านาย
ผล จากนั้นน าผลลัพธ์ทั้งหมดมาโหวตกัน (Voting) เพื่อได้ค าตอบสุดท้าย ช่วยลด Overfitting และส่วนใหญ่ให้ความ
แม่นย าสูงสุด 

Deep Learning เป็นโครงข่ายประสาทเทียมเทียมที่มีการท างานหลายชั้นโหนด (Neurons) ที่ต่อ
กันอย่างซับซ้อน สามารถเรียนรู้รูปแบบและ เชิงเส้นที่ซับซ้อนในข้อมูล 

4.4 การวัดค่าส าหรับประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลอง (Model Evaluation Metrics) 
เนื่องจากปัญหาข้อมูลไม่ใช่สมดุลการใช้เพียงความแม่นย าอย่างเดียวจะต้องใช้เมตริกที่หลากหลายที่

เหมาะสมซึ่งเป็นเมตริกทางสถิติดังต่อไปนี้ 
Accuracy สัดส่วนของการท านายที่ถูกต้องท้ังหมดต่อจ านวนข้อมูลทั้งหมด 
Precision สัดส่วนของการท านายสมัคร ที่ถูกต้อง จากทั้งหมดทีแ่บบจ าลองท านายว่าสมัคร  
Recall สัดส่วนของการท านายการสมัครที่ถูกต้อง จากจ านวนผู้สมัครจริงทั้งหมด เมตริกนี้ มี

ความส าคัญ ซึ่งเป็นแนวโน้มทีส่มัครเพื่อศึกษาต่อ 
F1-Score เป็นเมตริกทีแ่สดงถึงความส าคัญของทั้งสองค่า เหมาะส าหรับการประเมินข้อมูล 
AUC-ROC (Area Under the Receiver Operating Characteristic Curve) วัดประสิทธิภาพของ

แบบจ าลองในการแยกแยะระหว่างสองคลาส ผู้สมัคร และ ไม่สมัคร โดยค่า AUC ใกลค่้า 1 แสดงให้เห็นแบบจ าลอง
มีความสามารถในการแยกแยะได้ดีเป็นหนึ่งในมาตรวัดที่ดีที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนา 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบจากข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาได้มาจากกิจกรรม Open House ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ในปีการศึกษา 2567 ข้อมูลการลงทะเบียนเข้าร่วมงาน จ านวน 1 ,321 คน ตาม
ขั้นตอนการวิจัย โดยน าข้อมูลจากการศึกษา และวิเคราะห์เพื่อจัดท าระบบโมเดลและเครื่องมือของกิจกรรม แสดง
ดังภาพที่ 1 ตารางท่ี 1 และ ตารางที่ 2  
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ภาพที่ 1 แผนผังการไหลของข้อมูล 

 
จากภาพที่ 1 กระบวนการลงทะเบียนและติดตามผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย เริ่มต้นขึ้นจาก 

ออกแบบและก่อให้เกิด แบบฟอร์มลงทะเบียน (Registration Form) ขึ้นมา แบบฟอร์มนี้ท าหน้าท่ีดั่งประตูบานแรก
ที่เชื่อมระหว่างมหาวิทยาลัยกับผู้สนใจที่มาร่วมงาน โดยออกแบบมาเพื่อรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส าคัญ 

เมื่อถึงเวลาที่ก าหนด นักเรียนซึ่งลงทะเบียนไว้แล้วก็จะเดินทางมาเยือนมหาวิทยาลัยจริง  ๆ ณ จุดนี้ 
มหาวิทยาลัย (University) จะด าเนินการ เช็คอิน (Check in) ให้กับนักเรียน การเช็คอินนี้เปรียบเสมือนการยืนยัน
ตัวตนและการมาร่วมกิจกรรมตรวจสอบผ่านการสแกนคิวอาร์โค้ดหรือการค้นหาชื่อในระบบฐานข้อมูลลงทะเบียน 

ขณะที่เกิดการเช็คอิน ระบบจะท าการสองสิ่งส าคัญอย่างรวดเร็ว นั่นคือการดึงข้อมูลของนักเรียนคนนั้น ๆ 
จากคลังข้อมูลขึ้นมา พร้อมทั้งบันทึก เวลาในการเช็คอิน (Check-in Time) ทั้งวันและเวลาที่แน่นอนเพิ่มลงไปใน
ประวัติของนักเรียน ทุกการกระท านี้ล้วนส่งผ่าน การไหลของข้อมูล (Data Flow) ที่ต่อเนื่องกันโดยมีรายละเอียด
ตามตารางที่ 1 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 แสดงลักษณะทางสถิติของชุดข้อมูลเบื้องต้น 
 

รายละเอียดของข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ (Percentage) 
จ านวนผู้เข้าร่วมงานจริง 564 42.70 
จ านวนลงทะเบียนและสมัครเข้าศึกษาภายในงาน 132 10.00 
จ านวนที่ไม่มาร่วมงาน 625 47.31 
จ านวนผู้ลงทะเบียนทั้งหมด 1,321 100.00 

 
การศึกษานี้ใช้ข้อมูลจากกิจกรรมแนะแนวการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง โดยมีผู้ลงทะเบียน

เข้าร่วมกิจกรรมจ านวนทั้งส้ิน 1,321 คน ในจ านวนนี้ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจริง 564 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 42.7 ของ
ผู้ลงทะเบียนทั้งหมด และมีนักเรียนที่ลงทะเบียนและสมัครเข้าศึกษาภายในงาน 132 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 10 ของ
ผู้ลงทะเบียนทั้งหมด และเป็นร้อยละ 23.4 ของผู้เข้าร่วมงานจริง จ านวนไม่มาร่วมงาน 625 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.31 ข้อมูลเหล่านี้ถูกน ามาใช้เพื่อสร้างแบบจ าลองการจ าแนกประเภทแบบไบนารี โดยคลาสบวก (Positive 
Class) คือ ผู้สมัครเข้าศึกษา และคลาสลบ (Negative Class) คือ ผู้ไม่สมัครเข้าศึกษา จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้
ว่ามีการกระจายตัวของคลาสที่ไม่สมดุลอย่างมาก (Class imbalance) ซึ่งเป็นความท้าทายส าคัญที่ส่งผลต่อการ
ประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
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2. ผลการทดลองใช้ระบบวิเคราะห์แต่ละโมเดล  
ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้ระบบบบจ าลองและทดสอบบนชุดข้อมูลทดสอบที่พัฒนาขึ้น จากข้อมูลที่ใช้ใน

การศึกษาได้มาจากกิจกรรม Open House ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ในปีการศึกษา 2567 โดยมีข้อมูลการ
ลงทะเบียนจ านวน 1,321 คน  

ประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลองโดยใช้เมตริกหลักได้แก่ ความแม่นย า (Accuracy) ความเที่ยง
(Precision) ความครบถ้วน (Recall) F1-Score และพื้นที่ under curve (AUC) ของ ROC Curve เน้นค่า Recall 
และ AUC ชุดข้อมูลไม่สมดุล สรุปผลผลดังตารางท่ี 2  

 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลองต่าง ๆ 
 

แบบจ าลอง 
ความแม่นย า 
(Accuracy) 

ความเที่ยง
(Precision) 

ความครบถ้วน 
(Recall) 

F1-Score ROC AUC 

Naive Bayes 0.85 0.52 0.79 0.63 0.82 
Logistic Regression 0.91 0.74 0.85 0.79 0.92 
Decision Tree 0.89 0.69 0.77 0.73 0.88 
Random Forest 0.93 0.81 0.89 0.85 0.96 
Deep Learning 0.94 0.83 0.92 0.87 0.98 

 
3. การน าเสนอ Feature Importance 
 เพื่อระบุปัจจัยเชิงพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมงาน Open House ที่มีความส าคัญที่สุดในการพยากรณ์การ
ตัดสินใจสมัครเข้าศึกษา ผู้วิจัยได้วิ เคราะห์ค่า Feature Importance จากแบบจ าลอง Random Forest  
โดยผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าความส าคัญของปัจจัย (Feature Importance) จากแบบจ าลอง Random Forest 
 

ปัจจัย (Feature) ค่าความส าคัญ 
(Importance Score) 

ข้อสรุปเชิงพฤติกรรม 

ระยะเวลาที่ใช้ในงาน  
(Total Time Spent in Event) 

0.38 นักเรียนใช้เวลาอยู่ในงานนาน มีแนวโน้มที่จะ
สมัคร 

จ านวนกิจกรรมย่อยที่เข้าชม  
(Number of Sub-Events Attended) 

0.25 นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมย่อยมาก แสดงถึง
ความสนใจจริง 

โรงเรียนที่ผู้เข้าร่วมสังกัด  
(School Attended) 

0.15 สถานที่ตั้งหรือความร่วมมือระหว่างโรงเรียน
และมหาวิทยาลัยผลต่อการรับรู้ของนักเรียน 

สาขาที่ลงทะเบียนสนใจ  
(Registered Interested Program) 

0.10 ความชัดเจนในสาขาที่เลือกตั้งแต่แรกมีผลต่อ
การตัดสินใจ 

ช่องทางการลงทะเบียน  
(Registration Channel) 

0.08 ช่องทาง (เช่น การแนะน าจากอาจารย์, 
โซเชียลมีเดีย) อาจบ่งชี้ความตั้งใจ 

ระยะเวลาในการลงทะเบียนล่วงหน้า  
(Pre-Registration Days) 

0.04 ผู้ที่ลงทะเบียนล่วงหน้าอย่างกระชั้นชิดหรือ
นานมากอาจมีพฤติกรรมต่างกัน 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญสูงสุดในการท านายแนวโน้มการสมัครเข้าศึกษาคือ ระยะเวลา
ที่ ใช้ ในงาน (Total Time Spent in Event) และ จ านวนกิจกรรมย่อยที่ เข้ าชม (Number of Sub-Events 
Attended) โดยปัจจัยทั้งสองนี้เป็นตัวแปรที่สะท้อนถึง พฤติกรรมการมีส่วนร่วมและความตั้งใจจริงภายในงาน  
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(In-event Engagement and Intent) ซึ่งให้ค่าความส าคัญรวมกันสูงกว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (เช่น โรงเรียน
หรือสาขาที่สนใจ) อย่างมีนัยส าคัญ  
 ผลการวิเคราะห์นี้ตอกย้ าว่า ความลึกและความหลากหลายของการมีส่วนร่วม (Engagement Depth) มี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับโอกาสในการเปลี่ยนจากผู้สนใจมาเป็นผู้สมัครเรียน ผู้เข้าร่วมที่ใช้เวลาอยู่ในงานนานและ
เข้าเย่ียมชมกิจกรรมย่อยจ านวนมากแสดงให้เห็นถึงความสนใจที่สูงและมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจสมัครเรียนในอัตราที่
สูงขึ้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวการศึกษา Open House พบว่า ผลการวิจัยแสดงให้
เห็นว่า พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวการศึกษา Open House มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อการตัดสินใจสมัครเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน โดยเฉพาะ ระยะเวลาที่ใช้ภายในงาน  และ จ านวน
กิจกรรมย่อยที่เข้าชม  ซึ่งมีค่า Feature Importance สูงสุด (0.38 และ 0.25 ตามล าดับ) จากแบบจ าลอง 
Random Forest ปัจจัยทั้งสองนี้สะท้อนระดับความมีส่วนร่วมเชิงลึก (Engagement Depth) และความตั้งใจจริง
ในการสมัครเรียน (Behavioral Intention) ผลลัพธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดด้าน Engagement Based 
Decision Model ที่ชี้ว่า ความถี่และความลึกของการมีส่วนร่วมเป็นตัวท านายที่มีน้ าหนักต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค [4] 

นอกจากนี้ การเข้าร่วมกิจกรรมจริงยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจสมัครเรียน โดยกลุ่มผู้เข้าร่วม
กิจกรรมจริงมีอัตราการสมัครเรียนสูงถึงร้อยละ 23.4 เทียบกับเพียงร้อยละ 10 ของผู้ลงทะเบียนทั้งหมด ซึ่งสะท้อน
ถึงอิทธิพลของประสบการณ์ตรง (Experiential Marketing) ที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและลดความไม่แน่นอนในการ
ตัดสินใจสมัครเรียน การได้สัมผัสสภาพแวดล้อมจริงและปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีผลต่อความ
เชื่อมโยงทางอารมณ์ (Emotional Connection) และความตั้งใจในการสมัครเรียนในเชิงพฤติกรรม สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ [2] ที่พบว่าการมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับสถาบันส่งผลต่อความเป็นไปได้ในการสมัครเรียนอย่างมี
นัยส าคัญ ในด้านการวิเคราะห์เชิงเทคนิค แบบจ าลอง Deep Learning ให้ประสิทธิภาพสูงสุด (Accuracy = 0.94, 
ROC AUC = 0.98) รองลงมาคือ Random Forest (Accuracy = 0.93, ROC AUC = 0.96). ความสามารถของ 
Deep Learning ในการตรวจจับรูปแบบเชิงซับซ้อนและไม่เป็นเชิงเส้น (Non-linear Relationships) ท าให้สามารถ
เรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะพฤติกรรม เช่น ระยะเวลาและจ านวนกิจกรรมย่อย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูง ซึ่งแบบจ าลองเชิงเส้น เช่น Logistic Regression ไม่สามารถจับได้ครบถ้วน ผลนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ [3] 
ที่ระบุว่า Deep Learning เหมาะอย่างย่ิงส าหรับการท านายพฤติกรรมของผู้เรียนในสภาพแวดล้อมข้อมูลที่ซับซ้อน 
การที่แบบจ าลอง Random Forest แสดงประสิทธิภาพใกล้เคียงกับ Deep Learning สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ [4] ท่ีแสดงให้เห็นว่าเทคนิค Ensemble Learning สามารถจัดการกับข้อมูลไม่สมดุล (Imbalanced Data) ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและให้ผลการท านายที่มั่นคง โดยเฉพาะในข้อมูลเชิงพฤติกรรมของผู้เรียน 
 โดยสรุป การอภิปรายผลนี้ชี้ให้เห็นว่า การบูรณาการเทคโนโลยีการเรียนรู้ของ  Machine Learning เข้ากับ
ข้อมูลพฤติกรรมเชิงลึกจากกิจกรรม Open House ไม่เพียงเพิ่มความแม่นย าในการพยากรณ์แนวโน้มการสมัคร
เรียน แต่ยังสร้างฐานข้อมูลเชิงกลยุทธ์ที่สามารถน าไปใช้ในการออกแบบกิจกรรมแนะแนว การสื่อสารเชิง
กลุ่มเป้าหมาย และการบริหารทรัพยากรด้านการตลาดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพส าหรับมหาวิทยาลัยเอกชนใน
อนาคต 
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ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษานี้ส าเร็จในการพัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์แนวโน้มการสมัครเรียนโดยอ้างอิงพฤติกรรม
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม Open House โดยแสดงให้เห็นว่าแบบจ าลอง Deep Learning และ Random Forest มี
ศักยภาพส าหรับงานนี้ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

1) เพิ่มจ านวนคุณลักษณะ โดยเฉพาะข้อมูลหลังงาน เช่น การติดตามผลผ่านโซเชียลมีเดีย หรืออีเมล 
2) ทดสอบกับชุดข้อมูลจากหลายมหาวิทยาลัยเพื่อเพิ่ม ความ generalize ของแบบจ าลอง 
3) พัฒนาระบบแนะน าอย่าง Real-time integrated with mobile application during the event. 
4) ส ารวจเทคนิคอื่น ๆ เช่น Gradient Boosting (XGBoost, LightGBM) หรือการท า Natural Language 

Processing (NLP) บนข้อมูล feedback จากผู้เข้าร่วมงาน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา ผู้บริหาร 
อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึ กษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและการพัฒนา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแพลตฟอร์มระบบทดสอบออนไลน์ โดยสัมภาษณ์ ผู้ท่ีมีความเกี่ยวข้องการกับ
สอบวัดผลมาตรฐานวิชาชีพครู วัดแววความเป็นครู ของนักศึกษา บุคลากรทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกในการจัดการสอบ ลดข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณและการใช้ทรัพยากร ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อสอบและรายงานผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่ผู้
เข้าสอบสามารถท าข้อสอบได้สะดวกโดยไม่มีข้อจ ากัดด้านสถานที่ ระบบรองรับข้อสอบปรนัยได้เป็นอย่างดี และยัง
อยู่ระหว่างการพัฒนาเพิ่มเติมส าหรับข้อสอบอัตนัย และ 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม
ระบบทดสอบออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ =4.20, SD. =0.81) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้น
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ค าส าคัญ : ระบบทดสอบออนไลน์, การพัฒนาระบบทดสอบออนไลน์, วิชาชีพครู, ความพึงพอใจผู้ใช้งาน 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) to develop an online testing system for student 
teachers in the Faculty of Education, Northeastern University; and 2) to examine the satisfaction of 
students, administrators, lecturers, and educational personnel with the online testing system. This 
study employed a research and development (R&D) design. The research instruments consisted of 
questionnaires, interview forms, and the online testing system platform. Interviews were conducted 
with stakeholders involved in the teacher professional standards assessment and teacher aptitude 
evaluation for students and educational personnel of the Faculty of Education, Northeastern 
University. Data were analyzed using mean, standard deviation, and content analysis. 

The results showed that 1) the development of the online testing system for student 
teachers in the Faculty of Education, Northeastern University enhanced the efficiency and 
convenience of examination management, reducing budgetary and resource constraints. System 
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administrators were able to manage test items and generate examination reports effectively, while 
test takers could complete examinations conveniently without location limitations. The system 
fully supported multiple-choice tests and was in the process of further development to 
accommodate essay-type examinations. 2) The overall user satisfaction with the online testing 
system platform was at a high level (x̅= 4.20, SD. = 0.81), indicating that the developed system 
effectively met users’ needs. 
 

Keywords : Online Test, Online Test Development, Teaching Profession, User Satisfaction 
 

บทน า 
 

ระบบการศึกษาในปัจจุบัน ก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมตามพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรมที่ก้าวกระโดด โดยเฉพาะในยุคที่เราก้าวเข้าสู่ยุคแห่งการบูรณาการระหว่างโลกกายภาพกับโลกดิจิทัล
เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจบนฐานนวัตกรรมและองค์ความรู้ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และระบบอัตโนมัติ
ขั้นสูง ในบริบทนี้ การศึกษาได้ปรับบทบาทจากเพียงเครื่องมือถ่ายทอดความรู้ มาเป็นแพลตฟอร์มส าคัญในการ
พัฒนาศักยภาพมนุษย์แบบองค์รวม ทั้งด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะดิจิทัล และความฉลาดทางอารมณ์ เพื่อสร้าง
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว ที่พร้อมรับมือกับความท้าทายในโลกที่
เปล่ียนแปลงอย่างไม่หยุดนิ่ง [1]  
       การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในปัจจุบัน ได้ก้าวข้ามขีดจ ากัดของการสอบแบบสู่ระบบการประเมิน
อัจฉริยะที่ผสานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพื่อสะท้อนความเข้า ใจและทักษะของ
ผู้เรียนได้อย่างแม่นย าและครอบคลุมมิติที่หลากหลาย แม้แบบทดสอบที่ได้มาตรฐานยังคงมีความส าคัญ แต่ปัจจุบัน
ได้รับการพัฒนาด้วยอัลกอริทึมอัจฉริยะที่สามารถปรับระดับความยากง่ายตามความสามารถของผู้เรียนแบบ
เรียลไทม์และวิเคราะห์รูปแบบการตอบสนองเพื่อประเมินกระบวนการคิดเชิงลึก ไม่ใช่เพียงค าตอบสุดท้ายเท่านั้น ใน
โลกที่เทคโนโลยีสารสนเทศและปัญญาประดิษฐ์กลายเป็นโครงสร้างพื้นฐานของระบบการศึกษา การบูรณาการ
เทคโนโลยีล้ าสมัยเข้ากับกระบวนการวัดและประเมินผลจึงไม่ใช่เพียงทางเลือก แต่เป็นความจ าเป็นเร่งด่วนในการ
เตรียมผู้เรียนให้พร้อมส าหรับโลกที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและนวัตกรรม [2] 
       ระบบการทดสอบแบบต่าง ๆ ในปัจจุบันได้ก้าวข้ามข้อจ ากัดของการทดสอบรวมถึงการทดสอบแบบ
ออนไลน์แบบดั้งเดิม สู่แพลตฟอร์มประเมินผลที่ผสานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง 
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการทดสอบผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย ทั้งคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และอุปกรณ์สวม
ใส่อัจฉริยะรุ่นใหม่ที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีคลาวด์ จุดเด่นของระบบนี้คือการประมวลผล
อัตโนมัติที่แม่นย าและรวดเร็ว โดยผู้เรียนสามารถรับทราบผลการประเมินพร้อมค าแนะน าเฉพาะบุคคลได้ทันทีหลัง
เสร็จสิ้นการทดสอบ ขณะที่ผู้สอนสามารถเข้าถึงรายงานวิเคราะห์เชิงลึกที่แสดงทั้งภาพรวมและรายละเอียดของผล
การเรียนรู้ในแต่ละด้าน ช่วยให้สามารถปรับกลยุทธ์การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ระบบยังรองรับการ
จัดสอบแบบไร้ขีดจ ากัดด้านสถานที่และเวลา ด้วยเทคโนโลยีการยืนยันตัวตนที่ทันสมัยและระบบตรวจจับการทุจริต
อัตโนมัติ ท าให้สถานศึกษาสามารถจัดการทดสอบส าหรับผู้เรียบนจ านวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด
ทรัพยากร และลดภาระงานด้านการบริหารจัดการ ทั้งหมดนี้ด าเนินการภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูล
ระดับสูง เพื่อคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานทุกคน [3]  
       ในช่วงเวลาท่ีผ่านมา สถาบันผลิตครูหรือบุคลากรทางวิชาชีพครูหลายสถาบันได้ริเร่ิมปรับตัวและปรับแต่ง
และต่อยอดระบบการทดสอบวิชาชีพครู วัดแววความเป็นครูแบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของ
ตน โดยอาศัยข้อได้เปรียบของแพลตฟอร์มที่มีทั้งแบบโค้ดดิ้งและโอเพนซอร์สที่พัฒนาบนระบบปฏิบัติการต่าง ๆ 
ภายใต้สัญญาอนุญาตสาธารณะทั่วไปของกนู (GNU General Public License) ซึ่งเปิดโอกาสให้มีการดัดแปลงและ
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พัฒนาซอฟต์แวร์อย่างอิสระ นอกจากนี้ยังตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินผลการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
งานวิจัยนี้จึงมุ่งสร้างสรรค์ระบบทดสอบวิชาชีพครู วัดแววความเป็นครู รูปแบบออนไลน์ที่มีระบบการท างาน
คุณสมบัติครบถ้วนสมบูรณ์ ทั้งในด้านประสิทธิภาพการท างาน ความง่ายในการใช้งาน ความเสถียรของระบบ ความ
ปลอดภัยของข้อมูล และความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งานในสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้สมัยใหม่ นอกจากประโยชน์ในด้านการใช้งานแล้ว ระบบที่พัฒนาขึ้นยังมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงต้นทุน 
โดยช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดท าสอบทั้งด้านทรัพยากรและบุคลากร ประหยัดเวลาในกระบวนการจัดการ อ านวย
ความสะดวกแก่ผู้เข้าสอบและรองรับการสร้างข้อสอบในรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งทั้งหมดนี้จะน าไปสู่การพัฒนา
มาตรฐานการวัดและประเมินผลทางการศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงย่ิงขึ้น [4] 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งพัฒนาระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีคุณสมบัติที่ครบถ้วนในด้านความแม่นย า ประสิทธิภาพ ความง่ายใน
การใช้งาน ความเสถียร ความปลอดภัยของข้อมูล และความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ อันจะช่วยตอบโจทย์ทั้งด้าน
คุณภาพและการจัดการศึกษา ตลอดจนเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนามาตรฐานการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาครูให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล การพัฒนาระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครูไม่เพียงเป็นการยกระดับกระบวนการวัดและประเมินผลให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยังเป็น
การวางรากฐานในการพัฒนาบุคลากรครูให้มีความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลและการปรับตัวต่อโลกการศึกษายุคใหม่ที่
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม อีกทั้งยังช่วยเพิ่มคุณภาพ มาตรฐาน และความโปร่งใสในการประเมินผล  
ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตครูที่มีสมรรถนะสูงและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยใน
อนาคต 
  
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนาระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

1.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบทดสอบ
ออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 สมมติฐานการวิจัย 
  การวิจัยนี้มุ่งศึกษาและพัฒนาระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ 2 ประการ คือ 1) แพลตฟอร์ม
ระบบทดสอบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้จริง และ 2) ระบบมีประสิทธิภาพการใช้งานในระดับมากในการ
ทดสอบสมมติฐานทั้งสองข้อ  
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2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.3 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.3.1. ทฤษฎีการประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment Theory) 
    ทฤษฎีการประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment Theory) มุ่งเน้นให้การประเมินผลเป็น
กระบวนการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ไม่ใช่เพียงการวัดผลลัพธ์สุดท้ายของผู้เรียนเท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาผู้เรียนและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การประเมินควรครอบคลุมทั้งด้าน
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ รวมถึงส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการสะท้อนตนเอง (Self-Assessment) และการเรียนรู้
เชิงรุก (Active Learning) เพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง [5] 

2.3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Learning Theory) 
  ทฤษฎีการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Learning Theory) อธิบายการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นผ่าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อดิจิทัล โดยเน้นความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ (Flexibility) และการเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 
(Accessibility) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ที่เอื้อต่อการมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา ผู้สอน และ
ผู้เรียนคนอื่น ๆ ทฤษฎีนี้ยังให้ความส าคัญกับการออกแบบการเรียนรู้ที่ใช้สื่อดิจิทัลอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 [6] 

2.3.3 ทฤษฎีการประเมินผลออนไลน์ (Online Assessment Theory)  
  ทฤษฎีการประเมินผลออนไลน์ (Online Assessment Theory) มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินออนไลน์ควร
สะท้อนความสามารถจริงของผู้เรียน มีความโปร่งใส ยุติธรรม และตรวจสอบได้ รวมถึงใช้เครื่องมือที่สามารถ
วิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้และกระบวนการคิดเชิงลึกของผู้เรียนได้อย่างแม่นย า ทั้งนี้ การประเมินออนไลน์ยัง

1. ทฤษฎีการประเมินผลการเรียนรู้ 
(Assessment Theory) 
2. ท ฤษ ฎี ก า ร เ รี ย น รู้ แ บบออน ไล น์  
(Online Learning Theory) 
3. ท ฤษ ฎี ก า ร ปร ะ เ มิ น ผ ล ออน ไล น์  
(Online Assessment Theory)  
 
 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
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ช่วยให้ผู้สอนได้ข้อมูลย้อนกลับแบบเรียลไทม์ (Real-Time Feedback) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแผนการสอน
และการเรียนรู้รายบุคคล [7] 

การพัฒนาระบบทดสอบ/สอบออนไลน์ พัฒนา Web-Based Examination System (WES) โดยใช้
เทคโนโลยีโอเพนซอร์ส (HTML, PHP, MySQL ฯลฯ) เพื่อแก้ปัญหาข้อสอบรั่ว การตรวจคะแนนด้วยมือ และภาระ
งานของผู้ตรวจ ระบบสนับสนุนการสุ่มข้อสอบ การท า auto-grading ส าหรับข้อปรนัย และรายงานผลอัตโนมัติ  
ผลการทดลองชี้ว่า WES ลดงานด้านการประมวลผลคะแนน เพิ่มความรวดเร็วในการออกผล และเหมาะกับการ
ประยุกต์ใช้ในสถาบันการศึกษาที่มีผู้เข้าสอบจ านวนมาก (ข้อจ ากัด: มุ่งประเด็นด้านเทคนิคและข้อปรนัยเป็นหลัก 
มากกว่าการประเมินเชิงปฏิบัติ) [8] 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูทางออนไลน์ เสนอนโยบายและต้นแบบระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานครูผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแนวทางมาตรฐานของ Joint Committee on Standards for 
Educational Evaluation ระบบรวมการส่งแผนการจัดการเรียน รูปแบบผลงาน/พอร์ตโฟลิโอ วิดีโอบันทึกการสอน 
และการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญผ่านระบบออนไลน์ งานนี้เป็นการทดลองแบบผสม ( Mixed Methods) กับ
ผู้เชี่ยวชาญ 22 คน ผลสรุปช้ีว่าแนวทางระบบออนไลน์มีความเป็นไปได้ (Feasible) และให้ข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อ
พัฒนาต่อในระดับชาติ (เน้น Utility, Feasibility, Propriety, Accuracy) [9] 

การออกแบบและการน าระบบทดสอบออนไลน์มาใช้ (มุมมองผู้เข้าสอบ กรณีมหาวิทยาลัยไทย)  รายงาน
การออกแบบและน าระบบทดสอบภาษาออนไลน์ (KKU-AELT) มาใช้ในมหาวิทยาลัยไทยช่วง COVID-19 และ
ส ารวจมุมมองของผู้เข้าสอบ (Test Takers) พบว่าผู้เข้าสอบเห็นข้อดีเรื่องความสะดวกและผลตอบกลับที่เร็ว แต่
กังวลเรื่องการยืนยันตัวตน การเชื่อมต่อเครือข่าย และความยุติธรรมของการตรวจสอบ (Proctoring) ข้อเสนอแนะ
รวมถึงการออกแบบ UX ที่เป็นมิตร การให้ค าแนะน าเชิงเทคนิคล่วงหน้า และมาตรการยืนยันตัวตนที่เหมาะสม
ส าหรับบริบทไทย [10] 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)                  
มีขั้นตอนการด าเนินการ ต่อไปนี้ 
 
1. เครื่องมือการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเฉพาะ โดยทุ กเครื่องมือได้ผ่าน
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพอย่างเข้มงวด ท้ังการทดสอบประสิทธิภาพและการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
จากผู้เชี่ยวชาญในสาขาท่ีเก่ียวข้อง เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย 
 1.1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการสอบวัดผล เครื่องมือนี้ถูกออกแบบเพื่อรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบัน ความต้องการ และข้อจ ากัดของระบบการสอบวัดผลที่ใช้อยู่ในหลักสูตรและ
ระดับคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมุ่งเน้นการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
หลัก เพื่อน ามาวิเคราะห์และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบทดสอบออนไลน์ที่ตอบสนองความต้องการอย่าง
แท้จริง 

1.2 แพลตฟอร์มระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึ้นเป็นทั้งผลลัพธ์ของการวิจัยและเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยระบบได้รับ
การออกแบบตามหลักการออกแบบระบบการเรียนการสอน ADDIE Model [11] ที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลางและผ่าน
การทดสอบประสิทธิภาพในหลายด้าน ท้ังความเสถียร ความปลอดภัย และความสามารถในการรองรับผู้ใช้งาน
จ านวนมากพร้อมกัน ระบบนี้ถูกน าไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง เพื่อประเมินประสิทธิภาพและรวบรวมข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 
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1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ แบบประเมินนี้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อวัดระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบทดสอบออนไลน์ในมิติต่าง ๆ ครอบคลุมทั้งด้านการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ความง่ายใน
การใช้งาน ความเสถียรของระบบ ความถูกต้องแม่นย าในการประมวลผล และประโยชน์โดยรวมของระบบ โดยใช้
มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ พร้อมค าถามปลายเปิดเพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะเชิงคุณภาพ 
 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์  
ภาคเรียนที่ 2/2567 จ านวน 180 คน ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 90 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เนื่องจากเป็นกลุ่มของผู้ที่อยู่ในรายวิชาที่ผู้วิจัยสอน และมีการใช้ระบบทดสอบและ            
มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดการสอบวัดผล 
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง ระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยใช้วิธีการหลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วน ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ ดังนี้ 
 3.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมโดยศึกษาเอกสาร
วิชาการ บทความวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบทดสอบออนไลน์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ครอบคลุมทั้งมิติเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ และก าหนดตัวแปรส าคัญที่
ควรพิจารณาในการออกแบบและประเมินผล การศึกษาเอกสารนี้ยังรวมถึงการวิเคราะห์แนวโน้มเทคโนโลยีล่าสุดที่
เก่ียวข้องกับการทดสอบออนไลน์และการประเมินผลการศึกษา 
 3.2 การวิจัยนี้เก็บข้อมูลผ่านสามขั้นตอนหลัก เริ่มจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ และนักศึกษาใน
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู นักศึกษาระดับปริญญาตรี เพื่อเข้าใจสภาพปัจจุบันและความต้องการ 
จากนั้นน าระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครูที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง และสุดท้ายประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานทุกกลุ่มผ่านแบบประเมินเฉพาะ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์
และปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3.3 ข้อมูลจากทุกแหล่งในการวิจัยนี้ได้รับการประมวลผลและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์เนื้อหา ประเด็นส าคัญและความต้องการของผู้ใช้งาน ส่วนข้อมูลจากแบบประเมินความ  
พึงพอใจได้รับการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ทั้งค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงความถี่  
เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านของระบบ นอกจากนี้ ข้อมูลจากระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู ทั้งรายงานผลการสอบและพฤติกรรมการใช้งาน ถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
และความเสถียรของระบบในสถานการณ์จริง ท าให้ได้ภาพรวมที่ครบถ้วนของการใช้งานระบบ 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

การวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ใช้สถิติหลากหลายรูปแบบเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เริ่มจากการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือวิจัยด้วยการหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามผ่านวิธี IOC (Item Objective Congruence 
Index) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน เพื่อให้มั่นใจว่าเครื่องมือสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด จากนั้นได้
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างด้วยค่าสถิติร้อยละ เพื่อแสดงลักษณะทั่วไปของผู้เข้าร่วม
การวิจัย ส าหรับการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้วิจัยได้ใช้ค่าเฉลี่ยของผลการเรียนรู้ ร่วมกับการวิเคราะห์            
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน เพื่อแสดงการกระจายตัวของข้อมูล ส่วนการประเมินประสิทธิภาพของระบบ



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม”  
 

ปีท่ี 12  ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  พ.ศ. 2568  
 

 [132] 

TMRMU 

ทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครูที่พัฒนาขึ้น ได้วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จากนั้นแปลความหมายตามระดับของลิเคิร์ท เพื่อสรุปผลการประเมินอย่างเป็นมาตรฐาน  
  

ผลการวิจัย 
 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ และนักศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีพบว่า ผู้บริหารและคณาจารย์ต้องการแพลตฟอร์มหรือระบบการทดสอบที่สามารถเข้าถึง
ได้ทุกที่ทุกเวลา เพื่อให้ง่ายต่อการจัดทดสอบในวิชาชีพครูและวัดแววความเป็นครู อีกทั้งเป็นการด าเนินการตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยในด้านลดการใช้กระดาษ และเพิ่มพื้นที่สีเขียว ส่วนข้อมูลที่ได้จากนักศึกษา ต้องการใช้
อุปกรณ์สื่อสารที่ตนเองมีและอยากให้ทางคณะจัดท าระบบออนไลน์ในการเข้าทดสอบ เพื่อนักศึกษาบางส่วนที่ไม่ได้
เดินทางมาที่คณะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ซึ่งส่งผลให้ผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ออกแบบระบบ
ทดสอบสอบออนไลน์ ได้ผลการพัฒนาดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนาระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อพัฒนาระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู                    
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  แสดงดังภาพที่ 2 

 

 
 

 

ภาพที่ 2 กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบแพลตฟอร์มระบบ 
 

 จากภาพที่ 2 ส่วนประกอบของระบบทดสอบออนไลน์ประกอบด้วย 1) หน้าระบบ Log in เข้าใช้งาน 2) 
หน้าแสดงฟอร์มหลักของระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 3) หน้าแสดงเนื้อหาแบบทดสอบ 
ประกอบด้วย แบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพครูและแบบทดสอบวัดแววความเป็นครู 4) หน้าแสดงข้อมูลสรุปผลการ
ทดสอบ รวมถึงหน้าแสดงร่วมทดลองเครื่องมือ (แบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ) รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 3 ถึง 10 
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ภาพที่ 3 หน้าหลักของระบบทดสอบออนไลน์      ภาพที่ 4 หน้าระบบ Log in  

   เพื่อเข้าสู่ระบบ 
 

 
ภาพที่ 5 หน้าแสดงเนื้อหาของแพลตฟอร์มระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 

 

 
ภาพที่ 6 แบบทดสอบ (มาตราฐานวิชาชีพ) 
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ภาพที่ 7 แบบทดสอบ (วัดแววความเป็นคร)ู 

 

 
ภาพที่ 8 สรุปรายงานผลการทดสอบ (มาตรฐานวิชาชีพครู) 

 
ภาพที่ 9 สรุปรายงานผลการทดสอบ (วัดแววความเป็นครู) 
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ภาพที่ 10 ร่วมทดลองเครื่องมือ (แบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ) 

 
2. ผลความพึงพอใจของนักศึกษา ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบทดสอบออนไลน์
ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษาต่อระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัย  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบ    

ทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
 

รายการ x̅ SD. 
ระดับ 

ความส าคัญ 
1. ประสิทธิภาพการท างานของระบบ 4.18  0.77  มาก 
   1.1 ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.17 0.72 มาก 
   1.2 ความชัดเจนในการแสดงรายละเอียด 4.17 0.74 มาก 
   1.3 การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 4.12 0.87 มาก 
   1.4 ความสามารถในการเข้าถึงเน้ือหาและข้อมูล 4.28 0.83 มาก 
2. ความสะดวกในการใช้งาน 4.20 0.83 มาก 
   2.1 ความง่ายในการเข้าใช้งานระบบ 4.20 0.82 มาก 
   2.2 ความชัดเจนของข้อมูลและรายละเอียด 4.23 0.77 มาก 
   2.3 ความสามารถในการดาวน์โหลดและติดตามข้อมูล 4.17 0.91 มาก 
3. คุณภาพการน าเสนอเนื้อหาการสอบและการเรียนรู้ 4.21 0.81 มาก 
   3.1 ความชัดเจนของการน าเสนอเน้ือหาและรายละเอียด 4.22 0.83 มาก 
   3.2 ความถูกต้องและความเข้าใจง่ายของเน้ือหา 4.27 0.81 มาก 
   3.3 ความหลากหลายของรูปแบบการน าเสนอต่อผู้เข้าใช้ 4.17 0.81 มาก 
   3.4 ความสอดคล้องของเน้ือหาแบบทดสอบ 4.17 0.78 มาก 
4. ความยืดหยุ่นและการเข้าถึงระบบ 4.14 0.84 มาก 
   4.1 ความง่ายต่อการใช้งานแพลตฟอร์ม 4.12 0.80 มาก 
   4.2 ความสามารถในการเข้าถึงแต่ละหัวข้อ 4.20 0.82 มาก 
   4.3 ความไม่ซับซ้อนของข้ันตอนการท างาน 4.10 0.90 มาก 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบ    
ทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู (ต่อ) 

 

5. การสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ 4.26 0.78 มาก 
   5.1 การกระตุ้นให้ผู้ใช้งานเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์ 4.17 0.81 มาก 
   5.2 การช่วยส่งเสริมการพัฒนาทักษะของผู้ใช้งานระบบ 4.37 0.76 มาก 
   5.3 ความเหมาะสมในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานระบบ 4.23 0.77 มาก 

โดยรวม 4.20 0.81 มาก 

 
จากตารางที่ 1 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อ

ระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ พบว่าโดยภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม (x ̅=4.20, SD. = 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย (x̅ =4.26, SD. =0.78) โดยผู้ใช้งานประเมินว่าระบบช่วย
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะของผู้ใช้ระบบได้เป็นอย่างดี (x ̅ =4.37, SD. =0.76) และมีความเหมาะสมในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ระบบ (x̅ =4.20, SD. =0.77) รวมถึงสามารถกระตุ้นให้ผู้ใช้ระบบเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ =4.17, SD. =0.81) รองลงมาคือด้านคุณภาพการน าเสนอเนื้อหาการสอบและการเรียนรู้ มี
ค่าเฉลี่ย(x̅ =4.21, SD. =0.81) ซึ่งผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจในความถูกต้องและความเข้าใจง่ายของเนื้อหา  
(x̅ =4.27, SD. =0.81) รวมถึงความชัดเจนของการน าเสนอเนื้อหาและรายละเอียด (x̅ =4.22, SD. =0.83) 
นอกจากนี้ ความหลากหลายของรูปแบบการน าเสนอและความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ก็
ได้รับการประเมินในระดับที่น่าพอใจเช่นกัน (x̅ =4.17, SD. =0.78)  ด้านความสะดวกในการใช้งานได้รับความพึง
พอใจในระดับใกล้เคียงกัน มีค่าเฉลี่ย (x̅ =4.20, SD. =0.82) โดยผู้ใช้งานชื่นชมความชัดเจนของข้อมูลและ
รายละเอียดที่แสดงในระบบ(x̅ =4.23, SD. =0.77) ความง่ายในการเข้าใช้งาน (x̅ =4.20, SD. =0.82)  และ
ความสามารถในการดาวน์โหลดและติดตามข้อมูล (x̅ =4.17, SD. =0.91) ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ
ได้รับความพึงพอใจในระดับมากเช่นกัน มีค่าเฉลี่ย (4.18) โดยผู้ใช้งานประทับใจในความสามารถในการเข้าถึงเนื้อหา
ข้อสอบและข้อมูล (x̅= 4.28, SD. = 0.83)  (4.28) ความรวดเร็วในการประมวลผล (x̅ =4.17, SD. =0.72) ความ
ชัดเจนในการแสดงรายละเอียด (x̅ =4.17, SD. =0.74) และการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานระบบ  
(x̅ =4.12, SD. =0.87) ส่วนด้านความยืดหยุ่นและการเข้าถึงระบบ แม้จะได้รับค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในบรรดาทั้ง 5 ด้าน 
แต่ก็ยังอยู่ในระดับมาก (x̅ =4.14) โดยผู้ใช้งานพึงพอใจกับความสามารถในการเข้าถึงแต่ละหัวข้อ  (x̅ =4.20,  
SD. =0.82)  ความง่ายต่อการใช้งานแพลตฟอร์ม (x̅ =4.12, SD. =0.80) และความไม่ซับซ้อนของขั้นตอนการ
ท างาน(x̅ =4.10, SD. =0.90) โดยสรุป ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้รับการยอมรับเป็นอย่างดีจากผู้ใช้งานทุก
กลุ่ม โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้และคุณภาพการน าเสนอเนื้อหาข้อสอบ ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของระบบในการตอบสนองความต้องการทางการศึกษาในยุคดิจิทัล 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

การพัฒนาระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในครั้งนี้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน ทั้งในระดับบุคคลและระดับคณะ ในการ
น าเทคโนโลยีมาช่วยลดการใช้กระดาษและเพิ่มประสิทธิภาพการทดสอบวัดผล ซึ่งเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับการ
พัฒนาการศึกษาในยุคดิจิทัล โดยระบบที่พัฒนาขึ้น ได้ผ่านการตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศจากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการศึกษา ด้านจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีความพึงพอใจใน
ระดับมากต่อระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ แสดงให้เห็นว่าแพลตฟอร์มที่
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พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านการสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้และคุณภาพการน าเสนอเนื้อหาข้อสอบ อย่างไร ก็ตาม ประเด็นเร่ืองความยืดหยุ่นและการเข้าถึง
ระบบความพึงพอใจน้อยที่สุด (แม้จะอยู่ในระดับมาก) ชี้ให้เห็นถึงโอกาสในการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภ าพ
ย่ิงขึ้น โดยควรพิจารณาปรับปรุง การลดความซับซ้อนของขั้นตอนการท างานโดยปรับโครงสร้างการน าทางให้เรียบ
ง่าย พัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้ให้เข้าใจง่าย เพิ่มระบบช่วยเหลือผู้ใช้งานและคู่มือแบบโต้ตอบ ปรับปรุงระบบค้นหา
และจัดหมวดหมู่บทเรียนให้ชัดเจน และเพิ่มตัวเลือกการปรับแต่งส่วนติดต่อผู้ใช้ตามความต้องการ นอกจากนี้ การ
พัฒนาแพลตฟอร์มระบบโดยใช้เทคโนโลยีโอเพนซอร์สยังสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืนและประหยัด
งบประมาณ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cui, Chen and Zhang [12] ที่พบว่าการประเมินผลออนไลน์เป็นระบบการ
สอบรูปแบบใหม่ที่ได้รับการประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในหลากหลายสาขาวิชา รวมถึงวิทยาศาสตร์การแพทย์ โดย
ได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพสูงในการประเมินผล นอกจากนี้ยัง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ไพโรจน์ พ่วงทอง [13] ที่พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียน E-Learning ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยความพึงพอใจโดยรวมเกิดจากการที่ระบบเอื้อให้นักศึกษาสามารถศึกษาเนื้อหา
ล่วงหน้าและเรียนรู้ได้โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ ส่งผลให้ลดความเครียดและส่งเสริมให้นักศึกษามีความ
รับผิดชอบต่อตนเองมากขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ จารุกิตติ์ สายสิงห์ [14] พบว่า ผลการศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบประเมินการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรสายวิชาการผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจระบบโดยรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกรายการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด สาเหตุเช่นนี้เนื่องมาจาก
ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตรงความต้องการในระบบประเมินการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรสายวิชาการ
ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นได้ทุกเมนู และสามารถตรวจสอบข้อมูลผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่
เรียนและท่ีสอนของผู้สอนได้ผ่านอุปกรณ์สื่อสารที่หลากหลายตรงตามความต้องการ 

สรุปได้ว่า ระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นี้มีประสิทธิภาพสามารถน าระบบทดสอบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ไปใช้จัด
กิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ในการทดสอบวัดผลมาตรฐานวิชาชีพครู วัดแววความเป็นครู  และประเมินผลของนักศึกษาหรือผู้ที่เข้าใช้งาน
แพลตฟอร์มได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 

1. คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรพัฒนาระบบให้มีการออกใบวุฒิบัตรให้ 
ผู้เรียนที่ใช้งานระบบที่ผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้น 

2. ควรปรับปรุงการออกแบบหน้าโปรแกรมให้ดึงดูดความสนใจ จัดระเบียบหมวดหมู่แบบทดสอบให้เป็น
มาตรฐาน น าเสนอเนื้อหาบทเรียนที่เป็นระเบียบ มีภาพประกอบ และมีรูปแบบสื่อการเรียนรู้ที่สวยงาม 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ท่ีพัฒนาขึ้น  และ  
3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ สถานศึกษา ครูพี่เลี้ยง และนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  จ านวน 200  คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)   

 ผลการวิจัย พบว่า 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึ้นสามารถ น าไปใช้ได้จริง และเกิด
ประโยชน์ต่อกระบวนการฝึก ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาได้  2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.80, SD. = 0.46)  3) ผลการศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10, SD. = 0.70)   เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการแสดงผลของระบบ รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านประสิทธิภาพของระบบ  
 

ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศ, ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ, คณะศึกษาศาสตร์ 
 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were 1) to develop an information system for managing 
the professional experience training center for students of the Faculty of Education, Northeastern 
University; 2) to evaluate the effectiveness of the developed information system; and 3) to 
investigate users’ satisfaction with the information system. The sample consisted of 200 
participants, including lecturers, staff members, school representatives, mentor teachers, 
undergraduate students, and students in the Graduate Diploma in Teaching Profession program. 
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Data were collected using a five-point Likert-scale questionnaire. The statistics employed for data 
analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 The research findings revealed that 1) the developed information system for managing 
the professional experience training center could be practically implemented and was beneficial 
to the overall practicum management process for students; 2) the overall effectiveness of the 
information system, as evaluated by users, was at the highest level (x̅= 4.80, SD. = 0.46); and 3) 
users’ overall satisfaction with the information system for managing the professional experience 
training center of the Faculty of Education, Northeastern University, was at a high level (x̅= 4.10, 
SD. = 0.70). Considering each aspect, the highest mean score was found for the system’s 
presentation, followed by the process dimension, while the lowest mean score was reported for 
the system performance dimension. 

 

Keywords : Information Systems, Professional Experience Training Center, Faculty of Education 
 

บทน า 
 

การศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ขณะเดียวกันการศึกษาถูกพิจารณาว่าเป็นรากฐานที่จ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ ประเทศต่าง  ๆ พยายาม
จัดการศึกษาให้แก่ประชาชนเพื่อให้มีความพร้อมส าหรับการแข่งขันในสังคมฐานความรู้  (Knowledge-Based 
Society)  จึงจ าเป็นต้องมีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตลอดจนการจัดให้มีการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ถือเป็นส่วนส าคัญของหลักสูตรโดยกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรหลาย
ฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อาจารย์พี่เลี้ยง อาจารย์นิเทศ  นักศึกษาควรมี
โอกาสฝึกประสบการณ์วิชาชีพในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ ได้แก่ งานด้านการจัดการเรียนการสอน  งานด้านการบริการ
และประสบการณ์ งานการศึกษา งานพัฒนาโครงการและกิจกรรมการพัฒนาสถานศึกษาและผู้เรียน  งานส่งเสริม
การเรียนรู้และการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ จากการด าเนินการดังกล่าว จึงท าให้เกิดปัญหาเรื่องของการท า
เอกสารเยอะ และข้อมูลยังขาดการเชื่อมโยง และมีการสรุปรายงานล่าช้า  ในการศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
ซึ่งแนวทางหนึ่งที่จะส่งเสริมให้คณะศึกษาศาสตร์ ผลิตนักศึกษาครูให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของ
สังคมโดยการน าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญทางการศึกษา และส่งผลให้ผู้เรียน สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
และเรียนรู้ได้ตลอดเวลาผ่านทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่ประกอบไป ข้อมูลสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  
ช่องทางการสื่อสาร การโต้ตอบ ผ่านเครือข่าย มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน ท าให้ผู้ใช้งานสามารถ
เข้าถึงเทคโนโลยีที่ได้สะดวกมากย่ิงขึ้น [1] ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้เช่ือมโยงนิยม (Connectivism Theory) 
คือกระบวนการเช่ือมต่อระหว่างแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ และการเรียนรู้เกิด ขึ้นจาก การแสดงความคิดเห็นจากบุคคลที่
หลากหลายความรู้มารวมกัน และมีการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ จนกระทั้งผู้เรียนสามารถ
ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง  

ซึ่งกระบวนการนี้มุ่งให้นักศึกษาสามารถเช่ือมโยงทฤษฎีสู่การปฏิบัติจริง เพื่อพัฒนาคุณสมบัติที่พึงประสงค์
ทั้งด้านทัศนคติ, ลักษณะนิสัย, ความรู,้ และทักษะวิชาชีพ  

จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อลดขั้นตอน
เอกสาร และสนับสนุนตัดสินใจเชิงนโยบาย (Policy Decision Making) ในการจัดการข้อมูล (Data Management) 
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การบริหารงาน (Administration) ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูล  เก็บรักษาและการเรียกใช้ข้อมูล ท าให้การบริหาร
จัดการทรัพยากรและการบริการ เกิดความสะดวกและรวดเร็วท าให้การบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเกิด
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึ้น 

1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์ 
วิชาชีพของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือ กระบวนการทางความคิด 
(Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหา และตอบสนองความต้อง การของผู้ใช้ได้ โดยระบบ
ที่จะพัฒนา อาจเร่ิมด้วยการพัฒนาระบบใหม่หรือน าระบบเดิมที่มีอยู่แล้วมาปรับเปลี่ยน ให้ดีย่ิงขึ้น ภายในวงจรนี้จะ
แบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะ  ได้แก่ ขั้นตอนการส ารวจระบบ (System Investigation) ขั้นตอนการ
วิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Design) ระยะการ
สร้างและพัฒนา (Implementation Phase) การทดลองใช้และติดตั้งระบบ (System Implementation) และการ
บ ารุงรักษาระบบและการประเมินผล (System Maintenance and Review) โดยแต่ละระยะจะประกอบไปด้วย
ขั้นตอนต่าง ๆ แตกต่างกันไปตาม Methodology ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ได้ประยุกต์ ใช้วงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC) [2] 
 นันทวัฒน์ ภัทรกรนันท์ [3] ได้ศึกษาเรื่อง การฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
เพื่อศึกษาและพัฒนารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาตลอดชีวิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร การวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงานแบบมีโครงสร้าง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์อาจารย์นิเทศก์และนักศึกษา 
ขั้นตอนที่ 2 ร่างรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาและจัดสนทนากลุ่มเพื่อประเมินรูปแบบ โดยผู้วิจัย
ได้ด าเนินการศึกษาร่วมกับกลุ่มเป้าหมายทุกขั้นตอน พื้นที่การศึกษาคือ หน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 10 
หน่วยงาน 
          วิสุตร์ เพชรรัตน์  และ คณะ [4]  ได้ศึกษาได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ
จัดการงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งท าการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบดังกล่าว โดยภาพรวม
ของระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีด้วยค่าเฉลี่ย  4.13 ซึ่งเมื่อพิจารณา
รายละเอียด พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจอย่างมากในด้านความสามารถของระบบในการ  สืบค้นข้อมูล (4.57)  
การเพิ่ม/แก้ไข/ปรับปรุงข้อมูล (4.55) และ การจัดเก็บข้อมูล (4.53) ตามล าดับ ผลการประเมินนี้ชี้ให้เห็นว่าระบบ
สามารถ อ านวยความสะดวก และเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการงานได้เป็นอย่างดี  
                พรรณี แพงทิพย์ และ สิทธิกร สุมาลี [5] ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และ 2) ศึกษาผลการ
ใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัญหาในการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คือ ปัญหาการ
เลือกสถานที่การฝึกประสบการณ์ ปัญหาการติดต่อประสานงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง และปัญหาการนิเทศของอาจารย์
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นิเทศก์ ผลการประเมินมีประสิทธิภาพในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.26 หมายถึง ระบบสารสนเทศสามาถน าไปงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) อาจารย์นิเทศก์ พี่เลี้ยงและนักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้ระบบสารนสนเทศใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24, 4.16 และ 4.13 ตามล าดับ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวบข้อมูล ประกอบด้วย 

  1.1 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   
  1.2 แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 

2.1 ประชากร ผู้บริหารสถานศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ครูพี่เลี้ยง  นักศึกษาระดับปริญญาตรี และ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
จ านวน ทั้งหมด 300 คน   

2.2 กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เนื่องจากเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการฝึกปฏิบัติการสอน
ของนักศึกษาโดยตรง  ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 10 คน อาจารย์ 5 คน เจ้าหน้าที่ 1 คน ครูพี่เลี้ยง  20 คน  
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 100 คน และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 64 คน  ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จ านวนทั้งหมด 200 คน   
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษา พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   เพื่อให้
สามารถน ามาจัดกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม สร้างขึ้นจากการทบทวน 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้ออกแบบแบบสอบถามให้สอดคล้องกับการวิจัย โดยมีการสร้าง
แบบสอบถาม มดีังนี้ 
   1) สังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ  การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ Management Information System (MIS) ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยใช้ทฤษฎี DeLone & 
McLean IS Success Model (แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ) เป็นกรอบแนวคิดเพื่อประเมิน
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ระบุปัญหาและจุดที่ต้องปรับปรุง  วางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(Information Systems: IS)  และใช้วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ (System Development Life 
Cycle : SDLC) แบบ Adaptive Waterfall ตาม แนวคิดของ Dennis and Wixom (2003) [6]  ประกอบด้วย  
การวางแผน (Planning) การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) และการพัฒนา (Development)   
การติดตั้ งและด าเนินการใช้ระบบ (Systems Implementation & Operation )  เพื่อให้การพัฒนาระบบ
สารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา เป็นขั้นตอน พร้อมทั้งสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้และสภาพแวดล้อมจริง และเพื่อจัดท าเครื่องมือในการวิจัย 

2) สร้างแบบประเมินตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3  คน เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  และค่าดัชนีความสอดคล้อง  
(IOC เท่ากับ 0.80) และค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .97  
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3) น าแบบประเมินคุณภาพเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ มาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะให้สมบูรณ์  
และน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อกาจัดการศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ  ตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
            เมื่อผู้วิจัยได้เครื่องมือเสร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยได้น าระบบบริหารจัดการสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง ตามจ านวนที่ก าหนดในหัวข้อประชากร และกลุ่มตัวอย่าง และน าผลมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ค านวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

ระยะที่ 1 การวางแผน (Planning): การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการ  แจกแบบสอบถาม  
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในวงกว้างจากกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้ใช้งาน ผู้บริหาร หรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง
ปริมาณเกี่ยวกับปัญหา สภาพการท างานในปัจจุบัน และความคาดหวังต่อระบบใหม่ 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis): วิเคราะห์ระบบปัจจุบัน  เป็นการศึกษาเชิงลึกว่า ระบบที่มีอยู่     
(อาจเป็นระบบมือ, ระบบคอมพิวเตอร์เดิม, หรือกระบวนการท างาน) ท างานอย่างไร มีขั้นตอนอะไรบ้าง ใคร
เก่ียวข้องบ้าง ข้อมูลไหลเวียนไปทางไหน  

ระยะที่ 3 การออกแบบ (Design): การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
1) ออกแบบฐานข้อมูล เป็นการก าหนด โครงสร้าง ของข้อมูลทั้งหมดที่จะใช้ในระบบ 
2) พัฒนาระบบสารสนเทศ คือขั้นตอนการเขียน โปรแกรม (Coding) ตามแบบที่ได้ออกแบบไว้ 

รวมถึงการพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface), ส่วนจัดการหลังบ้าน (Backend), และการน าฐานข้อมูล 
ที่ออกแบบไว้มาใช้งานร่วมกัน 

3) ทดสอบการใช้งานบริหารจัดการระบบ คือการทดสอบระบบที่สร้างขึ้นเพื่อตรวจสอบว่า 
ระบบท างานได้ตามความต้องการ (Requirement) ที่ก าหนดไว้หรือไม่ มี ข้อบกพร่อง (Bugs) หรือ ข้อผิดพลาด 
เกิดขึ้นหรือไม่ โดยเน้นไปที่การใช้งานจริงในบริบทของการ บริหารจัดการ เพื่อให้แน่ใจว่าฟังก์ชันการจัดการต่าง ๆ 
ท างานได้อย่างถูกต้องและเสถียร 

ระยะที่ 4 การน าไปปฏิบัติ (Implementation): การน าระบบสารสนเทศไปใช้งาน   
1) ทดลองใช้บริหารจัดการระบบสารสนเทศ เป็นการน าระบบไปให้ ผู้ใช้งานจริง ลองใช้ใน

สถานการณ์จริงหรือจ าลอง เพื่อให้เกิดการใช้งานในสภาพแวดล้อมจริงและรวบรวม  ข้อเสนอแนะ หรือ ปัญหา  
ที่อาจจะยังไม่พบในการทดสอบภายใน 

2) ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบริหารจัดการระบบสารสนเทศ เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลหลังการทดลองใช้เพื่อวัดผล 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
          น าแบบประเมินมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ดังนี้  
              1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์จากแบบประเมินประสิทธิภาพ และแบบประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ  โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)   
               2) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินโดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้        
                        ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    

    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
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    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามขั้นตอนการวิจัยในระยะท่ี  1  โดยน าข้อมูลจากการศึกษา 
และวิเคราะห ์มาจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเข้าถึงได้ จาก https://arttestldskafj.my.canva.site/dagwgrnoze0  
แสดงดังภาพที่ 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาตามหลักทฤษฎี 
 

ภาพที่ 1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
1. ผลการพัฒนาระบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   พบว่า ระบบสารสนเทศศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึ้นสามารถ น าไปใช้ได้จริง และ
เกิดประโยชน์ต่อกระบวนการฝึก ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาได้ (ดังภาพที่ 2-9)  

 
 
 
 
 
 
 

https://arttestldskafj.my.canva.site/dagwgrnoze0
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ภาพที่ 2  หน้าระบบสารสนเทศการติดตามการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ login เข้าระบบ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3  หน้าตัวอย่างการจัดการแต่ละหมวดของระบบสารสนเทศการติดตามการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
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ภาพที ่ 4 ตัวอย่างหน้าการจัดการใช้งานของโรงเรียน         ภาพที ่ 5 ตัวอย่างหน้าการจัดการใช้งานของอาจารย์
นิเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่6 ตัวอย่างหน้าการจัดการใช้งานของครูพี่เล้ียง          ภาพที่ 7 ตัวอย่างหน้าการจัดการใช้งานของนักศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 8 ตัวอย่างหน้าการจัดการใช้งานการประเมิน           ภาพที่ 9 ตัวอย่างหน้าการจัดการใช้ผลการรายงาน 
 
2.ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึ้น 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่พัฒนาขึ้น กับ ผู้บริหารสถานศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
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ครูพี่เลี้ยง เป็นนักศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จ านวน 
200 คน โดยมีให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพทดสอบระบบ และสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
ระบบ จากนั้นน าผลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที ่1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ 

นักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
จ านวน 3 คน  
 

 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ระดับความคิดเห็น 
x̅ SD. ระดับ 

1. การประเมินด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ (Functional Test)    
   1.1  ความเหมาะสมของการแสดงข้อมูล  4.82 0.19 มากที่สุด 
   1.2  ความเหมาะสมของการแสดงรายละเอียดของข้อมูล  4.65 0.49 มากที่สุด 
   1.3  ความเหมาะสมของการท ารายการเพิ่มข้อมูลของระบบ 4.77 0.57 มากที่สุด 
   1.4  ความเหมาะสมของการปรับปรุงข้อมูลของระบบ   4.66 0.59 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.72 0.52 มากที่สุด 
2. การประเมินด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test)    
   2.1  มีความถูกต้อง ชัดเจน น่าเชื่อถือ ของการเข้าระบบของผู้ใช้ 4.96 0.30 มากที่สุด 
   2.2  การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 4.91 0.43 มากที่สุด 
   2.3  ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษร 4.85 0.59 มากที่สุด 
   2.4  ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.83 1.02 มากที่สุด 
   2.5  ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลพื้นฐานมีความถูกต้อง  4.80 0.86 มากที่สุด 
   2.6  การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน  4.89 0.56 มากที่สุด 
   2.7  มีความสอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน  4.93 0.41 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.88 0.45 มากที่สุด 
3. การประเมินด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ (Result Test)    
   3.1  ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล  4.70 0.56 มากที่สุด 
   3.2  ความถูกต้องของหน้ารายงานผล  4.80 0.40 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.75 0.56 มากที่สุด 
4. การประเมินด้านความปลอดภัย (Security Test)    
   4.1  ความเหมาะสมของการเข้าระบบของผู้ใช้  4.79 0.40 มากที่สุด 
   4.2  ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 4.75 0.43 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.77 4.66 มากที่สุด 
5. คู่มือการใช้งานระบบ (Documentation)    
   5.1.  ตัวอักษรมีความสวยงาม ขนาดเหมาะสม อ่านง่าย  4.92 0.26 มากที่สุด 
   5.2  ความถูกต้องของเอกสาร  4.93 0.24 มากที่สุด 
   5.3  สีของตัวอักษรมีความชัดเจนอ่านง่าย  4.94 0.23 มากที่สุด 
   5.4  คู่มือมีการจัดรูปแบบได้อย่างเหมาะสม  4.81 0.31 มากที่สุด 
   5.5  ภาษาและรูปภาพที่ใช้ในการเชื่อมโยงมีความถูกต้อง  4.77 0.36 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.87 0.42 มากที่สุด 
โดยรวม 4.80 0.46 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ =4.80, SD. =0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม”  
 

ปีท่ี 12  ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม – ธันวาคม  พ.ศ. 2568  
 

 [148] 

TMRMU 

สูงสุด คือ ด้านการประเมินด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test) อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.88, SD. =0.45) 
รองลงมาคือ ด้านคู่มือการใช้งานระบบ (Documentation) อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.87, SD. =0.42)  และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการประเมินด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ (Functional Test) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̅ =4.72, SD. =0.52 

 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการจัดการฝึกประสบการณ์

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัย                          
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แสดงข้อมูลตามตารางที่ 2 
 
ตารางที ่2 ผลการศึกษาความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

ของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพรวมรายด้าน  
 

 ความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ  

ระดับความพึงพอใจ 
x̅ SD. ระดับ 

1. ด้านการแสดงผลของระบบ 4.16 0.55 มาก 
2. ด้านความถูกต้องของระบบ 3.99 0.93 มาก 
3. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 3.93 0.85 มาก 
4. ด้านความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 3.97 0.77 มาก 
5. ด้านกระบวนการ 4.02 0.39 มาก 

โดยรวม 4.10 0.70 มาก 
   
จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
มาก  (x̅ =4.10, SD. =0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการแสดงผลของระบบ 
(x̅ =4.16, SD. =0.55)  รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ (x̅ =4.02, SD. =0.39) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  
ด้านประสิทธิภาพของระบบ (x̅ =3.93, SD. =0.85)   

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น สามารถ น าไปใช้ได้จริง 
และเกิดประโยชน์ต่อกระบวนการฝึก ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาได้ เนื่องมาจาก เกิดความสะดวก รวดเร็วใน
การท างาน และลดขั้นตอน และลดเอกสารในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคลองกับ วาสนา สังข์พุ่ม 
และ ณมน จีรังสุวรรณ [7]  ได้ศึกษาการวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ส าหรับนักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เป็นกระบวนการพัฒนาระบบ สารสนเทศการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ ประกอบไป (2) การวางแผน 
หรือการก าหนดวัตถุประสงค์ (3) การออกแบบ (4) การพัฒนา (5) การน าไปใช้ และการประเมินผล (6) การเผยแพร่ 
และการบ ารุงรักษา ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ Capron and Jonhson [8] ที่สะท้อนการพัฒนาการเรียนรู้ของ
นักศึกษาครู เพื่อช่วยเติมเต็ม ศักยภาพในการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ และ เสริม ศักยภาพในการปฏิบัติสอนของ
นักศึกษาครู ที่เป็นก าลัง ส าคัญของชาติให้มีประสิทธิภาพต่อไป  

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึ้น  พบว่า ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ
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ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก 
ระบบสามารถช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูพี่เล้ียง อาจารย์  เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ท่ีเข้ารับการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู เกิดความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอน ในการจัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล  เก็บรักษาและการเรียกใช้
ข้อมูลจัดการข้อมูลให้เกิดประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ  พรรณี แพงทิพย์ และสิทธิกร สุมาลี 
[5] ได้ศึกษาเรื่อง พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขา
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และศึกษาผลการใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น วิธีด าเนินการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นักศึกษา ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา
สาขาวิทยาศาสตร์ ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาผลการใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัญหาในบริหาร
จัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คือ ปัญหาการเลือกสถานที่การฝึกประสบการณ์ ปัญหาการติดต่อประสานงานของผู้
ที่เกี่ยวข้อง และปัญหาการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ และมีข้อเสนอแนะว่า ควรน าระบบสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา 2) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.26 หมายถึง ระบบสารสนเทศสามาถน าไปงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) อาจารย์
นิเทศก์ พี่เลี้ยงและนักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้ระบบสารนสนเทศในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24, 4.16 
และ 4.13 ตามล าดับ 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการจัดการฝึกประสบการณ์ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากการใช้งาน
ระบบท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการท างาน และลดขั้นตอน และลดเอกสารในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย  วาสนา สังข์พุ่ม  และ ณมน จีรังสุวรรณ. [7] ที่ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนา
ระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ส าหรับนักศึกษาครู คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
พบว่า  ความพึงพอใจของนักศึกษาครูและอาจารย์นิเทศก์ที่มี ต่อการใช้งานระบบสารสนเทศประสบการณ์วิชาชีพ
ครูฯอยู่ในระดับมาก และ 4) ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินเพื่อรับรอง ระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ฯ 
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด สถาบันผลิตครูสามารถน าระบบ สารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ฯ  
ไปใช้ร่วมกับกระบวนการนิเทศซึ่งการออกแบบสอดคล้องกับมาตรฐานการ ผลิตครูของคุรุสภา 

สรุปการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นี้มีประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้ในการติดตามและการประเมินผลการฝึก
ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ควรน าระบบสารสนเทศไปใช้ในการจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์อย่างครบวงจรระบบควรรวมฟังก์ชัน
ส าคัญ เช่น การลงทะเบียนฝึกงาน การค้นหาสถานที่ฝึกงาน การขออนุมัติฝึกงาน การพิมพ์แบบฟอร์ม และการ
ตรวจสอบสถานะ เพื่อช่วยลดภาระงานเอกสารและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูล 
.และควรมีการวิจัยเปรียบเทียบความส าคัญและความจ าเป็นของแต่ละฟังก์ชันในระบบสารสนเทศ เพื่อจัดล าดับ
ความส าคัญในการพัฒนาระบบให้เหมาะสมกับงบประมาณและทรัพยากรที่มีจ ากัด เช่น ระบบลงทะเบียน, ระบบ
ติดตามผลการฝึก, ระบบประเมินผล ฯลฯ 
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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1 ) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์ 2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ 3) ศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์  และ  
4) เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ จ าแนก
ตาม เพศ อายุ และหน่วยงานที่สังกัด ไม่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้ระบบทั้งหมดจ านวน 32 คน ซึ่งมี
บทบาทโดยตรงในการจัดเก็บและส่งข้อมูลการศึกษาให้กับส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ 1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพ
ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ โดยมีค่า IOC=0.67-1.00 
3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์  
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ พบว่า 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลลดลงจากเดิมเฉลี่ย 5 วัน เหลือเพียง 2 วันต่อรอบการรายงาน คิดเป็น
การลดเวลาท างานร้อยละ 60 นอกจากนี้ จ านวนบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมูลลดลงจาก 4 คน เหลือเพียง 
2 คนต่อครั้ง และจ านวนขั้นตอนการท างานจากเดิม 5 ขั้นตอน เหลือเพียง 3 ขั้นตอน 2) การประเมินประสิทธิของ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.41, SD. = 0.53) 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูล
การศึกษาแบบเรียลไทม์  มีความพึ งพอใจโดยรวมอ ยู่ในระดับมากที่ สุด  ( x̅ = 4.51, SD.= 0.58)  และ  
4) การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์จ าแนก
ตาม เพศ อายุ และหน่วยงานที่สังกัด ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศ, การบูรณาการข้อมูล, การศึกษา, เรียลไทม ์
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to: 1) develop an information system for integrating educational data 
in real time; 2 )  evaluate the efficiency of the developed information system; 3 )  examine users’ 
satisfaction with the system; and 4) compare users’ satisfaction with the system across gender, age, 
and affiliated agencies. The sample consisted of 3 2  users who were directly responsible for 
collecting and submitting educational data to the Chachoengsao Provincial Education Office. The 
research instruments included: 1) the real-time educational data integration information system; 2) 
an expert evaluation form for assessing system efficiency, with an IOC value ranging from 0 . 6 7  to 
1.00; and 3) a user satisfaction questionnaire. The statistical methods employed were percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. 
 The results revealed that: 1) the development of the real-time educational data integration 
information system reduced the average time required for data collection and verification from 5 
days to only 2 days per reporting cycle, representing a 60% reduction in working time. In addition, 
the number of personnel involved in data collection decreased from 4  to 2  per cycle, and the 
number of work steps was reduced from 5 to 3. 2) The expert evaluation indicated that the overall 
efficiency of the information system was at a high level (x̅ = 4 .41 , SD. = 0 .53 ) .  3 )  Users’ overall 
satisfaction with the system was at the highest level (x̅ = 4.51, SD. = 0.58). 4) Comparisons of user 
satisfaction with the system, classified by gender, age, and affiliated agency, showed no statistically 
significant differences at the .05 level. 
 

Keywords : Information Systems, Data Integration, Education, Real-Time  
 

บทน า 
 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรามีบทบาทหน้าที่ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
การศึกษาของจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน จ านวนผู้เรียน และจ านวนบุคลากรในสถานศึกษา จาก
รายงานข้อมูลด้านการศึกษาของจังหวัดฉะเชิงเทราในปีการศึกษา 2566 พบว่า มีสถานศึกษาในพื้นที่จ านวน 633 
แห่ง โดยสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมากที่สุดจ านวน 314 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 49.61 
รองลงมา ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ านวน 247 ศูนย์ คิดเป็นร้อยละ 39.02 และ
หน่วยงานทางการศึกษาที่มีสถานศึกษาน้อยที่สุด ได้แก่ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติและส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ มีสถานศึกษาในสังกัด จ านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 0.32 มีจ านวน นักเรียนและนักศึกษารวมทั้งสิ้น 
137,930 คน โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีนักเรียนมากที่สุดจ านวน 83,060 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.22 รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีนักเรียนจ านวน 17,540 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.72 และหน่วยงานทางการศึกษาที่มีจ านวนนักเรียนน้อยที่สุด ได้แก่ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
จ านวน 204 รูป คิดเป็นร้อยละ 0.15 จังหวัดฉะเชิงเทรามีจ านวนบุคลากรทางการศึกษาและครูผู้สอนรวมทั้งสิ้น 
6,942 คน โดยสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา ชั้นพื้นฐานมากที่สุด 4,577 คน คิดเป็นร้อยละ 65.93 
รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 12.63 และหน่วยงาน
ทางการศึกษาที่มีจ านวนบุคลากรทางการศึกษาและครูผู้สอนน้อยที่สุด ได้แก่ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 0.49 [1] 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทราใช้วิธีการส่งหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางอีเมลพร้อมแนบไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซลที่มีหัวข้อรายการข้อมูลให้แต่ละสถานศึกษาท าการ
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กรอกข้อมูลลงในไฟล์แล้วส่งกลับทางอีเมล หลังจากนั้นทางส านักงานฯ จะด าเนินการคัดลอกข้อมูลจากแต่ละไฟล์เพื่อ
น ามารวบรวมและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล แต่เนื่องจากปริมาณข้อมูลที่มีจ านวนมากและมาจาก
หลายแหล่ง ท าให้เกิดความล่าช้าทั้งในการรายงาน รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูล
การศึกษาแบบเรียลไทม์: กรณีศึกษาส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างาน การยกระดับการให้บริการ และการสร้างมาตรฐานในการจัดการข้อมูล ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของจังหวัดฉะเชิงเทราในภาพรวม.  
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์: กรณีศึกษาส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์: 
กรณีศึกษาส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์: กรณีศึกษาส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.4 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์ จ าแนกตามเพศ อายุ และหน่วยงานที่สังกัด ไม่แตกต่างกัน 
       สมมุติฐานที่ 1 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์ จ าแนกตามเพศไม่แตกต่างกัน 
       สมมุติฐานที่ 2  ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์ จ าแนกตามอายุไม่แตกต่างกัน 
   สมมุติฐานที่ 3 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์ จ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัดไม่แตกต่างกัน 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 หลักการวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Analysis: BPA) 
   การวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Analysis: BPA) เป็นแนวทางส าคัญใน

การศึกษากระบวนการท างานขององค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อท าความเข้าใจล าดับขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน และ
จุดเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความซ้ าซ้อน และยกระดับคุณภาพ
ผลลัพธ์ที่ส่งมอบให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย [2] การวิเคราะห์นี้มักเร่ิมจากการระบุขอบเขตของกระบวนการหลักที่สัมพันธ์
กับยุทธศาสตร์องค์กร จากนั้นจัดท าแผนภาพกระบวนการ (Process Mapping) เพื่อแสดงความสัมพันธ์ของ
กิจกรรมและการไหลของขอ้มูลในแต่ละขั้นตอน [3] ในขั้นต่อมา จะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงจากผู้ปฏิบัติงานและ
ระบบสารสนเทศ เพื่อระบุปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น จุดคอขวด ความล่าช้า และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value 
Added Activities) ซึ่งมักใช้เทคนิค Lean และ Six Sigma เพื่อจ าแนกกิจกรรมและวิเคราะห์ความสูญเปล่าอย่าง
เป็นระบบ [4] จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์สาเหตุราก (Root Cause Analysis) และเปรียบเทียบระหว่างสภาพ
ปัจจุบัน (As-Is Process) กับสภาพที่ต้องการในอนาคต (To-Be Process) เพื่อออกแบบแนวทางปรับปรุงให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร [5] กระบวนการวิเคราะห์นี้ไม่เพียงช่วยให้เกิดการปรับปรุงเชิงประสิทธิภาพเท่านั้น  
แต่ยังเป็นฐานข้อมูลส าคัญต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารความเสี่ยง และการตัดสินใจเชิงนโยบายของ
ผู้บริหารองค์กร [2-3] ดังนั้น การท า BPA อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องจึงเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่
ความเป็นเลิศในยุคดิจิทัล. 
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2.2 ระบบสารสนเทศ (Information System) 
     ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) หมายถึงกระบวนการรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และ

เผยแพร่ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุมภายในองค์กร [6] ระบบสารสนเทศ
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ส่วน ได้แก่ บุคลากร ข้อมูล ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่าย ซึ่งท างานร่วมกัน
เพื่อเปลี่ยนข้อมูลดิบให้เป็นสารสนเทศที่มีคุณค่า [7] 

     ปัจจุบันระบบสารสนเทศมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการด าเนินงานขององค์กรทุกภาคส่วน โดยเฉพาะใน
ยุคดิจิทัลที่ข้อมูลมีปริมาณมหาศาลและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย เช่น ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS), ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 
System: DSS) และระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (Strategic Information System: SIS) ได้กลายเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการบริหารจัดการและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร [8] 

     เทคโนโลยีที่ส าคัญต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ภาษา PHP ซึ่งเป็น
ภาษาสคริปต์ฝั่งเซิร์ฟเวอร์แบบโอเพนซอร์สที่นิยมใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เนื่องจากมีความยืดหยุ่นและ
รองรับการท างานแบบไดนามิก [9] ระบบจัดการฐานข้อมูลที่นิยมใช้ร่วมกันคือ MySQL ซึ่งเป็นระบบฐานข้อมูลเชิง
สัมพันธ์ (RDBMS) ที่มีความเสถียรและรองรับการเชื่อมต่อกับ PHP ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [10] การออกแบบส่วน
ติดต่อผู้ใช้ใช้ Bootstrap ซึ่งเป็นเฟรมเวิร์ก CSS ที่ช่วยให้เว็บไซต์มีรูปแบบสวยงามและแสดงผลได้เหมาะสมบนทุก
อุปกรณ์ [11] ส่วนการน าเสนอข้อมูลใช้ Chart.js ซึ่งเป็นไลบรารี JavaScript ส าหรับสร้างกราฟเชิงโต้ตอบ เช่น 
กราฟแท่ง กราฟเส้น และกราฟวงกลม [12] การผสานเทคโนโลยีทั้งสี่นี้ช่วยให้ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ  
ใช้งานง่าย และเหมาะกับการพัฒนาในระดับองค์กรและสถาบันการศึกษา 

2.3 วงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 
      วงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็นกระบวนการที่ใช้ใน

การวางแผน พัฒนา ทดสอบ และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ [13] ขั้นตอนส าคัญของ SDLC 
ประกอบด้วย การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) การออกแบบ
ระบบ (System Design) การพัฒนาและทดสอบโปรแกรม (Development and Testing) การน าระบบไปใช้ 
(Implementation) และการบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) [14] กระบวนการนี้ช่วยให้การพัฒนาระบบมี
มาตรฐาน สามารถควบคุมคุณภาพ ลดความเสี่ยง และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [15] 
ปัจจุบันแนวคิด SDLC ได้รับการปรับปรุงให้ยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น การพัฒนาเชิงว่องไว (Agile Development)  
ที่เน้นการท างานร่วมกับผู้ใช้และการส่งมอบผลลัพธ์เป็นระยะ [16] 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กุลางกูร พัฒนเมธาดา และคณะ [17] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสนับสนุนการท างานหน่วย One 

Stop Service สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจระบบเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64   

บูคอรีย์ แก้วกับทอง และ พิภัตน์ เผ่าจินดา [18] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร
จัดการงานประชุมวิชาการ ระดับชาติ ศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความ
พึงพอใจระบบเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.60, SD. = 0.78) 

กวิน กลิ่นกุหลาบทอง, และ อิทธิเดช น้อยไม้ [19] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัย
ส าหรับโรงเรียนสาธิต "พิบูลบ าเพ็ญ" มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี  
(x̅ = 4.29, SD. = 0.29) 

สุรพงษ์ วิริยะ และคณะ [20] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการบริหาร
จัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้ งานของระบบสารสนเทศ โดยรวม
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อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.53, SD. = 0.73) และผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.36,  
SD. = 0.86) 

กนกอร  สิงจานุสงค์ [21] ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาภาคพิเศษต่อการใช้บริการส านัก 
วิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พบว่า นักศึกษาที่มีเพศและชั้นปีแตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

1. เครื่องมือการวิจัย 
1.1  เครื่องมือวิจัยที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในการวิจัย  ได้แก่ 
       1.1.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ : กรณีศึกษาส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา  
       1.1.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูล

การศึกษาแบบเรียลไทม์: กรณีศึกษาส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา  ซึ่งผู้วิจัยให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน
ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา ( Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบประเมิน โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.83 

  1.1.3 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูล
การศึกษาแบบเรียลไทม์: กรณีศึกษาส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา  ซึ่งผู้วิจัยให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน
ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
         
2. กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ ซึ่งเป็นบุคลากร
ในหน่วยงานการศึกษาสังกัด 8 หน่วยงาน ได้แก่ 1) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน (สพฐ.)  
2) สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 3) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 4) กรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.) 5) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 6) กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น (สถ.) 7) ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ (พศ.) และ 8) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ตร.) หน่วยงาน
ละ 4 คน รวมทั้งหมด 32 คน  
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

3.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ มีขั้นตอนการพัฒนา 
ดังนี้ 

3.1.1 การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) เป็นการศึกษาขอบเขต ปัญหา และความ
ต้องการของหน่วยงาน เพื่อพิจารณาว่าการพัฒนาระบบมีความคุ้มค่าและสามารถด าเนินการได้จริง โดยพิจารณา
ด้านเทคนิค งบประมาณ เวลา และบุคลากร ซึ่งในกรณีนี้ได้วิเคราะห์ปัญหาการรวบรวมข้อมูลด้วยไฟล์ Excel ที่ใช้
เวลานานและมีข้อผิดพลาดบ่อย จึงเห็นความจ าเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเรียลไทม์ 

3.1.2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ท าการส ารวจขั้นตอนการท างานเดิม การเก็บ
รวบรวมข้อมูล ความต้องการของผู้ใช้ และข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อระบุฟังก์ชันที่จ าเป็นของระบบ เช่น การ
ส่งข้อมูล การตรวจสอบสถานะการส่ง และการรายงานผลแบบเรียลไทม์ 

3.1.3 การออกแบบระบบ (System Design) ออกแบบโครงสร้างระบบ (System Architecture) 
ฐานข้อมูล (Database Design) และส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface Design) โดยก าหนดให้มีเมนูหลัก เช่น 
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Dashboard สถานะการส่งข้อมูล ส่งข้อมูล (แบบใหม่/แบบเก่า) แก้ไขรหัสผ่าน และระบบรักษาความปลอดภัยใน
การเข้าถึงข้อมูล 

3.1.4 การพัฒนาและทดสอบระบบ (Development & Testing) พัฒนาระบบด้วยภาษา PHP 8.1 
เชื่อมต่อฐานข้อมูล MySQL 8.0 ใช้ Bootstrap 5.0 ส าหรับส่วนติดต่อผู้ใช้ และใช้ Chart.js สร้างแผนภูมิ จากนั้น
ท าการทดสอบระบบกับผู้ใช้งานจริงและผู้เชี่ยวชาญ เพื่อประเมินความถูกต้อง ความเสถียร และประสิทธิภาพของ
ระบบ 

3.1.5 การน าระบบไปใช้ (Implementation) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้บุคลากรของหน่วยงานทั้ง 8 
สังกัดที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เข้าใจขั้นตอนการใช้งานระบบ เช่น การเข้าสู่ระบบ การอับโหลดข้อมูล การดูรายงานผล 
และการแก้ไขรหัสผ่าน  

3.1.6 การบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) เป็นขั้นตอนการปรับปรุง แก้ไขข้อผิดพลาด และ
พัฒนาระบบเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้งาน เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับ
ความต้องการของหน่วยงานในระยะยาว 

3.2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์  
มีขั้นตอนการประเมิน ดังนี้   

3.2.1  ผู้วิจัยท าหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน เป็นผู้ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อ
การบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์  ซึ่งผูท้รงคุณวุฒิมาจากสถาบันอุดมศึกษาที่มีประสบการณ์ด้านการสอน
ไม่น้อยกว่า 5 ปี และส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกด้านคอมพิวเตอร์ 

3.2.2  ผู้ทรงคุณวุฒิตอบรับเป็นประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศฯ 
3.2.4  ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศฯ  

3.3 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์ มีขั้นตอนการประเมิน ดังนี้   

3.3.1 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา ท าหนังสือเชิญอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร์ อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา 

3.3.2 ผู้วิจัยด าเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูล
การศึกษาแบบเรียลไทม์ ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา 

3.3.3 ผู้วิจัยชี้แจงรายละเอียดโครงการวิจัย ชื่อนักวิจัย วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย ประโยชน์ที่
ได้รับจากโครงการวิจัย พร้อมชี้แจงการเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครวิจัย ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏราชนครินทร์ อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา พร้อมประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศฯ 

3.4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์ ของแต่ละเพศ อายุ และหน่วยงานที่สังกัด แตกต่างกันหรือไม่ โดยผู้วิจัยน าข้อมูลการประเมินความ 
พึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์  มาทดสอบค่าที 
(Independent Sample t-test) และทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ [22] 

 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก    
ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย    
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  

 
ผลการวิจัย 

 

1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์: กรณีศึกษาส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ผู้วิจัยพัฒนาระบบด้วยโปรแกรมภาษา PHP 8.1 ระบบจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL 8.0 การท างาน
ติดต่อกับผู้ใช้งาน (Front-End Framework) ด้วย Bootstrap 5.0 และสร้างแผนภูมิด้วย Chart.js โดยผู้บริหาร
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา มีความต้องการให้พัฒนาระบบ ซึ่งระบบประกอบด้วยการเข้าสู่ระบบ 
Dashboard สถานการณ์ส่งข้อมูล ส่งข้อมูล (แบบใหม่)  ส่งข้อมูล (แบบใหม่) แก้ไขรหัสผ่าน และออกจากระบบ แต่ละ
ส่วนงานมีการท างาน ดังนี้ 

    1.1 การเข้าสู่ระบบ โดยให้ป้อนรหัสโรงเรียน และรหัสผ่าน พร้อมเลือก I’m not a robot แล้วคลิก
ปุ่มเข้าสู่ระบบ จากนั้นจะเข้าสู่หน้าสถานะการส่งข้อมูล ดังภาพที่ 1 

 

   
ภาพที่ 1 หน้าเข้าสู่ระบบ 

 
1.2 Dashboard จะแสดงแผนภูมิ  เช่น แผนภูมิวงกลมของจ านวนนักเรียนแยกตามเพศ และ

แผนภูมิแท่งของจ านวนครูแยกตามเพศ ดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงแผนภูมิของข้อมูลนักเรียน และครู จ าแนกตามเพศ 
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1.3 สถานะการส่งข้อมูล ระบบจะประมวลข้อมูลประกอบด้วย 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) จ านวน
นักเรียนและบุคลากร 3) จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 4) จ านวนนักเรียนพิการ 5) จ านวนนักเรียนด้อยโอกาส  
6) จ านวนนักเรียนออกกลางคัน 7) จ านวนบุคลากรจ าแนกตามวิทยฐานะ/ต าแหน่งทางวิชาการ 8) จ านวน
บุคลากรจ าแนกตามระดับชั้นสอน  และ 9) จ านวนเด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (เฉพาะสังกัด อปท.)  ดังภาพที่ 3 
 

 
 

ภาพที่ 3 รายงานข้อมูลสถานการณ์ส่งข้อมูล 
 

1.4 ส่งข้อมูล (แบบใหม่)  จะมีเมนูย่อยให้เลือกว่าต้องการส่งข้อมูลใด ซึ่งประกอบด้วย 9 ข้อมูล ได้แก่ 
1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) จ านวนนักเรียนและบุคลากร 3) จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 4) จ านวนนักเรียนพิการ 5) จ านวน
นักเรียนด้อยโอกาส 6) จ านวนนักเรียนออกกลางคัน 7) จ านวนบุคลากรจ าแนกตามวิทยฐานะ/ต าแหน่งทาง
วิชาการ 8) จ านวนบุคลากรจ าแนกตามระดับชั้นสอน  และ 9) จ านวนเด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (เฉพาะสังกัด 
อปท.) ทุกเมนูย่อยจะให้เลือกอับโหลดไฟล์ CSV โดยมีเทมเพลทให้ดาวน์โหลด ตัวอย่างการส่งข้อมูลพื้นฐาน
สถานศึกษา ดังภาพที่ 4 
 

 
 

ภาพที่ 4 การส่งข้อมูลพื้นฐานสถานศึกษา 
 

1.5 ส่งข้อมูล (แบบใหม่) จะให้ผู้ใช้งานดาวน์โหลดเทมเพลตเพื่อไปจัดท าข้อมูลตามก าหนด  
แล้วน าไฟล์มาอับโหลด ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 การส่งข้อมูลแบบเก่า 
 

1.6  แก้ไขรหัสผ่าน  ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขรหัสผ่านด้วยการป้อนรหัสผ่านใหม่ จ านวนไม่น้อยกว่า 
6 ตัวอักษร แล้วเลือก I’m not a robot แล้วคลิกปุ่ม บันทึก  ดังภาพที่ 6 
 

 
 

ภาพที่ 6 การแก้ไขรหัสผ่าน 
 จากการเปรียบเทียบการด าเนินงานก่อนและหลังการใช้ระบบ พบว่า ระยะเวลาเฉลี่ยในการรวบรวม
และตรวจสอบข้อมูลลดลงจากเดิมเฉลี่ย 5 วัน เหลือเพียง 2 วันต่อรอบการรายงาน คิดเป็นการลดเวลาท างานร้อย
ละ 60 นอกจากนี้ จ านวนบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมูลลดลงจาก 4 คน เหลือเพียง 2 คนต่อครั้ง และ
จ านวนขั้นตอนการท างานจากเดิม 5 ขั้นตอน เหลือเพียง 3 ขั้นตอน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นสามารถลดภาระงานซ้ าซ้อน เพิ่มความรวดเร็ว และยกระดับประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลได้อย่าง
ชัดเจน 
 
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ : 
กรณีศึกษาส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ผู้วิจัยด าเนินการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณา
การข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ที่พัฒนาขึ้น จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และ
สรุปผล แสดงดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ : 
กรณีศึกษาส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการท างานของระบบ (System Function) 4.48 0.51 มาก 
2. ด้านความปลอดภัย (Security) 4.36 0.57 มาก 
3. ด้านการใช้งาน (Usability) 4.36 0.58 มาก 
4. ด้านประสิทธิภาพ (Performance) 4.40 0.50 มาก 

โดยรวม 4.41 0.53 มาก 

 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อระบบสารสนเทศฯ พบว่า มีประสิทธิภาพ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41, SD. = 0.53) หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการท างานของระบบ มี
ความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.48 , SD. = 0.51) รองลงมาด้านประสิทธิภาพ (x̅ = 4.40,  
SD. = 0.50) ตามด้วยด้านความปลอดภัย (x̅ = 4.36, SD. = 0.57) และด้านการใช้งาน (x̅ = 4.36, SD. = 0.58)  
ซึ่งอยู่ในระดับมาก ดังนั้นจึงสรุปผลได้ว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ที่
พัฒนาขึ้นได้รับการประเมินว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูง สามารถใช้งานได้จริงในหน่วยงานการศึกษา และมี
ความพร้อมส าหรับการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจร
ชีวิตการพัฒนาที่เน้นความครบถ้วนในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ไปจนถึงการ
น าไปใช้จริง เพื่อให้ได้ระบบที่มีคุณภาพและมีความน่าเชื่อถือ  

 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม:์ กรณีศึกษาส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ที่พัฒนาขึ้น 
กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ จ านวน 32 คน  
โดยสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ จากนั้นน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์
และสรุปผล แสดงดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษา 

แบบเรียลไทม:์ กรณีศึกษาส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

รายการ x̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการแสดงผลของระบบ 4.57 0.57 มากที่สุด 
2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.46 0.63 มาก 
3. ด้านการใช้งานระบบ 4.50 0.56 มาก 

โดยรวม 4.51 0.58 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.51, SD. = 0.58) หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการแสดงผลของระบบมีความพึง
พอใจสูงสุด ซึ่ งอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.57 , SD. = 0.57) รองลงมาด้านการใช้งานระบบ ( x̅ = 4.50 ,  
SD. = 0.56)  และด้านประสิทธิภาพของระบบ (x̅ = 4.46, SD. = 0.63) ซึ่งอยู่ในระดับมาก ดังนั้นจึงสรุปผลได้ว่า  
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ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ที่พัฒนาขึ้นได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งานว่ามี
ประสิทธิภาพ ใช้งานง่าย และช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดการข้อมูลได้จริงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
พัฒนาระบบที่มุ่งเน้นการปรับปรุงการรวบรวมและรายงานข้อมูลด้านการศึกษาให้รวดเร็ว ถูกต้อง และสามารถ
เข้าถึงได้แบบเรียลไทม ์
 
4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์ จ าแนกตามเพศ อายุ และหน่วยงานที่สังกัด  
 สมมุติฐานที่ 1 ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมีเพศต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบูรณาการข้อมูลแบบเรียลไทม์ ไม่แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่าที ใช้ส าหรับกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบสมมุติฐาน ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 
 

ความพึงพอใจ เพศ x̅ SD. t Sig. 
1. ด้านการแสดงผลของระบบ ชาย 

หญิง 
4.57 
4.56 

.500 

.491 
.049 .961 

2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ ชาย 
หญิง 

4.43 
4.48 

.658 

.437 
-.259 .797 

3. ด้านการใช้งานระบบ ชาย 
หญิง 

4.60 
4.41 

.507 

.500 
1.056 .299 

ภาพรวม ชาย 
หญิง 

4.53 
4.49 

.530 

.432 
.266 .792 

*ระดับนัยส าคัญ .05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า สมมุติฐานที่ 1 ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมีเพศต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการ
ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลแบบเรียลไทม์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมีเพศต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการ
ข้อมูลแบบเรียลไทม์ ด้านการแสดงผลของระบบ ด้านประสิทธิภาพของระบบ และด้านการใช้งานระบบไม่แตกต่างกัน  
ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 
 สมมุติฐานที่ 2 ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมีอายุต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบูรณาการข้อมูลแบบเรียลไทม์ ไม่แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 
 

ความพึงพอใจ เพศ SS df MS F Sig. 
1. ด้านการแสดงผลของระบบ Between Groups 

Within Groups 
.422 
6.977 

2 
29 

.221 

.239 
.925 .408 

2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ Between Groups 
Within Groups 

.183 
8.956 

2 
29 

.091 

.309 
.296 .746 

3. ด้านการใช้งานระบบ Between Groups 
Within Groups 

1.083 
6.792 

2 
29 

.541 

.234 
2.311 .117 

ภาพรวม Between Groups 
Within Groups 

.350 
6.579 

2 
29 

.175 

.227 
.771 .472 

*ระดับนัยส าคัญ .05 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า สมมุติฐานที่ 2 ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมีอายุต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการ
ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลแบบเรียลไทม์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมีอายุต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการ
ข้อมูลแบบเรียลไทม์ ด้านการแสดงผลของระบบ ด้านประสิทธิภาพของระบบ และด้านการใช้งานระบบไม่แตกต่าง
กัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 
 สมมุติฐานที่ 3 ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมีหน่วยงานที่สังกัดต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลแบบเรียลไทม์ ไม่แตกต่างกัน 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 
 

ความพึงพอใจ เพศ SS df MS F Sig. 

1. ด้านการแสดงผลของระบบ Between Groups 
Within Groups 

1.703 
5.666 

7 
24 

.243 

.236 
1.031 .436 

2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ Between Groups 
Within Groups 

2.082 
7.057 

7 
24 

.297 

.294 
1.012 .448 

3. ด้านการใช้งานระบบ Between Groups 
Within Groups 

2.292 
5.583 

7 
24 

.327 

.233 
1.408 .248 

ภาพรวม Between Groups 
Within Groups 

1.654 
5.275 

7 
24 

.236 

.220 
1.075 .409 

*ระดับนัยส าคัญ .05 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า สมมุติฐานที่ 3 ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมีหน่วยงานสังกัดต่างกันมีระดับความพึง
พอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลแบบเรียลไทม์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมีหน่วยงานสังกัดต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบูรณาการข้อมูลแบบเรียลไทม์ ด้านการแสดงผลของระบบ ด้านประสิทธิภาพของระบบ และด้านการใช้งาน
ระบบไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ ผู้วิจัยพัฒนาระบบด้วย
โปรแกรมภาษา PHP 8.1 ระบบจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL 8.0 การท างานติดต่อกับผู้ใช้งานด้วย Bootstrap 
5.0 และสร้างแผนภาพข้อมูลด้วย Chart.js ระบบประกอบด้วยการเข้าสู่ระบบ Dashboard สถานการณ์ส่งข้อมูล 
ส่งข้อมูล (แบบใหม่)  ส่งข้อมูล (แบบใหม่) แก้ไขรหัสผ่าน และออกจากระบบ จากการเปรียบเทียบการด าเนินงาน
ก่อนและหลังการใช้ระบบ พบว่า ระยะเวลาเฉลี่ยในการรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลลดลงจากเดิมเฉลี่ย 5 วัน  
เหลือเพียง 2 วันต่อ 1 ระบบรายงาน คิดเป็นการลดเวลาท างานร้อยละ 60 นอกจากนี้ จ านวนบุคลากรที่เกี่ยวข้องใน
การรวบรวมข้อมูลลดลงจาก 4 คน เหลือเพียง 2 คนต่อครั้ง และจ านวนขั้นตอนการท างานจากเดิม 5 ขั้นตอน เหลือ
เพียง 3 ขั้นตอน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถลดภาระงานซ้ าซ้อน เพิ่มความรวดเร็ว 
และยกระดับประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลได้อย่างชัดเจน  

2. การประเมินประสิทธิของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์ มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41, SD.= 0.53) ทั้งนี้เนื่องจากเป็นผลจากฟังก์ชันที่ครบ 
ใช้งานได้จริง ประสิทธิภาพระบบที่ดี และความปลอดภัยเหมาะสม จึงท าให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยสอดคล้องกับ ธนพล แย้มทุ่ง และอรอุมา พร้าโมต [23] ได้ศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศกิจกรรมนักศึกษา ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน กรณีศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.17, SD. = 0.58) สอดคล้องกับ กวิน กลิ่น
กุหลาบทอง และอิทธิเดช น้อยไม้ [19] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยส าหรับโรงเรียนสาธิต "พิบูล
บ าเพ็ญ" มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.29, SD. = 0.29) และ
สอดคล้องกับ สุรพงษ์ วิริยะ และคณะ [20] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการบริหาร
จัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.36, SD. = 0.86)   

3. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ มี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.51, SD. = 0.58) ทั้งนี้เนื่องจากระบบที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะ ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้ และ ตอบโจทย์การท างานจริงของหน่วยงานการศึกษา ได้แก่ ระบบใช้งานง่าย ลด
ขั้นตอนและข้อผิดพลาดในการส่งข้อมูล มีการแสดงผลข้อมูลที่เข้าใจง่าย และตอบสนองต่อการท างานจริงของ
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด จึงส่งผลให้ผู้ใช้งานรู้สึกพึงพอใจมากท่ีสุด โดยสอดคล้องกับ กุลางกูร พัฒนเมธาดา และ
คณะ [17] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสนับสนุนการท างานหน่วย One Stop Service สถาบันวิจัยพหุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจระบบเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.64  สอดคล้องกับ บูคอรีย์ แก้วกับทอง และพิภัตน์ เผ่าจินดา [18]  ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ ระดับชาติ ศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า ผู้ใช้งาน
ระบบมีความพึงพอใจระบบเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.60, SD. = 0.78) และสอดคล้องกับ สุรพงษ์ วิริยะ 
และคณะ [20] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัย
เจ้าพระยา พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้ งานของระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.53, 
SD. = 0.73)  

4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้ อมูลการศึกษาแบบ
เรียลไทม์ของแต่ละเพศ อายุ และหน่วยงานที่สังกัด ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้
เนื่องจากระบบมีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน ใช้งานง่าย เข้าถึงได้เท่าเทียม ได้รับการอบรมในสภาพแวดล้อม
เดียวกัน และตอบสนองต่อภารกิจร่วมของทุกหน่วยงาน จึงท าให้ทุกกลุ่มผู้ใช้งานมีระดับความพึงพอใจในทิศทาง
เดียวกัน ไม่ว่าจะต่างกันในด้านอายุ การศึกษา หรือหน่วยงานที่สังกัด โดยสอดคล้องกับ กนกอร สิงจานุสงค์ [21]  
ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาภาคพิเศษต่อการใช้บริการส านักวิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พบว่า นักศึกษาที่มีเพศและชั้นปีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการใน
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ภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับรังสฤษฎ์ เรียนทอง และ วัลลภ รัฐฉัตรา
นนท์ [24] ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ กรมการค้าต่างประเทศ  พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และสอดคล้องกับ วราภรณ์ เลิศขามป้อม [25] ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการ
เรียนการสอนของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  พบว่า นักศึกษา
จ าแนกตามชั้นปีการศึกษา และสาขาวิชา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ข้อเสนอแนะ 

 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 หน่วยงานการศึกษาในจังหวัดฉะเชิงเทราควรน าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นไปใช้งานจริงในการ

รวบรวมและรายงานข้อมูลการศึกษาแบบเรียลไทม์ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล ลดความซ้ าซ้อน 
และเพิ่มความถูกต้องของข้อมูลในระดับจังหวัด 

1.2 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ควรขยายการใช้งานระบบสู่สถานศึกษาในทุกสังกัด โดยเฉพาะโรงเรียน
ขนาดเล็กและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อให้เกิดฐานข้อมูลกลางด้านการศึกษาท่ีครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

1.3 ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นต้นแบบส าหรับพัฒนาระบบสารสนเทศในระดับจังหวัดอื่น ๆ เพื่อยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการข้อมูลการศึกษาในระดับประเทศให้มีมาตรฐานเดียวกัน 

1.4 ข้อจ ากัดของงานวิจัย ดังนี้ 
1.4.1 ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างมีความจ ากัด กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยบุคลากรทางการศึกษาใน

จังหวัดฉะเชิงเทราเท่านั้น ท าให้ผลการวิจัยอาจไม่สามารถทั่วไปไปยังหน่วยงานในจังหวัดอื่นได้ 
1.4.2 ระบบยังจ ากัดอยู่ในระดับจังหวัด ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถบูรณาการข้อมูลภายใน

จังหวัดได้ดี แต่ยังไม่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลส่วนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ จึงจ ากัดการใช้ประโยชน์ใน
ระดับประเทศ 

1.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลยังอยู่ในระดับพื้นฐาน ระบบเน้นการแสดงข้อมูลเชิงสถิติและกราฟเท่านั้น 
ยังไม่รองรับการวิเคราะห์แนวโน้มหรือการคาดการณ์เชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้บริหาร 

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการพัฒนาระบบเพิ่มเติมในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics Dashboard) เพื่อให้
ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2.2 ควรศึกษาเทคโนโลยีใหม่เพื่อพัฒนาระบบให้มีความอัจฉริยะมากขึ้น (Smart System) เช่น การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือ Machine Learning เพื่อช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคาดการณ ์

2.3 ควรขยายพื้นที่การวิจัยไปยังหลายจังหวัดหรือระดับภูมิภาค เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบ
และความเหมาะสมในบริบทที่แตกต่างกัน 
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  ส ำหรับเอกสำรอ้ำงอิงที่เป็นภำษำไทยหรือภำษำอื่น ให้แปลเป็นภำษำอังกฤษ และใส่ (in Thai) ต่อท้ำย
เอกสำรอ้ำงอิงนั้น                 
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