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บทคัดย่อ 

 ในการวิจัยนี้นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับมารดาหลังคลอด แผนกสูตินรีเวช 
โรงพยาบาลสุรินทร์ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับมารดาหลังคลอด แผนกสูตินรี
เวช โรงพยาบาลสุรินทร์ การด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาแอพพลิเคช่ันมารดาหลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาล
สุรินทร์ ประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน คือ มารดาหลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์ เครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของแอปพลิเคชันคุณแม่หลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาล
สุรินทร์ แบ่งออกเป็น 3 ด้านประกอบด้วย 1) ประโยชน์ความรู้เมื่อใช้แอปพลิเคชันมารดาหลังคลอด แผนกสูตินรีเวช 
โรงพยาบาลสุรินทร์ 2) ความสวยงามของแอปพลิเคชันมารดาหลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์    3) 
ความสะดวกต่อการใช้งานแอปพลิเคชันมารดาหลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์ และสถิติที่ใช้ในการ
วิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่ามีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันส าหรับมารดาหลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาล
สุรินทร์ ด้านประโยชน์/เนื้อหาอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.36 , S.D = 0.52) ด้านความสวยงามอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 
4.34 , S.D = 0.57) ด้านความสะดวกต่อการใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.40 , S.D = 0.54) เมื่อ
พิจารณาในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.36 , S.D = 0.54 ) 
  
ค าส าคัญ : มารดาหลังคลอด  
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Abstract 

 The objectives of this research were: 1) to develop a postpartum application for 
postpartum mothers of Obstetrics and Gynecology Department in Surin Hospital; and 2) to study 
a satisfaction on the utilization of postpartum application. The participants of this study were 50 
of postpartum mothers of Obstetrics and Gynecology Department in Surin Hospital. A 
questionnaire was employed to collect data about a satisfaction on the utilization of postpartum 
application. A questionnaire was divided into 3 parts asking about: 1) knowledge and benefits 
generated from the postpartum application; 2) the beauty of the application; and 3) the ease of 
use of the postpartum application. Statistical devices used for data analysis consisted of 
percentage, mean, and standard deviation.    
 The study found that the satisfaction on the knowledge and benefits generated from the 
postpartum application is at a high level ( ̅ = 4.36, S.D. =0.52), the satisfaction on the beauty of 
the application is at a high level ( ̅ = 4.34, S.D. =0.57), and the satisfaction on the ease of use of 
the postpartum application is at a high level ( ̅ = 4.40, S.D. =0.54). In sum, the overall satisfaction 
on the postpartum application developed by the researcher in 3 dimensions is at a high level ( ̅ 
= 4.36, S.D. =0.54).          

Key words : mothers after childbirth 
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บทน า 
ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศเพราะเป็นจุดเรื่องต้นของการขับ

เคลื่อนที่จะน าพาให้ประเทศไปข้างหน้าและสามารถจะต่อสู้กับประเทศอื่น ๆ ในโลกได้ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 ให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมด้านก าลังคนและการเสริมสร้าง
ศักยภาพของประชากรในทุกช่วงวัย มุ่งเนินการยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของประเทศ โดยพัฒนาคนให้เหมาะสม
ตามช่วงวัย เพ่ือให้เจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพ การหล่อหลอมให้คนไทยมีค่านิยมตามบรรทัดฐานท่ีทางสังคม เป็นคน
ดี มีสุขภาพวะที่ดีมีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีจิตส านึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม การพัฒนาทักษะที่
สอดคล้องกับความต้องการในตลาดแรงงานและทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ ๒๑ ของคนในแต่ละ
ช่วงวัยตามความเหมาะสม การเตรียมความพร้อมของก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงในโลก
อนาคต ตลอดจรยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ การเสริมสร้างให้คนมีสุขภาพที่ดีเน้นการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมทางสุขภาพและลดปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อสุขภาพ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 
12) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวงรากฐานให้คนไทยเป็นคนท่ีสมบูรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบ วินัย ค่านิยมที่ดี มี
จิตสาธารณะ โดยมีสุขภาวะและสุขภาพท่ีดี ครอบครัวอบอุ่น ตลอดจนเป็นคนเก่งที่มีทักษะความรู้ความสามารถและ
พัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต 

การที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรเริ่มต้นตั้งแต่การให้ความรู้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ บิดา มารดา หรือ
บุคคลที่เกี่ยวข้องในการเลี้ยงดูเด็กและปฏิบัติต่อเด็กที่ยังไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ให้เจริญเติบโต และมี
พัฒนาการทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ และสติปัญญา ซึ่งต้องอาศัยท้ังความรัก ความเข้าใจและมีความรู้ในการเลี้ยง
ดูอย่างเหมาะสม เด็กจะได้เติบโตอย่างมีคุณภาพมีสุขภาพจิตและบุคลิกภาพท่ีดี  (ดุลยา จิตตะยโศธร, 2552) 

ดังนั้นการส่งเสริมให้มารดามีพฤติกรรมการดูแลตนเองและเลี้ยงดูทารกที่ถูกต้องขณะพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาลจึงเป็นสิ่งส าคัญมากและจากการศึกษา พบว่าวิธีการให้ความรู้ที่พยาบาลและมารดาหลังคลอดได้ผลมาก
ที่สุด คือ การให้ความรู้รายบุคคล ตามปกติเมื่อคลอดบุตรแล้วพยาบาลสูตินรีเวชต้องมีการอบรมให้ความรู้กับมารดา
หลังคลอดเพื่อให้ทราบวิธีการปฏิบัติตน การรับประทานอาหาร การดูแลและเลี้ยงดูทารก ก าหนดการรับวัคซีน 
พัฒนาการของทารก การดูแลอาการป่วยเบื้องต้น ซึ่ งการอบรมแต่ละครั้งมีเนื้อหาและรายละเอียดมากและใช้
เวลานาน บางครั้งคุณแม่หลังคลอดไม่สามารถจ ารายละเอียดได้ทั้งหมด ซึ่งความรู้และรายละเอียดในการปฏิบัติตน
และเลี้ยงดูทารกมีความส าคัญเป็นจุดเริ่มตนของพัฒนาการของทารก ซึ่งหน้าที่การให้ความรู้เกี่ยวกับพื้นฐานการ
ปฏิบัติตนเบื้องต้นแก่มารดาหลังคลอด รวมถึงการเลี้ยงดูทารกเบื้องต้นคือพยาบาลผู้ดูแลมารดาหลังคลอด (เพ็ชรัตน์ 
เตชาทวีวรรณ, 2559)  

โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศพัท์มือถือบนระบบ android เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่พยาบาล แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์ ผู้ปฏิบัติงานดูแลมารดาหลังคลอดและมารดาหลังคลอด 
เพื่อเสริมให้มีมารดาหลังคลอดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตนได้ถูกต้องของตัวมารดาหลังคลอดรวมถึงส่งเสริม
พฤติกรรมการเลี้ยงดูทารกจะเป็นไปอย่างถูกต้องก่อนจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล ซึ่งจะให้เกิดประโยชน์กับมารดา
หลังคลอดด้วยโดยมีความรู้ในการปฏิบัติตนตลอดจนมีความมั่นใจสามารถดูแลทารก ท าให้ทารกให้เจริญเติบโตอย่าง
มีคุณภาพและสุขภาพเพื่อเป็นก าลังส าหรับประเทศในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับมารดาหลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์ 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจแอปพลิเคชันส าหรับมารดาหลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์  
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วิธีการวิจัย  
 1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือออกเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย 
 1.1 แอปพลิเคชันส าหรับมารดาหลังคลอด แผนสูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์คือ หมายถึง แอปพลิเคชัน
ที่ท างานบนระบบปฏิบัติการ android ที่ออกแบบมาเพื่อเป็นสื่อเสริมความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตนส าหรับคุณ
แม่หลังคลอดรวมไปถึงการดูแลทารกเบื้องต้นประกอบไปด้วย  
 1.2 แบบสอบถามด้านเนื้อหาและสือ่เพื่อประเมินจากผู้เช่ียวชาญ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)  
 1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของแอปพลิเคชันส าหรับมารดาหลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาล
สุรินทร์ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   
 2. การสร้างเครื่องมือวิจัยและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
 2.1  ออกแบบและสร้างแอปพลิเคชันมารดาหลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์ โดยการ
ออกแบบแอปพลิเคชันและการจัดระบบข้อมูลอย่างเหมาะสมเพื่อให้แอปพลิเคชันที่สร้างขึ้นมามีความน่าสนใจตาม
หัวข้อที่ได้ก าหนดมา ในการออกแบบแอปพลิเคชันรวมไปถึงการใช้กราฟิก การเลือกใช้สี และรูปแบบตัวอักษรที่
เหมาะสมกับรายละเอียดต่าง ๆ ในการสร้างแอปพลิเคชันมีการประสานขอความเห็นกับทางเจ้าหน้าที่พยาบาลที่ดแูล
มารดาหลังคลอดเพื่อได้ปรับปรุงให้ถูกต้องและเหมาะสม  
 2.2 สร้างแบบประเมินด้านเนื้อหาและสื่อเพื่อประเมินจากผู้เช่ียวชาญ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยท าการตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของแบบสอบถาม ท าการปรับปรุงแก้ไข 
จากนั้นน าแอปพลิเคชันมารดาหลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์พร้อมแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ
ประเมินคุณภาพ 
 ท าการตรวจสอบและประเมินผล โดยการให้ผู้ เ ช่ียวชาญประเมิน ประเมินผลตามความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญที่มีต่อแอปพลิเคชันมารดาหลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์  โดยมีผู้เช่ียวชาญที่ท าการ
ประเมินและพิจารณา รวม 3 ท่าน ดังนี้ 
  1. นางสาวสงวนลักษณ์ สิงคเสลิต หัวหน้าหอผู้ป่วยสูติกรรมหลังคลอด อาคาร 4 ช้ัน 3 
โรงพยาบาลสุรินทร์  
  2. นางสาวสวารา บุตรดี รองหัวหน้าหอผู้ป่วยสูติกรรมหลังคลอด อาคาร 4 ช้ัน 3 โรงพยาบาล
สุรินทร์ 
  3. นางจิราพร ปะโมนะ รองหัวหน้าหอผู้ป่วยสูติกรรมหลังคลอด อาคาร 4 ช้ัน 3 โรงพยาบาล
สุรินทร์  
 2.3  แบบสอบถามความพึงพอใจของแอปพลิเคชันส าหรับมารดาหลังคลอด แผนกสูตินรี เวช 
โรงพยาบาลสุรินทร์ มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 
  การสร้างแบบประเมินเพื่อหาความพึงพอใจของผู้ใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับมารดาหลัง
คลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์ในส่วนของการหาระดับความพึงพอใจด้านความรู้ ความสวยงาม ความ
สะดวกต่อการใช้งาน 
  แบบสอบถามความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้งานบนแอพพลิเคช่ัน เก็บรวบรวมข้อมูล โดย
แบบสอบถามนี้ สร้างขึ้นโดยการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปคุณแม่หลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลจังหวัดสุรินทร์  
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความพึงพอใจของคุณแม่หลังคลอด แผนกสูตินรีเวช 
โรงพยาบาลจังหวัดสุรินทร์ ท่ีใช้แอปพลิเคชัน ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ  
  ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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  แบบประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชันคุณแม่หลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาล
จังหวัดสุรินทร์ โดยแบ่งล าดับออกเป็น 5 ล าดับ และมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ 
   1 คะแนน หมายถึง ความเหมาะสมน้อยมาก 
   2 คะแนน หมายถึง ความเหมาะสมน้อย 
   3 คะแนน หมายถึง ความเหมาะสมปานกลาง 
   4 คะแนน หมายถึง ความเหมาะสมมาก 
   5 คะแนน หมายถึง ความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 โดยที่ก าหนดความส าคัญของคะแนน ดังนี้ (Hawkins, 2006 และ Weber, 2008) 
   คะแนนเฉลี่ย    แปลความหมาย 
   1.00–1.49    ระดับความเหมาะสมต่ ามาก 
   1.50–2.49    ระดับความเหมาะสมต่ า 
   2.50–3.49    ระดับความเหมะสมปานกลาง 
   3.50–4.49   ระดับความเหมาะสมมาก 
   4.50–5.00    ระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 วางแผนการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
 3.2 ศึกษาเนื้อหาและโปรแกรมที่ใช้ในการสร้างแอปพลิเคชันส าหรับมารดาหลังคลอด แผนกสูตินรีเวช 
โรงพยาบาลสุรินทร์ 
 3.3 ออกแบบแอปพลิเคชันส าหรับมารดาหลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์และการ
จัดระบบข้อมูลอย่างเหมาะสมเพื่อให้แอปพลิเคชันที่สร้างขึ้นมามีความน่าสนใจและสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ให้
บริการรวมถึงการออกแบบหน้า แอปพลิเคชันรวมไปถึงการใช้กราฟิก การเลือกใช้สี และรูปแบบตัวอักษรที่เหมาะสม
กับรายละเอียดต่าง ๆ 
 3.4 น าแอปพลิเคชันส าหรับมารดาหลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์ที่ออกแบบ มาท าการ
ตรวจสอบ ว่าท างานได้ตามที่ต้องการหรือไม่เพื่อน าเสนอ  
 3.5  น าเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อท าการประเมิน 
 3.6 น าแอปพลิเคชันส าหรับมารดาหลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์ที่ผ่านการตรวจสอบ
จากผู้เช่ียวชาญอัพลงสู่ระบบ 
 3.7 น าแอปพลิเคชันส าหรับมารดาหลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์ที่ผู้ใช้งานทดลองใช้
และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 3.8 น าค่าท่ีได้จากการประเมินของกลุ่มตัวอย่างไปหาค่าทางสถิติ 
 3.9 สรุปผลการด าเนินการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  
 จากการด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนสามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. ผลการประเมินเพื่อหาความพึงพอใจของผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านต่อแอปพลิเคชันคุณแม่หลังคลอด แผนก
สูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์ ท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมา ผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 
 1.1  ด้านประโยชน์/ความรู้เมื่อใช้แอปพลิเคชันคุณแม่หลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์มี
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (  ̅ = 4.92, S.D = 0.06)  
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 1.2  ด้านความเหมาะสมและความสวยงามของแอพพลิเคช่ันมารดาหลังคลอด แผนกสูตินรีเวช 
โรงพยาบาลสุรินทร์มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ̅  = 4.63, S.D = 0.58)       
 ทั้งสองด้านค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ̅ = 4.77, S.D = 0.32) ซึ่งผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 2. ผลการประเมินหาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยต่อแอปพลิเคชันคุณแม่หลังคลอด แผนก
สูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์ ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านประโยชน์/ความรู้ ด้านความ
สวยงาม ความสะดวกต่อการใช้งาน 
 ด้านประโยชน์/ความรู้ ด้านประโยชน์/ความรู้ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเนื้อหามีประโยชน์
ต่อการน าไปใช้ปฏิบัติได้จริง (  ̅ = 4.42 , S.D = 0.54) น้อยที่สุด คือ ด้านเนื้อหามีความทันสมัย (  ̅ = 4.28 , S.D 
= 0.49)  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพอใจมาก (  ̅ = 4.36 , S.D = 0.52 ) 
 ด้านความสวยงาม ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ แบบตัวอักษรเหมาะสมและง่ายต่อการอ่าน (  ̅ = 
4.40 , S.D = 0.61)  และการจัดวางองค์ประกอบในแต่ละส่วนของหน้าจอมีความเหมาะสม (  ̅ = 4.40 , S.D = 
0.53) น้อยที่สุด คือ สีของตัวอักษรและพื้นหลังมีความเหมาะสม (  ̅ = 4.26 , S.D = 0.53)  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
พอใจมาก (  ̅ = 4.34 , S.D = 0.57 ) 
 ความสะดวกต่อการใช้งาน ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ กระบวนการติดตั้ง    แอปพลิเคชันมีความ
ง่ายและเหมาะสม ( ̅ = 4.50 , S.D = 0.61) น้อยที่สุด คือ ขั้นตอนในการใช้งานแอปพลิเคชันไม่ยุ่งยากซับซ้อน (  ̅ 
= 4.24 , S.D = 0.52) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพอใจ(  ̅ = 4.40 , S.D = 0.54 
 จากการทดสอบการน าแอปพลิเคชันคุณแม่หลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์ ผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 
ท่าน มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 50 คน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ผลประเมินความพึงพอใจโดยรวมทุกด้าน พบว่าโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (  ̅ = 4.36 ,S.D = 0.54)  
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รูปที่ 1 แอปพลิเคชันคุณแม่หลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์ 
 
อภิปรายผลและสรุปผล  
 ผลการวิจัยการพัฒนาแอปพลิเคชันคุณแม่หลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลจังหวัดสุรินทร์ สามารถ
น า อภิปรายผลการวิจัยได้ คือ การประเมินการใช้งานจากผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับที่ดีมาก มากกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ การ
เก็บข้อมูลกับ กลุ่มตัวอย่างความพึงพอใจแอพพลิเคช่ันคุณแม่หลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์ ด้าน
ประโยชน์/ความรู้ (  = 4.36 , S.D = 0.52 ) , ความสวยงาม (  = 4.34 , S.D = 0.57) , ด้านความสะดวกการใช้งาน 
(  = 4.40 , S.D = 0.54) พบว่าได้ผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับเกณฑ์พอใจมาก และมีผลเฉลี่ยการประเมินความ
พึงพอใจอยู่อยู่ในระดับเกณฑ์พอใจ มาก (  = 4.36 , S.D = 0.54) โดยรวมความพึงพอใจทุกด้านด้านที่ได้คะแนน
เฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านกระบวนการติดตั้งแอปพลิเคชันมีความง่ายและ เหมาะสม (  = 4.50 , S.D = 0.61 ) คะแนน
เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านสีของตัวอักษรและพื้นหลังมีความเหมาะสม (  = 4.26, S.D = 0.53 )  

สรุปว่าการพัฒนาการพัฒนาแอปพลิเคชันคุณแม่หลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลจังหวัดสุรินทร์จาก
การเก็บ ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ในระดับมาก ซึ่งจากแบบสอบถามทั้ง สามด้าน มีค่าความพึง
พอใจอยู่ในเกณฑ์ มากทั้งสามด้านและเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อของแบบสอบถามท้ังสามด้านค่าสูงสุดกับค่าต่ าสุด
มีคะแนนเฉลี่ยที่ไม่ห่างกัน แสดงให้เห็นภาพรวมของผลการประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาแอปพลิเคชันคุณแม่
หลังคลอด แผนกสูตินรีเวช มีความ เหมาะสมต่อการน าไปใช้งาน 
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ข้อเสนอแนะ (Suggestion) 
 1. แอปพลิเคชันมีเนื้อท่ีซับซ้อน ควรกระชับเนื้อหาให้สั้นน่าสนใจกว่าน้ี 
 2. แอปพลิเคชันคุณแม่หลังคลอด แผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาลสุรินทร์  ควรใช้ได้ทั้งระบบปฏิบัติการ 
android และ ios 
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