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Abstract 

 The purpose of this study was to study desirable warehouse managers in agriculture 4.0 
and to guide the research and development of desirable warehouse managers in the agricultural 
sector. The capacity of the warehouse manager in agriculture is 4.0. It is the knowledge, skills, 
self-opinion, personality, motivation / attitude. 
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บทนำ 
 จุดมุ่งหมายหลักของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนคือการนาอาเซียนไปสู่การเป็นตลาดและฐานการผลิต
ร่วมกัน (Single Market and Production Base) ซึ่งหมายถึงการทาให้เกิดการเคลื่อนย้ายอย่างเสรีใน  5 สาขา
ประกอบด้วยสินค้าบริการการลงทุนแรงงานฝีมือและเงินทุนซึ่งแน่นอนว่าการเปิดเส รีดังกล่าวย่อมมีทั ้งผู้ที่ได้
ประโยชน์และเสียประโยชน์มากน้อยแตกต่างกันตามศักยภาพของผู้ประกอบการในแต่ละประเทศซึ่งสามารถ
วิเคราะห์แยกผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเป็นรายสาขาได้แก่ การเปิดเสรีด้านการค้า การเปิดเสรีด้านการบริการ การเปิด
เสรีด้านการลงทุน การเปิดเสรีด้านเงินทุน และการเปิดเสรีด้านการเคลื่อนย้ายฝีมือแรงงาน ดังนั้นองค์การจะตอ้งมี
การพัฒนาปรับปรุงงานอย่างมีทิศทางมีเป้าหมายที ่ชัดเจน และต่อเนื ่อง ตลอดจนต้องมีการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการทำงานของบุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคลังสนิค้าของประเทศไทย พ.ศ. 2550 - 2554 ผลการดำเนินงานในระยะ
ที่ผ่านมาเวลา 5 ปี มีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง แต่ได้ขาดการวาง
แผนการผลิตบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับคลังสินค้าในระยะยาวอย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) สำหรับการพัฒนามาตรฐานอาชีพที่ตรงกับสายงานของไทยยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น
ยังไม่มีการร่วมกำหนดมาตรฐานอย่างจริงจังและมีหน่วยงานต่าง  ๆ เริ่มพัฒนามาตรฐานอาชีพ ได้แก่ กพร. อยู่
ระหว่างพิจารณาจัดทำมาตรฐานฝีมือแรงงาน มาตรฐานหลักสูตรฝึกอบรม สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ทำการพัฒนามาตรฐานหลักสูตร (วิศวกรรม และบริหารจัดการ) โดยดำเนินการตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ (National 
Qualifications Framework : NQF) สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะอาชีพสาขา
คลังสินค้ากลุ ่มอุตสาหกรรมด้านคลังสินค้ายังไม่มีการร่วมกำหนดมาตรฐาน  เพื ่อให้มีคุณภาพ (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2551) ดังนั้นการพิจารณาว่าบุคคลใดมีคุณภาพหรือศักยภาพ
ในการปฏิบัติหรือไม่  การกำหนดมาตรฐานผู ้บริหารสมั ยใหม่ในปัจจุบันจึงได้ให้ความสำคัญกับสมรรถนะ 
(Competency) คำว่า สมรรถนะได้ถูกนำมาใช้ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2516 โดย David Mc Clelland  นักจิตวิทยาจาก
มหาวิทยาลัยฮาวาร์ด สหรัฐอเมริกา ได้อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่ดีของบุคลากรในองค์กรกับ
ระดับทักษะความรู้ ความสามารถ เพื่อให้ได้มาซึ่งคุณลักษณะที่ดี ซึ่งต่อมามีผู้นำแนวคิดดังกล่าวไปประยุกต์ใช้
หลากหลายท่าน โดยกำหนดปัจจัยพื้นฐานของแต่ละตำแหน่งจะต้องมีพื้นฐานทักษะความรู้  และความสามารถอยู่ใน
ระดับไหน จึงทำให้บุคคลนั้นมีคุณสมบัติที่ตรงต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพได้ผลตรงวัตถุประสงค์ของ
องค์กร (ช่อทิพย์ วรรณมาศ, 2551) ทำให้อุตสาหกรรมด้านโลจิสติกส์จึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพหรือสมรรถนะ
ให้แก่บุคคลทางด้านคลังสินค้า  

 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นของผลิตผลและอุตสาหกรรมเกษตรในประเทศไทย  
 ในทางทฤษฎีแล้วการเปิดเสรีนั้นเป็นการส่งเสริมให้แต่ละประเทศผลิตสินค้าเฉพาะที่ตนเองถนัดทาให้การ
จัดสรรทรัพยากรของโลกเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพและช่วยขยายตลาดของสินค้าที่ประเทศผลิตได้
เกินความต้องการบริโภคภายในประเทศให้มีขนาดกว้างขวางมากขึ ้น  อย่างไรก็ตามการค้าเสรีนั ้นก็มีข้อเสีย
เช่นเดียวกันได้แก่ การค้าเสรีทาให้ประเทศกาลังพัฒนาเป็นกลุ่มที่เสียเปรียบทางการค้าเนื่องจากขาดอำนาจในการ
ต่อรองทางการค้า ประกอบกับสินค้าส่งออกของประเทศกาลังพัฒนาส่วนใหญ่มักเป็นสินค้าเกษตรส่วนสินค้านาเข้า
มักจะเป็นสินค้าประเภท เครื่องจักร น้ามัน เป็นต้นทาให้ประเทศกาลังพัฒนาขาดดุลการค้าอีกด้วย ความได้เปรียบ
ในการผลิตสินค้าแต่ละชนิดของแต่ละประเทศไม่ได้มีอยู่ตลอดไปเพราะอาจจะมีประเทศอื่นที่สามารถพัฒนาขีด
ความสามารถทางการผลิตจนได้เปรียบประเทศที่เคยได้เปรียบอยู่เดิมก็ได้สาหรับในกรณีของประเทศไทยนั้น ตั้งแต่
วันที่ 1 ม.ค. 53 เป็นต้นไปจะต้องลดภาษีข้าว ให้เหลือ 0% ซึ่งหลายฝ่ายยังคงเห็นว่าในปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มี
ความพร้อมในการเปิดเสรีเนื่องจากถ้ามีการเปิดเสรีโดยไม่มีมาตรการรองรับนั้นอาจจะท าให้สินค้าเกษตรจาก
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ต่างประเทศท่ีมีต้นทุนต่ำกว่าไทยทะลักเข้ามาซึ่งในท่ีสุดก็จะส่งผลต่อเกษตรกรไทยเนื่องจากผู้ประกอบการไทยหันไป
ใช้วัตถุดิบที่มีราคาถูกกว่า นอกจากนี้สินค้าที่รัฐบาลเปิดรับจานา อาจจะมีการสวมสิทธิ์เกิดขึ้นอีกด้วยในส่วนของ
ภาคเอกชนไทยก็เป็นห่วงเรื่อง การนาเข้าข้าวมาปลอมปนข้าวไทยและทาให้คุณภาพข้าวไทยด้อยลง  นอกจากนี้ 
กรรมการรองเลขาธิการหอการค้าไทย ยังกล่าวว่าข้าว ซึ่งเป็นสินค้าส่งออกหลักของไทย เป็น 1 ใน 13 รายการที่ไทย
ไม่สามารถแข่งขันได้หากมีการเปิดเสรี เนื่องจากมีต้นทุนสูงกว่าหลายประเทศในอาเซียนซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก
การแทรกแซงสินค้าเกษตรที่สูงกว่าราคาตลาดถึงแม้ว่าหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะเตรียมมาตรการป้องกัน เช่นการสร้าง
มาตรฐานสินค้ารวมไปถึงมาตรฐานสุขอนามัยของสินค้าเกษตรและการตรวจสอบแหล่งกำเนิดสินค้าท่ีเข้มงวดมากข้ึน
แต่อย่างไรก็ตามถ้ามีการเปิดเสรีทางการค้าแล้วการแทรกแซงราคาสินค้าเกษตรของรัฐบาลที่อยากจะช่วยให้
เกษตรกรไทยมีความเป็นอยู่ท่ีดขีึ้นนั้นอาจะสง่ผลให้ไทยไมส่ามารถแข่งขันกับประเทศอื่น ๆ ที่ผลิตสินค้าชนิดเดียวกนั
ได้ดังนั้นในการแก้ปัญหาระยะยาวแล้ว รัฐบาลอาจจะส่งเสริมในเรื่องการพัฒนาคุณภาพ 

สินค้าและการเพาะปลูกสินค้าเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพและการให้ความรู้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในการเข้ามา
บริหารความเสี่ยงของราคาสินค้าเกษตรในตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้านั้นก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้ที่อยู่ใน
ภาคเกษตรสามารถสร้างเครื่องป้องความผันผวนของราคาสินค้าด้วยตนเองด้วยวิธีนี้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถกำหนด
ราคาที่ต้องการล่วงหน้าเพื่อควบคุมราคาวัตถุดิบ  หรือควบคุมราคาขายนั่นคือการควบคุมผลกาไรในอนาคต 
เกษตรกรทุกสาขาคงจะตระหนักดีแล้วว่าปัจจุบันสถานการณ์ภัยธรรมชาติ โรคแมลงศัตรูพืช แสดงผลอย่างชัดเจนซึ่ง
ก็เป็นผลกระทบจากภาวะโลกร้อน ทาให้ภัยธรรมชาติรุนแรงขึ้น แมลงศัตรูพืชมีความต้านทานโรคและขยายพันธุ์ได้
รวดเร็วมากข้ึน เกษตรกรควรเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้ไว้แล้ว  

รัฐบาลมีนโยบายตั้งเขตการค้าเสรี (Free Trade Area : FTA) กับประเทศต่าง ๆ อาทิ จีน บาห์เรนอินเดีย 
ออสเตรเลีย สหรัฐฯ ญี่ปุ่น และเปรู นั้นได้มีผลกระทบจากการทาเขตการค้าเสรีต่อสินค้าเกษตรของไทย ซึ่งขณะนี้
การเจรจากับประเทศต่าง ๆ เช่นเขตการค้าเสรีไทย-จีน ที่กำหนดให้มีการลดภาษีสินค้ากลุ่มแรกครอบคลุมสินค้า
เกษตรที่เป็นสินค้าเกษตรประเภทผักและผลไม้ รวมผลิตภัณฑ์ มันสาปะหลังซึ่งจะมีการลดภาษีระหว่างกันเหลือ 0% 
ทันที สาหรับข้อดีของเขตการค้าเสรีไทย-จีนนั้น เนื่องจากจีนเป็นตลาดใหญ่ เมื่อเทียบกับตลาดอื่น ๆ และไทย 
เนื่องจากมีประชากรจานวนมากตลาดมีแนวโน้มสามารถรองรับมันสาปะหลังของไทยได้อีกมาก  อีกทั้ง สามารถ
ทดแทนตลาดอียูซึ่งปัจจุบันส่งออกลดลง และไทยมีศักยภาพที่จะผลิตไดเ้พิ่มอีก ส่วนผลไม้เมืองร้อนไทยมีศักยภาพใน
การส่งออกได้หลายชนิดอาท ิทุเรียน เงาะ ส้มโอ มังคุด โดยเฉพาะมังคุดนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีมาเมืองไทยเคยลองชิม
แล้วเป็นที ่ชื ่นชอบมากเขตการค้าเสรีจึงเป็นแหล่ง  รองรับผลไม้ไทยและมีโอกาสขยายตัวเพิ ่มอีก  ดังนั ้นใน
ภาคอุตสาหกรรม หรือ ภาควิสาหกิจชุมชน ในงานเกษตรส่วนใหญ่จะมีแนวโน้มปัญหาเรื่องของการจัดเก็บ และ
สินค้าเกษตรไม่เหมือนอุตสาหกรรมทั่วไปคือวัตถุดิบถ้าไม่แปรรูปแล้ว จะดูแลจัดเก็บให้คงความสดเหมือนเดิมนั้น
เป็นไปได้ยาก บทความเรื่องนี้จึงอยากกล่าวถึงสมรรถนะผู้จัดการคลังสินค้าเกษตรในยุค 4.0 ว่าควรมีสมรรถนะด้าน
ใดบ้าง ในเมื่อประเทศมีแนวโน้มในความต้องการเป็นผู้ผลิต ผู้ ปฏิบัติจะต้องปรับตัวและวางแผนอย่างไร ทั้งกลุ่ม
ภาคอุตสาหกรรม กลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็ก กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และกลุ่มหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ จะต้องทำ
อย่างไรกับการเก็บสินค้า และวิธีการดูแลเพื่อขายต่อไป 
 
สมรรถนะ (Competency) จะสามารถเพ่ิมอะไรได้บ้าง 

สมรรถนะ (Competency) คือ บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ความสามารถตลอดจน 
ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย หรือกลุ่มของความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคล ซึ่งสะท้อนให้เห็นจาก
พฤติกรรมในการทำงานที่แสดงออกมาของแต่ละบุคคลที่สามารถสังเกตเห็นได้ (ณรงค์วิทย์ แสนทอง , 2547) ซึ่ง
สมรรถนะในการทำงานของบุคคลเป็นสิ่งสำคัญต่อคุณภาพและประสิทธิภาพโดยรวมขององค์การ ดังจะเห็นได้จาก
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบข้าราชการไทยที่มีนโยบายชัดเจนในการเพิ่มความสามารถของกำลังคน ด้วยการ
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กำหนดให้ข้าราชการได้รับการพัฒนาขีดความสามารถ (Competencies) ให้ได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ภายในปี  
2550 (สำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาข้าราชการและพลเรือน, 2548) เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐบาล  นอกจากนี้ยังมีการนำแนวคิดเรื่องสมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลในเรื่องการคัดเลือก การพัฒนา และการบริหารผลงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งคณะกรรมการ
พัฒนาข้าราชการพลเรือน ได้จัดทำโมเดลสมรรถนะสำหรับข้าราชการพลเรือนไทย ประกอบด้วยสมรรถนะ 2 ส่วน 
คือสมรรถนะ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) การบริการที่ดี (Service mind) การสั่งสมความ
เชี ่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) จริยธรรม (Integrity) และความร่วมแรงร่วมใจ (Team Work) (สำนักงาน
คณะกรรมการการพัฒนาข้าราชการและพลเรือน, 2548) 

สำหรับสมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง ความสามารถหลักที่สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรม
ของคนที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมาย และภารกิจตามวิสัยทัศน์ที่กำหนด หรือเป็นลักษณะ
พฤติกรรมของคนที่สะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของคนในทุกระดับและทุกกลุ่มงานที่
องค์การต้องการให้มี (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ , 2547) อย่างไรก็ตามขั้นตอนในการกำหนดสมรรถนะจะต้องกำหนด
สมรรถนะหลักก่อน เพราะถือว่าเป็นสิ่งจำเป็นที่ทุกตำแหน่งในองค์การต้องมี (เพ็ญจันทร์ แสนประสาน, 2547) โดยมี
เกณฑ์ในการกำหนดสมรรถนะหลัก ดังนี้ คือ ต้องเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุด (The most impact) และมีผลกระทบต่อ
องค์การมากที ่ส ุด (The Organization Impact) นอกจากนี ้การกำหนดสมรรถนะหลักจะต้องสอดคล้องกับ
ความสามารถหลักขององค์การ (Organization Competence) (เกริกเกียรติ ศรีเสริมโชค, 2546) การกำหนด
สมรรถหลักจะช่วยทำให้ผู้บริหารได้ทราบถึงความรู้ความสามารถพื้นฐานที่จำเป็นของบุคลากรซึ่งปัจจุบันได้มีการนำ
แนวคิดเรื่องสมรรถนะโดยเฉพาะอย่างยิ่งสมรรถนะหลักมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 
เช่น ใช้ในการเลือกบุคคลเข้าทำงาน ใช้ในการพัฒนาฝึกอบรม ใช้ในการเลื่อนระดับปรับตำแหน่งใช้ในการโยกย้าย
ตำแหน่งหน้าที่งาน ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และใช้ในการบริหารผลตอบแทน เป็นต้น อย่างไรก็ตามใน
การกำหนดสมรรถนะที่ชัดเจนจะเป็นหนทางนำไปสู่การสร้างกิจกรรมในการปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์โดยต้องอยู่
บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง (Hall and Jones, 1978 อ้างถึงในกุลยา ตันติผลชีวะ, 2532) 

มีนักวิชาการหลากหลายภาคส่วนทั้งภายในและภายนอกประเทศได้ให้ความหมายของคำว่าสมรรถนะ 
(Competency) ไว้มากมาย โดยสรุปได้ดังนี้   

ธำรงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2552) สมรรถนะ คือ คุณลักษณะ เช่น ความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ ทักษะ 
ทัศนคติ ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลที่จะสามารถปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ 

เพ็ญจันทร์  แสนประสาน และคณะ (2548) กล่าวถึงสมรรถนะว่าเป็นความสามารถที่เป็นปัจจัยในส่วน
สำคัญที่ผลักดันให้บุคคลสามารถปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆให้บรรลุผลสำเร็จได้ โดยมีองค์ประกอบในการผลักดัน 4 
องค์ประกอบคือ 

1.  ความรู้ (Knowledge) เป็นองค์ประกอบเฉพาะด้านของบุคคลในด้านนั้น ๆ 
2.  ทักษะ (Skills) ความสามารถที่บุคคลนั้นกระทำไดด้ ี
3.  ทัศนคติ (Attitude) ความเชื่อมั่นในตนเองและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณะของตน 
4.  แรงขับภายใน (Motives) เป็นแรงขับเคลื่อนที่ทำให้บุคคลมุ่งไปสูส่ิ่งที่เป็นเป้าหมายของคน 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง  คุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมที่ทำให้บุคลากรในองค์กรนั้นปฏิบัติงานได้โดดเด่นกว่าบุคลากรคนอื่น  ๆ  โดยบุคลากรเหล่านี้จะแสดง
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมดังกล่าวได้มากกว่าเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งสมรรถนะระบบ
ข้าราชการพลเรือนไทยประกอบไปด้วย 2 ส่วนคือ สมรรถนะหลักสำหรับข้าราชการพลเรือนทุกคน (Core 
Competence) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ การมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ (Achievement  Motivation) บริการที ่ดี 
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(Service Mind) การสั่งสมความเชี ่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) จริยธรรม (Integrity) ความร่วมแรงร่วมใจ 
(Teamwork) และสำหรับสมรรถนะข้าราชการประจำสำหรับแต่ละกลุ่มงาน (Functional Competence)  

ดนัย เทียนพุฒ (2546) ได้สรุปนิยามของสมรรถนะ หรือความสามารถที่มีระดับผลได้สูงที่สดุ 2 นิยาม
ด้วยกันคือ  

1.  นิยามสมรรถนะที่ครอบคลุมในเรื่องความรู้/ประสบการณ์ , ทักษะและแรงขับ/ทัศนคติ/สไตล์หรือใน
รูปการรวมของคุณลักษณะส่วนบุคคล (Bundles of Attributes) หรือในรูปของ KSA ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติ โดยระดับผลได้ของนิยามความสามารถ มีตั้งแต่ระดับน้อยปานกลาง และมาก 

2.  นิยามสมรรถนะในลักษณะของผลงานที่มีคุณค่าสูงสุด (Superior Performance) หรือผลลัพธ์ของ
ความพยายามในงาน แสดงถึงระดับผลได้ตั้งแต่น้อย ปานกลาง สูง สูงที่สุด ดังนั้นสมรรถนะ Competency ก็คือ 
ความรู้ ทักษะ และพฤตินิสัยที่จำเป็นต่อการทำงานของบุคคลให้ประสบผลสำเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป ซึ่ง
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการดังนี้ 

1.  ความรู้ (Knowledge) คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้ “รู้” เช่นความรู้ความเข้าใจในกฎหมายปกครอง 
2.  ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้ “ทำ” เช่น ทักษะด้าน ICT ทักษะด้านเทคโนโลยีการบริหาร

สมัยใหม่ เป็นสิ่งที่ต้องผ่านการเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจำจนเกิดเป็นความชำนาญในการใช้งาน  
3.  พฤตินิสัยที่พึงปรารถนา (Attributes) คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้ “เป็น” เช่นความใฝรู่้ ความซื่อสัตย ์

ความรักในองค์กร และความมุ่งมัน่ในความสำเร็จ สิ่งเหล่านี้จะอยูล่ึกลงไปในจติใจ ต้องปลูกฝังสร้างยากกว่าความรู้
และทักษะ แต่ถา้หากมีอยู่แล้วจะเป็นพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรมที่องค์กรต้องการ สมรรถนะในการปฏิบัติงานจึง
หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงถึงความชำนาญในการปฏิบัติงาน หรือกระทำกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง ซึ่งเป็นผลจากการที่บุคคลเรยีนรูไ้ด้รบัประสบการณ์หรือการอบรมและมกีารพัฒนาด้วย
ตนเอง 

Mc  Clelland (1973 : 14) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกที่ซ่อนอยู่ภายในบุคคล  ซึ่งซึ่งเป็น
บุคลิคเฉพาะที่สามารถผลักดันให้บุคคลนั้นสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี  หรือตามที่กำหนดในงานที่ตน
รับผิดชอบ  

Parry (1997 : 16) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มขององค์ความรู้ (knowledge)  ทักษะ(Skill) 
และคุณลักษณะ (attributes) ที่มีความสัมพันธ์กับผลของการปฏิบัติงานน้ัน ๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐาน
ที่เป็นท่ียอมรับ และเป็นสิ่งท่ีสามารถเสริมสร้างขึ้นได้ โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา 

Boyatzis (1982 : 1) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง เป็นความสมารถในการทำงานหรือเป็นคุณลกัษณะ
ที่อยู่ภายในตัวบุคคลที่นำคุณลักษณะนั้นไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

Boam and Sparrow (1992) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ลักษณะในเชิงพฤติกรรมเฉพาะของ
บุคคลที่จำเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานในตำแหน่งนั้น ๆ เพื่อให้การปฏิบัติที่ได้รับมอบหมายนั้นสำเร็จลุล่วง 

David Mc Clelland (1993) ให้ความหมาย สมรรถนะ (Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อน
อยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่กำหนดใน
งานท่ีตนรับผิดชอบ 

Spencer and Spencer (1993) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกที่สำคัญในความแตกต่างของ
บุคคล ซึ่งเป็นเหตุผลหลักที่ส่งผลให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือมีการปฏิบัติงานได้ผล
งานอย่างดีเยี่ยม 

Arnauld de Nadaillac (2003) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง การใช้ความสามารถท่ีต้องใช้การลงมือ
ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ซึ่งเป็นสิ่งที่ทำให้เกิดองค์ความรู้ การเรียนรู้ทักษะและลักษณะนิสัยบุคลิกภาพด้าน
ต่างๆซึ่งการเรียนรู้สิ่งเหล่านั้นสามารถนำมาใช้แก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
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David D.Dubois, William J.Rothwell (2004) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบัติที่ทุกบุคคลมี
อยู่แล้วและสามารถนำคุณสมบัติเหล่านั้นไปใช้ได้อย่างเหมาะสม เพื่อต้องการให้ผลการปฏิบัติงานนั้นบรรลุตาม
เป้าหมาย ซึ่งคุณสมบัติเหล่านั้นได้แก่ ความรู้ บุคลิกภาพ ทักษะ แรงจูงใจ ตลอดจนรูปแบบและวิธีการคิด รวมถึง
การกระทำและความรู้สึก 

ณัฐพงษ์ แต้มแก้ว (2558) คือ  ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ (Competency)  หมายถึง คุณลักษณะและ
พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงถึงการบูรณาการความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลในด้านการบริหาร 

จากความหมายของคำว่า สมรรถนะ ดังกล่าวข้างต้นนี้  สามารถนำมาสรุปเป็นความหมายของสมรรถนะที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้  คือ  สมรรถนะ (Competency)  หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงถึง
การบูรณาการความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลในด้านการบริหารและการจัดการในการปฏิบัติงานที่
สามารถนำความสมารถนั้นมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานและการปฏิบัติงานในคลังสินค้าเกษตรได้ เนื่องผู้จดัการ
คลังสินค้าเกษตรต้องการความรู้ในด้านสินค้าที่เชี่ยวชาญเฉพาะงาน และสามารถนำมาประยุกต์กับในส่วนของหน้า
งานนั้นได้ 

องค์ประกอบและแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
สำหรับนักวิชาการหลาย ๆ ท่านได้นำเสนอองค์ประกอบของสมรรถนะที่มีความแตกต่างกันไปแต่ละ

แนวคิดดังนี้ 
Virtanen (1996 : 56) เป็นกลุ่มนักคิดยุคการบริหารการจัดการสมัยใหม่ได้กล่าวถึงคำว่าสมรรถนะว่า

ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นสมรรถนะค่านิยม (Value Competency) ซึ่งเป็นการแสดงถึง
การบรรลุเป้าหมายด้วยการกระทำ ได้แก่ มูลเหตุจูงใจ และมโนภาพของตนเอง และองค์ประกอบที่สองเป็น
สมรรถนะในด้านการทำงาน ( Instrumental Competency) แสดงถึงนั้นตอนและแนวทางรวมถึงวิธีการในการ
กระทำได้แก่ ทักษะความรู้เฉพาะ และความชำนาญเฉพาะ  

McClelland (1973) หลักตามแนวคิดของแมคเคิลแลนดม์ีอยู่ 5 ส่วนคือ  
1.  ด้านองค์ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระสำคัญ เช่น 

ความรู้ด้านคลังสินค้า ด้านการขนส่ง เป็นต้น  
2.  ด้านทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องการให้ทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพื้นฐานทาง

ความรู้ สามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไวและสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ได้ 
3.  แนวความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self – Concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณ์ของตน หรือความมั่นใจในตนเอง 
4.  ลักษณะประจำตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงภาพลักษณ์ของบุคคลนั้นว่าเป็นบุคคลที่

น่าเชื่อถือ หรือมีลักษณะเป็นผู้นำ 
5.  แรงจูงใจ / เจตคติ (Motives / Attitude) เป็นแรงจูงใจ ซึ ่งทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ ่งไปสู่

เป้าหมายความสำเร็จ 
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จากทั้ง 5 ส่วนจากแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในเชิงอธิบาย
เปรียบเทียบดังภาพ 

ภาพที่  1  Iceberg Model สมรรถนะของ McClelland 

ที่มา  (McClelland, 1973) 
จากภาพท่ี 1 อธิบายได้ว่า Iceberg Model สามารถแบ่งได้ 2 ส่วนคือ  
ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ีอยู่เหนือน้ำมองเหน็ได้ง่าย หรือส่วนท่ีพัฒนาได้ง่าย Skill และ Knowledge อยู่ส่วนบน 

หมายถึงว่า ทั้ง Skill และ Knowledge สามารถพัฒนาขึ้นได้ไม่ยาก จะโดยวิธีการศึกษาค้นคว้า หรือประสบการณ์
ตรง และมีการฝึกฝนจนเกิดความชำนาญ มีรายละเอียดดังนี ้

1. ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และสามารถทำได้เป็นอย่างดีในการทำงานในคลังสินค้าเกษตร เช่น 
ทักษะการอ่านทักษะการฟัง ทักษะในการขับรถ เป็นต้น 

2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และเข้าใจในหลักการ แนวคิดเฉพาะด้าน เช่น การจัดเก็บ
สินค้าคลังคลังของวัตถุดิบการเกษตร การจัดเก็บสินค้าระหว่ากรับวนการผลิตสินค้าเกษตรทั้งเก็บวัตถุดิบไว้ผลิตต่อ 
หรืออยู่ในระหว่างกระบวนการ การจัดเก็บสินค้าสำเร็จรูปของสินค้าเกษตร เป็นต้น 

ส่วนที่ 2 ส่วนที่อยู่ใต้น้ำมองเห็นได้ยากเนื่องจากเป็นส่วนที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล เป็นส่วนที่พัฒนายาก
ทีสุ่ด มีรายละเอียดดังนี้  

1. บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง สิ่งที่บุคคลต้องการสื่อให้บุคคลอื่นในสังคมเห็นว่าตัวเขามี
บทบาทอย่างไรต่อสังคม เช่น ชอบช่วยเหลือผู้อื่น เป็นต้น 

2. ภาพพจน์ที ่รับรู ้ตัวเอง หมายถึง ภาพพจน์ที ่บุคคลสมองตัวเองว่าเป็นอย่างไร  เช่น เป็นผู้นำ เป็น
ผู้เชี่ยวชาญ เป็นศิลปิน เป็นต้น 

3. อุปนิสัย หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลที่เป็นพฤติกรรมถาวร เช่น เป็นนักกีฬาท่ีดี เป็นคนใจเย็น 
เป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตน เป็นต้น 
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สรุปได้ว่า ส่วนที่อยู่เหนือน้ำหรือเปลือกนอกในด้านขององค์ความรู้หรือทักษะสามารถที่จะพัฒนาง่าย
เพราะสมรรถนะด้านความรู้และทักษะนี้มีแนวโน้มที่จะพัฒนาคุณลักษณะผู้จัดการคลังสินค้าเกษตรจะสามารถ
สังเกตเห็นและวัดได้ ดังนั้นองค์ความรู้และทักษะจึงสามารถพัฒนา ได้ง่ายที่สุดเพราะองค์กรจะพัฒนาเมื่อไหร่ก็ได้  
ส่วนสมรรถนะที่อยู่ใต้น้ำหรืออยู่ในส่วนท่ีซ่อนเร้นอยู่ลึกๆ ภายใน ตัวบุคคล ได้แก่แรงจูงใจ อุปนิสัย และอัตมโนทัศน์ 
สมรรถนะเหล่านี้ยากต่อการวัดและพัฒนา บางครั้งสมรรถนะบางอย่างสามารถสังเกตเห็นได้ บางครั้งก็ซ่อนเร้นอยู่
ภายใน ซึ่งสามารถ เปลี่ยนแปลง/พัฒนาได้ด้วยการฝึกอบรม หรือพัฒนาโดยการให้ ประสบการณ์ทางบวกแกบ่คุคล 
แต่ก็เป็นสิ่งที่พัฒนาค่อนข้างยากและต้องใช้เวลานาน  

ประเภทและรูปแบบของสมรรถนะ 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ทรรศนะที่แตกต่างกันออกไป  โดยรูปแบบของสมรรถนะ (Competency 

Model) ตามรูปแบบของ McClelland (Mc Clelland, 1973 : 57 - 83) ประกอบด้วย 
1.  สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นสมรรถนะตัวบุคคลที่ทุกองค์กรต้องถือเป็นรูปแบบ

เดียวกัน เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร 7 ประการ ได้แก่ 

 
 

ภาพที่  3  วิสัยทัศน์และองค์กร 7 ประการ 
ที่มา  (McClelland, 1973) 
 

1.1  ความมุ่งมั่นสู่ความสำเร็จ (Achievement Orientation) ได้แก่ ความกระตือรือร้น (Energetic), 
การทุ ่มเทให้ก ับงาน (Dedication to Work), ทัศนคติเช ิงบวกต่องาน (Positive Attitude to work), ความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี (Accountability) , ความผูกพันต่อองค์กร (Commitment) 

1.2  การติดต่อสื่อสาร (Communication) ได้แก่ มนุษยสัมพันธ์ (Puplic Relations), การเจรจา
ต่อรอง (Negotiation) 

1.3  การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพคน (Caring 
and Developing Others)  

1.4  การให้ความสำคัญกบัลูกค้า (Customer Focus)  
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1.5  ความซื่อสัตยส์ุจรติ (Integrity)  
1.6  การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) ได้แก่ การวางแผนงานและการจัดการ (Planning 

and Organizing) 
1.7  การทำงานเป็นทีม (Team Work) ได้แก่ การให้ความร่วมมือ (Cooperation), การควบคุม

อารมณ์ (Emotional Control) , ความอดทนอดกลั้น (Endurable and Tolerable) , การปรับตัว (Adaptability) 
, การยืดหยุ่น (Flexibility) 

2.  สมรรถนะด้านวิชาชีพ (Professional Competency) เป็นส่วนเฉพาะของแต่ละวิชาชีพซึ่งจะกำหนด
สมรรถนะไว้ในแต่ละสาขาวิชาชีพว่า บุคคลในวิชาชีพนั้นควรมีสมรรถนะหรือคุณลักษณะอย่างไร เช่น ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับองค์กร (Organization) อดทนต่อความกดดันในการปฏิบัติงาน (Tolerance for Stress) และการ
ควบคุมตนเอง (Self Control) 

3.  สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) เป ็นความสามารถในการปฏิบัต ิงานตาม
ลักษณะเฉพาะแต่ละกิจกรรมในการปฏิบัติการด้านคลังสินค้าที่จำเป็นในวิชาชีพ ได้แก่ ความคิดเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking) การใช้เทคโนโลยี (IT Application) การใส่ใจในเรื่องคุณภาพ (Quality focus) และความ
ชำนาญด้านเทคนิค (Technical Expertise) 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2547) ได้กำหนดต้นแบบสมรรถนะ (Competency 
Model) ของระบบข้าราชการไทยซึ ่งได้มาจากข้อมูล 3 ส่วนคือ ส่วนที ่ 1 จัด Competency Expert Panel 
Workshop ส่วนที่ 2 แบบสำรวจที่ส่งให้ข้าราชการตอบจำนวนกว่า 60,000 ชุด ทั่วประเทศ ส่วนที่ 3 คือ ข้อมูล 
Competency Best Practice ขององค์กรภาครัฐในต่างประเทศ ซึ่งข้อมูลทั้งสามส่วนนี้เป็นต้นแบบของสมรรถนะ
สำหรับข้าราชการไทย จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะประจำ
กลุ่มงาน (Functional Competency) 

1.  สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมร่วมของตำแหน่งข้าราชการพล
เรือนทุกตำแหน่ง เพื่อหล่อหลอมพฤติกรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ร่วมกัน จะประกอบด้วย 

1.1  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายความว่า การที่ข้าราชการมุ่งมั ่นที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่ให้ได้มาตรฐานหรือให้เกินจากมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลมาจากการปฏิบัติงานที่ผ่าน
มาหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ิที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น รวมไปถึงการคิดพัฒนาผลงานใหม่ด้วย 

1.2  บริการที ่ดี (Service Mind) หมายความว่า การที ่ข้าราชการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ด้วยความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการ 

1.3  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายความว่า หมั่นฝึกฝนค้นคว้าหาความรู้ 
รวมถึงการประยุกต์องค์ความรู้ในเชิงวิชาการและการนำเทคโนโลยีต่าง  ๆ เข้ามาใช้งาน เพื่อการพัฒนาความรู้
ความสามารถให้ตนเองเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี 

1.4  จริยธรรม (Integrity) การใช้หลักแนวทางวิชาชีพอย่างถูกต้อง โดยมุ่งประโยชน์ของชาติมาก่อน
ประโยชน์ของตน ด้วยหลักกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม เพื่อธรรมรงค์ศักดิ์ศรีแห่งอาชีพของข้าราชการ 

1.5  ความร่วมมือร่วมใจ (Teamwork) การปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจและให้ความร่วมมือกับผู้อื่น
หรือส่วนหนึ่งของทีมงาน หน่วยงาน หรือองค์กรโดยรักษาความสัมพันธ์กับสมาชิกในทีม 

2.  สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Functional Competency) หมายความว่า การสนับสนุนจากกลุ่มงาน
เพื่อให้ข้าราชการได้แสดงความสามารถและพฤติกรรมได้เหมาะสมกับหน้าท่ีและส่งเสริมให้ข้าราชการปฏิบัติงานได้ดี
ยิ่งข้ึน 

สรุปได้ว่า จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคุณสมบัติผู้จัดการคลังสินค้าในอุตสาหกรรม
ยานยนต์ หรือทางด้านการขนส่ง หรือโลจิสติกส์ สามารถกล่าวได้ว่า สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก 
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คือ ประเภทแรก สมรรถนะหลัก เป็นคุณลักษณะของพนักงานที่ทุกองค์กรต้องการถือเป็นรูปแบบเดียวกัน เพื่อให้
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้บรรลุเป้าหมายขององค์การ อาทิ ความรู้เกี่ยวกับงาน ความซื่อสัตย์ การเจรจาต่อรอง และ
การให้ความสำคัญกับลูกค้าส่วนนี้เป็นส่วนสำคัญในการทำงาน และมีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์กร 
รวมถึงการพัฒนาประเทศ เป็นต้น ประเภทที่ 2 คือ สมรรถนะตามสายงาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่พนักงานที่
ปฏิบัติงานในตำแหน่งต่าง ๆ ควรมีเพื่อให้งานสำเร็จ และประเภทสุดท้าย คือ สมรรถนะส่วนบุคคล แสดงให้เห็น
คุณลักษณะของบุคคลในด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ทำให้งานท่ีต้องใช้ความสามารถเฉพาะ
นั้น ๆ สำเร็จได้ 

ประโยชน์ของสมรรถนะ 
ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547 : 11-16) ได้กล่าวถึง สมรรถนะว่ามีประโยชน์ดังนี ้
1.  ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์การ สมรรถนะหลัก (Core Competency) นั้น

จะช่วยในการสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติของคนในองค์การให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
วิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์การ และสมรรถนะหลัก เปรียบเสมือนตัวเร่งปฏิกิริยาให้เป้าหมายต่าง ๆ บรรลุ
เป้าหมายได้ดีและเร็วยิ่งขึ้น 

2.  การสร้างวัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) ถ้าองค์การใดไม่ได้ออกแบบวัฒนธรรมโดยรวม
ขององค์การไว้ อยู่ไปนาน ๆ พนักงานหรือบุคลากรจะสร้างวัฒนธรรมองค์การขึ้นมาเองโดยธรรมชาติ ซึ่งวัฒนธรรม
องค์การที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาตินี้ อาจจะมีบางอย่างสนับสนุนหรือเอื้อต่อการดำเนินธุรกิจขององค์การ  แต่
วัฒนธรรมบางอย่างอาจจะเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเติบโตขององค์การ ดังนั้นสมรรถนะหลัก จึงมีประโยชน์ต่อการ
กำหนดวัฒนธรรมองค์การ  

3.  เป็นเครื่องมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น การคัดเลือกบุคลากร (Recruitment) ช่วย
ให้การคัดเลือกคนเข้าทำงานถูกต้องมากขึ้น การพัฒนาและฝึกอบรม (Training & Development)  การเลื่อนระดับ
ปรับตำแหน่ง (Promotion) การโยกย้ายตำแหน่งหน้าที่ (Rotation) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) การบริหารผลตอบแทน (Compensation)  

สถาบันธัญญารักษ์ (2548 : 7-8) ได้กล่าวถึงระบบสมรรถนะ ว่ามีพื ้นฐานมาจากการมุ่งเสริมสร้าง
ความสามารถให้ทรัพยากรบุคคล โดยมีความเชื่อที่ว่า เมื่อพัฒนาคนให้มีความสามารถแล้ว คนจะใช้สามารถที่มีไป
ผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ดังนั ้นการนำระบบสมรรถนะมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  จึงควรมุ่งพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลขององค์กรเป็นหัวใจสำคัญ และในขั้นตอนการพัฒนาระบบสมรรถนะนั้น องค์กรจะต้องตระหนักว่า
กำลังวางแผนพัฒนาบุคลากรในระยะยาว เสมือนกับการวางแผนธุรกิจ ซึง่จะต้องพิจารณาจุดอ่อน จุดแข็ง ตลอดจน
แนวทางที ่จะทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย  ตามกลยุทธ์ที ่กำหนดไว้ แล้วพิจารณาว่าบุคลากรในองค์กรต้องมี
ความสามารถอย่างไร จึงจะทำให้องค์กรเหนือกว่าคู่แข่ง และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ ระบบสมรรถนะยัง
ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร นั่นคือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) จะช่วยในการ
สร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติ ของคนในองค์กรให้เป็นไปในทิศทาง เดียวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งสมรรถนะหลักนี้จะเปรียบเสมือนตัวเร่งปฏิกิริยาให้เป้าหมายต่าง ๆ บรรลุได้ดีและเร็ว
ยิ่งขึ้นและการนำระบบสมรรถนะมาเป็นพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น จะทำให้องค์ประกอบต่าง ๆ ของ
องค์การบริหารทรัพยากรบุคคลไม่ว่าจะเป็นการคัดเลือกและสรรหา  การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหาร
จัดการในเรื่องของความก้าวหน้า หรือการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปในทิศทางและสอดคล้องกับพื้นฐานเดียวกัน โดย
เน้นที่ศักยภาพและคุณลักษณะของบุคคลที่เราต้องการสร้าง และพัฒนาองค์กร  ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ 
เป้าหมายของผลการดำเนินงาน วัฒนธรรม และวิสัยทัศน์ขององค์กร 

นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าการนำระบบสมรรถนะเข้ามาเป็นพื้นฐานในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลนั้น 
ยังคงมีผลทำให้กระบวนการต่าง ๆ ในการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้นสอดคล้องและสนับสนุนต่อกลยุทธ์ขององคก์ร
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ด้วย ทั้งนี้อันเนื่องมาจากการกำหนดสมรรถนะที่สำคัญต่อองค์กรนั้น  มีจุดเริ่มต้นจากการวิเคราะห์กลยุทธ์และ
เป้าหมาย ทางธุรกิจขององค์กร ซึ่งทำให้สามารถกำหนดศักยภาพและความสามารถของบุคลากรที่เป็นท่ีต้องการของ
องค์กรได้ 
 
สรุป 

สรุปได้ว่า สมรรถนะ มีประโยชน์ในการสร้างกรอบแนวคิดในการกำหนดคุณสมบัติผู้จัดการคลังสินค้าที่
พึงประสงค์ในภาคการเกษตรประเทศไทย ซึ่งสามารถกำหนดการดู พฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติของคุณลักษณะ
ผู้จัดการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์การ ช่วยให้การคัดเลือกคนเข้าทำงาน
ถูกต้องมากขึ้น รวมถึงการนำคุณสมบัติมาพัฒนาเป็นคู่มือเพื่อนำมาใช้ในการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในการ
พัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร และใช้ในการพิจารณาความเหมาะสมในการดำรงตำแหน่งที่สูงข้ึนไป รวมถึงช่วยในการ
โยกย้ายตำแหน่งหน้าที่ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการจ่ายผลตอบแทนตามระดับที่เหมาะสม ซึ่งจะมีผลทำ
ให้กระบวนการต่าง ๆ ในการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้นสอดคล้องและสนับสนุนต่อกลยุทธ์ขององค์กรด้วย 
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